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TERMO DE REFERENCIA
SECAO RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA: Departamento de Gest3o da Qualidade
TIPO: Servigo
1. OBIJETO

1.1. Aquisicdo do Curso sobre Gerenciamento da Rotina e Ferramentas da Qualidade para os
funciondrios do Departamento de Gestdo da Qualidade.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO/ESPECIFICAGOES

2.1. O curso deverd abordar as ferramentas mais utilizadas para os trabalhos relacionados a Norma
ISO 9001:2015, incluindo, mas ndo se limitando, as seguintes ferramentas:
2.1.1. Ciclo PDCA;
2.1.2. 5W2H (O que, Por que, Quem, Quando, Onde, Como e Quanto);
2.1.3. Ferramentas da Qualidade: Histograma, Diagrama de Pareto, Brainstorming,
Ishikawa, Fluxograma, Grafico de Correlagao, etc.
2.1.4. Indicadores de desempenhos e KPIs;
2.1.5. Implementacdo de acGes de melhoria continua.
2.2. O curso deverad ser obrigatoriamente de forma online.
2.3. Ter duragdo minima de 16 horas.
2.4. Com emissdo de certificado de conclusdo.
2.5. Possuir material didatico incluso no valor do curso.

3. LOCAL, PRAZO, CONDIGOES DE ENTREGA e GARANTIA

3.1. O curso devera ser realizado de forma online.
3.2. Ao todo participarao do curso, trés funcionarios do Departamento de Gestao da Qualidade.

4. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas correrdo a conta dos recursos consignados no Or¢camento do Cremesp para o
exercicio de 2024, na seguinte classificacdo: 6.2.2.1.1.33.90.39.025 - Servicos de Selegao,
Treinamento e Aperfeicoamento.

5. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1. Efetuar o pagamento no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos.

6. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

6.1. Ofertar o curso baseado na Norma ISO 9001:2015.
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6.2. Caso na data da aplicacdo do curso a norma tenha sido atualizada o mesmo devera ser
realizado acompanhando a atualizagdo.

6.3. A empresa vencedora devera demonstrar as turmas disponiveis durante o ano de 2024, tendo
em vista a impossibilidade de todos os funcionarios do Departamento de Gestdo da Qualidade
realizarem o treinamento de forma simultanea.

6.4. Nao podera existir diferenciacao de valores entre as turmas ofertadas.
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7. CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

7.1. Tipo menor valor, com a obrigatoriedade do valor unitario, estar abaixo dos referenciais
maximos admitidos.
7.2. A contratacdo serd por lote Unico.

8. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Nas hipdteses de retardamento ou de inexecucdo total ou parcial do objeto, garantida a ampla
defesa a CONTRATADA, poderdo ser aplicadas as seguintes penalidades:
a. Adverténcia;
b. Multa;
c. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos;
d. Declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
que seja promovida a reabilitagdo.
8.2. Nenhuma sang¢do pode ser aplicada sem o devido processo administrativo e sem a observancia
do direito de defesa prévia e de recurso pela CONTRATADA.

8.2.1. O prazo para apresenta¢do de defesa prévia é de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data
da intimagdo pelo Cremesp.

8.2.2. Nos casos em que a san¢do aplicavel for a declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, o prazo para apresenta¢do de defesa prévia é
de 10 (dez) dias.

8.3. As sangdes serdao processadas pela Comissdao de Apuragao de Aplicagdo de Penalidades —
CAAP, e propostas aos seguintes responsaveis:

8.3.1. De adverténcia, multa (inclusive moratdria) e impedimento de licitar e contratar com
a Unido, pelo Diretor 12 Secretario do Cremesp.

8.3.2. A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
pela presidéncia do Cremesp.

8.4. A sancdo de adverténcia pode ser aplicada nos casos de infracbes mais leves, por ter carater
meramente pedagdgico, podendo ser aplicada cumulativamente com a san¢do de multa.

8.5. As multas previstas nos subitens seguintes poderao ser aplicadas, isoladas ou
cumulativamente com as sang¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar ou declaragdo
de inidoneidade. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

8.5.1. Multa de até 0,5% (cinco décimos por cento) calculada sobre o valor total do
pedido/empenho, em casos de atraso na entrega, por dia, até o limite de 10% (dez
por cento); ultrapassado esse limite, podera ser caracterizada a inexecucdo total do
objeto.
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8.5.2. Multa de até 30% (trinta por cento) do valor total da aquisicdo, em caso de
inexecucdo total do objeto.

8.5.3. O ndo cumprimento de qualquer outra obrigacdao acesséria prevista no Termo de
Referéncia sujeitard a CONTRATADA a multa de até 10% (dez por cento) o valor total
do pedido/empenho.

8.5.4. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia, quando prevista,
acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, observando o maximo de 2% (dois por cento).

8.5.4.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias, na apresentacdo da garantia,
autoriza o Cremesp a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas.
8.6. O recolhimento das multas sera feito da seguinte forma:

a. Deducdo nos pagamentos devidos pelo Cremesp;

b. Deducdo na garantia contratual, quando prevista, e caso o valor da multa
seja superior ao da garantia, desconto da diferenga nos pagamentos devidos
pelo Cremesp;

c. Pagamento direto na conta do Cremesp, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos contados a partir do recebimento da notificacdo, por intermédio de
boleto ou mediante depésito;

d. Cobranga judicial.

8.7. As multas cobradas ndo indenizam eventuais perdas e danos, os quais podem ser objeto de
cobranca administrativa ou judicial, desde que apurados em processo administrativo.

8.8. Sem prejuizo das multas previstas no Termo de Referéncia, a licitante pode ser advertida ou
impedida de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, se incorrer em
quaisquer das seguintes condutas:

a. Nao entregar a documentacgao exigida no Termo de Referéncia;

Apresentar documentacdo falsa;
Causar o atraso na execucdo do objeto;
N3o mantiver a proposta;

Falhar na execug¢do do contrato;
Fraudar a execugdo do contrato;
Comportar-se de modo inidéneo;
Declarar informagdes falsas;

i.  Cometer fraude fiscal.

8.8.1. O impedimento de licitar e contratar com a Unido produz descredenciamento no
SICAF ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores por igual periodo.

8.8.2. Na aplicacdao das sancdes de que trata esse subitem, o Cremesp deve levar em
consideracdo a gravidade da infracdo e as circunstancias atenuantes e agravantes.

8.9. Adeclaracdo de inidoneidade pode ser aplicada caso a CONTRATADA:

Cause prejuizo ao Cremesp por ma-fé, acdo maliciosa e premeditada;

Atue com interesses escusos;

Reincida em falhas punidas com outras san¢oes;

Sofra condenacdo definitiva por fraude fiscal, por meios dolosos, no
recolhimento de quaisquer tributos referentes aos servicos de que trata o
contrato;

e. Pratique ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratacdo;
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f. Demonstre ndo possuir idoneidade para licitar ou contratar com o Cremesp,
em virtude de ilicitos praticados;

g. Reproduza, divulgue ou utilize, sem consentimento prévio do Cremesp,
qualgquer informagdo a que tenha acesso em decorréncia da execug¢do do
contrato.

8.9.1. A declaracdo de inidoneidade implica proibicdo de licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo
ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a autoridade competente.
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9. DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento dos servicos contratados sera realizado até o 21° dia, via depdsito bancario, apds
a apresentacdo do documento de cobranca (nota fiscal, nota fiscal simplificada, documento auxiliar
da nota fiscal eletronica — Danfe, fatura, fatura comercial e outros) pela CONTRATADA.
9.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento provisério ou definitivo do
servico, conforme este Termo de Referéncia.
9.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais.

9.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor

contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo
Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.
9.4. O setor competente para proceder ao pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
a. O prazo de validade;
A data da emissao;
Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
O periodo de prestagdo dos servigos;
O valor a pagar;
f. Eventual destaque do valor de retengGes tributdrias cabiveis.

9.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo
da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apdés a comprovagdao da
regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.
9.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.
9.7. Antes de cada pagamento a Contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no Termo de Referéncia.
9.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da Contratante.
9.9. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de participacdo em
licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢gao Normativa n2 3, de
26 de abril de 2018.
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9.10. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante
devera comunicar aos o6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.11. Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao

contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla

defesa.

9.12. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que

se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

9.12.1. Serd rescindido o contrato em execucdo com a Contratada inadimplente no SICAF,

salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da Contratante.

9.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel, em

especial a prevista no artigo 31 da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, nos

termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

9.14. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que tenha

em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdo contratante, com fundamento na Lei de

Diretrizes Orcamentarias vigente.

9.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,

de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela

Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante

a aplicacdo da seguinte férmula:

EM=IxNxVP
Sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

= (TX) _ _(6/100) | = 0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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10. DO FORO
10.1. Para dirimir quaisquer duvidas ou questdes relacionadas com a presente licitagcdo, é

competente, na forma da lei, o foro da Justica Federal de S0 Paulo/SP, com exclusdo de qualquer
outro foro, por mais privilegiado que seja.

Sao Paulo, de de 2024.

Djalma Gomes Rodrigues
Chefe do Departamento de Gestao da Qualidade
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