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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAQ PAULO

TERMO DE REFERENCIA / PROJETO BASICO

SECAO RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA: SECAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
TIPO: SERVICO

1. OBJETO

1.1. Manutengao e suporte dos softwares Folio Views e Folio Builder Workbench Builder para o
periodo de 60 (sessenta) meses.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. O Conselho Regional de Medicina do Estado de Sdo Paulo (CREMESP), autarquia federal, sem fins
lucrativos, trabalha em beneficio da sociedade, na supervisdo da ética profissional médica por meio
de agles: regulamentadoras, fiscalizadoras, judicantes, cartoriais e a¢des educacionais, com o
estimulo a educacgdo continuada, além de atuacdo em politicas para a promocdo da saude.

2.2. A Secdo de Consultas (SCN) do Cremesp tem como principais atividades: responder a solicitacdes
advindas do publico externo relacionadas ao Cédigo de Etica Médica, orientar as partes nas duvidas
técnicas, analisar consultas de psicocirurgia e reprodugdo assistida junto a camara de consultas e
pautar consultas protocoladas em camara de especialidades.

2.3. O software objeto desta contrata¢do auxilia a SCN no desenvolvimento de suas atividades, pois
permite encontrar informagdes importantes de forma eficiente por meio de pesquisa.

3. DETALHAMENTO DO OBIJETO

3.1. Software Folio Views na versdo 4.13.1.2. ou a versdao mais atualizada na data da contratacao,
composto pelas seguintes funcionalidades:
3.1.1. Pesquisa Booleana e Rankeada, com uso de coringas e faixa de proximidade, pesquisa
em campos pré-indexados, indexa¢do automatica de documentos importados do MS-Word e
RTF.

3.1.2. Pesquisa agil e focada via telas customizadas.

3.1.3. Bases de dados textuais de até 4 Gigabytes.

3.1.4. Hipertexto: 13 tipos de links de Hipertexto.

3.1.5. Editor de Hipertexto e de Texto.

3.1.6. Interface amigavel para varios estilos de Leitor/Usuario.

3.1.7. Imagens e videos podem ser incorporados as infobases.

3.1.8. Sistema de seguranca de infobases, com expiragao.

3.1.9. Barra de menus e botdes customizaveis para melhor atender aos usuarios finais.

3.2. Software Folio Workbench Builder na versdo 4.13.1.2 ou a versdo mais atualizada na data da
contratacdo, composto pelas seguintes ferramentas:
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3.2.1. Create : criacao de infobase.

3.2.2. Extract: exportacao de infobases.

3.2.3. Validate: geracgdo de relatdrios de links e de integridade de infobases.
3.2.4. Confirm: verificacdo de integridade de infobases e CRC.

3.2.5. Optimize: otimizacdo de infobases.

3.2.6. Permite configurar filtros de importacdo e exportac¢ao Folio.

3.2.7. Query Template Editor: permite produzir telas de pesquisa customizadas, desenhadas
para a atender necessidades especificas dos usuarios.

3.2.8. Folio Rights Administrator: inclusdo de senha e sistema de seguranga AES (criptografia
32 bits) em infobases. Alto grau de seguranca e seletividade. Acesso por usuario e com data de
expiragao.

3.3. A manutencdo e suporte deverdo permitir o recebimento de upgrades/updates e suporte
técnico a falhas de produto.

3.4. O suporte técnico devera ocorrer em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 9 as 12 horas e das
14 as 17 horas.

3.5. Em caso de emergéncias, devera ser disponibilizado atendimento telefonico 7X24 — 7 (sete) dias
por semana 24 (vinte e quatro) horas por dia.

Item Descrigao Quantidade Valor Unit Valor Total
60 meses

1| Software Folio Views 6 1.787,40 10.724,40

2 | Software Folio Workbench Builder 1| 23.990,09 23.990,09
Valor Total 34.714,49

4. PRAZO E CONDIGCOES DE ENTREGA

4.1. Apds a assinatura do contrato, a contratada aguardara o recebimento do empenho juntamente
com a Ordem de Servico, de acordo com a demanda e solicitacdo pelo Gestor do contrato.

4.2. Apos tais recebimentos, a contratada terd o prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, para entrega
completa dos itens solicitados.

4.2.1. As Unicas ressalvas para eventuais solicitacdes de prorrogacdes de prazos de entrega
sdo:
a. superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade as partes, que
altere fundamentalmente as condi¢des de execuc¢do do Contrato.

b. aumento das quantidades solicitadas inicialmente na “Solicitacdo da Ordem de
Compra”.

c. impedimento de execucdo do Contrato por ato ou fato de terceiro reconhecido pelo
Cremesp em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

d. omissdo ou atraso de providéncias a cargo do Cremesp, que resulte diretamente em
impedimento ou em retardamento na execuc¢ao do objeto.
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4.3. A entrega das Licencgas de Renovacdo podera acontecer por meio eletronico, juntamente com o
envio de comprovacao da renovagdo para o e-mail ti@cremesp.org.br.

5. DA GARANTIA DO OBJETO

5.1. A CONTRATADA concederd ao CONTRATANTE garantia técnica e servicos de atualizacdo
(upgrade), manutencdo e suporte técnico contra qualquer indisponibilidade, problema ou mau
funcionamento que os softwares venham a apresentar pelo periodo de 60 (sessenta) meses a contar
do inicio da disponibilizagdo do software.

5.3. A garantia dos produtos no prazo estipulado consiste na prestacdo, pela CONTRATADA, de todas
as obrigacdes estabelecidas no Cédigo de Defesa do Consumidor (e suas altera¢des), bem como dos
encargos previstos no Edital, seus Anexos e no Contrato.

6. DA AMOSTRA DOS ITENS

6.1. N3o serd solicitada amostra.

7. LOCAL DE EXECUGAO OU FORNECIMENTO

7.1. A execugdo dos servigos deve ser no formato eletronico, por meio de atendimento prestado
diretamente pelo fabricante, em seus canais oficiais online.

7.2. As subscri¢cdes devem ficar vinculadas a conta do Cremesp junto aos fabricantes, pelo e-mail
ti@cremesp.org.br, de modo a permitir a abertura de chamados técnicos e acesso ao portal do
fabricante para download de atualizagdes.

7.3. Quando da necessidade de execugdao de servigos presenciais, estes devem ser executados na
sede do Cremesp, na Rua Frei Caneca, n? 1.282, Consolagdo, CEP: 01307-002 - S3o Paulo/SP,
Telefone: (11) 4349-9926.

8. DA VISTORIA

8.1. N3o sera necessaria a realizacdo de vistoria/visita técnica as instalagdes do Cremesp.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1. A referida contratacdo estd alinhada ao objetivo estratégico do CREMESP de aumentar a
capacidade, confiabilidade e a eficiéncia cartorial, alinhadas ao crescimento de pessoas fisicas e
juridicas e modernizar e integrar os sistemas informatizados.

9.2. As despesas decorrentes da contratacdo, objeto desta licitacdo, correrdo a conta dos recursos
consignados no Orcamento do Conselho Regional de Medicina do Estado de S3o Paulo para o

exercicio de 2024, na seguinte classificacdo: na seguinte classificacdo: Atividade/Custeio
6.2.2.1.1.33.90.40.002 — Manutencdo de Sistemas de Informatica — Software.

Rua Luis Coelho, n° 26

CEP: 01309-900 - Sao Paulo — SP

Telefone: (11) 4349-9952 / licitacao@cremesp.org.br
WWW.cremesp.org.br

Termo de Referéncia (pag. 3)



& CREMESP &

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAQ PAULO

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

10.2 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da entrega
das licencas, fixando prazo para tal.

10.3 Pagar a Contratada o valor no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos.

10.4 Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
CONTRATADA.

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servigos fielmente, de acordo com especificacdes deste Termo de Referéncia, ndo
sendo admitidas quaisquer alteracGes sem prévio conhecimento e aprovacdo por parte da
Contratante.

11.2. Fornecer todas as ferramentas e instrumentos necessarios a execugado dos servigcos, bem como
produtos ou materiais indispensaveis a realizacdo desses.

11.3. Disponibilizar nimero telefénico, com atendimento ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 07 (sete) dias por semana, para fins de abertura de chamados técnicos, assim como para
acompanhamento de problemas.

11.4. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condi¢cGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas.

11.5. Responder por valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos de deslocamento,
alimentacdo, transporte, alojamento, trabalho aos sabados, domingos, feriados ou em horario
noturno, bem como qualquer outro valor adicional.

11.6. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao Cremesp ou a terceiros em
razao de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos.

11.7. Garantir o sigilo sobre quaisquer dados, informag¢des, documentos e especificacbes que
venham a ter acesso em razdo dos servicos prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-
los, divulga-los ou reproduzi-los.

11.8 A Contratada devera entregar o objeto em até 10 (dez) dias apds a emissdo da Ordem de
Servico, empenho ou documento equivalente.

11.9. A entrega das Licencas podera ocorrer por meio eletronico, juntamente com o envio de
comprovagdo da renovagdo para o e-mail ti@cremesp.org.br.

11.10. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd manter as funcionalidades do
software em perfeitas condi¢Bes de uso, incluindo ajustes e corre¢des de bugs, mesmo que haja
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descontinuidade do licenciamento do software, de modo a garantir o pleno funcionamento de todas
as ferramentas da solugao.

11.11. A CONTRATADA deve prestar os servicos para todo e qualquer um de seus softwares,
produtos e solugdes que o CONTRATANTE tem ou venha a ter direito de uso em fungao de alteragGes
da politica de licenciamento atual, estando todos os custos para a realizagdo dos servigos aqui
descritos incluidos na proposta.

11.12. Em caso de descontinuidade de qualquer servico ou perda das funcionalidades, a
CONTRATADA executara as alteragdes necessarias ao atendimento de todos os requisitos descritos
neste documento, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.

12. QUALIFICAGAO TECNICA

12.1. Manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para prestar suporte.

13. CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA
13.1. O critério de julgamento serd o menor preco para o valor total do lote.
14. DA GESTAO E FISCALIZACAO

14.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.

14.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

14.3. As comunicag¢des entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

14.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

14.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de
fiscalizacdo, que contera informacGes acerca das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢Ges aplicaveis, dentre
outros.

Do Fiscal do Contrato

14.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Rua Luis Coelho, n° 26

CEP: 01309-900 - Sao Paulo — SP

Telefone: (11) 4349-9952 / licitacao@cremesp.org.br
WWW.cremesp.org.br

Termo de Referéncia (pag. 5)



& CREMESP &

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAQ PAULO

14.7. O fiscal do contrato acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para o Cremesp,
contemplando as seguintes atribuicdes:

a. Anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regulariza¢do das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto n2 11.246, de 2022,
art. 22, 1l);

b. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, emitir notificages para a corre¢do da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
22, 1);

c. Informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV).

d. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n2 11.246, de 2022,
art. 22, V).

e. Comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 22, VII).

f. Verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhar o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art.
23,1 ell, do Decreto n2 11.246, de 2022).

g. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal atuara tempestivamente
na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Do Gestor do Contrato

14.8. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo
do contrato contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 21, IV).

14.9. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo(s) fiscai(s) do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 21, 1l).

14.10. O gestor do contrato acompanhard a manutengao das condi¢des de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
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da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n2 11.246, de
2022, art. 21, IlI).

14.11. O gestor do contrato emitirda documento comprobatdério da avaliagdo realizada pelo(s) fiscai(s)
guanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho
na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

14.12. O gestor do contrato tomara providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela Comissdo de Apuragao e
Aplicacdo de Penalidade - CAAP.

14.13. O gestor do contrato devera elaborar relatdrio final com informacdes sobre a consecuc¢do dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

14.14. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao
e gestdo nos termos do contrato.

14.15. Fica designado como GESTOR do respectivo contrato o Sr. Marcelo Gongalves de Castro, chefe
da Secdo de Tecnologia da Informagdo, e como FISCAL, o Sr. Alexandre de Santana Binda, Lider de
Infraestrutura e Analista de Sistemas da TI.

15. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

15.1. O objeto sera recebido:

15.1.1. Provisoriamente, apds vistoria completa realizada pelo Fiscal, em até 10 (dez) dias da
entrega, mediante emissdo do Termo de Recebimento Provisério, quanto ao quantitativo,
especificacdes, garantia e prazo de entrega, com efeito de assumir a entrega do servico, para
fins de verificacdo do cumprimento de prazo. (Art. 140, |, a, da Lei n? 14.133, de 2021 e Arts.
22, X e 23, X do Decreto n? 11.246, de 2022).

15.1.1.1. Caso os materiais, em sua totalidade ou parcialmente, sejam considerados
insatisfatérios, serd lavrado Termo de Recusa, no qual se consignard as
desconformidades verificadas, devendo ser substituidos no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos, a serem determinados pelo Cremesp, contados a partir da comunicagao
formal do Fiscal ou do Gestor.

15.1.1.2. Os custos de substituicdo dos servicos rejeitados correrdo, exclusiva e
totalmente, as expensas da contratada.

15.1.1.3. Os materiais, perdendo suas caracteristicas ou deteriorando-se, estando esses
dentro do prazo de validade ou tempo de vida util, assim como em condi¢Ges normais
de estocagem, uso e manuseio, deverdo ser trocados em prazo maximo a ser definido
pelo Cremesp, contato a partir da comunica¢do formal, ficando por conta e 6nus da
contratada todas as despesas decorrentes da efetiva¢do da troca.
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15.1.1.4. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

15.1.1.5. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério.

15.1.1.6. A fiscalizacdo n3do efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisdrio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n2 14.133, de 2021).

15.1.1.7. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

15.1.2. Definitivamente, realizada pelo Gestor, em até 15 (quinze) dias da emissdo do Termo
de Recebimento Provisério, envolvendo a verificacdo final do servigo, no tocante a qualidade,
funcionamento, produtividade, cumprimento das especificacbes e obrigacdes estipuladas em
edital e contrato, com eficdcia liberatdria de todas as obriga¢des do contratado, exceto quanto
as eventuais garantias legais.

15.1.2.1. Para tanto, o gestor realizard a anadlise dos relatérios e de toda a
documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegcam a
liguidacdo e o pagamento da despesa, indicard as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes.

15.1.2.1. Apds isso, o gestor emitira o Termo de Recebimento Definitivo (com ou sem
ressalvas), do qual deverd ser encaminhada uma cdpia ao contratado e outra a Sec¢do de
Contas a Pagar juntamente com a NF, ja eventualmente redimensionada e demais
documentos necessarios.

15.2. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

15.3. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Nas hipdteses de retardamento ou de inexecugdo total ou parcial do objeto, garantida a ampla
defesa a contratada, poderao ser aplicadas as seguintes penalidades:

16.1.1. Adverténcia.
16.1.2. Multa.
16.1.3. Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

16.1.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdio ou até que seja
promovida a reabilitacdo.
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16.2. A sang¢do de adverténcia pode ser aplicada nos casos de infracGes mais leves, por ter carater
meramente pedagdgico, podendo ser aplicada cumulativamente com a sanc¢do de multa.

16.3. As multas previstas nos subitens seguintes poderdo ser aplicadas, isoladas ou cumulativamente
com as sangOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar ou declaragdo de inidoneidade. As
penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

16.3.1. 1% (um por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execuc¢do dos
servicos, limitada a incidéncia a 20 (vinte) dias. Apds o vigésimo dia e a critério do Cremesp, no
caso de execugao com atraso, poderd ocorrer a nao aceitacdio do objeto, de forma a
configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigagao assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenca.

16.3.2. 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugao
do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecucdo parcial da
obrigacao assumida.

16.3.3. 30% (trinta por cento)sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da
obrigacao assumida.

16.3.4. 1% a 5% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante
das tabelas 1 e 2 abaixo.

16.3.5. 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagao
da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogacao), observado o maximo de 12,5%
(doze e meio por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard o Cremesp a
promover a rescisao do contrato.

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 1% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 3% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 5% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2
INFRAGAO
ITEM DESCRICAO GRAU

1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia.

5 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os 04
servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento.

3 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia. 02

4 Manter equipamento apresentando defeitos sem a devida substituicdao, por item e 01
por dia.

5 DescumprAir determinac¢do formal ou instrugdo complementar do érgao fiscalizador, 02
por ocorréncia.

6 Descumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela 03
de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgdo fiscalizador, por
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item e por ocorréncia.

Deixar de indicar ou manter durante a execu¢do do contrato os prepostos previstos 01

no edital/contrato.

16.4. O recolhimento das multas sera feito da seguinte forma:
16.4.1. Dedugdo nos pagamentos devidos pelo Cremesp.

16.4.2. Deducdo na garantia contratual, quando prevista, e caso o valor da multa seja superior
ao da garantia, desconto da diferenca nos pagamentos devidos pelo Cremesp.

16.4.3. Pagamento direto na conta do Cremesp, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos
contados a partir do recebimento da notificacdo, por intermédio de boleto ou mediante
depdsito.

16.4.4. Cobranga judicial.

16.5. As multas cobradas ndo indenizam eventuais perdas e danos, os quais podem ser objeto de
cobrancga administrativa ou judicial, desde que apurados em processo administrativo.

16.6. Sem prejuizo das multas previstas no edital e na Minuta do Contrato/ATA, nos termos do §7¢
do art. 156 da Lei n? 14.133/2021, a licitante pode ser advertida ou impedida de licitar ou contratar
no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a san¢ao,
pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, se incorrer em quaisquer das seguintes condutas:

a. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo.

b. dar causa a inexecucdo total do contrato.
c. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame.

e. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado.

f. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentac¢do exigida para a contratacdo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

g. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado.

16.6.1. O impedimento de licitar e contratar com a Unido produz descredenciamento no SICAF
ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores por igual periodo.

16.6.2. Na aplicacdo das sanc¢des de que trata esse subitem, o CREMESP deve levar em
consideracdo a gravidade da infracdo e as circunstancias atenuantes e agravantes.
16.7. A declaragdo de inidoneidade pode ser aplicada caso a CONTRATADA:
a. Cause prejuizo ao Cremesp por ma-fé, acdo maliciosa e premeditada.
b. Atue com interesses escusos.
c. Reincida em falhas punidas com outras sang¢des.

d. Sofra condenacdo definitiva por fraude fiscal, por meios dolosos, no recolhimento de
quaisquer tributos referentes aos servigos de que trata o contrato.
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e. Pratique ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratagao.

f. Demonstre nao possuir idoneidade para licitar ou contratar com o Cremesp, em virtude de
ilicitos praticados.

g. Reproduza, divulgue ou utilize, sem consentimento prévio do Cremesp, qualquer informacao
a que tenha acesso em decorréncia da execugdo do contrato/ata.

16.7.1. A declaragdo de inidoneidade implica proibicdo de licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou
até que seja promovida sua reabilitacdo perante a autoridade competente.

16.8. Nenhuma sangao pode ser aplicada sem o devido processo administrativo, garantindo o direito
de defesa prévia ao licitante ou adjudicatario/contratado.

16.8.1. O prazo para apresentacao de defesa prévia e de eventual indicagdo de provas a serem
produzidas é de 15 (quinze) dias uteis a contar da data da intimacg&do pelo Cremesp.

16.8.2. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sangbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual
serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivacdo a autoridade
superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

16.8.3. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
seu recebimento.

16.8.4. O recurso e o pedido de reconsideracdo terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

16.9. As sangbes serdo processadas pela Comissao de Apuragdao de Aplicacdo de Penalidades -
CAAP, e propostas aos seguintes responsaveis:

16.9.1. De adverténcia, multa (inclusive moratéria) e impedimento de licitar e contratar com a
Unido, pelo Diretor 12 Secretdrio do Cremesp.

16.9.2. A declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,

pela presidéncia do Cremesp.

16.10. A aplicagdo das sang¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacado
de reparacao integral dos danos causados.

17. DO PAGAMENTO
17.1. O pagamento dos servicos contratados serd realizado até o 21° dia, via depdsito bancario, apds
a apresentacdo do documento de cobranca (nota fiscal, nota fiscal simplificada, documento auxiliar

da nota fiscal eletrénica — Danfe, fatura, fatura comercial e outros) pela CONTRATADA.

17.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer impreterivelmente até a o 202 dia do més,
devendo ser precedida pelo recebimento provisério ou definitivo do servigo, conforme o caso.
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17.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo
mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

17.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n2 3, de
26 de abril de 2018.

17.4. O setor competente para proceder ao pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.4.1. O prazo de validade.

17.4.2. A data da emissdo.

17.4.3. Os dados do contrato e do drgdo contratante.
17.4.4. O periodo de presta¢do dos servicos.

17.4.5. O valor a pagar; e

17.4.6. Eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

17.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo
da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-da apds a comprovagdo da
regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

17.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

17.7. Antes de cada pagamento a Contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

17.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da Contratante.

17.9. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em
licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n2 3, de
26 de abril de 2018.

17.10. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante
deverd comunicar aos o6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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17.11. Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla
defesa.

17.12. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

17.12.1. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a Contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
Contratante.

17.13. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, nos
termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.14. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na
Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

17.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndao tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante
a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=I1xNxVP
sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | =0,00016438

= (1%) 1= 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

18. DA SUBCONTRATAGAO

18.1. N3do serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatdrio.

19. VIGENCIA DO CONTRATO

19.1. O contrato terd a vigéncia de 60 (sessenta) meses contados a partir da sua assinatura, podendo
ser prorrogado por interesse das partes, em iguais e sucessivos periodos com vistas a obtencdo de

precos e condi¢cGes mais vantajosas para a administracdo, até o limite de 120 (cento e vinte) meses,
com base nos artigos 106 e 107, da Lei n? 14.133/2021.
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20. ALTERACAO SUBJETIVA

20.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
gue sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; nao haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

21. DO REAJUSTE
21.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis durante a vigéncia do contrato.

21.2. Apds o fim da vigéncia do contrato de 60 (sessenta) meses, 0s pregos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice INPC (indice Nacional de Pregos ao
Consumidor), exclusivamente para as obrigagGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade, com base na seguinte formula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V(I-12) /I

onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;
12 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precgos correspondente a data fixada
para entrega da proposta na licitagdo;
| = Indice relativo ao més do reajustamento;

22. DA GARANTIA

22.1. N3o havera exigéncia de garantia contratual da execuc¢do para esta contratacgao.

23. DO FORO

23.1. Para dirimir quaisquer duvidas ou questdes relacionadas com a presente licitacdo, é

competente, na forma da lei, o foro da Justica Federal de S3o Paulo/SP, com exclusdo de qualquer
outro foro, por mais privilegiado que seja.

Sao Paulo, 30 de julho de 2024

Marcelo Gongalves de Castro
Chefe da Seg¢do de Tecnologia da Informacgao
Gestor do Contrato
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