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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA - DFD

Pelo presente instrumento, procede-se a abertura de procedimento e emissdo do Documento de Formalizacio da
Demanda — DFD, tendo como objeto a CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO (TIC) PARA O FORNECIMENTO, IMPLANTACAO, PERSONALIZAGAO,
SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO, SUSTENTAGAO E EVOLUCAO CONTINUADA DA PLATAFORMA INTEGRADA DE
SERVICOS CIDADAOS DA CAMARA MUNICIPAL. ATENDENDO PROCURADORIA DA MULHER, PROCURADORIA DO
CONSUMIDOR (PROCON) E OS SERVICOS DESTINADOS AO CIDADAO.

1. DESCRIGCAO DO OBJETO

CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO (TIC) PARA O FORNECIMENTO, IMPLANTACAO, PERSONALIZACAO, SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO, SUSTENTACAO E EVOLUCAO CONTINUADA DA PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICOS CIDADAOS DA
CAMARA MUNICIPAL. ATENDENDO PROCURADORIA DA MULHER, PROCURADORIA DO CONSUMIDOR (PROCON) E OS
SERVIGOS DESTINADOS AO CIDADAO, sendo:

Lote Unico
Item Descrigdo dos Servigos Unid. Qtd.
Desenvolvimento, customizag&o e publicagdo de aplicativo mével nativo (iOS e Android) da Camara
Municipal de Acarape. O aplicativo deveré conter interface integrada ao Portal de Servigos, com
funcionalidades de: - Procuradoria da Mulher: Com acionamento discreto do Bot3o do Pinico e
01 | geolocalizagdo. - Ouvidoria: Registro e acompanhamento de protocolos. - Balcdo do Cidadio: Serv. 1
Acesso a servigos e consultas publicas. - NotificagBes:Sistema de alertas push para o cidad3o. -
Publicagdo: Gestdo completa do processo de submissio e aprovacio nas lojas Apple App Store e
Google Play Store.
Prestacdo de servicos de manutencdo técnica, suporte especializado e licenca de uso do Aplicativo
Médvel (iOS e Android). O servigo contempla: Atualizagdes Adaptativas: Garantia de funcionamento
frente a novas versdes dos sistemas operacionais (Android/iOS). - Corregdes Técnicas: Reparo
02 | debugs e otimizacdo de performance. - Sustentagdo de Seguranca: Atualizag3o de protocolos de Més 12
criptografia e protecdo de dados (LGPD). - Hospedagem em Nuvem: Infraestrutura de servidor para
armazenamento e tréfego de dados do aplicativo. - Suporte: Atendimento técnico 3 equipe
administrativa da cdmara.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A contratacdo de empresa especializada em Tecnologia da Informag3o e Comunicagdo (TIC) é indispensavel para
modernizar a gestdo publica e ampliar a eficiéncia no atendimento aos cidad3os da Camara Municipal de Acarape. A
implementacdo da Plataforma Integrada de Servigos Cidaddos — englobando aplicativo mével nativo (iOS e Android),
sistema de apoio a Procuradoria da Mulher, Ouvidoria, Balcdo do Cidaddo e infraestrutura em nuvem — atende
diretamente aos principios da eficiéncia, transparéncia e acessibilidade na Administragdo Pablica.

Principais Fundamentos da Necessidade:

Protecdo e Impacto Social: Disponibilizagdo de ferramenta tecnolégica com acionamento discreto do Bot3o do Panico
e geolocalizagdo para a Procuradoria da Mulher, garantindo resposta rapida e canal seguro de protecd@o social as
mulheres em situacdo de vulnerabilidade.

Transparéncia e Cidadania: Estruturagdo da Ouvidoria e do Balc3o do Cidad3o via aplicativo, facilitando a abertura e o
acompanhamento de protocolos, 0 acesso a servigos publicos e a aproximacéo da populagio com o Poder Legislativo.
Conformidade Legal e Seguranca da Informagdo: Adequagéo continua 3 Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD - Lei n®
13.709/2018) através de criptografia, sustentacdo de seguranca e infraestrutura segura em nuvem.
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Continuidade e Sustentabilidade Operacional: Prestagdo de suporte técnico especializado, manuteng¢do adaptativa
frente as atualizages dos sistemas Android/iOS e hospedagem dedicada, evitando interrupgdes na prestagdo dos
servigos digitais.

A solucdo contratada garante a inclusdo digital da comunidade local, transforma o acesso aos servigos legislativos e
assistenciais em um processo dindmico e seguro, e assegura o pleno funcionamento dos érgdos especializados da Casa
Legislativa.

3. DO VALOR PRELIMINAR ESTIMADO DA PRESENTE CONTRATACAO
O valor estimado preliminar da presente contratacdo é de RS 117.000,00 (cento e dezessete mil reais), conforme
previsdo no Plano Anual de Contratagdes da Camara Municipal de Acarape, PCA/2026.

4. DA PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
A presente contratagdo estd prevista no Plano Anual de Contratagdes da Cdmara Municipal de Acarape, PCA/2026.
ID — PCA — PNCP da Contratagdo n? 06578447000129-0-000002/2026.

5. DO GRADU DE PRIORIDADE
( ) Baixo
( X) Médio
( )Alto
6. PREVISAO DE DATA EM QUE DEVE SER INICIADA A PRESTACAO DOS SERVIGOS E PRAZO DA CONTRATACAO
A previsdo da data para o inicio do servigo é de até 60 (sessenta) dias, a contar da emissdao do DFD; O prazo da
contratacdo sera até 30 de novembro de 2026.

7. INDICACAO DE OUTROS DFD’S INTERDEPENDENTES OU VINCULADOS
Nio se verifica documentos de formalizagdo de demandas vinculados nem interdependentes para a viabilidade e
contratagdo desta demanda.

8. INDICACAO DO INTEGRANTE DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Sra. Fabiola da Silva Sousa (Equipe de Planejamento)

Acarape/CE, 23 de setembro de 2026.

JOSE LolsI ANG LF LInA
José Clausiano de Lima
Presidente da Camara Municipal
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