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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

Orgao: Camara Municipal de Acarape

Objeto: Contratagdo de pessoa juridica especializada para fornecimento, implantagdo,
parametrizagdo, configuracdo, licenciamento de uso, treinamento, suporte técnico, manutengao
corretiva, adaptativa e evolutiva, hospedagem e atualizacdo de Plataforma Integrada de Gestao
Administrativa, Legislativa e de Atendimento ao Cidadao da Camara Municipal de Acarape/CE,
composta por Portal Web, Aplicativo Moével para iOS e Android, painel administrativo e moédulos
integrados, conforme especificagdes do Termo de Referéncia.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Camara Municipal de Acarape necessita modernizar, integrar e ampliar os seus canais de
gestdo e atendimento, reduzindo a fragmentagdo de sistemas, cadastros repetidos e fluxos
isolados. A adogdo de plataforma integrada permite que os servigos administrativos, legislativos
e de relacionamento com o cidaddo compartilhem dados de forma controlada, preservando perfis,
permissdes, rastreabilidade e segregacao de fungdes.

No eixo de atendimento ao cidadéo, a necessidade envolve disponibilizar Portal Web e Aplicativo
Moével como canais uniformes de acesso aos servicos da Camara, permitindo solicitagOes,
protocolos, acompanhamento de demandas, agendamentos, comunica¢ao com gabinetes, acesso
a informagoes legislativas, atendimento especializado, notificagdes e mecanismos de protecao,
com observancia da LGPD, acessibilidade e seguranca da informacao.

A contratagdo também busca assegurar continuidade operacional, suporte especializado,
atualizagdo tecnoldgica, hospedagem, copias de seguranga, manutengao e evolugao da solugdo
durante a vigéncia contratual.

2. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

A contratagdo esta alinhada aos objetivos de transformacdo digital, transparéncia, eficiéncia
administrativa, participagdo popular, melhoria do atendimento, integra¢do de informagdes e
fortalecimento dos mecanismos de controle e auditoria da Camara Municipal de Acarape.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. Requisitos gerais e transversais

e Portal Web, Aplicativo Modvel para iOS e Android e painel administrativo integrados, com
identidade visual institucional e experiéncia uniforme ao cidadao.

* Autenticagdo centralizada, gestao de usudrios, perfis e permissdes, com segregacao por médulo,
setor, fungdo e nivel de acesso.

* Integracdo e intercambio controlado de dados entre os médulos por API ou tecnologia
equivalente, com mecanismos de seguranga e rastreabilidade.

e Logs e trilhas de auditoria contendo, no minimo, usudrio, agao, data, horario e identificagdo do
registro afetado, quando aplicavel.
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* Relatdrios operacionais e gerenciais, indicadores, filtros, pesquisas e exportagées compativeis
com a finalidade de cada modulo.

* NotificagOes integradas, inclusive push no aplicativo e outros canais previstos na solugao.

* Tratamento de anexos e documentos em formatos usuais, quando aplicavel, com controle de
acesso e vinculo ao respectivo processo, atendimento ou demanda.

* Protecdo de dados pessoais, controle de acesso, medidas de seguranga, backup, recuperagao e
continuidade do servi¢o, em conformidade com a LGPD.

* Interface responsiva, acessivel e compativel com navegadores atuais e dispositivos moveis.

* Suporte técnico, manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva, hospedagem, monitoramento e
atualizacdo durante a vigéncia contratual.

3.2. M6dulos e servigos ao cidaddo

* Portal de Servicos e Area do Cidadio: Acesso central aos servigos, autenticagao, consulta de
solicitagdes e protocolos, documentos, notificagdes e histérico de interagdes.

* Protocolo Digital e Presencial: Abertura de protocolos pelo cidadao e registro de protocolos
presenciais por servidor, anexagao de documentos, geracdo de numero, tramitagdo e
acompanhamento de status.

* e-SIC: Registro e acompanhamento de pedidos de acesso a informagdo, protocolo, controle de
prazos, respostas, anexos e histérico do atendimento.

* Ouvidoria: Registro de manifestagdes identificadas ou andnimas quando permitido,
classificagdo, protocolo, anexos, encaminhamento interno, resposta e acompanhamento pelo
cidadao.

* Procuradoria da Mulher: Atendimento protegido, registro de demandas e Botao do Panico com
acionamento discreto, alerta a administradores autorizados e contatos de confianca e atualizacio
da localizagdo em tempo real durante o evento, observadas as permissdes do dispositivo.

* PROCON: Registro de reclamagles e atendimentos, dados das partes, anexos, protocolo,
acompanhamento, movimentagdes, respostas e demais atos compativeis com o atendimento ao
consumidor.

* Balcdo do Cidadado: Solicitacdo de servicos, consultas, orientagdes, anexos, protocolo e
acompanhamento das demandas disponibilizadas pela Camara.

* Agendamento: Escolha do servigo, setor ou agente disponivel, data e horério, confirmagio,
cancelamento ou reagendamento e consulta da agenda pelo cidaddo e pela Administragdo.

* Gabinete do Vereador: Canal para solicitagdes, demandas e envio de documentos ao gabinete,
acompanhamento, comunicagdo com a base de atendimento e acesso as informagdes publicas
disponibilizadas pelo vereador.

* Atendimento Juridico: Registro de pedido de atendimento, envio de documentos, triagem,
acompanhamento e organizacao das demandas juridicas disponibilizadas ao cidadao.

* Atendimento ao Microempreendedor: Solicitacdo de orientagdes e servicos, envio de
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documentos, registro de atendimento, acompanhamento e histdrico das demandas relacionadas
ao microempreendedor.

* Recepcao e Atendimento: Cadastro/identificacao de visitante ou cidadao, encaminhamento ao
setor ou guiché, fila/chamada quando aplicavel, registro do atendimento e conclusao da visita.

* TV Camara: Disponibilizacao de transmissdes ao vivo, sessoes e videos arquivados, com acesso
pelo Portal e/ou Aplicativo e integragao com fonte de midia adotada pela Camara.

* Avaliagao dos Servigos: Registro de avaliagao pelo cidadao, nota e comentario quando aplicavel,
consolidagao de resultados e indicadores para a Administragao.

* Gestao Legislativa: Consulta a matérias legislativas, documentos, tramitac¢ao, sessoes, pautas,
presenca, votagdes e resultados disponibilizados ao cidadao, respeitadas as regras de publicidade
e sigilo.

3.3. Publicacdo do aplicativo nas lojas oficiais

A publicagao da versao oficial do aplicativo na Apple App Store e na Google Play Store ocorrera
posteriormente a contratacdo. A contratada sera responsavel pela preparagao, configuracao,
submissdo, atendimento de exigéncias, publicacdo, atualizagdo e manutencdo das versdes,
utilizando contas institucionais de titularidade da Camara Municipal de Acarape. A Prova de
Conceito ndo exigira publicagao prévia do aplicativo oficial.

3.4. Requisitos operacionais e de sustentacio

¢ Implantagao e parametrizagao dos modulos contratados, configuracao de acessos e perfis e
integragao entre os componentes.

* Treinamento dos usuarios indicados pela Camara e disponibilizagdo de orientagdes de uso e
administragao.

* Hospedagem em ambiente seguro, com disponibilidade compativel com a natureza do servigo,
monitoramento e copias de seguranga.

* Manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva, incluindo compatibilidade com versdes atuais
dos sistemas iOS e Android e navegadores suportados.

* Suporte técnico a equipe administrativa, com registro e acompanhamento dos chamados.

* Protecao de dados, logs, controle de acesso, atualizagdo de componentes de seguranga e
medidas de resposta a incidentes.

4. JUSTIFICATIVA DA PROVA DE CONCEITO

Considerando a amplitude do objeto, a quantidade de mddulos integrados e a necessidade de
verificar se a solugao ofertada funciona de forma efetiva, integrada e rastreavel, fica tecnicamente
justificada a realizagdo de Prova de Conceito (PoC) com o licitante provisoriamente vencedor,
antes da aceitacdo definitiva da proposta.
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A PoC ndo tera por finalidade avaliar subjetivamente a empresa, exigir desenvolvimento sob
medida antes da contrata¢do ou antecipar a entrega definitiva da solugdo. Seu objetivo sera
comprovar, mediante execugdo pratica, a aderéncia de funcionalidades essenciais e transversais
previamente definidas no Edital e no Termo de Referéncia.

4.1. Condigodes de realizagio da Prova de Conceito

* Realizagdo presencial nas dependéncias da Camara Municipal de Acarape/CE, em data e
horario definidos na convocagao.

e DParticipagdo exclusiva do licitante provisoriamente vencedor, sem prejuizo do
acompanhamento pelos demais licitantes, sem interferéncia nos testes.

* Sessdo registrada em ata e gravada integralmente em audio e video.

e Disponibilizagdo, pela licitante, de equipamentos, dispositivos, acessos, conexdo, ambiente
funcional de demonstragao ou homologagao e demais recursos necessarios.

e Utilizagdo de dados de teste, preferencialmente inseridos durante a demonstragdao, para
permitir rastreabilidade dos fluxos executados.

Nao sera aceita comprovagido exclusivamente por slides, apresenta¢do institucional, video,
mockup, protétipo estatico ou declaragao quando o requisito exigir execugado funcional.

e O aplicativo apresentado podera ser versdo demonstrativa, homologacdo ou solucado funcional
existente instalada nos dispositivos de teste, sem exigéncia de publica¢do prévia na App Store ou
Google Play.

e Cada requisito sera registrado como ATENDE ou NAO ATENDE, de acordo com critérios
objetivos previamente definidos.

* Nao poderao ser criados, alterados ou acrescentados requisitos durante a demonstragao.

* O resultado sera formalizado em ata ou relatdrio técnico, com registro das evidéncias, testes e
conclusdo.

4.2, Cenarios minimos da Prova de Conceito - médulos de atendimento ao cidadao

4.2.1. Portal de Servicos e Area do Cidadio

Cenario minimo de demonstracao:

* Acessar o Portal Web e o Aplicativo Movel em ambiente funcional.

* Autenticar um usudrio de teste e exibir os servigos permitidos ao perfil.

* Demonstrar histdrico de protocolos/solicitagdes e acesso a notificagoes.

e Comprovar que uma informagdo criada em um canal pode ser consultada no outro, quando
previsto.

Critério de verificagdo: A solucdo devera demonstrar funcionamento real do canal web e médvel,
identificagdo do usuario, persisténcia das informagdes e comunicagdo com o ambiente
administrativo.
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4.2.2. Protocolo Digital e Presencial

Cenario minimo de demonstracio:

* Criar um protocolo digital pelo cidaddo, preenchendo assunto/dados e anexando documento.
* Gerar numero de protocolo e comprovante de registro.

* Localizar o protocolo no ambiente administrativo, efetuar movimentagio/encaminhamento e
alterar seu status.

* Consultar no canal do cidaddo a movimentacio executada.

* Registrar um protocolo presencial pelo servidor e demonstrar sua posterior
consulta/acompanhamento.

Critério de verificagdo: ATENDE quando o protocolo possuir identificagdo tnica, anexos,
histdrico de tramitacao, status e integracao entre atendimento cidaddo e administrativo.

4.2.3. e-SIC

Cenario minimo de demonstracgio:

* Registrar pedido de acesso a informagcao.

* Gerar protocolo e exibir prazo/status do pedido.

* Receber o pedido no ambiente administrativo, registrar resposta e anexar documento.
* Consultar a resposta pelo cidadao e demonstrar histérico das movimentagoes.

Critério de verificacdo: ATENDE quando houver protocolo, acompanhamento, resposta, anexos,
histérico e rastreabilidade da demanda.

4.2.4. Ouvidoria
Cenario minimo de demonstragio:

* Registrar manifestacdo identificada e demonstrar opcao de manifestagdo andnima sem
autenticagao.

* Selecionar tipo/categoria, inserir descri¢io e anexar arquivo.

* Gerar protocolo ou mecanismo de acompanhamento compativel com a modalidade da
manifestagado.

* Receber, classificar/encaminhar e responder no ambiente administrativo.

* Demonstrar consulta da resposta e histérico do atendimento.

Critério de verificagio: ATENDE quando o fluxo permitir registro, protecdo da identidade
quando aplicavel, encaminhamento, resposta, acompanhamento e auditoria.

4.2.5. Procuradoria da Mulher
Cendrio minimo de demonstracio:
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e Acessar o canal de atendimento protegido.

e Acionar o Botdo do Panico de forma discreta em dispositivo mdvel de teste.

e Demonstrar gera¢do do alerta para administradores autorizados e contatos de confianga
cadastrados.

e Demonstrar obtencdo e atualizacdo da localizagdo do dispositivo em tempo real durante o
evento, observadas permissoes do sistema operacional.

* Exibir registro do evento e controles de acesso as informagdes sensiveis.

Critério de verificagdo: ATENDE quando o alerta, destinatérios autorizados, geolocalizagao e
protecdo das informagdes forem demonstrados de forma funcional e rastreavel.

4.2.6. PROCON

Cenario minimo de demonstragao:

* Registrar reclamagdo/atendimento do consumidor, com identificagdo das partes e assunto.
¢ Anexar documentos comprobatorios e gerar protocolo.

® Receber a demanda no ambiente administrativo e demonstrar movimentagao/registro de
atendimento.

e Atualizar situagdo e demonstrar o acompanhamento pelo cidadao.
* Exibir histérico e documentos vinculados a demanda.

Critério de verificagdo: ATENDE quando a reclamagao puder ser registrada, documentada,
protocolada, movimentada e acompanhada de forma integrada.

4.2.7. Balcao do Cidadao

Cenario minimo de demonstragio:

* Selecionar um servigo disponibilizado pela Camara.

* Preencher solicitagdo, anexar documento quando aplicavel e gerar protocolo.

® Receber e encaminhar a solicitagao no ambiente administrativo.

e Alterar o status e demonstrar a atualizag¢do para o cidadao.

Critério de verificagdo: ATENDE quando houver catalogo/servigo, solicitagdo, protocolo,
tramitacado, status e acompanhamento.

4.2.8. Agendamento

Cenario minimo de demonstragao:

* Selecionar servigo, setor ou agente/vereador disponivel.

* Consultar datas e horarios e efetuar agendamento.

* Demonstrar confirmagao e visualizagao da agenda no ambiente administrativo.

* Realizar cancelamento ou reagendamento e comprovar atualizagao para ambas as partes.
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e Demonstrar regra de indisponibilidade de horario ja ocupado ou capacidade configurada,
quando aplicavel.

Critério de verificagio: ATENDE quando a disponibilidade, reserva, confirmacao,
alteracdo/cancelamento e sincroniza¢dao administrativa forem demonstradas.

4.2.9. Gabinete do Vereador

Cenario minimo de demonstragao:

» Acessar a pagina/area publica do vereador.

* Registrar demanda ou encaminhar oficio/documento ao gabinete.

e Anexar arquivo e gerar identificagdo/protocolo da solicitagao.

* Receber a demanda no ambiente do gabinete e registrar andamento/resposta.
* Demonstrar comunicag¢ao/notificagao ao cidadao e consulta do histdrico.

Critério de verificacio: ATENDE quando o cidadao puder encaminhar demanda/documento e
acompanhar o tratamento pelo gabinete, com controle de acesso e historico.

4.2.10. Atendimento Juridico

Cenario minimo de demonstragao:

* Registrar solicitacdo de atendimento juridico.

¢ Informar dados minimos, assunto e anexar documentos.

* Receber a solicitagdo no ambiente administrativo, efetuar triagem e registrar andamento.

* Demonstrar consulta de status, resposta ou orientacao disponibilizada ao cidadao.

Critério de verificagdo: ATENDE quando o fluxo permitir solicitagao, anexos, triagem, histérico
e retorno ao cidadao com acesso controlado.

4.2.11. Atendimento ao Microempreendedor

Cenario minimo de demonstragao:

¢ Selecionar servigo/orientacao destinada ao microempreendedor.

* Registrar solicitagao e anexar documentos quando aplicavel.

* Receber, classificar e atualizar o atendimento no ambiente administrativo.
* Demonstrar acompanhamento e histérico pelo cidadao.

Critério de verificacdo: ATENDE quando o servigo puder ser solicitado, documentado, tratado e
acompanhado de forma integrada.

4.2.12. Recepgao e Atendimento
Cenario minimo de demonstragio:
¢ Cadastrar visitante/cidadao e motivo do atendimento.
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* Selecionar setor/guiché/destino e registrar encaminhamento.
* Demonstrar chamada ou fila de atendimento quando configurada.
* Registrar inicio e conclusao do atendimento e consultar histdrico.
Critério de verificagdo: ATENDE quando o fluxo de recepg¢ao, encaminhamento, atendimento e
encerramento ficar registrado e auditavel.

4.2.13. TV Camara

Cenario minimo de demonstracao:

* Acessar a area de TV Camara pelo Portal ou Aplicativo.

* Demonstrar reproducao de transmissao ou video de teste e listagem de contetidos.
* Abrir conteudo arquivado e exibir informagdes bésicas associadas.

* Demonstrar integracdo com a fonte de midia configurada pela solugao.

Critério de verificacdo: ATENDE quando contetidos de video puderem ser listados, acessados e
reproduzidos de forma funcional no canal do cidadao.

4.2.14. Avaliacao dos Servicos

Cenario minimo de demonstracio:

* Concluir ou selecionar atendimento de teste e registrar avaliagio pelo cidado.
* Informar nota e comentario quando habilitado.

* Exibir o resultado no ambiente administrativo.

* Aplicar filtro e demonstrar indicador ou relatério consolidado das avaliagdes.

Critério de verificacdo: ATENDE quando avaliagdes forem registradas, consolidadas e passiveis
de consulta por indicadores/relatdrios.

4.2.15. Gestao Legislativa

Cenario minimo de demonstragao:

* Consultar matéria legislativa de teste, sua ementa, autoria, documentos e situacéo.
® Demonstrar tramitagio/historico da matéria.

* Consultar sessdo/pauta e, quando houver dados, presenga e resultado de votagio.
* Abrir documento ptiblico vinculado ao processo legislativo.

Critério de verificacdo: ATENDE quando informagdes legislativas ptiblicas puderem ser
pesquisadas e consultadas com documentos, tramitagéo e resultados disponiveis no ambiente
cidadao.

4.3. Verificag¢des transversais obrigatdrias da PoC
* Autenticacdo e perfis: Autenticar usuario e demonstrar acesso somente aos médulos e fungdes
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autorizados.

* Segregacdo de permissdes: Tentar acessar fun¢ao nao autorizada e comprovar bloqueio.

* Integracio entre médulos: Executar fluxo iniciado em um médulo/canal e comprovar reflexo
em outro moédulo relacionado.

* API / intercimbio de dados: Demonstrar comunica¢do funcional entre Portal, Aplicativo e
painel administrativo por API ou tecnologia equivalente.

* Notificagdes: Gerar notificagdo a partir de evento de teste e demonstrar recebimento no
aplicativo ou canal configurado.

* Auditoria: Executar agao relevante e localizar posteriormente o respectivo registro de log com
usudrio, data, horario e agao.

* Filtros e pesquisa: Aplicar filtro a conjunto de dados inseridos durante a demonstragao e exibir
resultado coerente.

* Relatorios e indicadores: Emitir relatério especifico e, quando disponivel, indicador
consolidado a partir dos dados de teste.

* Anexos: Anexar arquivo a uma demanda, comprovar armazenamento/vinculo e posterior
consulta por perfil autorizado.

* Seguranga e prote¢do de dados: Demonstrar autenticagdo, controle de acesso e protegao de
informagOes compativeis com a natureza dos dados tratados.

* Acessibilidade e responsividade: Demonstrar navegacao em interface web responsiva e
recursos basicos de acessibilidade previstos na solugao.

4.4. Resultado e aprovacao da PoC

Cada cenério e verificacio transversal sera classificado como ATENDE ou NAO ATENDE. A
aprovagao dependera do atendimento de todos os requisitos definidos como essenciais no Edital
e no Termo de Referéncia. Eventual reprovacdo devera ser motivada e registrada com indicagao
objetiva do cendrio, etapa ou evidéncia nao atendida, observadas as regras do certame e o
contraditério quando cabivel.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Para preservar a estimativa do documento-base, mantém-se os quantitativos e valores abaixo,
devendo a descri¢ao ser interpretada em conjunto com o objeto integrado e com o Termo de
Referéncia.

- V.
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS UNID. QTD. l?;]qu VALOR TOTAL
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Implantagdo, parametrizagao, configuragio e disponibilizacdo
inicial da Plataforma Integrada de Gestdo Administrativa,
Legislativa e de Atendiment(? ao Cidadao, i‘n(.:luim'io P?ml We-b, Serv. 1 R$ 9.000,00 R$ 9.000,00
Aplicativo Mével iOS/Android, painel administrativo, integragao
dos moédulos, configuracdo de acessos, treinamento inicial e
preparagdo da publicagao oficial do aplicativo apds a contratagao.

01

Licenca de uso, hospedagem, suporte técnico, manutengao
corretiva, adaptativa e evolutiva, atualizagdes, seguranga, backup
e sustentacdo da Plataforma Integrada e de seus canais web e
moveis durante a vigéncia contratual.

02 Més 12 R$ 9.000,00 R$ 108.000,00

Valor Total R$ 117.000,00

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO E ALTERNATIVAS

Foram consideradas a manutengao de solugdes isoladas por setor, o desenvolvimento interno e a
contratagdo de plataforma integrada disponivel no mercado. A manutencdo de solugdes
fragmentadas tende a ampliar cadastros redundantes, integragGes pontuais, custos de suporte e
dificuldades de auditoria. O desenvolvimento interno é incompativel com a estrutura técnica
disponivel e demandaria equipe permanente especializada.

A contratagdo de solugdo integrada de mercado apresenta maior aderéncia a necessidade
identificada, por permitir implantagdo mais célere, unificacdo de perfis e dados, integragao entre
canais, suporte especializado e evolugao tecnoldgica continua.

7. JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO - LOTE UNICO

O objeto possui elevada interdependéncia técnica entre Portal Web, Aplicativo Movel, painel
administrativo, autenticagdo, perfis, logs, integragdes, relatorios e modulos de atendimento. O
fracionamento entre fornecedores distintos pode gerar incompatibilidades de dados,
responsabilidades difusas, duplicacdo de integracdes e dificuldade de apuragao de falhas. Por
essa razao, a contratacdo em lote tnico se mostra tecnicamente adequada para preservar a
unidade arquitetural, a seguranga, a rastreabilidade e a responsabilidade pela operacdo da
solugdo integrada.

8. RESULTADOS PRETENDIDOS

e Unificar o acesso do cidadao aos servigos disponibilizados pela Camara por Portal Web e
Aplicativo Moével.

¢ Reduzir cadastros redundantes, retrabalho e fragmentagao dos fluxos de atendimento.

e Aumentar a rastreabilidade das demandas por meio de protocolos, histérico, logs e auditoria.

¢ Melhorar o acompanhamento de prazos, status e respostas pelos cidaddos e pelos setores
internos.

e Fortalecer a Procuradoria da Mulher com recurso moével de alerta e geolocalizagdo controlada.

e Ampliar transparéncia e acesso as informagdes legislativas e institucionais.
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» Disponibilizar relatdrios e indicadores para gestao e melhoria continua dos servigos.
e Garantir suporte, atualiza¢do, seguranga, continuidade e conformidade com a LGPD.

9. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO ORGAO

* Designar gestor e fiscais técnico/administrativo do contrato.

* Definir responsaveis por cada mddulo e fluxos de validagao/homologagao.

* Disponibilizar informagdes institucionais, identidade visual, regras de atendimento,
formuldrios e contetidos necessarios a parametrizagao.

¢ Providenciar ou manter contas institucionais de desenvolvedor da Apple e do Google para
publicagao do aplicativo oficial ap6s a contratagao.

* Definir perfis, permissdes e responsaveis pelo tratamento de dados pessoais e informagoes
sensiveis.

* Planejar treinamento, comunicagdo interna e divulgacao dos novos canais a populagao.

10. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

A contratagao da Plataforma Integrada de Gestao Administrativa, Legislativa e de Atendimento
ao Cidadao se mostra tecnicamente vidvel e adequada a necessidade da Camara Municipal de
Acarape. A Prova de Conceito, estruturada por cendrios funcionais e critérios objetivos, contribui
para reduzir o risco de contratacdo de solugao incapaz de executar os fluxos essenciais, sem exigir
entrega definitiva ou publicagao do aplicativo oficial antes da contratagao.

Acarape/CE, 20 de outubro de 2026.
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Fabiola da Silva Sousa

Equipe de Planejamento
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José Clausiano de Lima

Presidente da Camara Municipal
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