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Estado do Ceara
Municipio de Choré
Prefeitura Municipal de Choro

UNIDADE GESTORA:

SECRETARIA DE SAUDE

EDITAL DE LICITAQAO
PREGAO ELETRONICO
N° 012-2026-PE

OBJETO:

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A IMPLANTAGAO, OPERACIONALIZAGAO, MANUTENGAO CONTINUA E
SUPORTE TECNICO DE SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE (PEP), CONTEMPLANDO A IMPLEMENTAGAO,
INTEGRAGAO E SUSTENTAGAO DE SOLUGOES INFORMATIZADAS DESTINADAS AO APOIO A GESTAO E A ASSISTENCIA EM
SAUDE, INCLUINDO, ENTRE OUTRAS FUNCIONALIDADES, PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS, SISTEMA DE DISPARO
AUTOMATIZADO DE MENSAGENS DE TEXTO AOS USUARIOS, MONITORAMENTO E ANALISE DE INDICADORES ASSISTENCIAIS
E GERENCIAIS, BEM COMO FERRAMENTA DE PESQUISA DE SATISFAGAO INTEGRADA A OUVIDORIA, A SEREM UTILIZADOS
DE FORMA PADRONIZADA E INTEGRADA NAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE E NO HOSPITAL DO MUNICIPIO DE CHOROICE,
SOB RESPONSABILIDADE DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

R$ 1.754.698,64 (um milhdo setecentos e cinquenta e quatro mil, seiscentos e noventa e

VALOR ESTIMADO: | R¥ 1.7¥
oito reais e sessenta e quatro centavo)
, ITENSILOTES EXCLUSIVOS PARA | ITENS/LOTES COM DISPUTA DE
REGISTRO DE PREGOS: ME/EPP: AMPLA PARTICIPAGAO:
()SIM- (X)NAG ()SIM  (X)NAO (X)SIM  ()NAO
MODO DE DISPUTA: ABERTO CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO
DATA DE ABERTURA: 08/05/2026 HORARIO DE ABERTURA: 09:00 HORAS

ENDEREGO ELETRONICO DE REALIZAGAO DO CERTAME: https:/licitacoes-e2.bb.com.br/

PARA MAIORES INFORMAGOES E ESCLARECIMENTOS, ACESSAR 0S ENDEREGOS ELETRONICOS A SEGUIR:

PORTAL PNCP: https://www.gov.br/pncp/pt-br
PORTAL TCE: https://municipios-licitacoes.tce.ce.gov.br/
E-MAIL: licitacaochoro2025@gmail.com

Av. Cel. Jodo Paracampos, N2 1410 — Centro. CNPJ: 63.386.627/0001-42 - CGF: 06.920.507-8
E-mail: licitacaochoro@gmail.com Site: www.choro.ce.gov.br
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ICITAGAO

PREGAO ELETRONICO N° 012-2026-PE

Torna-se publico que a Prefeitura Municipal de Choré - CE por meio do Setor de Licitagoes e Contratos, sediada
na Av. Cel. Jodo Paracampos, N° 1410 — Centro. inscrita no CNPJ: 63.386.627/0001-42, e no CGF: 06.920.507-8
realizara licitagdo, para Registro de Pregos, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto n° 11.462, de 31 de margo de 2023, e demais legislagao aplicavel e, ainda,
de acordo com as condicOes estabelecidas neste Edital.

Data do inicio do cadastramento: 23 de Abril de 2026.
Data de abertura: 08 de Maio de 2026.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacio ¢ a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A
IMPLANTAGAO, OPERACIONALIZACAO, MANUTENGAO CONTINUA E SUPORTE TECNICO DE
SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE (PEP), CONTEMPLANDO A
IMPLEMENTAGAO, INTEGRACAO E SUSTENTACAO DE SOLUCOES INFORMATIZADAS
DESTINADAS AO APOIO A GESTAO E A ASSISTENCIA EM SAUDE, INCLUINDO, ENTRE OUTRAS
FUNCIONALIDADES, PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS, SISTEMA DE DISPARO
AUTOMATIZADO DE MENSAGENS DE TEXTO AOS USUARIOS, MONITORAMENTO E ANALISE DE
INDICADORES ASSISTENCIAIS E GERENCIAIS, BEM COMO FERRAMENTA DE PESQUISA DE
SATISFAGAO INTEGRADA A OUVIDORIA, A SEREM UTILIZADOS DE FORMA PADRONIZADA E
INTEGRADA NAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE E NO HOSPITAL DO MUNICIPIO DE CHOROICE,
SOB RESPONSABILIDADE DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE. , conforme condicdes, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo serd dividida em Lote/item, formado por um item, conforme tabela constante do Termo de
Referéncia, facultando-se ao licitante a participagdo em caso for de seu interesse, devendo oferecer proposta para o
item que os compdem.

2.  DAPARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1. O Pregéo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante recursos de
criptografia e de autenticagéo que assegurem condi¢des de seguranga em todas as etapas do certame.

2.2. Para informagdes adicionais correspondentes a esta licitagdo e demais comunicagdo com os fornecedores
sera realizada por meio do enderego eletrénico: https://licitacoes-e2.bb.com.br/

2.3.  Olicitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados
no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem
desatualizados.

2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagéo.

2.6. Parao LOTE/TEM indicado no Termo de Referéncia, a Participacéo é AMPLA.

2.7. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor
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rural pessoa fisica e para 0 microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123,
de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.8. Nao poderao disputar esta licitagdo:

2.8.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.8.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagao
versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.8.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elabora¢do do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais
de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsével técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar
sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.8.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagéo, impossibilitada de participar da licitagdo em
decorréncia de sangao que Ihe foi imposta;

2.8.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do érgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau;

2.8.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

2.8.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condicdes anélogas as de escravo ou por contratagéo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;
2.8.8. agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;

2.8.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.8.10.0Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo;

2.8.11.N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucao do contrato agente publico do érgéo
ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagéo que disciplina a matéria, conforme § 1°
do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021

2.9. O impedimento de que trata o item 2.8.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituigdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangao a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagéo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

2.10. A critério da Administracéo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se referem
os itens 2.8.2.2.8.2 e 2.8.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugao
da licitag&o ou de gestao do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgéo ou entidade.

2.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

2.12. O disposto nos itens 2.8.2.2.8.2 e 2.8.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servi¢o que inclua como
encargo do contratado a elaboragéo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execugao.

2.13. Em licitagbes e contratagdes realizadas no dmbito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento
ou da contrapartida nacional, ndo poderé participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas
por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n° 14.133/2021.

2.14. Avedagao de que trata o item 2.8.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da contratagéo na qualidade
de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
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3.1, Na presente licitagéo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de
julgamento.

3.2, Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrnico, a proposta com o pre¢o ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horério estabelecidos
para abertura da sessao publica.

3.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminharo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitagao e
a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 7.1.1 e 7.12.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.4.1. esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

3.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigdo;

3.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Il e
IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagéo do campo
“nd@o” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.6.2. nos itens em que a participacdo néo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagéo do campo “néo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto
na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

3.7. Afalsidade da declaragdo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei n°
14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poder&o retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder as
fases de apresentagéo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos
no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.9. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagéo
pelo licitante, 0 que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de
lances.

3.10. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que comp&em a proposta dos licitantes convocados
para apresentagéo de propostas, apés a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo
ou 0 seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:
3.11.1.a aplicagéo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagcdo aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta;

3.11.2.0s lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o
intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema poderéa ser alterado
pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1.valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por
menor prego; e
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3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 3.11 possuira
carater sigiloso para os demais fornecedores e para 0 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgéos de controle externo e interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico
durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia
de mensagens emitidas pela Administragéo ou de sua desconexé&o.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

4, DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

41. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:

4.1.1. Valor Global do Lote/item;

4.1.2. Marca quando for o caso;

4.1.3. Fabricante quando for o caso;

4.1.4. Descricao do objeto, contendo as informagdes similares a especificagédo do Termo de Referéncia;

4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3.  Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributérios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do objeto.

4.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade
do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegagao de erro, omissdo ou qualquer
outro pretexto.

45. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagéo
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

4.7.  Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderéo se beneficiar do regime de
tributacdo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos e ferramentas necessarios para a
execucdo de servicos de qualidade e adequada a perfeita execucéo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substitui¢éo.

4.9. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagéo.
4.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes
publicas federais, quando participarem de licitagbes publicas;

4.10.1.Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego j& decorrente da aplicagdo do desconto
ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no item 4.8.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1.  Aabertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sess&o publica, por meio de sistema eletronico,
na data, horério e local indicados neste Edital.

5.2.  Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagéo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.2.2. Adesclassificagéo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real
por todos os participantes.

5.2.3. A n&o desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a
efeito na fase de aceitagéo.
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5.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da
fase de lances.

5.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro € 0s licitantes.

5.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.6. Olance devera ser ofertado VALOR GLOBAL POR LOTE/ITEM.

5.7.  Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da sessao e as
regras estabelecidas no Edital.

5.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por
ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.9. Ointervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos
lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de R$
500,00(QUINHENTOS REAIS).

5.10. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos ap6s o
registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.11. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletronico 0 modo de disputa “aberto ”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.12.1.A etapa de lances da sess&o publica terd duragdo inicial de quinze minutos. Apos esse prazo, o sistema
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

5.12.2.Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de
valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.3.No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa
aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4.N&do havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderao os autores dos melhores
lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até 0 maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.5.Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

5.14. Né&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

5.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

5.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Preg&o, o sistema eletronico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.

5.17. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro horas da comunicagéo do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacéo.

5.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.19. Em relagdo a itens néo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma
vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

5.19.1.Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa
de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance seréo consideradas empatadas com a primeira
colocada.
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5.19.2.A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma Ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

5.19.3.Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo, para o exercicio do mesmo direito,
no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.19.4.No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.20. Sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto.

5.20.1.Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60
da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.20.1.1.disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em ato continuo a
classificagao;

5.20.1.2.avaliagcdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagGes previstos nesta Lei;
5.20.1.3.desenvolvimento pelo licitante de agbes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme regulamento;

5.20.1.4.desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos érgaos de controle.
5.20.2.Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

5.20.2.1.empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgao ou entidade da Administragéo
Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagéo realizada por érgao ou entidade de Municipio, no territorio
do Estado em que este se localize;

5.20.2.2.empresas brasileiras;

5.20.2.3.empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.20.2.4.empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.
5.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagao, o pregoeiro podera negociar
condi¢bes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

5.21.1.A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a negociagéo, for desclassificado em razao de sua proposta
permanecer acima do preco maximo definido pela Administragéo.

5.21.2.A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
5.21.3.0 resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.
5.21.4.0 pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta
adequada ao Ultimo lance ofertado ap6s a negociagéo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagédo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.21.5.E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagéo fundamentada feita no chat pelo
licitante, antes de findo o prazo.

5.22. Apds a negociagado do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1.  Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar atende as condi¢Oes de participa¢do no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislacao
correlata e no item 2.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangéo que impega a participagéo no certame
ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Registro Cadastral nos termos do inciso V, art. 78, da Lei n® 14.133/2021;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Uni&o (
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis );
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c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep ).

6.2. A consulta aos cadastros seréa realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio majoritario, por
forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro
diligenciaréa para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

6.3.1. Atentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificago.

6.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigao de participacéo.

6.4. Caso atendidas as condig¢des de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 2.6.1 e 3.6 deste
edital.

6.6. Verificadas as condigdes de participacéo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto @ adequagao ao objeto e & compatibilidade do preco em relagéo ao
maximo estipulado para contratacao neste Edital e em seus anexos.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. contiver vicios insanaveis;

6.7.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar pre¢os inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagao;

6.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

6.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragéo.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s6 sera considerada apés diligéncia do pregoeiro, que
comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposi¢bes acima, a analise de exequibilidade e
sobrepreco considerara o seguinte:

6.9.1. Nos regimes de execugéo por tarefa, empreitada por prego global ou empreitada integral, semi-integrada ou
integrada, a caracterizagao do sobreprego se dara pela superagao do valor global estimado;

6.9.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizagdo do sobreprego se dara pela superagéo do valor
global estimado e pela superagdo de custo unitario tido como relevante, conforme planilha anexa ao edital;

6.9.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem
inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orgado pela Administragéo, independentemente do regime de
execucao.

6.9.4. Seré exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento)
do valor or¢ado pela Administragdo, equivalente a diferenca entre este Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das
demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.
6.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios
por meio de Planilha de Custos e Formagéo de Pregos elaborada pela Administracao, o licitante classificado em
primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao
valor final da sua proposta, sob pena de néo aceitagdo da proposta.
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6.11.1.Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar a Administragéo,
por meio eletrdnico, as planilhas com indicagéo dos quantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado
pela Administragdo, bem como com detalhamento das Bonificagdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos
Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizagao dos
precos unitarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratagdo semi-integrada e
contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais adequacgdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e
para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

6.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha
poder4 ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja majoragao do preco e que
se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da contratacéo;

6.12.1.0 ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n&o alterem a substancia das
propostas;

6.12.2.Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagao de recolhimento de impostos
e contribuigbes na forma do Simples Nacional, quando néo cabivel esse regime.

6.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a
manifestagao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

6.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacao de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar devera
apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de nao aceitagdo da proposta.

6.15. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horéario de realizagéo do procedimento para a
avaliagao das amostras, cuja presenga sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

6.16. Os resultados das avaliagdes seréo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.17. No caso de n&o haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro,
ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.
6.18. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisara a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagéo da(s) amostra(s)
e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

1. DA FASE DE HABILITAGAO

7.1.  Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade
do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagao, nos termos dos arts. 62 a 70 da
Lei n® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacéo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdémico-financeira,
podera ser substituida pelo registro cadastral.

7.2.  Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que néo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo seréo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

7.2.1. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura
do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagao seréo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.3.  Quando permitida a participagéo de consorcio de empresas, a habilitagéo técnica, quando exigida, sera feita
por meio do somatorio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdémico-financeira,
quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por copia ou por
servidor publico.

7.5.  Os documentos exigidos para fins de habilitagédo poderéo ser substituidos por registro cadastral emitido por
6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.
7.6.  Sera verificado se o licitante apresentou declaragao de que atende aos requisitos de habilitagéo, e o declarante
respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021).

7.7.  Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagéo, a declaragdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em
lei e em outras normas especificas.
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7.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagéo, declaragio de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.9. Considerando que na presente contratacdo a avaliagdo prévia do local de execugéo € imprescindivel para o
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de
inabilitacdo, que conhece o local e as condi¢des de realizagdo do servigo, assegurado a ele o direito de realizagao de
vistoria prévia.

7.9.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administragdo data e horario
exclusivos, a ser agendado e-mail oficial da unidade gestora, de modo que seu agendamento néo coincida com o
agendamento de outros licitantes.

7.9.2. Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, podera substituir a declaragéo exigida no presente item por
declaracdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condigbes e
peculiaridades da contratag&o.

7.10. A habilitagao sera verificada por meio de verificacdo de documentos enviados pelo licitante.

7.10.1.Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante apresentacéo dos
documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagao a integridade do documento digital ou quando a
lei expressamente 0 exigir.

7.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais na plataforma e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responséaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, & corre¢éo ou a
alteragao dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

7.11.1.A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagéo.
7.12. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de drgdos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

7.12.1.0s documentos exigidos para habilitagdo serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de
02 (DUAS) HORAS, prorrogéavel por igual periodo, contado da solicitagéo do pregoeiro.

7.12.2.Na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagéo de propostas e lances, os licitantes
encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagéo e a proposta com o prego ou o
percentual de desconto.

7.13. A verificagdo dos documentos de habilitagdo somente sera feita em relagdo ao licitante vencedor.

7.13.1.0s documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serédo exigidos,
em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.
7.13.2.Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo
anteceder as fases de apresentagao de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente
subitem ocorrera em relagéo a todos os licitantes.

7.14. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentagéo de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64:

7.14.1.complementagdo de informagfes acerca dos documentos j& apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.14.2.atualizagéo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

7.15. Na analise dos documentos de habilitagao, a comissao de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que ndo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e classificagéo.

7.16. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacio, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apurag¢do de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.12.1.

7.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitagéo, ap6s concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.18. A comprovagéo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratagéo, e ndo como condigéo para participagéo na licitagéo.
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7.19. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusao de
licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razéo de fatos supervenientes ou sé conhecidos apds o
julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1.  Alinterposi¢do de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacio ou inabilitagéo de licitantes, a
anulagdo ou revogacgao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.2. O prazorecursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

8.3.  Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagéo
do licitante:

8.3.1. aintengéo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

8.3.2. 0 prazo para apresentagéo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de lavratura da ata de
habilitagdo ou inabilitago;

8.3.3. na hipdtese de adogéo da inversao de fases previstano § 1°do art. 17 da Lei n° 14.133, de 2021, o prazo para
apresentagéo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagéo da ata de julgamento.

8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.

8.6.  Os recursos interpostos fora do prazo néo seréo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis,
contados da data da intimag&o pessoal ou da divulgagao da interposigéo do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha deciso final da autoridade competente.

8.9. 0 acolhimento do recurso invalida tAo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados junto ao setor de licitagdes, no
enderego que consta no rodapé deste documento.

9. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

9.1.  Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha
sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial
quando:

9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apés a negociagao;

9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

9.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentag&o exigida para a contratagéo, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

9.1.4. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a
licitagdo

9.1.5. fraudar a licitagdo

9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
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9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2.  Com fulcro na Lein® 14.133, de 2021, a Administragéo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes
e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;

9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Naaplicacdo das san¢des seréo considerados:

9.3.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

9.3.5. aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos
de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no
prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicacéo oficial.

9.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato
licitado.

9.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa sera de 15% a 30% do valor do
contrato licitado.

9.5. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou no, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicacdo da sangéo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagé&o.

9.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes
administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando néo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais
grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragio Publica direta e indireta do ente
federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo méximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangéo de declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragOes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas infragdes
administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposigéo de penalidade mais grave que a
sanc¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragéo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.°
14.133/2021.

9.9. Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 9.1.3, caracterizara o
descumprimento total da obrigagao assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta
em favor do 6rgéo ou entidade promotora da licitagéo.

9.10. Aapuracao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declara¢éo
de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragéo de processo de responsabilizagéo a ser conduzido
por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sangdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual sera dirigido & autoridade que tiver proferido
a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua
motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua deciséo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacéo de pedido de reconsideragdo da aplicacdo da san¢éo de declara¢do de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagao, e decidido no prazo maximo
de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.
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9.13. O recurso e o pedido de reconsideragéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que
sobrevenha deciso final da autoridade competente.

9.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagéo
integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1.  Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagéo da Lei n® 14.133,
de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial no prazo
de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, pelos seguintes
meios: Plataforma de disputa em campo especifico.

10.4. Asimpugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

10.4.1.A concesséo de efeito suspensivo & impugnagéo € medida excepcional e devera ser motivada pelo agente de
contratacdo, nos autos do processo de licitag&o.

10.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

11.  DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1.  Seréa divulgada ata da sess&o publica no sistema eletronico.

11.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagéo do certame na
data marcada, a sesséo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrério, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sess&o publica observaréo o horario de Brasilia
- DF.

11.4. A homologacao do resultado desta licitagdo néo implicara direito a contratagao.

11.5.  As normas disciplinadoras da licitagio serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade € a
seguranca da contratacao.

11.6.  Os licitantes assumem todos 0s custos de preparagao e apresentacdo de suas propostas e a Administragao
néo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do
processo licitatério.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o
do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administrag&o.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposigcdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estéo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e
endereco eletronico https://licitacoes-e2.bb.com.br/

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

11.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia

11.11.2. ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato

11.11.3. ANEXO Il - Minuta de Carta Proposta

Choro-CE, 23 de Abril de 2026.

JAMILLE MARIA PAZ MOURA
Secretaria de Saude
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TERMO DE REFERENCIA

| CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO |

1.1. O objeto da seguinte licitacio versa sobre: CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA A IMPLANTACAO, OPERACIONALIZACAO, MANUTENCAO
CONTINUA E SUPORTE TECNICO DE SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO DO
PACIENTE (PEP), CONTEMPLANDO A IMPLEMENTACAO, INTEGRACAO E
SUSTENTACAO DE SOLUCOES INFORMATIZADAS DESTINADAS AO APOIO A GESTAO E
A ASSISTENCIA EM SAUDE, INCLUINDO, ENTRE OUTRAS FUNCIONALIDADES, PAINEL
ELETRONICO DE CHAMADAS, SISTEMA DE DISPARO AUTOMATIZADO DE MENSAGENS
DE TEXTO AOS USUARIOS, MONITORAMENTO E ANALISE DE INDICADORES
ASSISTENCIAIS E GERENCIAIS, BEM COMO FERRAMENTA DE PESQUISA DE
SATISFACAO INTEGRADA A OUVIDORIA, A SEREM UTILIZADOS DE FORMA
PADRONIZADA E INTEGRADA NAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE E NO HOSPITAL DO
MUNICIPIO DE CHOR()/CE., nos termos da tabela em anexo, conforme condigcdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

LOTE 1

Item Descricio Unidade | Quantidade

1 Servigo de implantacdo de sistema informatizado em unidades de

, S Servico 7
saude. Conforme descri¢do técnica. ¢

Instalag@o de infraestrutura de rede em unidades de satde, com
2 disponibilizacdo de ativos de rede compativeis ao uso do prontuario | Servigo 7
eletrénico. Conforme descricdo técnica.

Servigo de suporte, acompanhamento do uso da ferramenta .
Servigo

3 informatizada, monitoramento de indicadores assistenciais e 84

~ . . . Mensal
manutencao de software. (Dimensionamento: 7 equipes X 12 meses

4 Sistema de Painel de Gestdo parametrizavel. Conforme Servico 34

especificacdo técnica. (Dimensionamento: 7 equipes x 12 meses) | Mensal
Sistema de painel de chamada integrado ao prontudrio eletronico, .

. . ! . Servico

5 com infraestrutura adequada. (Dimensionamento: 8 unidades x 12 Mensal 96

meses).

Sistema de envio de mensagens integrado ao prontudrio eletronico. | Servigo

6 . . - 96
(Dimensionamento: § unidades x 12 meses). Mensal

7 Sistema de pesquisa de satisfagdo e ouvidoria digital para unidades | Servigo 96
de saude. (Dimensionamento: 8 unidades x 12 meses). Mensal

? Sistema de Regulacdo de exames e encaminhamentos. Conforme | Servigo 96
especificacdo técnica. (Dimensionamento: 8 unidades x 12 meses) | Mensal

9 Sistema de Gestdo de exames laboratoriais. Conforme especificagdo | Servigo 12
técnica. Mensal

10 Sistema de Gestao de Transporte Sanitario com rastreamento e Servico 12
aplicativo para motorista. Conforme especificagdo técnica. Mensal

11 Sistema de Gestdo Hospitalar. Conforme especificacdo técnica. f/fglsi(l) 12

Locagdo e suporte de dispositivos portateis para uso dos Agentes
12 Comunitarios de Satide. Conforme especificacdo técnica. Servigo 516
(Dimensionamento: 43 tablets x 12 meses)

Locacao e suporte de equipamentos de informatica para estagdo de
13 atendimento padrdo nas unidades de saude. Conforme especificacdo | Servigo 480
Técnica. (Dimensionamento: 5 x 8 equipes x 12 meses)
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Locagdo e suporte de equipamentos para impressao com franquia de
1.500 impressdes por equipamento nas unidades de saude.

14 Conforme especificagdo técnica. (Dimensionamento: 3 impressoras Servigo 288
x 8 equipes x 12 meses).
Locagdo de servidores de informatica com nobreak para unidades de
15 saude. Conforme especificagdo técnica. (Dimensionamento: 2 Servico 24
servidores X 12 meses)
16 Software de ponto com blorne’trla' facial. Conforme especificagio Servico 12
técnica
LOTE 2
1 Servico de manutencdo, suporte com reposicdo total de pecas em | Servigo 12
equipamentos de TI pertencentes a Secretaria de Saude de Choro. Mensal

JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO:

Os quantitativos sdo estimados com base nas unidades de saude existentes conforme tabela abaixo.

CNES NOME UNIDADE
2498847 UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA DE CHORO
2565080 UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA DE MARAVILHA
2565072 UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA DE MONTE CASTELO
2565099 UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA MIGUEL FREDERICO DE AGUIAR
2565064 UNIDADE DE SAUDE DE BARBADA
7079109 UNIDADE DE SAUDE DE SAO JOSE
2328070 HOSPITAL E MATERNIDADE Pe. JOSE BEZERRA FILHO

OBS: Os quantitatives dos itens sdo correspondentes ao nimero de unidades contempladas com a

prestacao do servico a ser contratado adicionado de quantitativo de reserva técnica para contratacio
prevendo a futura ampliacdo do nimero de unidades de satides

1.2.

justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

11.1

forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.3.

da contratacio.

O(s) servico(s) objeto desta contratacio sio caracterizados como comum(ns), conforme

O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do contrato, na

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relaciio a vigéncia

FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1.

2.2.

detalhamento a seguir:

I-N°do item no PCA: 7.8

A Fundamentacio da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

O objeto da contratacio esta previsto no Plano de Contratagoes Anual 2026, conforme
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DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

2.3 A Secretaria de Satide do municipio de CHORO/CE necessita implementar um projeto que assegure a
implanta¢do e licenciamento de sistema computacional customizavel, baseado em plataforma web de registro
e controle dos atendimentos prestados pelas secretarias ao publico.

2.3.1. Para que a Secretaria de Saude do municipio de CHORO adquira esse grupo de itens, fundamentado
na Lei 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes), algumas solugdes podem ser adotadas:

Planejamento Estratégico: Realizar um levantamento detalhado das necessidades e de quantas prédios
publicos estdo com espacos aptos a receberem esses materiais/servigos. Isso permitird que a aquisi¢ao seja
planejada e dimensionada corretamente, evitando desperdicios e garantindo que todos usufruam dos
materiais/servigos que sejam adquiridos.

2.3.2. Processo Licitatorio: Realizar um processo licitatorio na modalidade de pregao eletronico, que ¢ mais
agil e eficiente, especialmente para aquisigdes comuns. A modalidade de registro de pregos também pode ser
considerada, permitindo contratagdes futuras conforme a necessidade.

A solucdo proposta aqui é: a contratacdo de servicos de implantagdo e manutengdo de sistema com
implementacdo e suporte de solugdes informatizadas integradas de apoio a gestdo, painel de chamadas,
solugdo de disparo de mensagens de texto aos usuarios e pesquisa de satisfagdo com ouvidoria para as
unidades basicas de satide e unidades ambulatoriais de responsabilidade da secretaria de satide do municipio
de Choro. A propositura abrange a implementa¢do dos fornecimentos findando em servigos subsidiarios
para as demandas das Secretaria de Saude do municipio de Choro incluindo treinamento para os servidores,
manuten¢do regular do sistema e assisténcia técnica continua durante todo o periodo de vigéncia contratual,
visando atender as necessidades do municipio de Choro.

Critérios de Sustentabilidade: Incluir no edital critérios de sustentabilidade, como a preferéncia por
materiais que causem menor impacto ambiental ou sejam produzidos de forma sustentavel, em conformidade
com o artigo 6° da Lei 14.133/2021, que incentiva praticas sustentaveis nas contratacdes publicas.

Gestao e Controle: Implementar sistemas de gestdo e controle do uso dos materiais/servigos adquiridos,
garantindo que sejam utilizados de forma eficiente e para os fins previstos.

Transparéncia e Publicidade: Divulgar amplamente o processo licitatorio e os resultados dos fornecimentos
para garantir a transparéncia e a confianca da populag@o no processo.

2.3.3. Identificacao de Atas de Registro de Precos Existentes para adesao: Verificar a existéncia de atas
de registro de precos ja estabelecidas por outros entes publicos que contemplem materiais/servicos e que
sejam vantajosas para o municipio.

Solicitacdo de Adesio: Formalizar a adesdo a essas atas, garantindo que os itens sejam compativeis com as
necessidades locais, nas quantidades que atendam as demandas das secretarias solicitantes e respeitando as
condi¢des do processo licitatorio original.

Analise de Vantajosidade: Avaliar se a adesdo a essas atas é economicamente vantajosa, considerando
aspectos como quantidade, preco, prazo de entrega e qualidade dos materiais/servigos.

Gestao de Contratos: Apds a adesdo, gerenciar o contrato de forma eficiente, garantindo o fornecimento
continuo dos materiais/servigos necessarios para implementar o projeto.

Planejamento de Compras: Planejar as contratagdes de forma a otimizar os recursos disponiveis e atender
as necessidades de forma continua e eficiente.

Critérios Ambientais e Sustentaveis: Certificar-se de que os materiais/servigos adquiridos por meio da ata
atendem a critérios de sustentabilidade e minimizagdo de impactos ambientais, conforme previsto na Lei
14.133/2021.

Algumas desvantagens:

Complexidade Logistica: Gerenciar multiplas atas para compor todos os itens necessarios, pode complicar
a logistica de aquisi¢do/fornecimento, recebimento e distribuicdo dos itens. Isso pode resultar em atrasos,
problemas de coordenacgao e dificuldades no controle de execucao dos servigos.

Incompatibilidade de Prazos: Cada ata pode ter prazos de entrega, execugdo e validade diferentes, o que
pode gerar descompasso na entrega dos itens, prestacdo dos servigos, atrasando o inicio ou a execucdo do
projeto demandado.

Diversidade de Fornecedores: A adesdo pode ensejar a varias atas para poder formar o todo da demanda
completa e pode envolver multiplos fornecedores, o que pode dificultar a padronizagdo dos
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produtos/servigos. Diferencas de qualidade, suporte técnico e pos-venda entre fornecedores podem impactar
a eficécia do projeto.

Dificuldade de Gestao de Contratos: Gerenciar varios contratos provenientes de diferentes atas pode ser
complexo e demandar mais tempo e recursos administrativos. Isso inclui a necessidade de monitorar o
cumprimento de obrigagdes contratuais de multiplos fornecedores.

Custo Total Elevado: Aderir a varias atas pode ndo garantir as melhores condi¢des financeiras, pois os
precos e condicdes de uma ata podem ser mais vantajosos que os de outra. Isso pode resultar em um custo
total mais elevado para o completo atendimento da necessidade.

Risco de Fragmentacgao: O uso de varias atas pode levar a fragmentacdo do processo de fornecimentos, onde
os itens/servicos contratados de diferentes fornecedores podem ndo funcionarem bem juntos ou ndo
atenderem totalmente as necessidades do projeto quando combinados.

2.3.4. Inexigibilidade de licitacao: A implantacdo e licenciamento de sistema computacional customizavel,
baseado em plataforma web de gestdo de pessoas para o controle de frequéncia, documentos e comunicagdo
dos servidores, por inexigibilidade de licitacdo apresenta vantagens e desvantagens que devem ser
analisadas cuidadosamente para garantir que o processo atenda as necessidades da Administragdo e esteja em
conformidade com a Lei n® 14.133/2021.

Vantagens da Inexigibilidade

Fornecimento Exclusivo: A inexigibilidade permite a contratagdo direta de fornecedores exclusivos,
especialmente em casos em que apenas uma empresa detém os direitos autorais ou tem a capacidade de
produzir os materiais e executar os servicos, com as especificagdes desejadas. Isso assegura que os
materiais/servigos sejam unicos ¢ adequados as diretrizes, o que nao é o caso, visto a gama de fornecedores
do seguimento.

Rapidez no Processo: Como ndo ha necessidade de realizar um processo licitatério competitivo, a
contratag@o poderia ser feita em menor tempo, permitindo que os materiais/servigos sejam disponibilizados
rapidamente e atendam as demandas urgentes das secretarias.

Adequacdo as Especificidades: Com a inexigibilidade, seria possivel adquirir materiais/servicos que se
alinhem precisamente as necessidades e as especificagdes técnicas exigidas, sem o risco de receber propostas
inadequadas ou genéricas.

Desvantagens da Inexigibilidade

Limitacdo na Competitividade: A auséncia de concorréncia pode resultar em custos mais elevados, uma
vez que ndo ha disputa de precos entre fornecedores. Isso pode impactar a eficiéncia do gasto publico, caso
o fornecedor pratique precos excessivos.

Risco de Escolha Inadequada: A contratacdo direta pode gerar questionamentos sobre a escolha do
fornecedor, especialmente se ndo houver clareza ou comprovagdo robusta da exclusividade do
material/servico. Isso pode levar a auditorias ou contestagdo por 6rgaos de controle.

Dependéncia de um Unico Fornecedor: A inexigibilidade pode levar a dependéncia de um unico
fornecedor, o que pode ser problematico em caso de atrasos na entrega e execucdo, problemas com a
qualidade dos materiais ou dificuldade em renegociagdes.

Percepcio de Falta de Transparéncia: Embora seja um procedimento legal, a inexigibilidade pode ser
percebida pela populagdo e 6rgios de controle como uma pratica menos transparente, especialmente se a
justificativa ndo for amplamente divulgada e fundamentada.

Menor Flexibilidade para Atualizacdes: Dependendo do fornecedor contratado, pode haver limitacdes para
ajustes ou adaptacdes dos materiais e servicos as necessidades especificas do municipio, ja que o processo
de contratacdo direta pode nao prever negociagdes robustas.

A escolha da inexigibilidade de licitacio deve ser fundamentada com critérios técnicos e claros, amparados
por pareceres que comprovem a exclusividade do fornecedor e a adequacdo dos materiais e servigos as
necessidades das secretarias. Para mitigar as desvantagens, ¢ essencial realizar uma ampla pesquisa de
mercado, estabelecer parametros de qualidade bem definidos e manter transparéncia em todas as etapas do
processo.

Quando bem conduzida, a inexigibilidade pode ser uma soluc¢éo eficiente e eficaz para atender as demandas
especificas. Contudo, sua aplicagdo deve ser criteriosa, evitando riscos de sobrepreco, questionamentos legais
ou comprometimento da confianga publica.
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2.4. Os fornecimentos em tela sdo funcionais para atender as demandas do requerente com maior
eficiéncia/qualidade, além da possibilidade de ampliar a oferta.

2.4.1. A solugdo para a implantacdo e licenciamento de sistema computacional customizavel, baseado em
plataforma web de gestdo de pessoas para o controle de frequéncia, documentos e comunica¢do dos
servidores, deve ser estruturada de forma a garantir o cumprimento dos objetivos administrativos,
promovendo uma experiéncia enriquecedora e alinhada as demandas. Essa solugdo deve contemplar diversos
aspectos essenciais que assegurem a qualidade dos materiais e servigos, a eficiéncia do processo e a satisfacdo
plena das necessidades das secretarias.

2.4.2. Com a adogcdo de uma abordagem integrada e criteriosa, os fornecimentos pretendidos nao apenas
elevardo o nivel de gestdo dos servidores, mas também fortalece o compromisso da Administracdo Publica
com uma prestagdo se servicos a populagdo de qualidade, inclusiva e alinhada as necessidades da
comunidade.

2.5. Diante das opg¢des vislumbradas, a melhor solucdo proposta para a contratacdo de servigos de
implantagdo ¢ manutengdo de sistema com suporte de solugoes informatizadas integradas de apoio a gestao,
painel de chamadas, solucdo de disparo de mensagens de texto aos usuarios e pesquisa de satisfagdo com
ouvidoria para as unidades basicas de saude e unidades ambulatoriais de responsabilidade da Secretaria de
Satde do municipio de Chord parece ser através de processo licitatério por pregiao na forma eletronico.
Considerando que a demanda em tela € composta de itens comuns que podem ser encontrados no mercado
sem maiores dificuldades, podendo ser fornecidos por diversas empresas, conforme disposto na Lei Federal
14133/2021 sera perfeitamente possivel a contratacdo mediante realizagdo de Pregio (eletronico), inclusive,
para a busca da proposta mais vantajosa para a administracdo, principio basilar das contratagdes publicas,
que permite a maior concorréncia e competitividade das empresas fornecedoras, sendo também livremente
permitido aos interessados participarem do certame.

2.6. A licitagdo, para a contratacdo de que trata o objeto deste Estudo se mostra mais vantajoso por menor
preco por LOTE, que justifica-se pela necessidade de preservar a integridade qualitativa do objeto, vez que
véarios fornecedores para varios itens de um mesmo LOTE, pode ocasionar descontinuidade do
fornecimentos, onde foram divididos por natureza, para ndo implicar em descontinuidade da padronizagao,
bem assim em dificuldades gerenciais e, até mesmo, aumento dos custos, pois a contratagdo tem a finalidade
de formar um todo igualitario. Some-se a isso a possibilidade de estabelecimento de um padrdo de qualidade
e eficiéncia que pode ser acompanhado ao longo do fornecimento dos produtos/servicos, o que fica
sobremaneira dificultado quando se trata de diversos fornecedores.

2.7. A aquisi¢do por itens pode apresentar varias desvantagens, incluindo:

Incompatibilidade entre Itens: Quando os itens sdo adquiridos separadamente, ha um risco de
incompatibilidade entre os produtos e servicos, o que pode afetar a funcionalidade e a integracdo da
contratagdo como um todo. Quando itens para formar um conjunto com funcionalidades intrinsecas sdo
adquiridos separadamente, pode haver variagOes significativas na qualidade dos produtos e servigos
fornecidos por diferentes empresas. Isso pode resultar em inconsisténcias nos lotes de fabricacdo, onde alguns
materiais podem ser de qualidade inferior, comprometendo a gestao.

Complexidade na Gestao de Contratos: Licitar cada item individualmente pode resultar em multiplos
contratos com diferentes fornecedores, aumentando a complexidade administrativa. Isso exige mais tempo e
recursos para gerenciar os contratos, monitorar entregas, execugoes e garantir o cumprimento das obrigagdes
por parte dos fornecedores.

Aumento de Custos Administrativos: A licitacdo por itens pode exigir mais tempo e esforco na fase de
preparagdo, analise e adjudicacdo e homologagdo das propostas vencedoras. Cada item deve ser avaliado
separadamente, o que pode prolongar o processo licitatorio e aumentar os custos administrativos.

Dificuldade na Coordenacao de Entregas e execu¢des: Com diferentes fornecedores responsaveis por itens
distintos, pode ser dificil coordenar as entregas e execugdes para garantir que todos 0s materiais € Servigos
ser estejam disponiveis a0 mesmo tempo. A falta de sincronizagdo pode atrasar o inicio ou a implementagao
do projeto.
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Risco de Dispersao do Foco: Focar em itens individuais de uma pode levar a dispersao do foco, onde a visdo
geral do fornecimento agrupado em lote como um sistema integrado ¢ perdida. Isso pode resultar em uma
solugdo menos coesa e menos eficiente do que um lote adquirido como um pacote unico.

Menor Poder de Negociacdo: Quando os itens sdo licitados separadamente, pode-se perder o poder de
negociacdo que um grande contrato Unico poderia proporcionar. Fornecedores podem oferecer condigdes
melhores para pacotes completos do que para itens individuais.

Desafios na Garantia: Com multiplos fornecedores, a gestdo de garantias pode se tornar complicada,
especialmente se houver necessidade de substituicao de itens ou correg¢do dos servigos. Fornecedores podem
responsabilizar outros pelos problemas, dificultando a resolugdo de questdes técnicas.

2.7.1. “Inexiste ilegalidade na realizagdo de pregdo com previsdo de adjudicacao por lotes, e ndo por itens,
desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza ¢ que guardem relacdo entre si” —
Acdérdado 5.260/2011-1* Camara — TCU.

2.7.2. Com base na analise conduzida durante a fase preparatéria desta licitacdo, e fundamentando-se nas
exigéncias e prerrogativas da Lei 14.133/2021, conclui-se que a solugdo adotada para o atendimento das
necessidades das diversas unidades administrativas do Municipio d¢ CHORO ¢ a CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NA IMPLANTACAO E LICENCIAMENTO DE SISTEMA
COMPUTACIONAL CUSTOMIZAVEL, BASEADO EM PLATAFORMA WEB DE GESTAO DE
PESSOAS PARA O CONTROLE DE FREQUENCIA, DOCUMENTOS E COMUNICACAO DO
SERVIDOR, que ¢ a solucao mais adequada existente no mercado. Este Estudo Técnico Preliminar (ETP)
foi desenvolvido visando garantir o alinhamento com as disposi¢des legais vigentes, bem como as melhores
praticas mercadologicas e de gestdo que possam interferir na contratagao.

2.7.3. Conforme o artigo 23 da Lei 14.133/2021, que preconiza a compatibilidade do valor estimado da
contratagdo com os valores praticados pelo mercado, a solug@o escolhida leva em consideragdo a analise de
mercado detalhada, bem como a observancia a Selecdo da Proposta mais adequada, garantindo o
Desenvolvimento Nacional Sustentavel, principio este enunciado no artigo 5° da mesma lei. A conformidade
da solugdo com o mercado foi aferida por uma ampla pesquisa de precos e condi¢des, garantindo o critério
de selec@o da Proposta apta a gerar o resultado mais vantajoso para a Administragdo Publica.

2.7.4. Para assegurar a viabilidade, adequacao e legalidade da solug¢ao proposta, todos os procedimentos e
requisitos legais estdo sendo cumpridos, incluindo-se a defini¢do do objeto, as condi¢des de execucao e as
providéncias a serem adotadas antes da celebragdo do contrato, conforme estipula o artigo 18 e seus incisos
da Lei 14.133/2021.

2.7.5. A solucao administrativa ora estudada é capaz de se justificar tecnicamente, por tudo que ja fora
exposto nos topicos anteriores, tendo em vista a necessidade administrativa em Expertise especifica na area
de gestdo de pessoas, ¢ a maior possibilidade de controle, acesso e comunicagdo dos dados de gestdo de
pessoal e frequéncia, unido assim a demanda com as solugdes disponiveis identificadas, tornando viavel a
escolha descrita.

2.7.6. Sob o prisma econdmico, também, pertine destacar sumariamente que se trata de uma medida que tem
valor de mercado proporcional com os ganhos que sua contratagdo tem potencial de refletir, em especial
porque, pode representar melhoria na alocacdo dos recursos publicos disponiveis, utilizando de maneira
racional as receitas que compdem o or¢amento do orgao.

| REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1 No tocante ao requisito para participacdo do licitante, a interessada deve possuir reputagdo idonea,
comprovando por meio das documentacdes de regularidade para habilitagdo juridica, fiscal, trabalhista e
financeira, em conformidade com a lei 14.133/2021.

3.1.1. A defini¢do dos requisitos da contratagdo ¢ um passo fundamental para assegurar a sele¢ao da solucdo
mais adequada as necessidades da Prefeitura Municipal de CHORO, priorizando o equilibrio entre qualidade,
custo-beneficio e sustentabilidade. Considerando a importancia de fomentar praticas que promovam o
desenvolvimento sustentavel e o respeito a0 meio ambiente, os requisitos desta contratagdo foram elaborados
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com base nas diretrizes da Lei 14.133/2021, visando também atender aos padroes minimos de qualidade e
desempenho. Destacamos a importancia de adotar padrdes que favoregam o uso eficiente dos recursos € a
minimizacdo dos impactos ambientais, sem comprometer a eficacia e a funcionalidade do que sera
contratado.

3.1.2. Considerando-se a sua classificagdo - materiais de construg@o, alguns requisitos minimos devem ser
atendidos:

a) as contratadas deverdo entregar o material no prazo, em remessa parcelada, no endereco indicado no edital,
dentro da padronizagao seguida pelos 6rgaos e conforme especificagdes técnicas e requisitos de desempenho,
quando da solicitagdo da contratante, conforme estabelecido em Ordem de Compras, nos enderegos
especificados no instrumento convocatorio;

b) as contratadas deverdo fornecer diretamente o objeto, ndo podendo transferir a responsabilidade pelo
objeto licitado para nenhuma outra empresa ou instituicdo de qualquer natureza;

c¢) nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento
dos bens;

d) a proposta das contratadas deverdo ser redigidas em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma
via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal. Devera ainda conter a indicagdo do banco, nimero da
conta e agéncia, para fins de pagamento;

e) todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, dimensdes, composicdes,
tipo, fabricante, procedéncia e demais referéncias vinculam a contratada;

f) ndo havera exigéncia de garantia de execucao para a presente contratagio;

g) declaracdo de que atendem aos requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informacgdes prestadas, na forma da lei;

h) sera exigida a apresentacdo dos documentos de habilitagdo apenas pelo licitante vencedor, exceto quando
a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento;

i) serdo exigidos os documentos relativos a regularidade fiscal, em qualquer caso, somente em momento
posterior ao julgamento das propostas, ¢ apenas do licitante mais bem classificado;

j) as empresas deverdo, quando for o caso, apresentar material constituido e embalado com critérios
socioambientais vigentes decorrentes da Lei n.° 6.938/1981 (Politica Nacional do Meio Ambiente) e
regulamentos, com os respectivos registros e comprovagoes oficiais, além de atentar para as exigéncias da
Lein.® 12.305/2010 (Politica de Nacional de Residuos Solidos);

k) a contratada devera obedecer as normas da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) que ¢
responsavel por estabelecer normas e regulamentos técnicos para diversos setores, incluindo embalagens. Ela
tem como objetivo promover a padronizagdo e a seguranga dos produtos, se for o caso.

3.1.3. Em sintese, as contratadas deverdo obedecer as regras estabelecidas no edital de licitacdo, termo de
referéncia, contrato e proposta, bem como os seus respectivos documentos complementares, conforme o caso.
3.2. SUBCONTRATACAO: ¢ vedada a subcontratagio completa ou da parcela principal do objeto da
contratacao.

3.3. GARANTIA DA CONTRATACAO: nio havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, uma vez que ndo podera implicar em aumento de custos desnecessarios
ou mesmo causar restri¢do a competitividade. Ademais, essa contratacdo nao despende grandes vultos.

3.4. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tuteis contados da finalizacdo da liquidagao da
despesa, e consequente assinatura da ordem de pagamento pela autoridade competente, nos termos do
Decreto Municipal N° 080, de 28 de margo de 2023

3.5. Ao planejar a contratacdo, evitamos a inclusdo de requisitos desnecessarios ou especificacdes
excessivamente detalhadas, que poderiam limitar a competi¢do e a inovagdo por parte dos fornecedores.
Procurou-se, assim, elaborar um documento que alinha as necessidades técnicas e operacionais da Prefeitura
Municipal de CHORO com as préticas de mercado e com um forte compromisso ambiental e social,
garantindo que a contratagdo seja conduzida de modo a obter o melhor valor para a administragao publica,
ao mesmo tempo em que apoia o desenvolvimento sustentavel.

3.5.1. Para que a contratagdo satisfaga plenamente as necessidades da Administragdo, é necessario que a
empresa seja capaz de prestar todos os fornecimentos com todos os custos referentes ao deslocamento até o
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local de entrega, manutencao, seguros, taxas e imposto, que deve conter os critérios minimos de qualidade,
conforme especificacao.

3.5.2. Vale ressaltar, que as caracteristicas atribuidas aos itens a serem adquiridos conforme acima, sao
facilmente encontrados no mercado, e atende os mais diferentes modelos (marcas).

3.5.3. Para verificacdo da adequagdo aos padrdes de qualidade podera se fazer necessario a apresentagdo de
catdlogo. A entrega do Catalogo ou fotos do produto disponibilizado pela Empresa podera ser entregue
juntamente com o or¢camento da proposta ajustada, caso solicitado, e conter as informagdes minimamente
detalhadas e com ilustragdes mostrando os principais detalhes do produto disponibilizado.

3.5.4. A CONTRATADA devera entregar o objeto deste contrato nas condi¢des e padrdes previstos no
instrumento convocatério, seus anexos, ¢ valores definidos, observando as orientacdes recebidas da
CONTRATANTE, permitindo o acompanhamento e fiscalizagdo da mesma.

3.5.5. Nos casos onde forem constatadas falhas, vicios aparentes ou ocultos durante a utilizagdo normal dos
servigos licitados, o fornecedor fica obrigado a substituir o produto que comprovadamente tenha revelado
defeito, por item equivalente, assim considerando aquele que apresentar caracteristicas técnicas iguais ou
superiores aos substituidos, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis.

3.6. A licitagdo devera ser realizada por meio do PREGAO NA FORMA ELETRONICA.

3.7. O tipo de julgamento devera ser MENOR PRECO POR ITEM.

3.8. Devera ser adotado o modo de disputa ABERTO, para negociagao/disputa de pregos.

3.9. Nao sera admitida a subcontratagao.

3.10. Nao tera reserva de cotas exclusivas a participagdo exclusiva de ME/EPP, de que trata o art. 48, inciso
1T da LC n® 123/2006.

3.10.1. O inciso 111 do art. 49 da LC n° 123/2006 define a inaplicabilidade dos artigos 47 ¢ 48 daquele diploma
legal, quando o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte
ndo for vantajoso para a administragdo publica, ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto
a ser contratado.

3.10.2. A contratagdo com exclusividade de ME/EPP, via de regra, traz precos contratados mais altos. Isso
significaria, no caso de haver cota reservada, que os convenentes que tivessem suas demandas apartadas e
inseridas nos itens exclusivos para ME/EPP, teriam pregos registrados para contratagdo, muito
provavelmente, superiores aos dos itens em que a disputa for universalizada, o que colocaria em risco o
proprio objetivo da licitacdo centralizada em questdo, que ¢ o de contribuir para a efetiva e mais célere
execuc¢do dos convénios.

3.10.3 Essas razdes caracterizam a inaplicabilidade da cota reservada com exclusividade para ME/EPP na
licitagdo, uma vez que os itens licitados ndo sdo divisiveis se tornando inviavel a sua aplicagdo.

3.11. Da Sustentabilidade:

3.11.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos:

a. A contratada deverd conduzir suas agdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos
aplicaveis, observando também a legislacdo ambiental para a prevengdo de adversidades ao meio ambiente e
a Saude dos trabalhadores e envolvidos na execug@o do objeto contratual;

b. Disponibilizar os Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs) aos empregados para a execugdo das
atividades de modo confortavel, seguro e de acordo com as condic¢des climaticas, favorecendo a qualidade
de vida no ambiente de trabalho;

c. Adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as normas internas de
seguranca e medicina do trabalho para seus empregados;

d. Abster-se de quaisquer atos de preconceito de raga, cor, sexo, orientagdo sexual ou estado civil na selecao
de empregados no quadro da empresa;

e. Administrar situagdes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os impactos aos empregados,
colaboradores, usuarios e ao meio ambiente;

f. Orientar sobre o cumprimento das normas de seguranca e medicina do trabalho, tais como prevencao de
incéndio nas areas da execugdo do objeto contratual, zelando pela seguranga e pela satde dos usudrios e da
circunvizinhanga;

g. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos sélidos;
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h. Orientar seus empregados para a destinagdo dos residuos reciclaveis descartados aos devidos coletores
de residuos reciclaveis existentes nos locais da execucao do objeto contratual.

3.12. Da Garantia do Bem:
3.12.1. O prazo de garantia dos bens objeto da contratacdo ¢ aquele estabelecido pelo fabricante, se for o
caso, nos termos da Lei n° 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

3.13. Da Instalacao:
3.13.1. Ficara por conta da Contratada todos os custos com frete, assim como também, as despesas
relacionadas a instalagdo do software e equipamentos junto aos locais indicados pela contratante.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
4. CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO DO OBJETO

DESCRICAO TECNICA DETALHADA

Para o atendimento as condi¢des necessarias a implantagdo e manutengao do PRONTUARIO ELETRONICO
DO CIDADAO — PEC a empresa contratada devera estar em conformidade com as especificagdes descritas
nos itens deste Termo de Referéncia, devendo a solugdo atender por completo as caracteristicas abaixo
descritas.

4.1.  SERVICO DE IMPLANTACAO DE SISTEMA INFORMATIZADO EM UNIDADES DE
SAUDE

4.1.1. Treinamento e uso da Solugdo deverao ser iniciados em até 30 (trinta) dias tteis, contados a partir do
recebimento da Ordem de Servico Inicial, e devera contemplar todas as especificacdes e detalhes definidos
neste documento;

4.1.2. A contratada devera prestar servi¢o especializado de implantagdo de ferramenta informatizada
disponibilizada pelo Ministério da Satide para uso no dmbito da Atenc¢do Priméaria a Satde (e-SUS AB, CDS,
e-SUS territdrio, e-SUS Atividade Coletiva ou outro que venha a ser implantado pelo Ministério da Satde
no dmbito da Atencao Bésica vinculado ao SISAB);

4.1.3. A Contratada devera instalar e configurar os sistemas dirigidos a Atengdo Primaria a Saide em
servidores locais ou em Cloud de acordo com a necessidade do municipio;

4.1.4. A Contratada devera disponibilizar sistema informatizado adequado para utilizagdo nas. unidades
ambulatoriais ¢ Hospitalares comtemplando as seguintes carateristicas obrigatorias:

PRONTUARIO ELETRONICO AMBULATORIAL
4.1.5. A Solucdo para gerenciamento das Unidades Ambulatoriais devera permitir o cadastro de Unidades,

clinicas assistenciais, enfermarias e leitos, de tal sorte que se consiga visualizar virtualmente a distribui¢ado
dos leitos;
4.1.6. O sistema devera permitir o registro de atendimentos anteriores, para evitar a perda de producdo em casos
de eventuais problemas estruturais;
41.7. O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP, permitindo
customizagdes das suas descrigoes;
4.1.8. Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagoes de transferéncias deverdo alimentar modulo
especifico de regulacdo para tratamento destas demandas, de acordo com protocolos institucionais de
regulacdo médica;
4.1.9. O sistema deve permitir a impressdo da ficha de atendimento ambulatorial (FAA), com todas as
informacdes registradas, desde o acolhimento/triagem até a consulta.

Recepciao
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4.1.10. O sistema devera permitir agendamento de consultas e programa¢do destas de acordo com a
necessidade das unidades da CONTRATANTE,;

4.1.11. O sistema deve permitir a impressao da lista de atendimento do dia de cada profissional;

4.1.12. Permitir selecionar o convénio no qual serd vinculado a consulta;

4.1.13. Ao gravar um agendamento de consulta, o sistema devera gerar automaticamente o faturamento dos
procedimentos registrados no padrao SIA-SUS (BPA);

4.1.14. Ao selecionar o profissional ¢ a unidade de atendimento, o sistema deve mostrar os turnos e os
numeros de vagas disponiveis para o profissional na unidade;

4.1.15. Para a devida confirmagao da consulta, o sistema devera dispor de tela para confirmagado da presenca
do paciente na unidade ou cancelamento em casos de auséncia do mesmo;

4.1.16. O sistema devera controlar as escalas de cada profissional, permitindo o cadastro de atendimentos
agendados, por demanda espontanea;

4.1.17. O sistema devera permitir a inser¢cdo de pacientes na lista de atendimento por meio de demanda
espontinea;

4.1.18. O sistema deve permitir encaminhar os pacientes para atendimentos especificos de procedimentos,
farmacia e sala de vacina;

Acolhimento/ Procedimento
4.1.19. O sistema disponibilizard ferramenta de Triagem dos pacientes com possibilidade de registro de

indicadores clinicos e dados antropométricos como: Temperatura (°C)peso, altura, Pressdo Arterial (mmHg)
sistolica / Diastdlica, Glicemia (mg/dl) capilar, Perimetro cef. (cm), Pulso (bpm), F.R. (rpm), Sat O2 (%) ¢
campo para motivo da consulta. O registro destes campos devera gerar o procedimento SIGTAP
correspondente para faturamento.

4.1.20. Permitir a chamada do paciente pelo painel de chamadas;

4.1.21. Permitir registrar a classificacdo de risco no momento da triagem classificado por cores: Normal
(azul), Pouco Urgente (verde), Urgente (amarelo), Muito Urgente (laranja) ¢ Emergéncia (vermelho) ou
classificacao similar;

4.1.22. Durante a triagem do paciente, indicar se o atendimento ¢ prioritario, conforme a lei 10.048 de 2000,
colocando os pacientes indicados no topo da fila de atendimento.

4.1.23. O sistema disponibilizara tela especifica para organizacao dos pacientes ja triados para a consulta de
profissionais de nivel superior;

4.1.24. Uma vez finalizada a triagem, paciente entrard na fila de atendimento de Consulta para que o médico
lance os dados baseado em todos os requisitos do modulo Prontuario Eletronico do Paciente.

4.1.25. O sistema devera disponibilizar telas para atendimentos voltados aos Programas Especificos do
Ministérios da Saude;

4.1.26. O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo SIGTAP
mediante prescri¢ao de profissional de nivel superior;

Consultas
4.1.27. O sistema devera ter tela contendo a lista de atendimento organizada automaticamente pela

classificagao de risco, prioridade e hora de chegada;

4.1.28. Permitir a chamada do paciente pelo painel de chamadas;

4.1.29. Devera permitir visualizacdo do historico de atendimentos do paciente por unidade/profissional,
permitindo a verificagdo dos dados registrados por outros profissionais durante o atendimento;

4.1.30. O sistema devera permitir a utiliza¢ao da Classificagdo internacional de Doengas (CID 10);

4.1.31. O sistema devera permitir a solicitagdo de exames com impressdao de formularios customizados de
acordo com o padrdo da CONTRATANTE;
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4.1.32. A impressdo de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com o tipo
de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;

4.1.33. Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagdo de encaminhamentos com os
seguintes campos:

. Especialidade Médica de interesse;
. Informacdo clinica que justifique o encaminhamento;
. O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como: profissional

de cadastro, data e hora do cadastro;
4.1.34. Devera ser disponibilizada tela de registro de transferéncia externa e interna com os seguintes
campos:

. Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;

. Exames ja realizados;

. Terapéutica ja implementada;

. Pedido / justificativa da transferéncia;

. Perfil do servigo que devera assistir o paciente;

. O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como: profissional

de cadastro, data e hora do cadastro;

4.1.35. Tela especifica para Prescrigdo Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de
prescrigdo, item prescrito, posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito;

4.1.36. Gerar impresso com a prescri¢cdo de acordo com o padrdo definido pela CONTRATANTE;

4.1.37. Esta prescricdo devera estar disponivel para dispensacao no sistema de estoque ou tela especifica
para este fim;

4.1.38. Tela de receituario como os seguintes campos:

. Item a ser receitado com busca automatica de itens previamente cadastrados, alimentando
automaticamente posologia e concentracdo da droga;

. Informagao da validade da receita;

. As inserc¢des deverao compor um campo de pré-visualizagdo das informagoes inseridas para revisao
antes da conclusdo da receita;

. O impresso do receituario devera respeitar o padrao definido pela CONTRATANTE;

. O sistema devera criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita de modelo

diferenciado de impressdo de receituario. Devera gerar automaticamente tipos de impresso distintos para
cada tipo de medicamentos;

° As impressdes de receitas deverdo ser configuradas para tipo de folha A4 permitindo a impressao de
duas paginas por folha.

. Modo de receituario livre, permitindo a edi¢do do texto livre e permitindo salvar o modelo como
favorito.

4.1.39. O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos com a possibilidade
de cadastro de atestados padrao e livre;

Acompanhamento de Indicadores Assistenciais
4.1.40. O sistema deve conter uma tela de acompanhamento de gestao interna e externa da unidade, contendo

indicadores bésicos de producao geral, qualidade e atividade profissional. Os dados gerados automaticamente
durante os atendimentos deverdo apresentar:

. Taxa de evasdo (pacientes classificados e ndo atendidos)
. Atendimento por classificac@o de risco
. Quantidade de atendimento por turno
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. Quantidade de atendimento por faixa etaria

. Quantidade de atendimento por sexo

. Tempo médio de espera para acolhimento/classificagcdo de risco
. Tempo de espera para atendimento por classificacdo

. Desfecho por classificagdo de risco

. CID e por classificacao de risco

. Tempo médio de consulta de cada profissional

. Total de atendimento por profissional

. Total de atendimentos por dia

PEP ATENDIMENTO ODONTOLOGICO
4.1.41. Permitir visualizar o resumo do prontuario ambulatorial do paciente;

4.1.42. O sistema deverd disponibilizar tela especifica de atendimento da odontologia com o registro de
Odontograma, devendo permitir:

° Registro de alteragdes (carie, fissura, etc.) nos dentes e suas faces;
. Possibilidade de organizagao por dente, sextantes e arcadas;
. Possibilitar o inicio de um tratamento e continuidade independentemente do ntimero de intervengdes

ou dias de tratamento;

4.1.43. Permite inserir observacao nos procedimentos realizados no Odontograma;

4.1.44. Permitir imprimir prontuario odontologico com todos os dados do paciente, unidade de saude,
procedimentos realizados;

4.1.45. Devera exibir o nome e niamero do dente e face;

4.1.46. Permitir o registro de procedimentos padronizados pela tabela do SIGTAP

PEP PRONTO ATENDIMENTO
4.1.47. O sistema devera permitir o registro de atendimentos sem a necessidade de vinculagao a profissionais

especificos ou necessidade de agendamento;

4.1.48. Conter possibilidade de impressdo de Ficha de Atendimento da Emergéncia com resumo dos
principais registros clinicos;

4.1.49. O sistema devera possibilitar a integragdo com software de painel de chamadas apresentando o nome
do paciente, local para onde ele deve se direcionar, data e hora de chamada;

4.1.50. O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP, permitindo
customizagdes das suas descrigoes;

4.1.51. Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagdes de transferéncias deverdo alimentar modulo
especifico de regulagdo para tratamento destas demandas de acordo com protocolos institucionais de
regulagdo médica;

Classificacao de Risco
4.1.52. O sistema disponibilizara ferramenta de CLASSIFICACAO DE RISCO de pacientes com

possibilidade de registro das queixas principais e de indicadores clinicos como:

. Pressdo Arterial

. Frequéncia respiratoria

. Saturagao

. Frequéncia cardiaca

. Temperatura

. Glicemia Capilar

. Escala de Coma de Glasgow
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. Classificagao de dor

. Classificagao de risco por cor (baseado no protocolo de Manchester ou similar)

4.1.53. Sistema disponibilizara tela especifica para organizacao dos pacientes aguardando Classificagdo de
Risco, ja realizada Classificag@o e aguardando consulta na urgéncia / emergéncia;

4.1.54. Ao finalizar a classificagdo de risco, permitir impressao de etiqueta com identificacdo do paciente,
podendo ser configurada para impressora em papel adesivo (identificagdo do paciente colada em local visivel,
por exemplo) ou na pulseira identificada por cores.

Atendimento
4.1.55. O sistema devera permitir a solicitagdo de exames com impressao de formulario especifico para este

fim de acordo com o padrdo da CONTRATANTE;

4.1.56. A impressdo de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com o tipo
de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;

4.1.57. Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagdo de encaminhamentos com os
seguintes campos:

. Especialidade Médica de interesse;

. Perfil da Unidade de Satde que devera atender a necessidade do paciente;

. Informacao clinica que justifique o encaminhamento

. O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como: profissional

de cadastro, data e hora do cadastro;
4.1.58. Devera ser disponibilizada tela de registro de transferéncia externa e interna com o0s seguintes

campos:
. Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;

. Exames ja realizados;

. Terapéutica ja implementada;

. Pedido / justificativa da transferéncia;

. Perfil do servico que devera assistir o paciente;

. O impresso gerado por esse cadastro deverd conter informagdes de log do sistema como: profissional

de cadastro, data e hora do cadastro;

4.1.59. Tela especifica para Prescri¢do Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de
prescrigdo, item prescrito, posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito;

4.1.60. Gerar impresso com a prescrigdo de acordo com o padrdo definido pela CONTRATANTE;

4.1.61. Esta prescri¢do devera estar disponivel para dispensacdo no sistema de estoque ou tela especifica
para este fim;

4.1.62. Tela de receituario com os seguintes campos:

. Item a ser receitado com busca automdtica de itens previamente cadastrados alimentando
automaticamente posologia, concentrac@o da droga;

° Informag@o da validade da receita;

° As inser¢des deverdo compor um campo de pré-visualizagdo das informagdes inseridas para revisdo
antes da conclusdo da receita;

. O impresso do receituario devera respeitar o padrao definido pela CONTRATANTE;

. O sistema deverd criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita de modelo

diferenciado de impressdo de receituario gerando automaticamente tipos de impresso diferentes como para
medicamentos controlados;

. As impressdes de receitas deverdo ser configuradas para tamanho metade de A4 com intuito de
economizar folhas de papel oficio;
|
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. O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos com a possibilidade
de cadastro de atestados padrao e livre;

. O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo SIGTAP
mediante prescrigao de profissional de nivel superior;

Faturamento Pronto/ Atendimento
4.1.63. O sistema devera disponibilizar médulo de geragdo de arquivos de FATURAMENTO PADRAO

BPA (consolidado e individual) para posterior importa¢ao nos sistemas de informacao de producao do SUS;

PEP HOSPITALAR
4.1.64. A Solugdo para gerenciamento das Unidades Hospitalares devera permitir o cadastro de clinicas
assistenciais, enfermarias e leitos, de tal sorte que se consiga visualizar virtualmente a distribui¢ao dos leitos;
Internamento
4.1.65. O sistema devera permitir o cadastro dos pacientes nos leitos hospitalares, demonstrando
graficamente os leitos que estiverem ocupados e vagos;
4.1.66. O sistema devera possuir tela de gerenciamento de leitos com a informacao do status dos leitos
(ocupado, livre, interditado ou reservado);
4.1.67. O sistema devera permitir a vinculagdo de um paciente a um leito, seja em decorréncia de
internamento eletivo ou originario do servigo de emergéncia;
Atendimento
4.1.68. O sistema devera disponibilizar tela de admissdo médica com possibilidade de insercdo de dados
clinicos. Esta funcionalidade devera gerar documento de Autorizagdo de Internagdo Hospitalar (AIH);
4.1.69. Tela especifica para Prescrigdo Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de
prescrigdo, item prescrito, posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito;
4.1.70. Esta prescrigdo devera estar disponivel para dispensacdo no sistema de estoque ou tela especifica
para este fim;
4.1.71. Devera ser disponibilizado tela para registro eletronico da evolugdo médica e multiprofissional do
quadro clinico do paciente.
4.1.72. O sistema devera permitir a solicitagdo de exames com impressao de formulario especifico para este
fim de acordo com o padrao da CONTRATANTE;
4.1.73. A impressdo de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com o tipo
de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;
4.1.74. O sistema devera fornecer tela especifica de gestdo das solicitagdes de exames com a opgdo de
registro de agendamentos e disponibilizar esta informagao aos usuarios;
4.1.75. Para os exames de alto custo o sistema devera permitir a impressdo de formulario especifico para
Autorizagdo de Procedimentos Ambulatoriais (APAC);
4.1.76. Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitacdo de encaminhamentos com os
seguintes campos:

. Especialidade Médica de interesse;

. Perfil da Unidade de Satde que devera atender a necessidade do paciente;

. Informag@o clinica que justifique o encaminhamento;

. O impresso gerado por esse cadastro devera conter informacdes de log do sistema como: profissional

de cadastro, data e hora do cadastro;

4.1.77. Devera ser disponibilizada tela de registro de transferéncia externa e interna com os seguintes
campos:

Informacgdes clinicas do exame fisico do paciente;

Exames ja realizados;

Terapéutica ja implementada;

Pedido / justificativa da transferéncia;

Perfil do servico que devera assistir o paciente;

O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como: profissional
de cadastro, data e hora do cadastro;
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4.1.78. O sistema devera fornecer op¢ao de cadastro de solicitacdo de parecer médico de especialistas com
possibilidade de gestdo destes em tela especifica de regulacdo interna;

4.1.79. O sistema devera permitir o cadastro de relatorio de alta com possibilidade de registro das condutas
clinicas instituidas, itens prescritos, tratamento proposto e necessidade de retorno pos- alta;

4.1.80. O sistema devera permitir o cadastro de procedimentos clinicos e cirargicos com possibilidade de
agendamento destes e tela que oportunize o registro / descri¢do / intercorréncias quando da execugdo destes;

Censo Hospitalar
4.1.81. O sistema devera disponibilizar relatérios e indicadores de eficiéncia classicos dos hospitais por
periodo de analise e por clinica:
. Taxa de ocupagdo Hospitalar
Taxa de desocupacao Hospitalar
Média de permanéncia
Taxa de Mortalidade Institucional
Taxa de Mortalidade Geral

42. INSTALACAO DE INFRAESTRUTURA DE REDE NAS UNIDADES DE SAUDE COM
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA COMPATIVEIS COM A
UTILIZACAO DO SOFTWARE DE PRONTUARIO ELETRONICO.

4.2.1.1. A Contratada devera fornecer servigo especializado em infraestrutura de rede, com instalagdo de
cabeamento estruturado, adequado a utilizagcdo em rede das estacdes de trabalho nos pontos de atendimento
nas unidades de saude;

4.2.1.2. Todos os insumos, encargos sao de responsabilidade da contratada;

4.2.1.3. A contratada devera fornecer equipamentos de informatica, cabeamento e demais insumos de modo
que a operacionalizagdo dos sistemas ocorra adequadamente;

4.2.1.4. A Contratada devera emitir atestado de instalacdo com configuragdo de rede interna de cada unidade
de saide com o quantitativo de pontos de rede instalados, pontos de rede normalizados, equipamento
instalados para efetivo atesto da prestacdo do servico;

4.2.1.5. Considerando-se a instalagdo de sete estacdes de trabalho (Recepcao, Sala de preparo, Médico,
Enfermeiro, Odontologo, Sala de Imunizagdo e Farmacia) e trés equipamentos de impressao em rede utiliza-
se em média 10 pontos de rede por Unidade Basica de Satde (UBS), a contratada devera utilizar este
quantitativo para composi¢do da proposta comercial;

4.2.1.6. Para fim de composicdo da proposta comercial devera utilizar-se dos quantitativos basicos para cada
Unidade de Satde;

4.2.1.7. Quantitativo basico de produtos para cada unidade de satude;

Descricdo do Item Quantidade Local de Realizacdo
Cabeamento estruturado com
gdequada fixagdo, canaletas (qu . Unidades Basicas de Saude e
similar) e conectores. Categoria 10 unidades .. .
Ambulatoriais de CHORO

de cabeamento CATSe ou
superior
E;Vr;?rzen t((1> ¢ 1 (1)/61 OOporlt/e[l:) < CO;E 1 Unidades Basicas de Saude e

. p Ambulatoriais de CHORO
superior
Rack 05U de fixacdo na parede 1 Unidades Basicas de Saude ¢
ou superior Ambulatoriais de CHORO
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43. SERVICO DE SUPORTE, ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DE
INDICADORES ASSISTENCIAS E MANUTENCAO DE SOFTWARE DE PRONTUARIO
ELETRONICO NAS UNIDADES DE SAUDE

4.3.1.1. A Contratada devera realizar suporte, atualizagdo ¢ acompanhamento dos sistemas implantados nas
unidades de saude de CHORO durante a vigéncia contratual;

4.3.1.2. Sera de responsabilidade da Contratada a atualizagdo, backup dos sistemas e-SUS Centralizador do
Municipio, dos Prontuarios Eletronicos do Cidaddo — PEC, CDS, e-SUS Territorio, e-SUS Atividade
Coletiva e demais sistemas ofertados pelo Ministério da Saude durante a vigéncia contratual,

4.3.1.3. A manutencdo das solucdes descritas neste termo de referéncia sejam softwares fornecidos pelo
Ministério da Satide ou outro software fornecido pela Contratada devera ser de sua responsabilidade;
4.3.1.4.0 faturamento da producdo nas unidades de saude a partir do banco de dados deverdo de
responsabilidade da Contratada, seja na configuragdo das ferramentas do ministério para realizar tal agdo,
quando for o caso, ou na geragdo de arquivos de producio;

4.3.1.5. A Contratada deverd fornecer solucao informatizada que gere arquivos de importacao para BPA a
partir de produgdo gerada no E-SUS PEC.

4.3.1.6. A Contratada devera fornecer HELP-DESK (Atendimento ao usuario do Sistema), para fins de
esclarecer de duvidas quanto ao uso do Sistema, em horario comercial durante a vigéncia do contrato;
4.3.1.7. A contratada devera disponibilizar suporte continuado presencial e remoto pelo periodo de vigéncia
contratual a contar da data de assinatura do contrato, tendo seu inicio imediato ap6s a disponibilizagdo da
Solugdo informatizada (Implantag2o);

4.3.1.8. O suporte e educacao continuada consistird em atividades, realizadas presencialmente, de apoio aos
usuarios da Secretaria Municipal de Satide e aos usudrios das Unidades de Saude no tocante a usabilidade e
operacionalidade das solug¢des informatizadas, devendo ser observado:

4.3.1.9. O suporte de usabilidade e operacionalidade da solug@o sera presencial, em horario comercial, feito
por profissional da CONTRATADA.

4.3.1.10. Mensalmente, a Contratada devera disponibilizar aos departamentos e/ou setores indicados
pela Contratante o relatorio de suporte e atendimento realizado, contemplando data e hora de inicio e término,
tempo de suporte, usuario, necessidade, agdo realizada e situagdo do atendimento.

43.1.11. Mensalmente, ou de acordo com a necessidade do Contratante devera ser realizado reunides
de alinhamento de indicadores e capacitagdes adicionais guiadas para correto registro das a¢des dentro da
ferramenta informatizada; delimita-se o limite contratual de 20 horas mensais para reunides e treinamentos
extras conduzidos por equipes da Contratada.

4.3.1.12. A Contratada devera fornecer relatorios adicionais aos entregues pelos sistemas dos
Ministério da Satde de acordo com a necessidade do Contratante de modo consolidado ou detalhado. Estes
relatorios deverdo ser solicitados de modo detalhado e devidamente formalizado a Contratada; A Contratada
devera disponibilizar mensalmente 20 horas de desenvolvimento, ndo acumulativos para os meses
subsequentes, para confec¢ao dos relatorios solicitados pela Contratante.

4.4. SISTEMA DE PAINEL DE GESTAO PARAMETRIZAVEL

4.4.1.1. A contratada devera disponibilizar software de painel de indicadores de gestdo coletados a partir do
sistema de gerenciamento de processos de trabalho nas unidades de saude da Secretaria de Satde;

4.4.1.2. Permitir a visualizagdo de informagdes referentes a agendamentos de consulta e exames,
atendimento, estoque, metas da Estratégia Saude da Familia, vigilancia sanitaria, hospitalar e laboratorio.
4.4.1.3. Os indicadores que comporao o painel de bordo deverao ser definidos pela Contratante;
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4.4.1.4. A ferramenta de Business Intelligence (BI) devera ser dindmica e possibilitar a interacdo do usuario
com a ferramenta chegando ao nivel de granularidade maximo (chegando ao atendimento especifico
realizado pelo profissional ao paciente);

4.4.1.5. O software devera ser acopldvel em bancos de dados gratuitos e ser possivel a analise do banco de
dados de modo direto por meio de liberagdo de acesso a portas;

4.4.1.6. A ferramenta devera oportunizar a mudanca do layout de visualizacdo do indicador tendo que ser
possivel a visualizacdo do dado em varios tipos de graficos, por exemplo: tipo pizza, coluna, tabela,
indicador, etc...

4.4.1.7. O software devera atualizar a andlise em tela automaticamente em intervalo de tempo a ser
configurado pelo proprio usuario com perfil de configuracdo para tal. Cada painel de gestdo podera ter um
tempo de atualizacdo diferenciado;

4.4.1.8. O sistema devera ter telas de gerenciamento de usudrios de tal sorte que podera ser configurado quais
painéis de gestdo cadastrados serdo apresentados para cada usuario do sistema.

4.4.1.9.0 sistema disponibilizado pela contratante devera ser WEB, homologado para os principais
navegadores de internet do mercado e responsivo a tela, permitindo a correta visualizagdo em smartphones
ou tablets;

4.5. SISTEMA PAINEL DE CHAMADA INTEGRADO A SOFTWARE DE PRONTUARIO
ELETRONICO COM DISPONIBILIZACAO DE INFRAESTRUTURA ADEQUADA.

4.5.1.1. A Contratada devera disponibilizar sistema de painel de chamada integrado ao e-SUS;

4.5.1.2. O painel de chamada devera buscar a lista de pacientes em espera no e-SUS para que o profissional
possa acionar a chamada no sistema especifico do painel de chamadas;

4.5.1.3. O sistema de painel de chamada devera oportunizar a upload de videos em diversos formatos para
exposicao na tela de chamada. Apds acionamento da chamada a tela devera apresentar o nome do paciente a
ser chamado e local que devera se direcionar;

4.5.1.4. O sistema de painel de chamada devera possuir sinal sonoro de alerta e reproduzir o nome do paciente
em audio;

4.5.1.5. O sistema de painel de chamada deve permitir a instalagdo em dispositivos Android,;

4.5.1.6. O sistema de painel de chamadas deve enviar mensagens de texto por meio de aplicativos especificos
informando que o paciente esta sendo chamado para atendimento;

4.5.1.7. A contratada devera fornecer em regime de comodato toda a infraestrutura necessaria para
operacionalizagdo do sistema (equipamentos, conectores € conversores) de painel chamada e instalagdo dos
equipamentos;

4.5.1.8. Os requisitos minimos para os equipamentos sao:

° Tela de LCD de no minimo 32 polegadas, bivolt (110/220v), entradas de video HDMI ¢ VGA;

° Mini-PC com configuragdo compativel a utilizagdo do sistema ofertado;

° Suporte de fixagdo da Tela de LCD na parede;

4.5.1.9. A Contratada devera fornecer os conectores e conversores compativeis com o sistema e
equipamentos a serem utilizados;

4.6. SISTEMA DE ENVIO DE MENSAGENS INTEGRADO A SOFTWARE DE PRONTUARIO
ELETRONICO.

4.6.1.1. A Contratada devera disponibilizar plataforma de envio de mensagens por SMS e/ ou aplicativos de
mensagens (por exemplo: Whatsapp® ou Telegram®) de acordo com a necessidade da contratada;
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4.6.1.2. O servigo e envio de mensagens devera estar integrado ao sistema do e-SUS de modo a enviar
mensagens em, pelo menos, as situagdes a seguir: ao agendar uma consulta, apds realizar um atendimento,
no dia anterior ao agendamento de uma consulta e no dia anterior ao aprazamento de vacinagao;

4.6.1.3. O sistema de envio de mensagens deverd oportunizar em uma tela especifica que o usuario possa
enviar mensagens para grupos especificos de pacientes;

4.6.1.4. A manuten¢do do servico de mensagens e todos os insumos necessarios, bem como suporte técnico
¢ de responsabilidade da Contratada;

4.6.1.5. Os dados a serem utilizados para o envio das mensagens serdo extraidos dos cadastros individuais
realizados pela equipe de Agentes Comunitarios de Saude de CHORO;

4.6.1.6. No final de cada competéncia sera fornecido pela Contratante relatério do Quantitativo de mensagens
enviadas para efeito de comprovacao do servico prestado;

4.7. SISTEMA DE PESQUISA DE SATISFACAO E OUVIDORIA ESPECIFICO PARA
UNIDADES DE SAUDE.

4.7.1.1. A Contratada devera disponibilizar sistema WEB de pesquisa de satisfagdo e ouvidoria;

4.7.1.2. A pesquisa de satisfacdo devera ser acionada de modo ativo (com envio de mensagem SMS, ou por
aplicativos de mensagens) ou passivo (acessando link especifico em sitios da secretaria de Saude do
municipio de CHORO);

4.7.1.3. A plataforma de pesquisa de satisfacdo deverd ser configuravel e possuir tipos de perguntas
estruturadas e de livre insercdo de informacdes para que seja o mais abrangente possivel;

4.7.1.4. A Contratada devera prestar servigo de assessoria e treinamento na configuragdo do sistema,
parametrizagdo das notas e pesos de cada questionario;

4.7.1.5. O sistema devera contabilizar no final da pesquisa um score 0 a 100 que devera ser encarado como
a nota apontada para o atendimento em questao;

4.7.1.6. Devera ser entregue sistema de Painel de Bordo com indicadores e os resultados da pesquisa de
satisfacdo bem como do campo livre destinado a ouvidoria geral;

4.7.1.7. A contratada devera disponibilizar link responsivo a varios tamanhos e configuragdes de tela de modo
a se adequar a qualquer dispositivo eletronico que o cidaddo esteja utilizando para preenchimento da pesquisa
/ ouvidoria;

4.8. SISTEMA DE REGULACAO DE EXAMES E ENCAMINHAMENTOS

4.8.1.1. Possibilitar atribuir cotas de agendamento para cada especialidade ou procedimento para recursos
externos pactuados;

4.8.1.2. Possibilita implementar o conceito de central de marcagdo de consultas e procedimentos para as
unidades de saude;

4.8.1.3. Permite registrar o nivel de prioridade clinica podendo configurar no minimo 3 escalas como
exemplo: alta, média e baixa;

4.8.1.4. Permite cadastrar previamente a tabela de procedimentos ambulatoriais do SUS (SIA/SUS);
4.8.1.5. Permite acompanhar os atendimentos dos Usuarios inscritos em Programas;

4.8.1.6. Permite ao usuario consultar as informagdes das importadas da Tabela Unificada de Procedimentos
e de suas tabelas auxiliares, bem como cadastrar os procedimentos ndo padronizados, ou seja, que nao sao
regulados pelo Ministério da Saude e, por isso, ndo sao importados da tabela SIGTAP;

4.8.1.7. Permite acompanhar as solicitagdes na fila de regulagdo do tipo: Consulta, Exame, APAC, AIH
(Eletiva e Urgéncia);
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4.8.1.8. Permite filtrar as solicitacdes por: usuario do servico, unidade de saude, gravidade, nimero de
protocolo, por faixa de data e por status.

4.8.1.9. Os status devem ser classificados em: pendentes, agendados, realizados e cancelados;

4.8.1.10. No registro de nova solicitagdo para envio a regulagdo, devera permitir o registro especifico
para cada tipo de solicitacdo (Consulta, exames, APAC, ...) onde os campos devem corresponder a cada
solicitacdo, bem como registrar a gravidade devidamente pré-configuravel;

48.1.11. Na solicitagdo de AIH, além dos dados basicos como nome do paciente, unidade, Profissional
Solicitante, CID e procedimento; devera carregar os campos para preenchimento na solicitagdo de internagao
como: Tipo do leito, anamnese (PA, Temperatura, Pulso, Frequéncia Respiratoria e Saturagdo), motivo da
referéncia, principais sintomas, justificativa de internacdo ¢ campo de observagdo na justificativa de envio
para regulacao;

4.8.1.12. As solicitagdes podem ser geradas a partir do prontudrio eletronico ou de tela gerencial
especifica;
4.8.1.13. Permitir anexar arquivos de imagem como documentos, resultados de exames, etc. do tipo
.pdf, jpg...
4.8.1.14. Devera possuir perfil regulador para analise das solicitacdes supracitadas enviadas pelas

unidades de saude, onde seja possivel ao gestor da regulacdo: autorizar, manter solicitado, devolver, negar,
manter em analise ou cancelar;

4.8.1.15. No campo justificativa, deverd carregar todo histérico dos registros de interacdo entre
unidade solicitante e regulacdo, facilitando a avaliagdo do histérico de interagdo;

49. SISTEMA DE GESTAO DE EXAMES LABORATORIAIS

4.9.1.1. O sistema devera importar automaticamente os exames solicitados por requisicdo de exames no
prontuério eletrénico;

4.9.1.2. Vincular automaticamente os resultados dos exames ao prontudrio do paciente;

4.9.1.3. Permitir configurar exames conforme dados necessarios para digitagdo de resultados e impressao de
mapas de trabalho e laudos.

4.9.1.4. Permitir informar a unidade de saude de coleta, profissional solicitante ¢ a realizagdo de exames em
gestantes e critério de urgéncia.

4.9.1.5. Permite o cadastro de todos os exames e itens de exames, bem como listar tipos de materiais de coleta
e métodos;

4.9.1.6. Permite confirmacao eletronica do resultado, registrando data, hora e profissional que confirmou o
exame;

4.9.1.7. Sistema deve gerar relatorios estatisticos de producdo por Unidade e Profissional solicitante dos
exames, bem como dos Estabelecimentos Prestadores/Executantes dos exames;

4.9.1.8. Permitir a impressdo de resultados de exames diretamente pelo cidaddo, através de portal de
atendimento.

4.9.1.9. Possuir moédulo de consulta de resultados de exames restritos

4.9.1.10. Permitir o agendamento de exames através da guia de requisicdo de exames emitida no
atendimento do prontuario eletronico;

49.1.11. Deve permitir lancar exames do tipo: bioquimica, hematologia e sorologias.

4.9.1.12. Permitir o registro de entrega e a impressao dos laudos de exames diretamente pelas unidades
de saude de origem do usuario.

4.9.1.13. Permitir a comunicag@o com sistemas de interfaceamento de equipamentos laboratoriais;
4.9.1.14. Permitir a certificagdo digital dos laudos de exames através de assinatura digital do

profissional por dispositivo token, em conformidade com o Padrdo ICP — Brasil.
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4.9.1.15. Permitir a exportacdo de arquivos referente aos laudos de exames certificados digitalmente.
4.9.1.16. Permitir a validagdo destes arquivos quanto a integridade de contetido e assinatura digital
através de aplicativos de validagao.

4.9.1.17. Permitir direcionar as impressdes de etiquetas, mapas e resultados de exames diretamente
para impressoras pré-definidas através das portas de impressao.

4.9.1.18. Imprimir e visualizar os seguintes relatdrios:

4.9.1.19. Resultados de exames de forma individual, por mapa, por profissional solicitante,

considerando critério de urgéncia e resultados ndo emitidos.
4.9.1.20. Exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais por unidade de saude, exame,
profissional, mapa. Detalhar percentual dos exames realizados.

4.9.1.21. Comparativo de exames realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminui¢do nos exames realizados em cada periodo.
4.9.1.22. Gerar graficos (com no maximo dois agrupamentos por visualiza¢do) de: Unidades de saude,

exames, procedimentos, mapas, solicitante, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades e/ou valores de
exames realizados.

4.10. SISTEMA DE GESTAO DE EXAMES DE IMAGEM

4.10.1.1. A contratado devera disponibilizar software de aquisi¢ao de imagens digitais a ser instalado
e acoplado a estrutura existente nas unidades assistenciais do municipio de Choro;
4.10.1.2. O contratado devera disponibilizar todos os meios necessarios para operacionalizacdo do

servigo no que tange a disponibilizagdo de equipamentos de TI para a aquisi¢do da imagem digital com
excecdo do equipamento de Raio-X propriamente dito e da digitalizadora da imagem radiografica;

4.10.1.3. O software devera ser compativel com equipamentos de digitalizacdo de imagens de Raio-X
devera possuir as seguintes especificagdes técnicas minimas:

4.10.2. Sistema de radiografia computadorizada (CR) monocassete de digitalizagdo de imagens para
radiologia geral com capacidade de leitura de cassetes de no minimo trés tamanhos: 18x24 c¢cm, 24x30 cm e
35x43 cm (ou tamanhos aproximados sem necessidade de adaptadores);

4.10.3. Caracteristicas Técnicas: Reconhecimento automatico do tamanho e tipo do cassete; Processamento
de no minimo 60 cassetes por hora no tamanho 35x43 cm em 175 microOmetros ou menor e 43 cassetes por
hora no tamanho 35x43cm em 100 micrometros ou menor; Escala de tons de cinza de no minimo 12 bits;
4.10.4. Estacdo de aquisi¢do: Console com processador Core i3 (superior ou similar), S00GB de
armazenamento Hard Disk e 4GB de memoéria RAM ou superior; Monitor de no minimo 21 polegadas;

4.104.1. O software integrado ao prontuario eletronico devera possuir ferramentas de processamento
das imagens adquiridas com os seguintes recursos: Visualiza¢do em tela cheia; Ajuste de latitude, contraste
e brilho independentemente; Recorte da imagem no tamanho e na posigao especificado pelo usuario; Inser¢do
de textos fixos ou editados, linha, seta, retdngulo e formas livres pelo usudrio; Magnificacdo da imagem para
visualizag@o; Rotacgdo e inversdo da imagem; Eliminacdo das linhas de grade;

4.10.4.2. Pacote de conectividade DICOM 3.0: Storage; Print; Modality Worklist. Capacidade de
distribuicdo de imagens internamente para até 5 pontos simultaneos dentro do ambiente de geracdo das
imagens.

4.10.4.3. A contratada devera realizar treinamento com as equipes de técnicos de radiologia e
disponibilizar suporte sempre que se fizer necessario;

4.10.4.4. Montagem e instalagdo dos esquipamentos sera de responsabilidade da contratada;

4.104.5. O sistema devera armazenar as imagens digitalizadas dos exames realizados e envia-las para

os pacientes em formato jpeg sempre que solicitado;
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4.10.4.6. Na workstation estas imagens deverdo ser visualizadas em formato DICON oportunizando a
utilizacdo de todas as ferramentas necessarios ao tratamento ¢ melhor conduta médica;

4.11. SISTEMA DE GESTAO DE TRANSPORTE SANITARIO

4.11.1.1. O sistema disponibilizado pelo contratante devera possuir moédulo de gestdo de Solicitagdes
com telas especificas para cadastro de pacientes e registro das solicitagdes de transporte.

4.11.1.2. Devera possuir ainda telas para coleta de dados sobre destino, tipo de atendimento e
prioridade.

4.11.1.3. O sistema devera possuir telas para cadastros e controle de disponibilidade de veiculos com
informacdes referentes a quantidade de assentos disponiveis para acomodagdo dos pacientes a serem
transportados.

4.11.1.4. O sistema devera permitir o planejamento e otimizagdo da logistica com ferramentas de
agendamento e roteirizacao das viagens considerando disponibilidade da frota.

4.11.1.5. O software devera possuir defini¢cdo de itinerarios otimizados e opgdes de reagendamento
em caso de cancelamentos ou urgéncias bem como a gestdo de horarios e ocupagdo dos veiculos.

4.11.1.6. Em relagdo ao monitoramento e controle o sistema devera permitir a geolocalizagdo em
tempo real dos veiculos via GPS;

4.11.1.7. Devera permitir o registro de ocorréncias durante a viagem;

4.11.1.8. O sistema devera permitir notificagdes para usuarios sobre o agendamento e status transporte
por meio de mensagens enviadas via Whatsapp.

4.11.1.9. O software devera disponibilizar no minimo os seguintes relatorios: numero de
atendimentos, tempo médio de resposta, principais destinos e perfil dos individuos atendidos.

4.11.1.10. O contratante devera disponibilizar aplicativo para registro das atividades dos motoristas
4.11.1.11. O aplicativo devera permitir o check-in de pacientes nos veiculos com estratégia de registro
digital da presenca dos pacientes no momento do embarque.

4.11.1.12. O aplicativo devera ter funcionalidade que permita o registro do horario de chegada nos
destinos.

4.11.1.13. No sentido disponibilizar atualizagdo de status da viagem o aplicativo devera possuir tela de
indicagdo de inicio, percurso e conclusdo da viagem em tempo real.

4.11.1.14. O aplicativo devera possuir integragdo com outros app de Navegagdo e Rotas com mapas
para orientacdo e otimizagdo do trajeto.

4.11.1.15. Devera possuir tela de login com autenticacdo de usuarios com diferentes niveis de acesso;
4.11.1.16. Recuperacdo de senha via e-mail.

4.11.1.17. Devera fornecer visdo geral dos agendamentos, viagens em andamento e solicitagdes
pendentes com lista de viagens agendadas, exibi¢ao das viagens programadas para o dia.

4.11.1.18. O aplicativo devera detalhar as viagens com informagdes do paciente, destino ¢ horario
agendado.

4.11.1.19. Devera possuir opgdes para iniciar e concluir a viagem, check-in de pacientes e registro da

presenca do paciente com confirmagdo digital com foto ou assinatura eletrénica.
4.11.1.20. O aplicativo devera funcionar off-line e sincronizar as informagdes registradas quando
conectado a internet.

4.12. LOCACAO E SUPORTE DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA PARA ESTACAO DE
ATENDIMENTOS NAS UNIDADES DE SAUDE.

4.12.1.1. Compreende-se como estacao de trabalho todos os equipamentos necessarios a utilizagdo do
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sistema informatizado em um posto de trabalho da unidade de Satude, excetuando-se os equipamentos de
impressao;

4.12.1.2. A Contratada devera disponibilizar equipamentos de informatica compativeis com a
utilizagdo dos sistemas do Ministério da Saude nas estagées de trabalho dos locais de atendimento nas
Unidades de Saude;

4.12.1.3. A manutengdo, suporte e, se necessario, reposicdo de quaisquer equipamentos devera ser
realizada pela Contratada sem nenhum 6nus ou cobranga adicional a contratante;

4.12.1.4. A Contratante devera sinalizar o mal funcionamento do equipamento que devera ser
analisado por equipe designada da Contratante em até 48 horas;

4.12.1.5. Na hipotese de nao ser possivel o conserto/ajuste do equipamento in loco este devera ser
substituido imediatamente;

4.12.1.6. Os equipamentos serdo disponibilizados em regime de comodato e deverdo possuir as
seguintes caracteristicas minimas:

. Computadores: Processador com no minimo 1.3 Ghz, Memoéria Ram de 4GB, Armazenamento de
64Gb HDD, Conectividade com placa de rede ethernet 10/100) ou conetor compativel. Devera ser
disponibilizado quantitativo de 7 unidades para cada UBS (Recepgdo, Sala de preparo, Médico, Enfermeiro,
Odontodlogo, Sala de Imunizacao e Farmacia);

. Monitor: Tela de no minimo 15 polegadas, Bivolt (110/220), entrada de video VGA ou HDMI.
Conectores/ adaptadores necessarios;

4.13. LOCACAO E SUPORTE DE EQUIPAMENTOS PARA IMPRESSAO NAS UNIDADES DE
SAUDE.

4.13.1.1. A Contratada deverd disponibilizar equipamentos de impressdo para os postos de trabalho
que necessitam realizar impressdes (consultorio médico, consultério de enfermagem e consultorio
odontolégico);

4.13.1.2. O servigo de impressdo terd uma franquia de impressdo de 1.500 (hum mil e quinhentas
impressoes) por més para cada equipamento de impressao;

4.13.1.3. As impressdes que excederem a franquia basica serdo cobradas por pagina impressa.
4.13.1.4. O servigo de locacgdo de equipamentos de impressdo sera faturado mensalmente;

4.13.1.5. Caso em alguma competéncia a utiliza¢do do equipamento de impressao ndo atinja a franquia

de impressao o saldo ndo sera acumulativo para as competéncias posteriores;

4.13.1.6. A instalagdo, configuragdo e manutengdo ¢ de responsabilidade da contratada, assim como o
fornecimento de toda infraestrutura de Tecnologia da informagao para a sua utilizag@o, exceto papel;
4.13.1.7. Os equipamentos de impressdo deverdo apresentar no minimo as seguintes caracteristicas:
ser do tipo laser monocromatica, com bandeja que acomode 50 folhas, com velocidade de impressdo de 15
ppm, possua resolucdo minima 1200x600dpi e aceite os tamanhos de papel A4 210 x 297 mm, A5 148 x 210
mm, carta 215 x 279 mm e oficio 216 x 356mm;

4.14. LOCACAO E SUPORTE DE DISPOSITIVOS PORTATEIS PARA USO DOS AGENTES
COMUNITARIOS DE SAUDE.

4.14.1.1. A Contratada devera disponibilizar equipamentos portaveis para uso dos Agentes
Comunitarios de Satide — ACS que sejam compativeis com a instalacdo do aplicativo e-SUS Territorio;
4.14.1.2. A instalacdo, suporte, manutencdo, atualizacdo do sistema instalado nos tablets é de
responsabilidade da Contratada;

4.14.1.3. A Contratada devera dar suporte no sincronismo das informacgdes registradas pelos ACS no
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aplicativo;
4.14.1.4. Os equipamentos deverao ser disponibilizados em regime de comodato;
4.14.1.5. Caso seja necessario a troca do equipamento por dano irreparavel este devera ser feito pela

contratante em até 10 dias uteis.

4.14.1.6. Em caso de perda/roubo do equipamento a Contratante devera abrir processo administrativo
mediante apresentacdo de boletim de ocorréncia e a Contratada tera o prazo fornecido pela seguradora para
reposicao do aparelho;

4.14.1.7. O equipamento portatil devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:
. Sistema Operacional Android versao 4.4 ou superior;

. Processador, minimo de 1,3 GHz Quad core ¢ 2 Mb L2 cache;

° Memoria RAM, minimo de 2 GB (dois gigabytes);

. Tela com tamanho minimo de 6,5 Polegadas;

° Armazenamento, minimo de 16 GB;

. Conexao Wi-Fi e 4G.

4.15. LOCACAO DE SERVIDORES DE INFORMATICA COM NOBREAK PARA UNIDADES
DE SAUDE.

4.15.1.1. Compreende-se como servidores de informatica dispositivos que disponibilizam ambientes
para instalacdo e execucdo de aplicacdes de informatica, centralizando os processamentos das requisi¢des
enviadas por um ou mais clientes;

4.15.1.2. A Contratada deverd disponibilizar equipamentos de informatica compativeis com a
utilizagdo dos sistemas do Ministério da Satide nos servidores de informatica dos locais de atendimento nas
Unidades de Saude;

4.15.1.3. A manutengdo, suporte e, se necessario, reposicao de quaisquer equipamentos devera ser
realizada pela Contratada sem nenhum 6nus ou cobranga adicional a contratante

4.15.1.4. A Contratante devera sinalizar o mal funcionamento do equipamento que deverd ser
analisado por equipe designada da Contratante em até 48 horas;

4.15.1.5. Na hipotese de nado ser possivel o conserto/ajuste do equipamento in loco este devera ser
substituido imediatamente;

4.15.1.6. Os equipamentos serdo disponibilizados em regime de comodato ¢ deverdo possuir as
seguintes caracteristicas minimas:

4.15.1.7. Servidores: Processador com no minimo 2.10 Ghz, Memoria Ram de 8 GB, Armazenamento

de 120Gb SSD, Conectividade com placa de rede ethernet 10/100/1000). Devera ser disponibilizado 1
unidade para cada unidade de saude;

4.15.1.8. Nobreak: do tipo Senoidal, com poténcia minima de 1.500va, com entrada Bivolt (110/220v)
e saida de 110v;

Rotinas a serem cumpridas

11.2 A execugdo contratual observara aos requisitos contidos no contrato.

Materiais a serem disponibilizados

11.3  Paraa perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades necessarias, promovendo sua
substituigdo quando necessario:

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.4 O prazo de garantia contratual dos servigos ¢ aquele estabelecido na Lei n® 8.078. de 11 de setembro
de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).
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MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas ¢ as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial.

5.2.  Emcaso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

5.3.  As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

5.4. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

11.5  Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizacdo, que
contera informacgdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdao do objeto, do plano complementar de execu¢do da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

5.5.p A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.

5.6. A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execug@o do objeto durante o periodo
contratual.

5.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manuteng@o do preposto
da empresa, hipotese em que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

5.8. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos

respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

5.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condigoes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao;
5.10. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagio das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°);

5.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcdes
para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

5.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

5.13.  No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

5.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovag@o ou a prorrogagao contratual.

Fiscalizacdo Administrativa
5.15. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da

contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento
¢ termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.
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5.16.  Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
5.17. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do

contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.

5.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

5.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condigdes de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo
e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

5.20. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao
seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, ¢ a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgdes.
5.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

5.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administracao.

5.23. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagcdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestdo nos termos do contrato.

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

6.1. A avaliacdo da execucdo do objeto através de relatério de execugdo
acompanhado da nota fiscal, devidamente atestada, onde devera ser
examinada o cumprimento das obrigacdes dispostas em ordem de

Servigos.
a) Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
1. ndo produzir os resultados acordados,
2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los

com qualidade ou quantidade inferior & demandada.
11.6 A utilizagdo do relatério ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo
da prestagdo dos servigos.

Do recebimento
6.2.  Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e

administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. Art. 140, [, a , da Lei n® 14.133.
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contratado com a comprovagao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

6.4. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

6.5. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.).

6.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

6.7.  Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho
e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonéncia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

a) Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

b) O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Gnica medigdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

c) A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ltima e/ou unica medigdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n® 14133, de 2021)

d) Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes

constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

6.8.  Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizacdo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

6.9. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagao da qualidade
e quantidade do servi¢o e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

a) Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

b) Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagao e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo ¢ o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

c) Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatorios € documentagdes apresentadas; e

d) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo.
e) Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formaliza¢do dos procedimentos de

liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.
6.10. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
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de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

6.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

6.12. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdao do contrato.
Liquidacao

6.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para
fins de liquidacdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo.

6.14. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacgdo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

6.15. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do 6érgao contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

6.16. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da
despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apods a comprovagao da regularizacdo da situagdo, sem Onus a contratante;

6.17. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade
fiscal, constatada por meio de apresentacao de certiddes fiscais, ou mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou @ documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

6.18. A Administracao devera realizar consulta fiscal para: a) verificar a manutengdo das condi¢des de
habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no &mbito
do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

6.19. Constatando-se, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

6.20. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.21. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

6.22. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao fiscal.

Prazo de pagamento

6.23. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados da finalizagdo da
liquidacdo da despesa, conforme segdo anterior.
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6.24. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacdo do indice IGPM-FGV de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

11.7 O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

11.8  Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

6.25. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributria prevista na legislacao aplicavel.

a) Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

6.26. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123,
de 2006, nao sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficard condicionado & apresentacdo de comprovacao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacio de pagamento

11.9 A presente contratacdo ndo permite a antecipagdo de pagamento.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecio e critério de julgamento da proposta N

7.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo [MENOR
PRECO].

Regime de execucao

7.2. O regime de execucdo do contrato sera EMPREITADA GLOBAL.

Exigéncias de habilitagdo

7.3.  Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

7.4.  Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

7.5. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

7.6.  Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

7.7.  Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatorio de seus administradores;

7.8.  Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

7.9.  Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

7.10.  Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigao do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
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Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz

7.11.  Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

11.10 Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade no pais.

7.12.  Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
7.13.  Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,

conforme o caso;

7.14.  Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢do de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

7.15.  Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

7.16.  Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

7.17.  Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes /Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

7.18.  Prova de regularidade com a Fazenda /Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

7.19.  Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢cdo mediante a apresentacdo de declaragdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificacao Econdomico-Financeira

7.20. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagao (art. 5°, inciso II, alinea “c”,
da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

7.21. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso II);

7.22. BALANCO PATRIMONIAL, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragoes

contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

a) Quando S.A, balanco patrimonial devidamente registrado (art. 289, caput e paragrafo 5°, da Lei
Federal N° 6.404/76).

b) Quando outra forma societaria, balanco acompanhado de copia do termo de abertura e de
encerramento do Livro Didrio do qual foi extraido (artigo 5°, paragrafo 2°, do Decreto-lei N° 486/69),
autenticado pelo orgdo competente do Registro do Comeércio, devidamente assinado por profissional
reconhecido pelo conselho regional de contabilidade

7.23. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balango patrimonial, demonstrac¢do de resultado de
exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacao
das seguintes formulas:
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I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo
Nao Circulante);

IT - Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo nao Circulante); e

III - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

7.24. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patrimonio
liquido minimo de 10% do valor total estimado da parcela pertinente.

7.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

7.26. O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis
limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.
(Lein® 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

11.11 O atendimento dos indices economicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

11.12 Comprovagdo de aptidao para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo
de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s)
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

a) Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa licitante.

b) Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove(m) a execugdo de servigos compativeis com o objeto desta contratacdo, especialmente em
implantag@o ¢/ou manutengdo de sistemas de gestdo em satde (PEP ou similares);

c) Quanto a capacitagdo técnico-profissional, apresentar comprovagao de que a licitante possui em seu
quadro permanente ou por meio de contrato de terceirizagdo, na data do certame, pelo menos 3 (trés)
profissionais entre nivel superior e médio, em atendimento a equipe técnica exigida, sendo:

d) Pelo menos 1 (um) profissional com formagdo de nivel superior em analise de softwares/sistemas;
e) Pelo menos 1 (um) profissional com formagdo de nivel superior em programagdo de
softwares/sistemas;

f) Pelo menos 1 (um) profissional com atuag@o em suporte técnico de sistemas;

g) Comprovacdo da formagédo académica dos profissionais indicados no subitem anterior, por meio de

certificados, diplomas, registros junto a entidade profissional competente ou outro meio legalmente aceito;
h) Indicacdo de equipe técnica responsavel pela execugdo dos servigos, contendo no minimo 01 (um)
profissional devidamente qualificado, que atenda aos requisitos minimos abaixo, com apresentacdo das
respectivas certificagdes:

1) Certificado de conclusdo de nivel superior na area de Tecnologia da Informagéo;

1) Carteira de Identidade Profissional de Técnico Industrial — CRT;

k) Certificagdo em Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD (carga horaria minima de 50h);

1) Certificagdo Amazon AWS Cloud Practitioner (CLF-CO01);

m) Certificacdo em CyberSecurity;

n) Prova de registro da empresa participante junto ao Conselho Regional de Administragdo (CRA) ou

orgao competente, com jurisdicdo no Estado onde est4 sediada a empresa, nos termos do art. 67, incisos I e
V da Lein® 14.133/2021;

e
Av. Cel. Jodo Paracampos, N° 1410 - Centro. CNPJ): 63.386.627/0001-42
CGF: 06.920.507-8 - Site: www.choro.ce.gov.br



http://www.choro.ce.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art65§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art65§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69§6

COMISSAQ DE
LICITACAO

7.29.1 Comprovagdo de que o sistema a ser disponibilizado possui registro ou pedido de registro junto ao
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), garantindo a titularidade ou direito de uso da solugéo
tecnologica.

7.29.2 O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratagcdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

DA AMOSTRA

Da Amostra/ PROVA DE CONCEITO:

7.30. A Administragdo, para dirimir eventuais duvidas, podera diligenciar as instalagcdes da licitante ou de
clientes indicados em atestado(s) técnico(s) ou solicitar a instalacdo ¢ demonstracdo do sistema, para a
comprovagdo de quaisquer caracteristicas exigidas neste Termo de Referéncia, principalmente aqueles
referentes as funcionalidades dos servigos de tecnologia. Para comprovacdo dos requisitos sera solicitado
Teste de Conformidade conforme se segue:

a) Apos a classificagdo das propostas, ultrapassada a fase de lances, aberto e analisado os documentos de
habilitagdo da empresa arrematante, estando a mesma devidamente HABILITADA, o Pregoeiro/agente de
contratagdo podera solicitar a participante que foi classificada em 1° (primeiro) lugar e devidamente
HABILITADA que apresente, no prazo de até 3 (trés) dias titeis a contar da solicitagdo do pregoeiro, TODOS
OS REQUISITOS ESPECIFICADOS NO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, incluindo fornecimento dos
meios necessarios para instalacao e producao dos testes de conformidade (equipamentos, servidores, etc.). A
Prova visa averiguar de forma prética In Loco, que a SOLUCAO ofertada atende aos requisitos funcionais e
técnicos especificados no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR anexo a este Termo de Referéncia;

b) As funcionalidades deverdo ser instaladas no local de escolha da Contratante e sua instalacdo /
configuragdo podera ser acompanhadas e supervisionadas por equipe de pareceristas. Os sistemas poderao
ser instalados em ambientes locais ou em nuvem;

¢) A ndo apresentacao/instalacdo das ferramentas solicitadas no item anterior, no prazo estabelecido, ensejara
a DESCLASSIFICACAO da proponente;

d) Local para verificagdo de conformidade: a escolha da Contratante.

d.1) Toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para demonstracdo do atendimento aos
requisitos especificados no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR anexo a este Termo de Referéncia, ¢ de
responsabilidade do PARTICIPANTE, assim como as massas de dados necessarias para a demonstragao;
d.2) O PARTICIPANTE, declarado provisoriamente vencedor, sera considerado desclassificado se néo
comparecer para execucdo da prova na data e hora marcada ou se ndo atender a todos os itens constantes no
TERMO DE REFERENCIA deste edital.

e) O resultado da analise sera apresentado pela equipe de pareceristas que serdo considerados como:

I. CLASSIFICADA: Parecer concluindo que a ferramenta atende a todos os requisitos exigidos conforme
especificagdes contidas no Termo de Referéncia;

I1. DESCLASSIFICADA: Parecer concluindo que a ferramenta nao atende os requisitos exigidos conforme
especificagdes contidas no Termo de Referéncia;

f) Podera ser solicitada, durante o Teste de Conformidade, a demonstragdo de qualquer funcionalidade listada
nas especificagdes técnicas da ferramenta constantes no Termo de Referéncia/ETP, sem prejuizo da avaliagao
do roteiro obrigatoério;

g) Todos os custos relativos ao Teste de Conformidade ficardo a cargo da Contratada, a qual ndo tera direito
a qualquer indenizagdo, inclusive no caso de ser reprovada;

h) Apds o teste de conformidade, o processo seguird seu tramite normal: estando a empresa APROVADA no
teste, o pregoeiro/agente de contratacdo encaminhara o processo para adjudicacdo e homologacao do objeto
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pela autoridade competente. Estando a empresa REPROVADA no teste, o pregoeiro/agente de contratacdo
convocara a empresa classificada em segundo lugar na ordem de lances, para apresentagdo, abertura e analise
dos seus documentos de habilitacdo e, estando HABILITADA, sera convocada para novo teste de
conformidade e assim sucessivamente.

1) Serd declarado vencedor o participante que apresentar o menor preco global exequivel, que cumprir todos
os requisitos de habilitagdo e tiver a solucdo ofertada aprovada na PROVA DE CONCEITO.

7.30.2. Para auxilio no Teste de Conformidade, realizado pela comissdo designada pela Comissdo de
Licitacdo, serd aprovada a empresa que atender também no minimo as exigéncias contidas no checklist
abaixo:

DESCRICAO ADERENTE
CARACTERISTICAS DO MODULO DE SISTEMA
ITENS | COMPUTACIONAL DE PESQUISA DE SATISFACAO SIM NAO
MUTICANAL
Acessivel em computadores cujo sistema operacional seja Linux
ou Windows?

Acessivel pela internet utilizando os navegadores tradicionais de
internet (Internet Explorer, Firefox, Google Chrome, etc)?

O sistema ¢ integrado, com compartilhamento das mesmas
informagdes em todos os modulos?

Servico de suporte, acompanhamento de utilizacdo da ferramenta
informatizada e monitoramento dos indicadores assisténcias nas
unidades de satde. A comprovacdo deste item se dara através da
apresentacdo de casos reais, em producao, implantados pela
contratada que demonstrem: todas as funcionalidades presentes
no descritivo deste item

Sistema para painel de chamada integrado a software de
prontudrio eletronico com disponibilizacdo de infraestrutura

5 adequada. Conforme especifica¢do técnica. A comprovacao deste
item se dara através da apresentagdo de casos reais, em produgao,
implantados pela contratada.

Sistema de envio de mensagens integrado a software de
prontuario eletronico. Conforme especificacdo técnica. A

6 comprovagdo deste item se dara através da apresentacdo de casos
reais, em produgdo, implantados pela contratada que demonstrem:
todas as funcionalidades presentes no descritivo deste item.
Sistema de pesquisa de satisfagdo / ouvidoria para servigos de
saude. A comprovagdo deste item se dara através da apresentagdo
7 de casos reais, em produgdo, implantados pela contratada que
demonstrem: todas as funcionalidades presentes no descritivo
deste item

O sistema funciona de forma ativa (envio de link de acesso via

8 whatsapp) ou passiva acessando link especifico em sitios das
secretarias)

Devera ser entregue sistema de Painel de Bordo com indicadores
e os resultados da coleta de dados

Possui plataforma de envio de mensagens por aplicativos de
mensagens (por exemplo: Whatsapp® ou Telegram®)

O servigo e envio de mensagens ¢ integrado ao sistema do e-SUS
11 ou outros sistemas que sejam implantados nas secretarias do
municipio de CHORO de modo a enviar mensagens em situagdes

10
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especificas, por exemplo: ao agendar uma consulta o paciente ser
informado por mensagem deste agendamento

Sistema de Painel de Gestao parametrizavel. Conforme
especificacdo técnica. A comprovacao deste item se dara através
12 da apresentacdo de casos reais, em produgdo, implantados pela
contratada que demonstrem: todas as funcionalidades presentes
no descritivo deste item.

A ferramenta de Business Intelligence (BI) é dindmica e
possibilitar a interacdo do usuario com a ferramenta chegando ao
nivel de granularidade maximo (chegando ao atendimento
especifico realizado pelo profissional ao paciente

O software é acoplavel em bancos de dados gratuitos e ser

14 possivel a analise do banco de dados de modo direto por meio de
liberag¢do de acesso a portas

A ferramenta oportuniza a mudanga do layout de visualizagdo do
indicador tendo que ser possivel a visualizagdo do dado em varios

13

15 tipos de graficos, por exemplo: tipo pizza, coluna, tabela,
indicador, etc...
O software atualiza a analise em tela automaticamente em intervalo
16 de tempo a ser configurado pelo préprio usuario com perfil de

configuracdo para tal. Cada painel de gestdo podera ter um tempo
de atualizagao diferenciado

O sistema possui telas de gerenciamento de usuarios de tal sorte
17 que podera ser configurado quais painéis de gestdo cadastrados
serdo apresentados para cada usuario do sistema.

Sistema de Regulacdo de exames e encaminhamentos. Conforme
especificagdo técnica. A comprovacdo deste item se dara através da
18 apresentacdo de casos reais, em producdo, implantados pela
contratada que demonstrem: todas as funcionalidades presentes no
descritivo deste item.

DAS OBRIGACOES

8.1 OBRIGACOES DAS PARTES
8.2. OBRIGACOES DO CONTRATADO

. Entregar o servico em conformidade com as condi¢gdes e prazos estabelecidos neste termo de
referéncia, no instrumento convocatério e no contrato decorrente da ata de registro de precos;

° Manter durante toda a duragdo do contrato decorrente da ata de registro de precos, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo;

° Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pela contratante;

° Arcar com eventuais prejuizos causados a contratante e/ou terceiros, provocados por ineficiéncia ou

irregularidade cometida por seus empregados e/ou prepostos envolvidos na entrega do objeto contratual;

. Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratante, salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico, hipotese em que serdo respondidas
no prazo de 24 (vinte € quatro) horas;

. Substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condi¢des de defeito ou
em desconformidades com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, no prazo fixado pelo
gestor do contrato;

e
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. Refazer a entrega do objeto contratual que comprovadamente apresente condigdes de defeito ou em
desconformidades com as especificagcdes constantes neste termo de referéncia, contado da sua notificacao.

° Remover, as suas expensas, todo o material que estiver em desacordo com as especificagdes basicas,
e/ou aquele em que for constatado dano em decorréncia de transporte ou acondicionamento, providenciando
a substituicdo do mesmo, no prazo imediato, contados da notificacdao que lhe for entregue oficialmente;

. Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios,
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na forma do art. 125 da leino 14.133
de 2021.

8.3. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

. Solicitar a execugdo do objeto a contratada através da emissdao de ordem de compra;

. Proporcionar a contratada todas as condi¢des necessarias ao pleno cumprimento das obrigacdes
decorrentes do termo contratual;

. Fiscalizar a execug¢@o do objeto, podendo, em decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que
atendera ou justificara de imediato;

. Notificar a contratada, de qualquer irregularidade decorrente da execugao do objeto;

. Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;
. Aplicar as penalidades previstas em lei e no instrumento convocatorio do certame;

. Indicar os locais onde serdo entregues os produtos;

. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela contratada, de acordo com as

clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
. Exigir da contratada, a qualquer tempo, documentagdo que comprove o correto ¢ tempestivo
pagamento de todos encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execucdo do
objeto, bem como a documentacdo que comprove a manutengdo das condigdes de habilitacdo juridica e
regularidade fiscal.
9. SANCOES ADMINISTRATIVAS
9.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes:
i.Dar causa a inexecugdo parcial do contrato;
ii.Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a administragdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;
iii.Dar causa a inexecugao total do contrato;
iv.Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
v.NZo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
vi.Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;
vii.Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
viii.Apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a
licitacdo ou a execucdo do contrato;
ix.Fraudar a licitag@o ou praticar ato fraudulento na execug@o do contrato;
x.Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
xi.Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
xii.Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.2.  Serao aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas as seguintes sangoes:
i.Adverténcia;
ii.Multa;
iii.Impedimento de licitar e contratar;
iv.Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
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9.3. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
i.A natureza ¢ a gravidade da infragdo cometida;
ii.As peculiaridades do caso concreto;
iii.As circunstancias agravantes ou atenuantes;
iv. Os danos que dela provierem para a administragao publica;
V. A implantag@o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

A sancdo prevista no inciso i do subitem “b” sera aplicada exclusivamente pela infragdo
administrativa prevista no inciso i do subitem “a”, quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais
grave.

A sancdo prevista no inciso ii do subitem “b”, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera
ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato
licitado ou celebrado com contratagdo direta e serd aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes
administrativas previstas no subitem “a”.

A san¢do prevista no inciso iii do subitem “b” sera aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos ii, iii, iv, v, vi e vii do subitem “a”, quando ndo se justificar a imposi¢do
de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da administragdo publica
direta e indireta, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

A sangdo prevista no inciso iv do subitem “b’sera aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos viii, ix, X, Xi e xii do subitem “a”, bem como pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos ii, iii, iv, v, vi e vii do referido subitem, que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave que a san¢do referida no inciso iii do subitem “b”, e impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da administragdo publica direta e indireta, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos.

As sangdes previstas nos incisos 1, iii € iv do subitem “b” poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a prevista no inciso ii do referido subitem “b”.

Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

A aplicagdo das sangOes previstas no subitem “b” ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de
reparagdo integral do dano causado a administragdo publica.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1 O custo estimado total da contratacdo ¢ de R$ 1.754.698,64 (um milhao setecentos e cinquenta e
quatro mil, seiscentos e noventa e oito reais e sessenta e quatro centavo).

10.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocacdo entre
contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10.3  Em caso de licitagdo para Registro de Precos, os pregos registrados poderdo ser alterados ou
atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o
custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situagoes:

a) em caso de forg¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis
ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos
termos do disposto na alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021;

b) em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia
de disposigdes legais, com comprovada repercussio sobre os pregos registrados;
c) serdo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para

a contratacao; ou
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d) poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagao.

| ADEQUACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento do municipio. Dotagdo or¢amentaria: 07.01 10 301 0008 2.053 - Manutengdo do Atendimento
em Aten¢ao Primaria de Satide — 10 302 0008 2.055 Manuten¢ao do Atendimento Especializado em Saude
- 10 122 0002 2.049 Manutencdo e Funcionamento da Secretaria de Saide ELEMENTO DE DESPESAS:

3.3.90.40.00.

Chor6-CE, 10 de Abril de 2026.

JAMILLE MARIA PAZ MOURA
Secretaria de Saude
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