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PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO ACRE

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

Processo n° 0056.007883.00011/2024-17

1.

DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A solucgao consiste na contratacao de um link de dados dedicado de alta velocidade, proveniente
de um provedor diferente da Ol, atendendo aos seguintes requisitos:

2.

A aquisicdo de link de dados dedicado redundante para a PGE-AC representa um investimento estratégico, prevista

Tipo de conexao: Fibra ¢6tica.

Servigo: Servigo de internet dedicado corporativo de alta qualidade.

Enderegos IP: No minimo 08 IPs fixos para instalagéo de servidores e outros servigos.
Conformidade: Regulamentagdes da Anatel.

OBJETIVO

no PAC 2024 com potencial de retorno para a Procuradoria. A solugdio proposta irda:

3.

e Garantir redundancia e alta disponibilidade dos sistemas e servigos: O link dedicado proporcionara um canal de
comunicacdo alternativo ao link da OI, eliminando o risco de interrup¢des no acesso aos sistemas e servigos da
PGE-AC, mesmo em caso de falhas no link principal. Essa redundéancia é crucial para a continuidade das
operagdes da Procuradoria, especialmente em momentos criticos que exigem acesso imediato a informagao e aos

sistemas.

e Melhorar significativamente a performance da rede: A maior velocidade do link dedicado (no minimo 150
Mbps) permitird um trafego de dados mais fluido e eficiente, reduzindo o tempo de carregamento de paginas,
agilizando o acesso a arquivos e otimizando o desempenho geral da rede. Essa melhoria na performance ira
beneficiar diretamente os usuarios da PGE-AC, proporcionando uma experiéncia de trabalho mais produtiva e

eficiente.

e Aumentar a produtividade dos usuarios: Com uma conexao estavel e de alta velocidade, os usuarios da PGE-AC
poderdo realizar suas atividades com mais rapidez e eficiéncia, reduzindo o tempo improdutivo ¢ otimizando o
rendimento do trabalho. Essa otimizagdo da produtividade tera um impacto positivo nos resultados da

Procuradoria, contribuindo para o cumprimento de metas e objetivos institucionais.

e Reduzir custos a longo prazo: Apesar do investimento inicial na aquisi¢do do link dedicado, a PGE-AC podera
ter uma economia de custos a longo prazo. A maior confiabilidade da conexao reduzira o numero de chamados
para a assisténcia técnica. Além disso, a otimizag¢@o da produtividade dos usuarios também contribuira para a

reducdo de custos indiretos.

e Em resumo, a aquisi¢do do link de dados dedicado da Embratel para a PGE-AC é uma iniciativa estratégica que
trara beneficios significativos para a Procuradoria, garantindo maior disponibilidade dos sistemas e servigos,
otimizando a performance da rede, aumentando a produtividade dos usuarios, reduzindo custos a longo prazo e
fortalecendo a seguranca da informagao. Essa solug¢do robusta e confidvel ira contribuir para o aprimoramento
das operacdes da PGE-AC, permitindo que a instituicdo cumpra seus objetivos com mais eficiéncia e

efetividade.

NECESSIDADE DE NEGOCIO

A necessidade de negocio para a aquisi¢cdo do link de dados dedicado se baseia em:

e Garantir a disponibilidade dos sistemas e servicos da PGE-AC: A PGE-AC atualmente possui um unico link de
dados (OI), o que a torna vulneravel a falhas técnicas. A aquisi¢do de um link de dados dedicado de outra
empresa proporcionaria redundancia e garantiria o acesso continuo aos sistemas € servigos para 0s Usuarios e

cidadaos.



4,

Melhorar a qualidade da conexao a internet: A PGE-AC possui 300 usuérios € um pico de uso de internet de 116
Mbps. A aquisi¢ao de um link de dados dedicado com maior velocidade (no minimo 150 Mbps) e menor laténcia
proporcionaria uma melhor experiéncia para os usuarios.

Atender as demandas das areas fim e meio: Os sistemas SITAD, ATTUS e SEI, utilizados pelas areas fim e meio
da PGE-AC, dependem de uma conexdo a internet estavel e de alta velocidade. A aquisi¢@o do link de dados
dedicado garantiria o acesso continuo a esses sistemas e permitiria que as areas fim e meio trabalhassem de
forma mais eficiente.

FUNCIONALIDADE

O link de dados dedicado deverad atender aos seguintes requisitos:

5.

Fornecer redundancia ao link de dados corporativo do Estado do Acre: O link devera ser de uma empresa
diferente da OI para garantir que, em caso de falha no link da OI, a PGE-AC ainda tenha acesso a internet.

Ter no minimo 150 Mbps de velocidade: A velocidade do link devera ser suficiente para atender as necessidades
dos 300 usuarios da PGE-AC, mesmo em momentos de pico de uso.

Ter no minimo 08 IPs fixos: A PGE-AC precisa de IPs fixos para configurar seus servidores e outros
equipamentos de rede.

Ser disponibilizado por meio de rede de fibra o6tica: A fibra dtica € a tecnologia de conexao a internet mais rapida
e confiavel disponivel atualmente.

Atender as regulamentagdes da Anatel: O link deverd atender a todas as normas e regulamentagdes da Agéncia
Nacional de Telecomunicac¢des (Anatel).

ENVOLVIDOS

Os seguintes stakeholders estdo envolvidos na aquisicio do link de dados dedicado:

6.

PGE-AC: A PGE-AC ¢ a entidade solicitante do link de dados dedicado.

Departamento de Tecnologia da Informagdo - DTI: O PGE - DTI ¢é responsavel pela analise da viabilidade do
projeto e requisitos necessarios para a aquisi¢do do link.

Divisdo de Compras e Contratos: A Divisdo de Compras e Contratos € responsavel pela realizacdo do processo
licitatorio para a contratagdo da empresa que fornecera o link de dados dedicado.

Empresa prestadora de servicos: A empresa prestadora de servicos sera responsavel pela instalacdo e
manutengdo do link de dados dedicado.

REQUISITOS TECNOLOGICOS

Os requisitos tecnologicos para o link de dados dedicado sdo os seguintes:

7.

Tipo de conexdo: Fibra otica

Velocidade: No minimo 150 Mbps

IPs fixos: No minimo 08

Localizacao: Sede da PGE-AC em Rio Branco, AC
Prazo de entrega: a combinar

Garantia: 1 ano

JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

A aquisi¢do de um link de dados dedicado da empresa Embratel foi escolhida por diversas razoes:

Qualidade e confiabilidade: A Embratel ¢ uma empresa com longa experiéncia no mercado de telecomunicagdes
e oferece servicos de alta qualidade e confiabilidade.

Suporte técnico: A Embratel oferece um excelente suporte técnico aos seus clientes.



e Recomendacdao de outros Orgdos publicos: A Embratel ja fornece servigos de link de dados dedicado para
diversos orgaos publicos e € bem recomendada por esses 6rgaos.

8. BENEFiCIOS ESPERADOS

e Maior disponibilidade dos sistemas e servigos: O link de dados dedicado proporcionara redundancia e
garantird o acesso continuo aos sistemas e servi¢os da PGE-AC, mesmo em caso de falha no link da
Ol

e Melhor performance: A maior velocidade do link de dados dedicado (no minimo 150 Mbps) permitira
um trafego de dados mais fluido, reduzindo o tempo de carregamento de paginas e melhorando a
performance geral da rede.

e Aumento da produtividade: Com uma conexao estavel e de alta velocidade, os usuarios da PGE-AC
poderdo trabalhar de forma mais produtiva.

e Reducio de custos: A aquisi¢do do link de dados dedicado pode, a longo prazo, gerar economia de
custos. Com uma conexao mais confidvel, a PGE-AC podera reduzir o nimero de interrupgdes do
servico e, consequentemente, o niumero de chamados para a assisténcia técnica.

e Maior seguranca: A Embratel possui diversas solu¢des de seguranca que podem ser integradas ao link
de dados dedicado, o que ajudara a proteger a PGE-AC contra ameagas cibernéticas.

9. VALOR ESTIMADOS

O valor estimado para a aquisi¢do do link de dados dedicado varia de acordo com a empresa prestadora de servigos, o
tipo de plano contratado (velocidade, quantidade de IPs fixos, etc.) e o prazo de vigéncia do contrato. Com base em
pesquisas preliminares, estima-se que o valor do investimento esteja na faixa de R$ 4.000,00 a R$ 7.000,00 mensais.

10. ANALISE DE RISCO

¢ Risco Alto: Falha do link principal e indisponibilidade dos servigos online.

e Impacto: Prejuizo a continuidade das operagdes da PGE-AC, impossibilidade de acesso aos
sistemas e servigos online, perda de produtividade e impacto na prestacéo de servigos aos cidadaos.

e Mitigagao: Contratacdo de um link de dados dedicado de um provedor diferente para garantir
redundancia e alta disponibilidade, mesmo em caso de falha do link principal.

11. PROXIMOS PASSOS

Os proximos passos para a aquisicdo do link de dados dedicado sao:

e Elaboragdo do Termo de Referéncia (TR): O TR devera especificar os requisitos técnicos, funcionais e
comerciais para o link de dados dedicado.

e Realizagdo de pesquisa de mercado: A PGE-AC devera realizar uma pesquisa de mercado para identificar as
empresas prestadoras de servigos que atendem aos requisitos do TR.

e Solicitagdo de propostas: A PGE-AC devera solicitar propostas as empresas identificadas na pesquisa de
mercado.

e Analise das propostas: A PGE-AC devera analisar as propostas recebidas e selecionar a empresa que oferega a
melhor relacdo custo-beneficio.

e Formalizagdo do contrato: A PGE-AC devera formalizar um contrato com a empresa selecionada.

12. CONCLUSAO

A aquisi¢do de um link de dados dedicado da Embratel para a PGE-AC representa um investimento estratégico com
alto potencial de retorno para a Procuradoria. A solugdo proposta ird:

Garantir redundancia e alta disponibilidade dos sistemas e servigos: O link dedicado proporcionara
um canal de comunicagdo alternativo ao link da OI, eliminando o risco de interrupgdes no acesso aos sistemas e



servicos da PGE-AC, mesmo em caso de falhas no link principal. Essa redundancia ¢ crucial para a continuidade das
operagdes da Procuradoria, especialmente em momentos criticos que exigem acesso imediato a informagdo e aos
sistemas.

Melhorar significativamente a performance da rede: A maior velocidade do link dedicado (no
minimo 200 Mbps) permitird um trafego de dados mais fluido e eficiente, reduzindo o tempo de carregamento de
paginas, agilizando o acesso a arquivos e otimizando o desempenho geral da rede. Essa melhoria na performance ira
beneficiar diretamente os usuarios da PGE-AC, proporcionando uma experiéncia de trabalho mais produtiva e
eficiente.

Aumentar a produtividade dos usudrios: Com uma conexao estdvel e de alta velocidade, os usuarios
da PGE-AC poderdo realizar suas atividades com mais rapidez e eficiéncia, reduzindo o tempo improdutivo e
otimizando o rendimento do trabalho. Essa otimizagao da produtividade tera um impacto positivo nos resultados da
Procuradoria, contribuindo para o cumprimento de metas e objetivos institucionais.

Reduzir custos a longo prazo: Apesar do investimento inicial na aquisi¢ao do link dedicado, a PGE-
AC podera ter uma economia de custos a longo prazo. A maior confiabilidade da conexdo reduzird o niimero de
chamados para a assisténcia técnica, diminuindo os custos com manutencdo e reparos. Além disso, a otimizagdo da
produtividade dos usudrios também contribuira para a redugéo de custos indiretos.

Fortalecer a seguranga da informagdo: A Embratel oferece diversas solu¢des de seguranca que
podem ser integradas ao link de dados dedicado, protegendo a PGE-AC contra ameacas cibernéticas e garantindo a
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados da Procuradoria. Essa seguranca reforgada ¢ fundamental
para a protecdo do patrimdnio digital da institui¢ao e para a mitiga¢ao de riscos cibernéticos.

Em resumo, a aquisicdo do link de dados dedicado da Embratel para a PGE-AC ¢ uma iniciativa
estratégica que trara beneficios significativos para a Procuradoria, garantindo maior disponibilidade dos sistemas e
servigos, otimizando a performance da rede, aumentando a produtividade dos usuarios, reduzindo custos a longo
prazo e fortalecendo a seguranga da informacdo. Essa solu¢do robusta e confidvel ira contribuir para o
aprimoramento das operagoes da PGE-AC, permitindo que a instituicdo cumpra seus objetivos com mais eficiéncia e
efetividade.

13. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

13.1. Assim, diante do exposto acima, entendemos ser VIAVEL a contratacio da solu¢io demandada.

Em cumprimento ao disposto no art. 12 da Instrucdo Normativa n® 4, de 11 de setembro de 2014, emitida pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao,

o presente documento segue assinado pelos Integrantes Requisitante e Técnico da Equipe de Planejamento da
Contratagdo, designada pelo documento de Instituicdo da Equipe de Planej. da Contratagdo (SEI n°
0056.007883.00034/2023-41).

eil _ Documento assinado eletronicamente por LAURIMAR DOS SANTOS BARROS, Chefe de
- ¢ [ily Departamento, em 11/07/2024, as 08:06, conforme horério oficial do Acre, com fundamento no art.

assinatura

eletrénica 11, § 39, da Instrucdo Normativa Conjunta SGA/CGE n2 001, de 22 de fevereiro de 2018.

e = A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://www.sei.ac.gov.br/autenticidade,

i-.'l{.l'- informando o cddigo verificador 0011647252 e o cddigo CRC 810B457C.
el

Referéncia: Processo n2 0056.007883.00011/2024-17 SEI n2 0011647252
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