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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA (DFD)
(Art. 73, do Decreto n° 11.363/2023)

1 IDENTIFICAGAO DA AREA REQUISITANTE

AREA REQUISITANTE Departamento de Tecnologia da Informagéo
RESPONSAVEL PELA DEMANDA Israel Jorddo Santos de Melo
CARGO/FUNCAO Chefe do Departamento

MATRICULA DO SERVIDOR Portaria 13/2023

E-MAIL zalmelo@gmail.com | israel. melo@ac.gov.br
TELEFONE (68) 98110-1996

2  DESCRIGAO DO OBJETO

Contratagdo da prestagdo de servigos de manutengdo de Software GO-Global for Windows versao full (250
licencas de uso do tipo perpétua), incluindo servico de suporte técnico e atualizagdo de versoes, por um
periodo de 24 (vinte e quanto) meses.

Recomendagdo: CONTRATAGCAO DIRETA considerando a INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO por
inviabilidade de competigao com fulcro no art. 74, |, da Lei 14.133/2021, conforme justificado no item 6.4.

3 TIPO DE OBJETO

[ ] Material de Consumo

[ ] Material Permanente/Equipamento

[X] Servigo ndo Continuado
] Servigo Continuado SEM dedicagdo exclusiva de mao de obra
] Servigo Continuado COM dedicagao exclusiva de mao de obra

[
[
4 DESCRIGAO DO SERVIGO E QUANTIDADE

ITEM DESCRIGAQ DO SERVIGO METRICA | QUANT. VALOR

Servigos de manutengdo de Software GO-Global for Windows
1 versdo full (250 licengas de uso do tipo perpétua), incluindo | Servigo 1 89.000,00
servico de suporte técnico e atualizagdo de versdes, por um
periodo de 24 (vinte e quanto) meses.

5  JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A SEFAZ possui 250 licengas de uso (tipo perpétua) do Software GO-Global for Windows version 5.0
(Product Code 1104061322569260P2X1uCsP23RZ), adquiridas em 2016. Este software atende os
ambientes computacionais da SEFAZ que necessitam utilizar o acesso remoto para suas aplicagdes,
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facilitando e agilizando a usabilidade dos servigos da secretaria.

Os servicos de manutencdo, suporte técnico e atualizagdes das versdes do referido software, foram
executados conforme os Contratos 12/2016 e 14/2020. Este ultimo foi prorrogado, nos termos do Art. 57
inciso IV da Lei n® 8.666/93, vincendo em 12 de julho de 2024.

Além das licengas adquiridas em 2016, € importante ressaltar que o Software GO-Global for Windows
version 5.0 tem sido essencial para a operacionalidade dos ambientes computacionais da SEFAZ/AC ao
longo dos anos. Desde entdo, tem sido um elemento fundamental para garantir a eficiéncia e a agilidade
no acesso remoto as aplicagdes, contribuindo significativamente para a prestagdo de servigos da secretaria
de forma eficaz.

Os Contratos 12/2016 e 14/2020 garantiram a execucdo dos servigos de manutencdo, suporte técnico e
atualizages do software, demonstrando o comprometimento em assegurar o funcionamento continuo e
aprimoramento do sistema. A prorrogagdo do Ultimo contrato, conforme os termos legais estabelecidos
pela Lei n® 8.666/93, valida a necessidade persistente de manutengdo e suporte técnico para atender as
demandas em constante evolugdo na SEFAZ/AC.

Considerando que o contrato atual vencera em 12 de julho de 2024, é crucial garantir a continuidade dos
servigos de suporte e atualizagdes do software, a fim de evitar qualquer interrup¢do no acesso remoto dos
sistemas corporativos da Secretaria.

Portanto, é imperativo que a contratagao do objeto mencionado neste documento seja realizada, pois isso
assegura a continuidade dos servigos vitais de acesso remoto as aplicagGes corporativas da instituigdo.
Essa medida é fundamental para garantir a eficiéncia e a qualidade continua dos servigos prestados pela
SEFAZ/AC.

6 FUNDAMENTAGAO LEGAL

6.1 Enquadramento dos Servigos

Considerando a dependéncia de servicos de tecnologia da informagdo e de softwares/sistemas para a
execucdo das atividades-meio e fim da Instituicdo, os servigos descritos nesta contratagdo caracterizam-se
como de NATUREZA CONTINUADA, em razdo de sua essencialidade para a Instituicdo, uma vez que as
solugbes tecnoldgicas envolvidas ndo podem sofrer descontinuidade, pois colocariam em risco 0
funcionamento e integridade das atividades da Administragdo Publica.

Corrobora o entendimento anterior a manifestagao do Ministro da Corte de Contas Aroldo Cedraz, ao relatar
0 Acorddo 132/2008", vejamos:

29. Na realidade, o que caracteriza o cardter continuo de um
determinado servigo é sua essencialidade para assequrar a integridade
do patriménio publico de forma rotineira e permanente ou para manter,
o0 funcionamento das atividades finalisticas do ente administrativo, de

1 BRASIL. Tribunal de Contas da Unido - TCU. Acérddo n2 132/2008. Segunda Camara. Relator: Min. Aroldo Cedraz. Sessdo de
12/02/2008. Disponivel em: https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/redireciona/acordao-completo/%22ACORDAO-COMPLETO-
37245%22.
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modo que sua interrupgdo possa comprometer a prestagdo de um
servigo publico ou o cumprimento da misséo institucional. (Grifamos)

6.2 Do Alinhamento Estratégico

A contratagdo em tela tem como base o alinhamento a missdo, diretrizes e o Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao — PDTI (2023-2027), como fator fundamental para a estrutura e a qualidade institucional da
SEFAZ e para atender aos seguintes objetivos estratégicos e necessidades:

Objetivo Estratégico Necessidade Elencada no PDTI

OE4 — Fortalecer a gestdo estratégica e 0 32 - Manutengdo e suporte técnico para licengas
acompanhamento dos processos gerenciais do Software GO-GLOBAL

OE6 — Otimizar a infraestrutura de Tl

6.3 Do Plano Anual de Contratagdes

A contratagdo dos servigos encontra-se elencada no PAC — Plano Anual de Contratagoes (PAC — 2024) da
SEFAZ, conforme descrito no item 3.6 — Servigos de TI - Outros licenciamentos e/ou assinatura de
softwares.

6.4 Do Processo de Contratagdo e Escolha do Fornecedor

A exigéncia de licitagdo é fundamentada na busca pela obtengdo da melhor contratagao possivel, priorizando
a escolha da proposta mais vantajosa para a administragdo. E relevante destacar que o artigo 37, XXI da
Constituicdo Federal autoriza a legislagao ordinaria a fixar hipoteses em que a licitagdo deixa de ser
obrigatéria.

A nova Lei de Licitagdo n°® 14.133/20212 delineou, no Capitulo VIII, os cenarios de Inexigibilidade e
Dispensa. A inexigibilidade é estipulada no art. 74, enquanto a dispensa é regulada pelo art. 75, sendo
essas as duas formas de contratagdo indireta contempladas.

Estabelece o art. 74, da Lei n® 14.133/2021 que a inexigibilidade de licitagdo surge em decorréncia da
inviabilidade de competigdo. Este termo refere-se as situagdes em que ndo é factivel selecionar a proposta
mais vantajosa, devido a inadequacdo da estrutura legal do procedimento licitatorio para alcangar o
resultado desejado. Aqui enquadra-se a contratagao de servigos fornecidos por empresa ou representante
exclusivo, vejamos:

“Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competigdo, em|
especial nos casos de:

| - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou
contratagdo de servigos que sG possam ser fornecidos por produtor,
empresa ou representante comercial exclusivos;

()

§ 1° Para fins do disposto no inciso | do caput deste artigo, a
Administragdo deverd demonstrar a inviabilidade de competi¢do

2 BRASIL. Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021. Institui a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos. Diario Oficial da Unido,
Brasilia, DF, 2 abr. 2021. Segdo 1, p. 1-3.
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mediante atestado de exclusividade, contrato de exclusividade,
declaragdo do fabricante ou outro documento idéneo capaz de
comprovar que o objeto é fornecido ou prestado por produtor, empresa
ou representante comercial exclusivos, vedada a preferéncia por marca

especifica.” (Grifamos)

Assim, a empresa ELOSOFT INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 86,975,547/0001-28, com
sede na Al. Rio Branco, 238 — 2° and — CENTRO — Fone: (47) 2102-4442, CEP: 89010-300 — Blumenau/SC,
é certificada pela ABES - Associacdo Brasileira das Empresas de Software (CNPJ n® 57.004.897/0001-49,
https://abes.com.br) como a UNICA representante autorizada pela fabricante do software, GRAPHON
CORPORATION (Campbell, California - EUA), para comercializagdo de contrato de manutengdo do programa
para computador/Software GO-Global junto a Secretaria da Fazenda do Estado do ACRE — SEFAZ/AC.

Nesse sentido, justifica-se que a escolha do fornecedor e recomenda-se CONTRATACAO DIRETA
considerando a INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO por inviabilidade de competicdo com fulcro no art. 74,

inciso |, da Lei 14.133/2021.

7  ESTIMATIVA PRELIMINAR DO VALOR DA CONTRATAGAO

Valor total da Manutengdo: R$ 89.000,00 (oitenta e nove mil reais)

8  DATA PRETENDIDA PARA CONTRATAGAQ

Data: Julho/2024

9  GRAU DE PRIORIDADE DA CONTRATAGAO (Baixa / Média / Alta)

Grau de Prioridade: Alta

10  VINCULAGAO OU DEPENDENCIA COM CONTRATAGOES ANTERIORES (SIM/NAO)

N3o

11 REQUISITANTE

|SRAE|_ JORDAO SANTOS DE MELO IcP Documento assinado digitalmente
. ~ jl ISRAEL JORDAO SANTOS DE MELO
Chefe do Departamento de Tecnologia da Informagdo :*Bﬁ EASH 2410412008 12:59:25.0300
- Verifique em https://validar.iti.gov.br
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