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SECRETARIA DE ES}ADO DA FAZENDA
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

Processo n° 0715.012456.00090/2024-61
1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1. A contratagdo ¢ necessaria para atendimento as demandas de formagdo e aperfeicoamento dos
Servidores desta Secretaria de Estado da Fazenda.

1.2. A atuacdo dos agentes publicos, requer um conhecimento tedrico com um arcabougo de
informagdes que sdo dindmicas e de alteragdes constantes, dai a necessidade de formacgdo técnica que permita
atuar em diversas areas do conhecimento.

1.3. Capacitacdo, treinamento e aprimoramento profissional constante sdo necessidades permanentes
de todos os profissionais, independentemente da area, esfera ou setor em que atuem.

1.4. Em um mundo cada vez mais competitivo e automatizado, no qual as informagdes se renovam e se
alastram de forma muito acelerada, ¢ impossivel ndo reconhecer que precisamos de novas leituras, abordagens e
desenvolvimento permanente de nossas competéncias profissionais

1.5. E necessario que os servidores busquem a capacitacdo constante, visando a busca pelo
conhecimento pleno para desempenho de suas fungdes.

1.6. Ressaltamos, que a capacitagdo de servidores contribui para elevar continuamente os padroes de
eficiéncia, transparéncia, presteza e seguranca das atividades desenvolvidas.

1.7. Nesse sentido, sob a otica de capacitar os servidores para desempenharem suas atividades de
forma assertiva e, observando o interesse publico na prestacao dos servicos, entende-se necessaria a agao ora
tratada, uma vez que a participagao no evento, visa capacitar o servidor

2. ALINHAMENTO COM O PLANO DE CONTRATACAO ANUAL -PCA

2.1. Em consulta ao Plano de Contratacdo Anual de 2024 elaborado pela Secretaria de Estado da
Fazenda (Evento Sei n° 0715.012462.00076/2024-51), contratagdo pretendida esta prevista no item 3.4 (Servico
ndo continuado).

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1. Sao requisitos da contratagao:
a) Realizagdo do curso de forma presencial;
b) Carga horaria total de 20 horas.
¢) Fornecimento de materiais de apoio e Certificado Geral com carga horaria de 20 horas

d) Fornecimento de coffee breaks e almogos.

3.2. A empresa a ser contratada devera possuir a documentagdo obrigatdria atualizada.
3.3. Devera disponibilizar pessoal técnico qualificado ao atendimento dos servi¢os contratados.
3.4. O evento devera ser voltado especialmente para ouvidores. Deverdo ser abordados as principais

questdes na area de ouvidoria. Formado por palestras com abordagem técnica e por oficinas que adentram em
temas mais especificos, com enfoque pratico.

3.5. Como trata-se de servico comum ndo continuado, de entrega imediata, ndo sera necessario a
formalizagdo por meio de contrato.

4, LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS

4.1. Por se tratar de evento exclusivo realizado pela empresa, em datas ja determinadas em

cronograma de execuc¢do do curso, conforme programagdo do congresso (0011933356), ndo ha alternativas
similares com o mesmo objeto para as datas e locais mencionado no item 5.1.



5. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

< N°DE VALOR VALOR
ITEM [DESCRICAO INSCRICOES [UNITARIO|[TOTAL
Aquisicao de inscrigdo para
participacdo no XXVII
CONGRESSO
BRASILEIRO DE
OUVIDORES - Tema - R$
“A Ouvidoria e o RS 1.620,00 | 1.620,00
1 compromisso ético: metas 1 (um mil (um mil
e resolutividade”, a ser Uma seiscentos € || seiscentos
realizado de forma vinte reais) e vinte
presencial, no periodo de 2 reais)
a 4 de setembro de 2024,
com carga horaria de
20 (vinte) horas, na Cidade
do Rio de Janeiro/R1J.
6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
6.1. Aquisi¢do de inscricdo para participacdo no XXVII CONGRESSO BRASILEIRO DE

OUVIDORES - Tema - “A Ouvidoria e o compromisso ético: metas e resolutividade”, a ser realizado de
forma presencial, no periodo de 2 a 4 de setembro de 2024, com carga horaria de 20 (vinte) horas, na Cidade do
Rio de Janeiro/RJ, conforme programagio do congresso (0011933356).

7. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

7.1. A contratag@o se dard em apenas um item referente ao pagamento de inscri¢do no evento, nao se
aplicando o parcelamento.

8. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

8.1. A contratagao almejada visa:

a) Networking: oportunidade de conhecer e estabelecer contatos com outros profissionais da
area de ouvidoria, trocar experiéncias e aprender com suas praticas.

b) Aprendizado: participar de palestras, workshops ¢ mesas redondas sobre temas relevantes
para a pratica da ouvidoria, ampliando o conhecimento e aperfeicoando as habilidades
profissionais.

¢) Atualizacdo: acesso a informagdes atualizadas e tendéncias do mercado, possibilitando
aprimorar as politicas e procedimentos da ouvidoria.

9. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

9.1. Nao se aplica.

10. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

10.1. Até o presente momento ndo ha contratacdes correlatas, ou interdependentes a presente
contratacao.

11. IMPACTOS AMBIENTAIS

11.1. Nao ha.

12. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

12.1. Declaro viavel esta contratagao.

13. ANEXOS

13.1. Termo de Juntada de Documentos (0011933355).



Jhonatan Borges de Souza
Ouvidor SEFAZ
Portaria n° 345/2023/SEFAZ

il
el
< 5
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por JHONATAN BORGES DE SOUZA, Ouvidor(a), em
02/08/2024, as 16:44, conforme horario oficial do Acre, com fundamento no art. 11, § 39, da
Instrucdo Normativa Conjunta SGA/CGE n2 001, de 22 de fevereiro de 2018

Referéncia: Processo n2 0715.012456.00090/2024-61 SEI'n? 0011933354


http://cge.ac.gov.br/cont/index.php/instrucoes-normativas/in-2018?download=212:in-conjunta-sga-cge-n-001-2018-regulamentacao-do-sistema-sei-ac
http://www.sei.ac.gov.br/autenticidade

