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ESTADO DO ACRE

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO

AV. GETULIO VARGAS, 232, PALACIO DAS SECRETARIAS, 4° ANDAR - Bairro CENTRO, Rio
Branco/AC, CEP 69900-060
Telefone: - www.ac.gov.br

Unidade Gestora: [digite aqui a sigla da unidade gestora]

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
PUBLICOS DE ENERGIA ELETRICA PARA
FUNCIONAMENTO DO PREDIO ONDE
ATUARA A DIRETORIA DE CAPTACAO E
MONITORAMENTO DE RECURSOS -
DIRCAM QUE CELEBRAM ENTRE SI A
SECRETARIA DE ESTADO DE
PLANEJAMENTO E A [DIGITE AQUI O
NOME DA EMPRESA].

A SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO - SEPLAN, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
04.034.518/0001-05, com endereco na Avenida Getulio Vargas, 232, 4° Andar, Centro, no municipio de Rio Branco,
Estado do Acre, doravante denominada CONTRATANTE, por intermédio do seu Secretiario de Estado de
Planejamento, Sr. RICARDO BRANDAO DOS SANTOS, portador da Cédula de Identidade n°® 196.874 SSP/AC,
inscrito no CPF n°® 360.641.652-00, domiciliado nesta capital, no uso das atribui¢cdes legais que lhe confere o
Decreto Estadual n° 07 - P, de 1° de janeiro de 2023, publicado no Diario Oficial do Estado n® 13.443, de 02 de
janeiro de 2023 e de outro lado a ENERGISA ACRE — DISTRIBUIDORA DE ENERGIA SA, concessiondria de
servigos publicos de energia elétrica para o Estado do Acre, por intermédio do Decreto Federal n® 63.121, assinado
em 20 de agosto de 1968, com sede em Rio Branco, a Rua Valério Magalhaes, 226, inscrita no CNPJ/MF n°
04.065.033/0001-70 doravante denominada DISTRIBUIDORA, neste ato representada pelo Senhor(a) [digite aqui
o nome], [nacionalidade], [estado civil], [profissdo], portador da Carteira de Identidade n° [digite aqui o nimero com
a Unidade da Federagao] e do CPF n° [digite aqui o nimero], resolvem celebrar o presente Contrato, que sera regido
pela Lei n°® 14.133, 01 de abril de 2021, legislagdo correlata, neste ato representado por seus representantes legais
devidamente constituidos, ao final qualificados e assinados.

As partes acima especificadas firmam o presente instrumento contratual, cuja celebragdo foi autorizada através do
processo n° , fundamentado no inciso I, artigo 74, da Lei Federal n°. 14.133, de 1° de abril de 2021, sujeitando-se, os
contratantes, as normas disciplinares previstas pela Lei n°. 14.133/21 e suas alteracdes, disposi¢cdes da Resolugdo
n°1000/2021 da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) e suas alteragdes, pelos demais regulamentos
presentes e futuros que disciplinam a prestacdo do Servico de Energia Elétrica, e pelas clausulas e condigdes adiante
estabelecidas, aos quais se vincula o presente contrato, o fazendo mediante as cldusulas e condi¢des a seguir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DAS DEFINICOES
1.1. Para os fins e efeitos deste Contrato sdo adotadas as seguintes defini¢des:
I- Carga Instalada: soma das poténcias nominais dos equipamentos elétricos instalados na

unidade consumidora, em condi¢des de entrar em funcionamento, expressa em quilowatts (kW);

II - Consumidor: pessoa fisica ou juridica que solicite o fornecimento do servico a
distribuidora, assumindo as obrigac¢des decorrentes desta prestacdo a sua unidade consumidora;

111 - Distribuidora: agente titular de concessdo ou permissdo federal para prestar o servigo
publico de distribuicdo de energia elétrica;
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IV - Energia Elétrica Ativa: aquela que pode ser convertida em outra forma de energia,
expressa em quilowatts-hora (kWh);

V- Energia Elétrica Reativa: aquela que circula entre os diversos campos elétricos e
magnéticos de um sistema de corrente alternada, sem produzir trabalho, expressa em quilovolt-
ampeére-reativohora (kvarh)

VI - Grupo B: grupamento composto de unidades consumidoras com fornecimento em
tensdo inferior a 2,3 quilovolts (kV) e subdividido nos seguintes subgrupos:

a) subgrupo B1: residencial;

b) subgrupo B2: rural;

¢) subgrupo B3: demais classes; e

d) subgrupo B4: [luminacao Publica; V

VII - Poténcia Disponibilizada: poténcia que o sistema elétrico da distribuidora deve dispor
para atender aos equipamentos elétricos e instalagdes do consumidor e demais usuarios;

VIII -  Tarifa: tarifa: valor monetario estabelecido pela ANEEL, fixado em R$ (Reais) por
unidade de energia elétrica ou de demanda de poténcia, sendo:

a) tarifa de energia - TE: valor monetario unitario determinado pela ANEEL, em R$/MWh (reais
por megawatt-hora), utilizado para o faturamento mensal do consumo de energia;

b) tarifa de uso do sistema de distribuicdo - TUSD: valor monetario unitario determinado pela
ANEEL, em R$/MWh (reais por megawatt-hora) ou em R$/kW (reais por quilowatt), utilizado
para o faturamento mensal do consumidor e demais usuarios do sistema de distribui¢do de
energia elétrica pelo uso do sistema; e

IX- Unidade Consumidora: conjunto composto por instalagdes, ramal de entrada,
equipamentos elétricos, condutores, acessorios e, no caso de conex@o em tensdo maior ou igual a
2,3 kV, a subestagdo, sendo caracterizado por:

a) recebimento de energia elétrica em apenas um ponto de conexao;
b) medigao individualizada;
¢) pertencente a um unico consumidor; e

d) localizado em um mesmo imoével ou em imdveis contiguos;

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

Constitui objeto deste Contrato, exclusivamente, o fornecimento de energia elétrica pela

DISTRIBUIDORA ao CONSUMIDOR, as instalagdes das unidades consumidoras pertencentes ao Grupo B, sob sua
responsabilidade, de acordo com as Condigdes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica, e sem prejuizo dos
demais regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, para a Unidade Consumidora
— UC constante no quadro abaixo:

2.2.
uC ENDERECO MUNICIPIO
30/57769-2 Rua Pernambuco, 487, Bairro Dom Giocondo, CEP: 69.900-433 Rio Branco - Acre
30/678713-9 Rua Pernambuco, 487, Bairro Dom Giocondo, CEP: 69.900-433 Rio Branco - Acre

3.
3.1

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

O presente Contrato trata de Execucao Indireta, na modalidade por preco unitario como permitido

pelo inciso I, do art. 46 da Lein 14.133.

4.
4.1.

CLAUSULA QUINTA - - DA ABRANGENCIA

Este Contrato de Adesao aplica-se a unidades consumidoras pertencentes ao Grupo B, Subgrupo B3,

com fornecimento de energia elétrica em Baixa Tensao.

5.
5.1

CLAUSULA SEXTA - DOS PRINCIPAIS DIREITOS DO CONSUMIDOR
Os principais direitos do CONSUMIDOR séo:

I- Ser orientado sobre a seguranga e efici€éncia na utilizacdo da energia elétrica;
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II - Receber um servico adequado, que satisfaga as condigdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das
tarifas;

III - Receber compensagdo monetaria se houver descumprimento da DISTRIBUIDORA, dos
padroes de qualidade estabelecidos pela ANEEL;

Iv - Ter gratuidade para o aumento de carga, desde que a carga instalada ndo ultrapasse 50
kW; (i) a gratuidade ndo se aplica para iluminagdo publica, obras com acréscimo de fases de rede
em tensdo até 2,3 kV e atendimento por sistemas isolados, que devem observar a regulacdo da
ANEEL;

V- Alterar a modalidade tarifaria, desde que previsto na regulagdo da ANEEL, no prazo de
até 30 (trinta) dias;

VI - Solicitar a inspecao do sistema de medicao de faturamento, para verificagdo do correto
funcionamento dos equipamentos;

VII - Responder apenas por débitos relativos a unidade consumidora de sua titularidade ou
vinculados a sua pessoa, ndo sendo obrigado a assinar termo relacionado a débitos de terceiros;
VIII -  Nao ser cobrado pelo consumo de energia elétrica reativa excedente;

IX - Ter a devolugdo em dobro dos pagamentos de valores cobrados indevidamente,

acrescidos de atualizacdo monetaria e juros, salvo hipdtese de erro atribuivel ao CONSUMIDOR
e fato de terceiro;

X - Escolher a data para o vencimento da fatura, dentre as seis datas, no minimo,
disponibilizadas pela DISTRIBUIDORA, exceto na modalidade de pré-pagamento;

XI - Receber, até 0 més de maio do ano corrente, declaragdo de quitacdo anual de débitos do
ano anterior.

5.2. Sdo direitos do CONSUMIDOR na modalidade tarifaria convencional e branca:
I- Receber a fatura com periodicidade mensal, considerando as leituras do sistema de
medicdo ou, caso aplicavel, o valor por estimativa;
II - A fatura deve ser entregue, conforme op¢do do CONSUMIDOR, em versdo impressa ou
eletronica, com antecedéncia do vencimento de pelo menos:
I - 10 (dez) dias uteis, para classe poder publico, [luminacao Publica e Servigo Publico;
IV - 5 (cinco) dias uteis, para demais classes.
V - Receber gratuitamente o cddigo de pagamento ou outro meio que viabilize o pagamento
da fatura, de forma alternativa a emissao da segunda via; e
VI - Ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas ndo pagas;
5.3. Sao direitos do CONSUMIDOR na modalidade tarifaria de pré-pagamento:
I- Ser informado dos locais para aquisi¢ao de créditos e horarios de funcionamento;
II - Receber comprovante no ato da compra de créditos;
III - Ter a sua disposi¢do as informagdes necessarias a realizacdo da recarga de créditos no
caso de perda ou extravio de comprovante de compra nao utilizado;
IV - Ser informado sobre a quantidade de créditos disponiveis e avisado da proximidade dos
créditos acabarem,;
V- Poder solicitar crédito de emergéncia, em qualquer dia da semana e horéario;
VI - Receber, sempre que solicitado, demonstrativo de faturamento com informagdes
consolidadas do valor total comprado, quantidade de créditos, datas e os valores das compras
realizadas no més de referéncia;
VII - Ter os créditos transferidos para outra unidade consumidora de sua titularidade ou a
devolugdo desses créditos por meio de crédito em conta corrente ou ordem de pagamento nos
casos de encerramento contratual.
5.4. O CONSUMIDOR na modalidade de PRE-PAGAMENTO ¢ de POS-PAGAMENTO
ELETRONICO deve:
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I- Ser orientado sobre a correta operagdo do sistema e da modalidade;

II - Ter o medidor e demais equipamentos verificados e regularizados sem custos em casos
de defeitos no prazo de até:

a) 6 (seis) horas, no meio urbano;
b) 24 (vinte e quatro) horas, no meio rural; e

¢) 72 (setenta e duas) horas, no atendimento por sistema isolado SIGFI ou MIGDI.

6. CLAUSULA SETIMA — DOS PRINCIPAIS DEVERES DO CONSUMIDOR
6.1. Constituem deveres do CONSUMIDOR:
I- Manter os dados cadastrais e de atividade exercida atualizados junto a

DISTRIBUIDORA e solicitar as alteragdes quando necessario, em especial os dados de contato
como telefone e endereco eletronico;

IT - Informar a DISTRIBUIDORA sobre a existéncia de pessoa residente que use
equipamentos elétricos indispensaveis a vida;
I - Manter a adequagdo técnica e a seguranca das instalagdes elétricas da unidade
consumidora, de acordo com as normas oficiais brasileiras;
IV - Consultar a DISTRIBUIDORA quando o aumento de carga instalada da unidade
consumidora exigir a elevagdo da poténcia disponibilizada;
V- Responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medi¢do quando instalados
no interior de seu imovel;
VI - Manter livre a DISTRIBUIDORA, para fins de inspecdo e leitura, o acesso as
instalacdes da unidade consumidora relacionadas com a medigdo e protegao;
6.2. Sdo deveres do CONSUMIDOR nas modalidades tarifarias convencional, branca e pds pagamento
eletronico:
I- Pagar a fatura de energia elétrica ou o consumo até a data do vencimento, sujeitando-se,

em caso de atraso, & atualizacdo monetaria pelo IPCA, juros de mora de 1% ao més calculados
pro rata die e multa de até 2%.

7. CLAUSULA OITAVA - DA INTERRUPCAO DO SERVICO

I- A DISTRIBUIDORA pode suspender o fornecimento de energia elétrica, sem aviso
prévio ao CONSUMIDOR, quando for constatado:

(i) deficiéncia técnica ou de seguranga em instalagdes da unidade consumidora, que causem risco
iminente de danos a pessoas, bens ou ao sistema elétrico;

(i1) fornecimento de energia elétrica a terceiros.

II - A DISTRIBUIDORA pode suspender o fornecimento de energia elétrica, com aviso
prévio ao CONSUMIDOR, quando for constatado:

(i) falta de pagamento da fatura ou do consumo de energia elétrica;

(i1) impedimento do acesso a DISTRIBUIDORA para leitura, substituicdo de medidor e inspecdes
necessarias;

(iii) razdes de ordem técnica.

1T - A notificagdo da suspensdo deve ser escrita, especifica e com entrega comprovada ou,
alternativamente, impressa em destaque na fatura, com antecedéncia minima de:

(i) 3 dias tteis, por razdes de ordem técnica ou de seguranga; ou
(i1) 15 (quinze) dias, nos casos de inadimplemento.

IV - A execuc¢do da suspensdo do fornecimento somente podera ser realizada no horario das
8h as 18h, em dias tteis, sendo vedada as sextas-feiras e nas vésperas de feriado.

V- A DISTRIBUIDORA nao pode suspender o fornecimento apo6s o decurso do prazo de
90 (noventa) dias, contado da data da fatura vencida e ndo paga, exceto se comprovar que nao
suspendeu por determinacdo judicial ou outro motivo justificavel.

https://app.sei.ac.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13537255&infra_sist...

4/10



16/09/2024, 13:38 SEI/AC - 0012351051 - Minuta de Contrato

VI - O CONSUMIDOR deve ter a energia elétrica religada, a partir da constatagdo da
DISTRIBUIDORA ou da solicitagdo do CONSUMIDOR, nos seguintes prazos:

A - até 4 (quatro) horas, em caso de suspensao indevida, sem custo;
B - até 24 (vinte e quatro) horas, para a area urbana;

C - até 48 (quarenta e oito) horas, para a area rural,

(i) No caso de o atendimento ser por meio de sistema individual de geragdo de energia elétrica com
fonte intermitente - SIGFI ou de microssistema isolado de geracdo e distribuigdo de energia elétrica - MIGDI, os
prazos de religagao sdo:

A - 72 (setenta e duas) horas, em caso de suspensdo indevida, sem custo;
B - 120 (cento e vinte) horas, nas demais situagdes;

VII - Em caso de suspensdo indevida do fornecimento de energia elétrica, o CONSUMIDOR
deve receber a compensacao estabelecida pela ANEEL.

VII- A DISTRIBUIDORA deve informar os desligamentos programados com antecedéncia
de pelo menos:

(1) 5 (cinco) dias uteis, por documento escrito e individual, no caso de unidades consumidoras que
prestem servico essencial ou de pessoa cadastrada usuaria de equipamentos de autonomia limitada, vitais a
preservagdo da vida humana e dependentes de energia elétrica;

(ii) 72h, por meio da pagina da distribuidora na internet e por outros meios que permitam a adequada
divulgacdo, nas demais situagdes.

Paragrafo Unico — Os servicos de manutengdes nos sistemas de geragdo, transmissio e
transformagdo de energia elétrica, programados pela DISTRIBUIDORA, que obriguem a interrup¢do no
fornecimento de energia elétrica, somente poderdo ser executados mediante prévio aviso, conforme previsto em
resolugdo especifica, isentando-se a DISTRIBUIDORA de qualquer responsabilidade, penalidade ou indenizagdo
pelos eventuais prejuizos causados, desde que respeitados os prazos regulamentados para a publicidade dos
desligamentos.

8. CLAUSULA NONA - : DE OUTROS SERVICOS

8.1. A DISTRIBUIDORA emitira faturas mensais com base nos valores medidos da energia elétrica
fornecida a Unidade Consumidora, devendo, para o calculo das faturas, serem observadas as clausulas deste
Contrato, a legislacdo em vigor e as tarifas homologadas pela ANEEL ou outro 6rgdo que venha substitui-la, bem
como as demais orienta¢des emanadas por orgdo regulador do setor elétrico.

8.2. A DISTRIBUIDORA pode incluir na fatura ou, quando for o caso, no pagamento do consumo ou da
compra de créditos, contribui¢des de carater social, desde que autorizadas antecipadamente pelo CONSUMIDOR.
8.3. O CONSUMIDOR pode cancelar, a qualquer tempo, a cobranca na fatura de contribuicdes e
doagdes ou outros servigos por ele autorizados.

9. CLAUSULA DECIMA - - DO FATURAMENTO/PAGAMENTO

9.1. A DISTRIBUIDORA emitira faturas mensais com base nos valores medidos da energia elétrica

fornecida a Unidade Consumidora, devendo, para o calculo das faturas, serem observadas as clausulas deste
Contrato, a legislagdo em vigor e as tarifas homologadas pela ANEEL ou outro 6rgdo que venha substitui-la, bem
como as demais orienta¢des emanadas por orgdo regulador do setor elétrico.

Paragrafo Primeiro — A fatura de energia elétrica serd entregue mensalmente no endereco da
Unidade Consumidora ou outro local, no mesmo municipio, sem cobranga adicional. Caso seja ajustada entre as
partes a entrega da fatura em outro municipio, a DISTRIBUIDORA, tem o direito a cobranca de despesas adicionais
e serd considerada a data da postagem da fatura como a data da entrega, para efeito de seu vencimento,
comprometendo-se o CONSUMIDOR a efetuar o pagamento até a data do seu respectivo vencimento, sob pena da
aplicag@o dos acréscimos legais.

Paragrafo Segundo — O prazo para pagamento das faturas ndo sera afetado por discussdes entre as
partes, sobre questdes de calculo, devendo a diferenga, quando houver, ser paga ou devolvida por processamento
independente, a quem de direito.

Paragrafo Terceiro — O faturamento do fornecimento de energia elétrica as Unidades
Consumidoras, objeto deste Contrato, sera efetuado com base nos valores identificados por meio do critério descrito
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a seguir: Consumo de energia elétrica ativa — um unico valor corresponde a energia elétrica ativa medida no periodo

de faturamento, com a aplicagdo da tarifa correspondente ao Grupo B, subgrupo B3 — classe Poder Publico;

Paragrafo Quarto — Comprovada deficiéncia no medidor ou demais equipamentos de medi¢do e na

impossibilidade de determinar os montantes faturaveis por meio de avaliacdo técnica adequada,

aritméticas dos 12 (doze) ultimos ciclos;

a
DISTRIBUIDORA adotara, como valores faturaveis de consumo de energia elétrica, as respectivas médias

Paragrafo Quinto - Atraso no pagamento da Fatura de Energia Elétrica emitida pela
DISTRIBUIDORA, sem prejuizo da legislagdo vigente, enseja a cobranga de multa de 2%, atualizagdo monetaria

com base na variacdo do IPCA e juros de mora de 1% (um por cento) ao més calculados pro rata die;

Paragrafo Sexto — Havendo inadimpléncia do CONSUMIDOR, além da multa por atraso e juros de
mora, estard sujeita a interrupcdo do fornecimento de energia, na forma e no prazo previsto na legislagdo especifica,

o qual sera restabelecido tdo logo se normalize o pagamento da pendéncia;

Paragrafo Sétimo — Fica assegurado a DISTRIBUIDORA o direito de recebimento do valor

correspondente aos servigos efetivamente prestados pela mesma, até a data da eventual suspensdo, incluindo os

valores adicionais previstos em lei e de acordo com as condigdes de pagamento estabelecidas neste Contrato;

Paragrafo Oitavo — Na hipotese de cessagdo do fornecimento de energia elétrica a pedido do
CONSUMIDOR, este se obriga a formalizar o pedido, cabendo-lhe o 6nus pelo faturamento do consumo final até o

encerramento contratual.

10. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO SERVICO DE ATENDIMENTO

10.1. O CONSUMIDOR pode requerer informagdes, solicitar servigos e encaminhar reclamagdes, elogios,

sugestoes e dentincias nos canais de atendimento disponibilizados pela DISTRIBUIDORA.

10.2. A DISTRIBUIDORA deve disponibilizar ao CONSUMIDOR, no minimo, os seguintes canais de

atendimento, para que o CONSUMIDOR seja atendido sem ter que se deslocar do Municipio onde se encontra a sua

unidade consumidora:

I- (I) presencial, no endereco: (consulte a agéncia mais proxima através do enderego
eletronico: https://www.energisa.com.br/Paginas/canais-de-atendimento/agencias-

de[Jatendimento.aspx);

II - telefonico: gratuito, inclusive para ligacdo de celular, disponivel 24 (vinte e quatro)

horas por dia e 7 (sete) dias por semana, no seguinte numero: - Telefone para

urgéncia/emergéncia/demais atendimentos: (0800 647 7196);

1T - atendimento por e-mail: (poderpublico.ecac@energisa.com.br);

IV - atendimento via WhatsApp de segunda a sexta, das 07:30hrs a 12:00hrs e das 14:00hrs

a 17:30hrs (exceto em feriados) através do numero: (68 992269217).

V- atendimento por meio da Agéncia Virtual Energisa no endere¢o -eletrénico:

(https://www.energisa.com.br/)

10.3. O CONSUMIDOR deve receber um niimero de protocolo no inicio do atendimento, que deve ser

disponibilizado por meio eletronico em até 1 (um) dia 1til.

10.4. O CONSUMIDOR deve ser informado de forma objetiva sobre as providéncias adotadas quanto as
suas solicita¢des e reclamagdes, de acordo com as condigdes e prazos de execucdo de cada situagdo, sempre que

estabelecidos em normas e regulamentos.

(I) Em caso de indeferimento da reclamacgdo, a DISTRIBUIDORA deve informar ao consumidor as

razodes detalhadas e os dispositivos legais e normativos que fundamentaram sua decisao.

10.5. A DISTRIBUIDORA deve solucionar as reclamagdes do CONSUMIDOR em até 5 (cinco) dias uteis

do protocolo, ressalvados os prazos de solugdo especiais estabelecidos na regulacdo da ANEEL.

(i) Caso seja necessaria a realizagdo de visita técnica a unidade consumidora, o prazo para solugao

da reclamagdo ¢ de até 10 dias uteis;

(i) Caso o problema ndo seja solucionado, o CONSUMIDOR deve entrar em contato com a

ouvidoria da DISTRIBUIDORA, se existente;

(iii))A Ouvidoria da DISTRIBUIDORA deve comunicar as providéncias adotadas
CONSUMIDOR, em até 10 dias tteis;
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10.6. As reclamagdes do CONSUMIDOR sobre danos em equipamentos devem ser realizadas diretamente
a DISTRIBUIDORA, em até 5 anos da ocorréncia.

(i) O ressarcimento dos danos, quando deferido, deve ser realizado por meio de pagamento em
moeda corrente no prazo maximo estabelecido na regulacdo, ou deve ser realizado o conserto ou a substituicao do
equipamento danificado;

11. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL
11.1. O encerramento contratual ocorre nas seguintes situacoes:
I- Solicitagdo do CONSUMIDOR, a qualquer tempo;

II - Pedido de conexdo ou de alteragdo de titularidade formulado por novo CONSUMIDOR
para a mesma unidade consumidora;

III - Término da vigéncia do contrato;

Iv - A critério da DISTRIBUIDORA, no decurso do prazo de 2 ciclos completos de
faturamento ap6s a suspensao regular e ininterrupta do fornecimento.

12. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSICOES GERAIS

12.1. Além do disposto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas da ANEEL, em especial a
Resolu¢do Normativa ANEEL n° 1.000/2021, que estabelece as Regras de Prestagdo do Servico Publico de
Distribuicdo de Energia Elétrica e futuras alteracdes, a Lei n° 8.987/1995, o Coédigo de Defesa do Consumidor, a Lei
n°® 13.460/2017 e, subsidiariamente, o Cédigo Civil Brasileiro.

12.2. Este contrato podera ser modificado por determinacdo da ANEEL ou, ainda, diante de alteracdes de
leis, decretos ou atos normativos que regulamentam o servico de distribui¢do de energia elétrica e que tenham
reflexo na sua prestagao.

12.3. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo implicara rentincia ou
novacao, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.

Paragrafo Primeiro — A DISTRIBUIDORA coloca a disposicdo do CONSUMIDOR exemplar da
Resolugdo referente as Condicdes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica, descritivo de Tarifas em vigor,
Normas e Padrdes da DISTRIBUIDORA, para conhecimento ou consulta quando julgar necessario. Disponibiliza,
também, em todas as lojas de atendimento da DISTRIBUIDORA, livro proprio para possibilitar a sua manifestagao,
por escrito, quando for de seu justificado interesse.

Paragrafo Segundo — Os direitos e obrigagcdes decorrentes do Contrato se transmite aos sucessores
e cessiondrios das partes Contratantes, ficando estabelecido que nenhuma cessdo ou transferéncia feita pelo
CONSUMIDOR tera validade, se antes ndo for formalmente aceita pela DISTRIBUIDORA.

Paragrafo Terceiro — A partir da data do inicio do fornecimento ficam revogados outros Contratos
anteriormente celebrados entre as partes para esses mesmos fins.

Paragrafo Quarto — Os casos controvertidos em razdo do presente ajuste serdo formalmente
motivados nos autos do processo que o materializa, assegurando-se o contraditério e a ampla defesa.

13. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
DISTRIBUIDORA
13.1. Constituem obrigacdes da DISTRIBUIDORA:

I- Manter durante toda a execugdo deste Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes

por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e capacitagdo previstas nos artigos 62 até 70
da Lei 14.133/21, incluindo a regularidade junto ao INSS, FGTS, Tributos Estaduais, Federais e
Municipais, assim como as qualificagdes exigidas de acordo com o artigo 92, XVI, da Lei n°.
14.133/21;

II - Manter o fornecimento de energia respeitando os pardmetros técnicos previsto na
legislagdo aplicavel, inclusive referente a divulgacao das interrupgdes, programadas ou néo; I

1T - Prestar esclarecimentos, comunicar atos ou fatos que envolvam a prestagdo do servico e
atender as solicitacdes ou reclamacgdes, dentro do prazo regulatério, na forma da Resolugdo
ANEEL n°. 1000/2021.

14. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA MEDICAO

14.1. A medicdo da energia elétrica consumida sera efetuada através de instrumentos de medigdo
especifica, pertencente e instalada pela DISTRIBUIDORA na unidade consumidora, cabendo ao CONSUMIDOR
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preparar o local para recebimento desses equipamentos, devendo, o mesmo, ser de facil acesso, com iluminacao,
ventilagdo e condi¢des de segurancga adequadas, de acordo com as normas e padrdes da DISTRIBUIDORA.

Paragrafo Primeiro — Periodicamente, em intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias,
observado o minimo de 27 (vinte e sete) e o0 maximo de 33 (trinta e trés) dias, a DISTRIBUIDORA efetuara a leitura
dos instrumentos de medicao, de acordo com o calendario de leitura respectivo, conforme artigo 260 da Resolugao
ANEEL 1000/2021.

Paragrafo Segundo - A DISTRIBUIDORA, periodicamente, efetuara verificagdo e aferi¢do nos
instrumentos de medicdo, sob acompanhamento da CONSUMIDOR, na forma prevista no artigo 238 da Resolugdo
ANEEL 1000/2021, conforme critérios estabelecidos na legislacdo metroldgica, devendo o CONSUMIDOR
assegurar o livre acesso dos inspetores credenciados aos locais em que os equipamentos estejam instalados.

Paragrafo Terceiro — Afericdes extras poderdo ser efetuadas por solicitagio do CONSUMIDOR, a
qualquer tempo, cabendo, porém, a essa, as despesas decorrentes se for constatado que os medidores aferidos se
encontram dentro das margens de tolerancia de erro, admitidas nas especificagdes do Instituto Nacional de Pesos e
Medidas ou da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou, na falta destas, em norma internacional
tradicionalmente aceita.

Paragrafo Quarto — Ficara a critério da DISTRIBUIDORA, efetuar substituigdo ou
reprogramacao dos equipamentos de medi¢do, quando considerada conveniente ou necessaria, observando os
critérios estabelecidos na legislagdo metroldgica aplicaveis a cada equipamento.

Paragrafo Quinto — Os lacres instalados nos medidores, caixas e cubiculos somente poderdo ser
rompidos por representante legal da DISTRIBUIDORA.

Paragrafo Sexto — O CONSUMIDOR ¢ responsavel pelos danos causados aos equipamentos de
medicdo ou ao sistema elétrico da distribuidora, decorrentes de procedimento irregular ou deficiéncia técnica da
unidade consumidora e pela custodia dos equipamentos fornecidos pela distribuidora para medi¢cdo ou para o
acompanhamento da leitura, na qualidade de depositario a titulo gratuito, caso instalados no interior de seu imével.

Paragrafo Sétimo — Nao poderd o CONSUMIDOR intervir, € nem permitir que outros intervenham,
no funcionamento dos equipamentos de medicdo, a ndo ser os representantes da DISTRIBUIDORA, devidamente
credenciados, devendo o CONSUMIDOR comunicar de imediato a DISTRIBUIDORA qualquer avaria ou defeito
constatado nesses equipamentos.

15. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FATURAMENTO/PAGAMENTO

15.1. A DISTRIBUIDORA emitira faturas mensais com base nos valores medidos da energia elétrica
fornecida a Unidade Consumidora, devendo, para o calculo das faturas, serem observadas as clausulas deste
Contrato, a legislagdo em vigor ¢ as tarifas homologadas pela ANEEL ou outro 6rgdo que venha substitui-la, bem
como as demais orientagcdes emanadas por 6rgdo regulador do setor elétrico.

Paragrafo Primeiro — A fatura de energia elétrica serd entregue mensalmente no enderego da
Unidade Consumidora ou outro local, no mesmo municipio, sem cobranca adicional. Caso seja ajustada entre as
partes a entrega da fatura em outro municipio, a DISTRIBUIDORA, tem o direito a cobranga de despesas adicionais
e sera considerada a data da postagem da fatura como a data da entrega, para efeito de seu vencimento,
comprometendo-se 0 CONSUMIDOR a efetuar o pagamento até a data do seu respectivo vencimento, sob pena da
aplicag@o dos acréscimos legais.

Paragrafo Segundo — O prazo para pagamento das faturas ndo sera afetado por discussdes entre as
partes, sobre questoes de calculo, devendo a diferenga, quando houver, ser paga ou devolvida por processamento
independente, a quem de direito.

Paragrafo Terceiro — O faturamento do fornecimento de energia elétrica as Unidades
Consumidoras, objeto deste Contrato, sera efetuado com base nos valores identificados por meio do critério descrito
a seguir: Consumo de energia elétrica ativa — um tnico valor corresponde a energia elétrica ativa medida no periodo
de faturamento, com a aplicagdo da tarifa correspondente ao Grupo B, subgrupo B3 — classe Poder Publico;

Paragrafo Quarto — Comprovada deficiéncia no medidor ou demais equipamentos de medigdo e na
impossibilidade de determinar os montantes faturaveis por meio de avaliagdo técnica adequada, a
DISTRIBUIDORA adotara, como valores faturdveis de consumo de energia elétrica, as respectivas médias
aritméticas dos 12 (doze) ultimos ciclos;

Paragrafo Quinto - Atraso no pagamento da Fatura de Energia Elétrica emitida pela
DISTRIBUIDORA, sem prejuizo da legislagdo vigente, enseja a cobranca de multa de 2%, atualizagdo monetaria
com base na variagdo do IPCA e juros de mora de 1% (um por cento) ao més calculados pro rata die;
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Paragrafo Sexto — Havendo inadimpléncia do CONSUMIDOR, além da multa por atraso e juros de

mora, estara sujeita a interrup¢ao do fornecimento de energia, na forma e no prazo previsto na legislagao especifica,

o qual sera restabelecido tdo logo se normalize o pagamento da pendéncia;

Paragrafo Sétimo — Fica assegurado a DISTRIBUIDORA o direito de recebimento do valor
correspondente aos servigos efetivamente prestados pela mesma, até a data da eventual suspensdo, incluindo os

valores adicionais previstos em lei e de acordo com as condi¢des de pagamento estabelecidas neste Contrato;

Paragrafo Oitavo — Na hipotese de cessagdo do fornecimento de energia elétrica a pedido do
CONSUMIDOR, este se obriga a formalizar o pedido, cabendo-lhe o 6nus pelo faturamento do consumo final até o

encerramento contratual.

16. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO REAJUSTE

16.1. As tarifas aplicaveis a este Contrato corresponderdo aquelas definidas pela ANEEL para o subgrupo

tarifario “B3” e poderdo ser reajustadas e revisadas nos termos da legislacdo vigente, sendo, a partir de entdo,

imediatamente aplicadas ao objeto do presente Contrato;

17. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA FISCALIZACAO

17.1. A fiscaliza¢do da execugdo deste Contrato sera exercida por representante da DISTRIBUIDORA,

devidamente designado nos termos da Resolu¢do ANEEL 1000/2021.

Paragrafo Primeiro - A existéncia da fiscalizagdo por parte da DISTRIBUIDORA, de nenhum
modo diminui ou altera a responsabilidade do CONSUMIDOR, quanto a regularidade das instalagdes internas e dos
equipamentos de medi¢do, quando instalados no interior da (s) unidade (s) consumidora (s), ou, se por solicitagao

formal deste, os equipamentos instalados em 4area externa da mesma.

18. CLAUSULA DECIMA NONA - - DA VIGENCIA

18.1. O presente contrato vigorara por prazo INDETERMINADO, a partir da data do dia sendo submetido
a Lein® 14.133/21, observando as definigdes contidas na referida lei.

19. CLAUSULA VIGESIMA - DA RENUNCIA

19.1. A absten¢do eventual de qualquer das partes no uso das faculdades que lhes sdo concedidas no
presente Contrato, ndo importard em renuncia relativa as novas oportunidades de uso das mesmas faculdades.

20. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - PENALIDADES

20.1. Se no decorrer do fornecimento do objeto do presente termo, ficar comprovada a existéncia de

qualquer irregularidade ou ocorrer inadimplemento pelo qual possa ser responsabilizada a CONTRATADA, esta fica

o

submetida a aplicagdo penalidades previstas na Lei n
CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados 8 CONTRATANTE.

20.2. A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do

recebimento da comunicagdo enviada pela CONTRATANTE.

14.133/2021, inclusive a responsabilizacdo da

20.3. O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal/Fatura ou de crédito existente na

CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito existente

a diferenca sera cobrada na forma da lei.

20.4. As sangdes previstas neste termo sao independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma isolada
ou cumulativamente.

20.5. Nao sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso na prestagdo do servico ou no
fornecimento do material advier de caso fortuito ou de for¢a maior.

21. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

21.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Or¢amento da Secretaria de Estado de Planejamento, nos exercicios de 2024 a 2026.
21.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
Fonte de Recurso: 2.500.0100 e 15000100.
Programa de Trabalho: 21940000 (Manutengdo das Atividades Administrativas)
Elemento de Despesa: 3 3 90 39 00 00 e 33 90 93 00 00

Paragrafo Primeiro — As despesas para os anos subsequentes, em caso de prorrogacdo deste

contrato, estardo submetidas a dotagdo orgamentaria propria prevista para atendimento a presente finalidade.
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Paragrafo Segundo - O valor estimado do presente contrato, implica na ordem de R$ 00.000,00.

22. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - FORO

22.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Rio Branco - AC, para dirimir questdes oriundas do presente
Contrato, com exclusio de qualquer outro.

22.2. E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apods ter sido lido
juntamente com seu(s) anexo(s), o presente Contrato € assinado eletronicamente pelas partes.

RICARDO BRANDAO DOS SANTOS
Secretario de Estado de Planejamento

Contratante

A ENERGISA ACRE - DISTRIBUIDORA DE ENERGIA SA
CNPJ/MF n° 04.065.033/0001-70
XXXXXXXXXXXXXXXX
CPF n° XXXXXXXXXXXXX
Contratada

Referéncia: Processo n® 0088.016728.00104/2024-11 SEI n2 0012351051
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