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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGCAO N° 0015120273/2025/SEAD - DITEC

Processo n° 0006.016590.00061/2025-39
1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1. PROBLEMA A SER RESOLVIDO: A comunica¢do no servico publico enfrenta desafios crescentes, agravados pelas rapidas mudangas sociais e
tecnologicas. A falta de clareza, empatia e estratégia compromete as relagdes entre servidores, o atendimento ao cidaddo e a imagem institucional, agravada pelo uso limitado e
inadequado das midias digitais.

1.2. IMPACTO NO SETOR REQUISITANTE QUANDO RESOLVE-LO E BENEFICIOS ESPERADOS COM A CONTRATACAO: A contratagio busca
oferecer aos servidores uma abordagem contemporanea, inspiradora e pratica sobre como se comunicar de forma mais clara, estratégica e empatica.

1.3. IMPACTO DE NAO RESOLVE-LO: A nio resolugdo dessa demanda pode perpetuar falhas na comunicagdo interna e externa, comprometer o desempenho
das equipes, enfraquecer o vinculo com a populagio e dificultar o alcance dos objetivos institucionais.

2. DA DESCRICAO RESUMIDA DO OBJETO E DEFINICAO DO QUANTITATIVO

2.1. Visando buscar um niimero racional para a estimativa da demanda, a estimativa desse estudo técnico ¢ baseada nos quantitativos necessarios ao atendimento
das demandas desta SEAD.
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Contratagdo de empresa especializada para ministrar palestra com o
tema “Conexio e Comunica¢iio” em formato presencial em evento SERVICO Th 1 R$

corporativo na cidade de Rio Branco - AC, para um publico estimado 55.000,00
em 600 pessoas.

01 R$ 55.000,00 SIM

3. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A contratagdo da palestra com o tema “Conexdo e Comunicagdo” justifica-se pela necessidade crescente de aprimorar as habilidades comunicacionais dos
servidores publicos, em um cenario onde a transparéncia, a empatia ¢ a capacidade de estabelecer conexdes reais sdo cada vez mais valorizadas. A comunicagao eficaz ¢ uma
competéncia transversal que impacta diretamente o relacionamento interpessoal, a produtividade, a resolugdo de conflitos e a imagem institucional dos 6rgaos publicos perante a
sociedade.

3.2 Em um contexto marcado pela velocidade da informag@o e pela influéncia das midias sociais, ¢ fundamental que os profissionais do setor publico
desenvolvam uma comunica¢do mais estratégica, humanizada e adaptada as novas dindmicas digitais. O tema da palestra propde uma abordagem atual e relevante, trazendo
reflexdes sobre como construir vinculos auténticos com diferentes publicos e melhorar a qualidade da interagdo no ambiente de trabalho.

3.3. Serao abordados contetidos inspiradores e transformadores, com foco em temas atuais e relevantes, conduzido por personalidade de destaque no cenario da
comunicagdo e do jornalismo. Nesse contexto, destaca-se a participagdo da jornalista Mari Palma, profissional reconhecida por sua trajetoria inovadora e linguagem acessivel.
Formada em Jornalismo pela Faculdade Casper Libero e pds-graduada em Comunicagdo e Moda, Mari iniciou sua carreira na TV Globo em 2008 e conquistou visibilidade
nacional em diversos programas da emissora. Entre suas principais atuagdes, estdo o “G1 em 1 Minuto”, o “Fant360” no Fantastico e o programa “PopVerso CNN”. Atuou ainda
como apresentadora do “Live CNN” e “CNN Tonight”, além de ter sido embaixadora da Marvel no Brasil e palestrante no TEDx, abordando o poder da autenticidade. Com
ampla experiéncia em producdo de contetido e comunica¢ao multiplataforma, Mari Palma traz uma abordagem contemporanea e envolvente, sendo atualmente apresentadora do
programa “Na Palma da Mari”, da CNN Brasil.

3.4. Portanto, a realizacdo desta palestra oferece aos servidores a oportunidade de adquirir novas perspectivas, ferramentas e inspiragdes que fortalecerdo nao
apenas suas competéncias técnicas, mas também suas habilidades sociais e emocionais — aspectos fundamentais para o bom desempenho profissional e para a promogao de uma
cultura organizacional mais colaborativa, respeitosa e eficiente.

3.5. As atividades de aperfeigoamento e valorizagdo profissional, previstas no Plano Plurianual 2024/2027, sdo fundamentais para o crescimento dos servidores e
colaboradores. Elas buscam incentivar o investimento em educagio e a promogado de oportunidades de crescimento profissional, o que resulta em maior satisfagdo no ambiente de
trabalho, com impactos diretos na produtividade e no engajamento dos servidores.

3.6. A Secretaria de Estado de Administragdo adota uma politica de transparéncia nos gastos ¢ despesas publicas, visando atender sua missdo institucional e
social. Nesse sentido, a qualificagdo profissional ¢ uma agdo estratégica para a melhoria da qualidade dos servigos prestados a comunidade, promovendo o aprimoramento das
atividades em diversos niveis e contribuindo para o melhor cumprimento da missdo institucional. Além disso, reforga o compromisso com a formagao e capacitagdo continuada
dos servidores publicos do Estado do Acre.

4. LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS

4.1. Foi realizado o levantamento de alternativas visando buscar a melhor solugdo para o problema existente, sendo estudados processos de contratagdes
semelhantes feitas por este e outros 6rgdos na regido, por meio de consultas a outros editais, com a finalidade de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias,
inovagdes e produtos que melhor atendessem as necessidades da Administragdo.

Em sede de informagao, para a pesquisa de mercado, foram realizadas consultas no:

*Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP
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CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO Contrataga
BRASIL - DF Q Empenho n® 157 https://pncp.gov.br/app/contratos/14702767000177/2024/27 on r:g;zzi
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Contrato n° Contratagdo
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS 009458979/2025 https://pncp.gov.br/app/contratos/05599094000180/2025/30 eschiz

4.2. Conforme demostrado na tabela acima descrita, verifica-se que é de usual mengdo a abertura de Dispensa de Licitagdo por Inexigibilidade.

4.3. O servigo objeto desta contratagdo é caracterizado como servigos técnicos especializados de natureza singular e predominantemente intelectual com empresa
de notoria especializagdo, devendo ser contratado por processo de inexigibilidade de licitagdo, com fulcro no art. 74. III. Alinea “f” da Lei 14.133/2021.

5. DA SOLUCAO COMO UM TODO



5.1. Por tratar-se de tema relevante e costumeiramente abordado pela empresa, em data ja determinada na proposta da empresa, optamos pela contratagdo por
meio de Inexigibilidade de Licitagiio.

5.2. Considera-se de notoria especializagdo o profissional ou empresa cujo conceito no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos,
experiéncias, publicagdes, organizagdo, aparelhamento, equipe técnica e outros requisitos relacionados com suas atividades, torna seu trabalho essencial e indiscutivelmente o
mais adequado a plena satisfagdo do objeto de contratos realizados com seus clientes.

5.3. A institui¢do escolhida por esta equipe para a presente contratagdo, a empresa PALMA COMUNICACAO E CONTEUDO LTDA, foi selecionada por
oferecer a palestra mais alinhada com os objetivos do evento, com enfoque especifico na area de comunicagéo. A empresa estd sediada na Rua Luis de Franca Junior, 201 - Vila
Nova Caledonia, Sao Paulo - SP, 04.648-070, pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob n° 34.240.235/0001-72, ¢ representante exclusiva da
palestrante Mari Palma e tem como foco principal a prestagdo de servicos de organizacdo de feiras, congressos, exposigdes e eventos, contando com seis anos de experiéncia no
mercado ¢ uma carteira de grandes clientes.

5.4. Quanto a notodria especializagdo, a ministrante da palestra, Mari Palma, ¢ formada em Jornalismo na Faculdade Casper Libero e ¢ pos-graduada em
Comunicagéo ¢ Moda. Foi na Globo a sua primeira experiéncia como jornalista. Entrou na emissora em 2008, como estagiaria do ntcleo de videos e chats da Globo.com. Dois
anos depois, foi contratada e passou a integrar a equipe de midias sociais do Portal G1. Aos 23 anos, recebeu o convite para ser editora do site do programa “Bem Estar”. Estreou
na televisdo em 20 de abril de 2015, apresentando o boletim jornalistico “G1 em 1 Minuto”. Em 2016 recebeu o prémio de Mulher Imprensa, na categoria Reporter de Site de
Noticias. Em 2017, apresentou o Fant360, quadro do “Fantastico”, junto com Renata Ceribelli. Em julho de 2019, Mari anuncia sua saida da TV Globo e no mesmo més passa a
integrar o time de ancoras da CNN Brasil onde apresentou o “Live CNN”, o “CNN Tonight” com Leandro Karnal e Gabriela Prioli ¢ o programa diario, “PopVerso CNN”, que
fez parte da grade de soft news do canal. Em 2021 Mari se tornou embaixadora da MARVEL no Brasil e gravou seu primeiro TEDx, falando sobre o poder da autenticidade. No
mesmo ano passou a integrar o time societario da Albuquerque, um hub de producdo de contetido e 14 ocupou o cargo de VP de linguagem até julho de 2023, supervisionando
conteudo para empresas como XP Investimentos, Informa Markets, Kroma Energia, Portal Terra, Disney e outras. Hoje apresenta o “Na Palma da Mari”, programa semanal de
entrevistas da grade de entretenimento da CNN Brasil, além de ser o rosto da CNN para coberturas nacionais e internacionais de entretenimento, filmes, séries e misica.

5.5. Desta forma, a notoria especializagdo ¢ fruto da analise discricionaria do agente publico que entende que a empresa escolhida reune todas as condigdes e
atributos que permitem inferir a proposta apresentada, a satisfagdo dos objetivos de qualificagdo dos servidores desta Administragao.

5.6. Essa notoriedade, pode ser comprovada pelo desempenho anterior de servigo idéntico ou similar ao almejado pela Administragéo, publicagdes em periodicos
de elevada qualificagdo académica, reconhecimento da equipe técnica que presta o servico.

da Administracio.

5.8. De acordo com a Lei de Licitagdes n.° 14.133/21, a capacitagdo profissional exercida pela empresa CONTRATAR PALESTRANTES
INTERMEDIACOES E EVENTOS LTDA, se enquadra nas disposi¢des do artigo 6, inciso XVIII, alinea “f” treinamento e aperfeigoamento de pessoal, conforme transcri¢ao
abaixo:

Art. 6. Para fins desta Lei, consideram-se:

(...) XVIII - servigos técnicos especializados de natureza predominantemente e intelectual: aqueles realizados em trabalhos relativos a:
(...) f— treinamento e aperfeigoamento de pessoal;
5.9. O fundamento da contratacdo que o 6rgdo ira utilizar, entdo sera o artigo 74, inciso III, alinea f, abaixo transcrito, combinando-o com o retro transcrito
dispositivo do art. 6°:
Art. 74 E inexigivel a licitagio quando inviavel a competigdo, em especial nos casos de:
(...) III — contagdo dos seguintes servigos técnicos especializados de natureza predominante intelectual com profissionais ou empresas de notoria especializagio, vedada
a inexigibilidade para servigos de publicagdo e divulgagao:
(...) f— treinamento e aperfeigoamento de pessoal: (...)
5.10. O paragrafo 4.° do mesmo artigo 74 ainda diz:

§ “Nas contratagdes com fundamento no inciso III caput deste artigo, ¢ vedada a subcontratagdo de empresas ou atuagéio de profissionais distintos daqueles que tenham
justificado a inexigibilidade.

5.11. O servigo objeto desta contratagdo sdo caracterizados como servigos técnicos especializados de natureza singular e predominantemente intelectual com
empresa de notoria especializa¢do, devendo ser contratado por processo de inexigibilidade de licitagdo, com fulcro no art. 74. III. Alinea “f” da Lei 14.133/2021.

5.12. A singularidade da contratagdo também se concretiza por for¢a da impossibilidade de estabelecer critérios objetivos de comparagdo técnica para objetos
dessa natureza, que dependem da capacidade e do desempenho do profissional que o executara.

6. JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO

6.1. Nao se aplica por se tratar de contrato por escopo devendo a execugdo do mesmo ocorrer no prazo de vigéncia estabelecido.
7. VIABILIDADE TECNICA.

7.1. Com base nos elementos anteriores do presente Estudo Técnico Preliminar, declaro que:

(x) E VIAVEL a presente contratagdo via inexigibilidade de licitagéio.

() NAO E VIAVEL a presente contratagdo.
8. JUSTIFICATIVA PARA NAO CONTEMPLAR OS DEMAIS ELEMENTOS DO ETP

8.1. De acordo com o art. 76, inciso III, do Decreto Estadual n® 11.363, de 22 de novembro de 2023, que regulamenta a Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de
2021, no ambito do Estado do Acre, o estudo Técnico podera ser simplificado, em razdo dos principios da razoabilidade e da eficiéncia, bastando ao 6rgdo ou entidade instruir o
processo administrativo com os elementos minimos identificados no § 2° do art. 18 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e, quando ndo contemplar os demais elementos, apresentar
as devidas justificativas.

8.2. Nesse sentido, justifico a utilizagdo do ETP simplificado em virtude da baixa complexidade da contrata¢do pretendida, possibilidade do objeto ser realizado
com entrega imediata sem obrigagdes futuras, além de ndo envolver informagdes sigilosas ou restritas, ou necessidade de contratagdo interdependentes.

9. ANEXOS
9.1. Proposta e Atestado de Qualificagdo Técnica (Sei n°0015120490 e Sei n°0015120604 ).

Guilherme Schirmer Duarte
Secretario Estadual de Administragdo em Exercicio
Presidente da Escola do Servidor Publico
Decreto n° 10.217-P de 05/04/25
Decreto n° 1.284-P de 24/01/2023
(documento assinado eletronicamente)

Fabio da Silva Lima
Diretor de Gestdo de Pessoas
Dec. n° 113-P/2023
(documento assinado eletronicamente)



Priscila Borges de Melo
Chefe do Departamento de Formagao e Capacitagdo do servidor
Portaria n° 274/2024 - SEAD/GABIN
(documento assinado eletronicamente)
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