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SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

RUA BENJAMIN CONSTANT, 1015, - Bairro CENTRO, Rio Branco/AC, CEP 69900-064
Telefone:

AVISO N° 19/2026/SEJUSP - NUCCOMP

CONVITE PARA COTACAO DE PRECOS

A SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA-SEJUSP, Pessoa
Juridica de Direito Publico Interno, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 63.608.947/0001-08, com sede na Rua Benjamin
Constant, 1015, CEP: 69900-064, Centro — Subsolo do Palacio das Secretarias, em Rio Branco — Acre, neste ato
representada por seu Secretario de Estado de Justi¢a e Seguranga Publica, o Senhor JOSE AMERICO DE SOUZA
GAIA, em observancia aos principios basilares que regem o processo licitatorio consignado no art. 37, caput, da
Constitui¢do Federal de 1988, em especial, o da impessoalidade, da moralidade e da publicidade;

RESOLVE:

Art. 1° Tornar publico o interesse em realizar a pesquisa de precos, para fins de abertura de
processo licitatatorio, em lote unico, na modalidade Pregao Eeltronico SRP, que tem por objeto a contratagdo de
empresa especializada na prestagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Local e Longa
Distancia Nacional (LDN), via entroncamento digital (E1/R2 ou SIP Trunk), integrado a prestacdo de servigos
continuados de Suporte Técnico, Manutengao, Gerenciamento e Seguranca da Solucdo de PABX Legada (Software
Issabel/Asterisk), incluindo a capacitacao técnica de servidores.

Art. 2° Os interessados em participar do processo deverdo apresentar proposta, conforme modelo
descrito no Anexo I, encaminhando-a para o e-mail: compras.sejuspac@gmail.com; dmtic.sejusp@ac.gov.br;
sejusph.dmtic@gmail.com, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data desta publicagcdo no DOE.

Art. 2.1 O modelo da proposta de pregos, bem como a minuta do Termo de Referéncia com as
especificagdes técnicas, devem ser solicitados pelo e-mail indicado no Art. 2°.

Art. 3° Os interessados poderdo solicitar o formulario ¢ a minuta do Termo de Referéncia pelo e-
mail compras.sejuspac@gmail.com; dmtic.sejusp@ac.gov.br; sejusph.dmtic@gmail.com, com o assunto:
COTACAO DE PRECOS - AVISO N° 19/2026/SEJUSP - NUCCOMP.

(Assinatura Eletrénica)
JOSE AMERICO DE SOUZA GAIA

SECRETARIA DE ESTADO DE JusTica  Secretdrio de Estado de Justica e Seguranga Publica
E SEGURANCA PUBLICA Decreto Estadual n° 10-P, de 01/01/2023.

ANEXO 1

https://app.sei.ac.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=16995442&i...
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1. DADOS DA EMPRESA:

Razdo Social:

SEI/AC - 0020516960 - Aviso

Nome Fantasia:

CNPJ:

Endereco:

CEP: Cidade/UF:

Telefones:

E-mail:

2.DOS OBJETOS:

LOTE UNICO

ITEM

DESCRICAO

UNIDADE

QUANT.

VALOR UN

VALOR
TOTAL

Suporte Técnico Especializado
(Issabel): Servico de manutengdo
preventiva, corretiva e suporte nivel 3
ao PABX legado, na modalidade
Banco de Horas.

Horas

1000

Tronco Digital SIP com 30 Canais:
Fornecimento de servigo de telefonia
fixa (STFC) através de um tronco
digital com protocolo SIP, garantindo
a capacidade de realizagdo e
recebimento de, no minimo, 30
chamadas simultineas com a rede
publica de telefonia, incluindo um
pacote de minutos ou tarifagdo por
demanda, conforme detalhado neste
Termo.

Servigo

04

Terminais Telefonicos 1P
(Comodato): Disponibilizacdo de
aparelho telefonico com tecnologia
IP, em regime de comodato, incluindo
garantia permanente e substituicdo
em caso de defeito, com as
especificacdes minimas de hardware
e software definidas neste Termo.

Unidade

50

Capacitacgio Técnica
(Treinamento): Servigo de
treinamento operacional para equipe
de TI (20 horas/aula), incluindo
material didatico e certifica¢do.

Servigco

01

VALOR TOTAL

https://app.sei.ac.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=16995442&i...

2/3



28/04/26, 07:22 SEI/AC - 0020516960 - Aviso

OBS:
1. DOS PRAZOS DE EXECUCAO E INSTALACAO

1.1. Para resguardar a urgéncia dos servi¢os do CICC (tridigitos 190/193), a execugdo dos servigos devera obedecer
ao seguinte cronograma:

e Instalaciio dos Links e Infraestrutura: A Contratada terd o prazo de até 30 (trinta) dias
corridos para realizar a instalagdo fisica e logica de todos os Troncos Digitais (E1/SIP
Trunk) e da infraestrutura de fibra optica, contados a partir da assinatura do contrato
(para o escopo imediato de Rio Branco e Cruzeiro do Sul) ou da emissdo da Ordem de
Servico (para as expansdes futuras nos demais municipios). Este prazo podera ser
prorrogado mediante solicitacdo formal, técnica e tempestivamente justificada pela
Contratada (ex: intempéries amazonicas severas que impecam o langamento de fibra),
desde que expressamente autorizada pela fiscalizagdo da SEJUSP.

e Portabilidade Numérica: A migragdo dos numeros administrativos ¢ dos Codigos de
Utilidade Publica (190, 193) deverd ocorrer em janela previamente agendada com a
SEJUSP/AC, com interrup¢do maxima tolerada de 02 (duas) horas para as linhas
comuns e tempo proximo a zero para as emergenciais.

2. As propostas deverdo observar e atender integralmente as especificagdes técnicas constantes na Minuta de Termo
de Referéncia n° 126/2026/SEJUSP.

Responsavel pela cotagdo

1 ,
Jel" [
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por JOSE AMERICO DE SOUZA GAIA, Secretdrio de Estado, em
27/04/2026, as 16:39, conforme hordério oficial do Acre, com fundamento no art. 11, § 32, da
Instrucdo Normativa Conjunta SGA/CGE n2 001, de 22 de fevereiro de 2018.
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