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TERMO DE REFERENCIA PARA FORNECIMENTO DE SERVICO E/OU MATERIAL

1. DESCRICAO DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigo de manutencdo corretiva e/ou
preventiva, elaboragdo de Relatorio de verificacdo da taxa da dose central, mapeamento de dose e
calibragio do monitor de 4rea do Irradiador de Bolsas de Sangue, para atender a FUNDACAO
HOSPITALAR DE HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA DO AMAZONAS - HEMOAM, com a
disponibilizagdio de mao de obra qualificada, de materiais e equipamentos necessarios para
execucdo deste servico, conforme especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, bem como,
observando-se o disposto na Lei Federal n.° 14.133 de 1° de abril de 2021, no Decreto Estadual n.°
47.133 de 10 de marco de 2023.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Os irradiadores sdo utilizados para processamento de uma variedade de produtos e com
objetivos especificos. Dentre as muitas utilizagdes desta técnica nuclear, pode-se citar algumas:
esterilizagdo de materiais médico-hospitalar, esterilizagdo de farmacos, tratamento em cosméticos e
irradiacdo do sangue humano, etc. No Brasil os hemocentros utilizam esta técnica que ¢ o da

irradiacdo dos hemocomponentes do sangue, por ser segura e por ser um dos mais eficientes
métodos;

2.2. O processo causa a eliminacdo das células, as quais perdem a capacidade de multiplicacdo. A
principal vantagem ¢ que a irradiagdo e realizada no material contido dentro das bolsas lacradas e
prontas para uso, diminuindo assim, o processo de reacdo imune nos receptores. Ressaltamos que
para todo e qualquer servigo no Irradiador de Bolsas de Sangue, o profissional ou empresa devera
estar devidamente cadastrado junto a Comissao Nacional de Energia Nuclear — CNEN;

2.3. Com base na Norma 6.16 da CNEN, ¢ recomendado que seja realizada a manutencdo de
equipamentos de irradiagdo somente por empresa legalmente habilitada para essa atividade, com
registro no CREA e Autorizacdo para Operacao valida junto a Comissdo Nacional de Energia
Nuclear — CNEN, com técnicos habilitados pelo fabricante do equipamento, ou representante do
mesmo, conforme descrito no Art. 16;

2.4. Considerando que o Monitor de Area, do equipamento Irradiador de Bolsas de Sangue,
instalado no Laboratério de Fracionamento, é essencial na realizagdo de medicdo de irradiagdo na
sala do Irradiador;
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2.5. Considerando ainda a necessidade de mantermos o equipamento do laboratério em perfeito
funcionamento e em conformidade com as normas da Comissdo Nacional de Energia Nuclear —
CNEN-NN3.01 Resolu¢aol64/14, Mar¢o/2014, relativas a Diretrizes Basica de Protecdo
Radiolégica, faz-se fundamental a calibragdo e certificagdo do referido;

2.6. Pelo presente vimos solicitar a Vossa Senhoria autoriza¢do para a contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servico de manutencdo corretiva e/ou preventiva, elaboracdo de
Relatério de verificagdo da taxa da dose central, mapeamento de dose e calibragdo do monitor de
drea do Irradiador de Bolsas de Sangue, para atender a FUNDACAO HOSPITALAR DE
HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA DO AMAZONAS - HEMOAM, com a disponibilizagao de
mao de obra qualificada, de materiais e equipamentos necessarios para execugdo deste servico. A
contratacdo se destina a prestacdo de servigo por meio da por meio da modalidade de PREGAO
ELETRONICO, dentro dos critérios instituidos através do Art. 6°, XLI e 28, I1 da Lei Federal
n° 14.133/21, por um periodo de 12 (doze) meses.

3. DA PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

3.1. Declaramos que objeto desta contratacdo consta no Plano de Contratagdes Anual (PCA) do ano
corrente.

4. DO DETALHAMENTO DO OBJETO

4.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servico de manutencdo corretiva e/ou preventiva, elaboracdo de Relatorio de
verificagdo da taxa da dose central, mapeamento de dose e calibragio do monitor de area do
Irradiador de Bolsas de Sangue, para a FUNDACAO HOSPITALAR DE HEMATOLOGIA E
HEMOTERAPIA DO AMAZONAS - FHEMOAM, com a disponibilizacio de mao de obra
qualificada, materiais e equipamentos necessarios para execugao deste servigo:

LOTE UNICO
s . Quant. Quant. Valor Valor
D .
Item eseriean Unid Mensal Anual Unit. Total
(ID-110473) SERVICOS ESPECIALIZADOS,
Descricdo: contratagdo de empresa especializada na
01 pre.sta<;€10~ de servigo de elaboragdo de Relatorio de SERV. o1 01 RS RS
verificacdo da taxa da dose central € mapeamento
de dose do irradiador de sangue, conforme Projeto
Baésico.
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LOTE UNICO
L. . Quant. Quant. Valor Valor
Item Descrigao Unid. Mensal Anual Unit. Total
(ID-133830) SERVICO DE MANUTENCAO
CORRETIVA, CALIBRACAO E AFERICAO,
02 Contratacdo de empresa especializada para a SERV. o1 01 RS RS

prestagdo de servigos de Calibracdo e Certificagdo
de equipamento laboratorial, Monitor de Area,
conforme Projeto Basico.

(ID-147990) SERVICOS DE MANUTENCAO DE
EQUIPAMENTOS HOSPITALARES, Contratagdo
de empresa especializada em servico de
03 |[manuten¢do corretiva e ou preventiva em| SERV. 01 02 R$ RS
EQUIPAMENTO DE IRRADIADOR de bolsa de
sangue, com reposi¢do de pegas, conforme Projeto
Basico.

VALOR TOTAL GERAL RS

5. ESPECIFICACOES BASICAS DO EQUIPAMENTO

5.1. ACONTRATADA devera realizar os servigos nos equipamentos abaixo relacionados:
5.1.1. Equipamento: 01 (um) IRRADIADOR DE BOLSAS DE SANGUE
5.1.1.1. Marca: GAMMACELL
5.1.1.2. Modelo: 3000
5.1.1.3. Numero de série: 408
5.1.1.4. Codigo Patrimonial: N° 100776
5.1.2. Equipamento: 01 (um) MONITOR DE AREA - Cs/Co GM (Externo)
5.1.2.1. Marca: LUDLUM
5.1.2.2. Modelo: 14C 44-38
5.1.2.3. Numero de série: 249839 PR264593
5.1.2.4. Codigo Patrimonial: N° 0777

6. DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS/ ENTREGA DOS BENS

6.1. A CONTRATADA devera realizar os seguintes servicos de manutengdo corretiva e/ou
preventiva, elaboracdo de relatorio de verificagdo da taxa da dose central e mapeamento de dose do
irradiador de sangue:
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6.1.1. Servicos de manutencao corretiva e/ou preventiva

6.1.2. Emissdo de Laudo Técnico referente a manutencao;

6.1.3. Elaboragdo de Relatorio de verificagcdo da taxa da dose central;
6.1.4. Servico de mapeamento de dose;

6.1.5. Emissao de relatério de validagdo do mapeamento de doses;
6.1.6. Cronograma dos servigos:

semvicoqy | X | Z | X [ F [ s [e [7 & [ o [w el o
¢ MEsS | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES
ID_110473 X ek *ekk ekt ek ek ekt ek *ekk ek *ekk ekt 01
ID_147990 X ek fekk *ekk ek X *ekk ek *ekk ek fekk ekt 02

6.2. A CONTRATADA devera realizar os seguintes servigos de calibragdo e certificagdo do monitor
de area:
6.2.1. Transporte de envio do equipamento;
6.2.2. Calibragdo e certificagdo do equipamento;
6.2.3. Emissao de certificado de calibragdo do equipamento, apds a realizagao dos servigos;
6.2.4. Devolucdo do equipamento;
6.2.5. Cronograma dos servigos:

Servico (ID) 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 100 | 11° | 12° Total
§ MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES
ID_133830 X fekek *kk *kk fekek fekek *kk fekek *kk fekek %k *kk 01

6.3. Os servigos compreendem a prestacdo no ambito da manutencdo no equipamento Irradiador de
Bolsa de Sangue, devendo observar as normas vigentes da CNEN — Comissdo Nacional de Energia
Nuclear.
6.4. A CONTRATADA devera fornecer todos os insumos, pecas, acessorios ¢ mao de obra e demais
despesas necessarias para execucdo dos servigos relacionados neste Termo de Referéncia;
6.4.1. As demais despesas de diarias e passagens de seus funcionarios, assim como o
transporte dos equipamentos sera de total responsabilidade da CONTRATADA;
6.5. Torna-se necessario minimizar a quantidade de emissdo de poeira, bem como a emissdo de
ruidos no desenvolver das atividades, evitando assim, trazer transtorno aos colaboradores e
principalmente aos clientes desta institui¢ao;
6.6. Realizar instrugdo para os servidores indicados pelo CONTRATANTE para operar o sistema,
como condic¢do de recebimento provisorio do objeto;
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6.7. A CONTRATADA devera executar os servicos conforme programacao previamente aprovada
pela fiscalizacdo do servigo, relacionando os profissionais e encarregados que adentrardo as
dependéncias da Fundagdo HEMOAM, a fim de que seja providenciada a competente Autorizagao
de Entrada;

6.8. Quaisquer avarias causadas, durante a execucdo dos servicos, deverdo ser corrigidas pela
CONTRATADA sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7. DA EQUIPE DE TRABALHO

7.1. Para fins de execugdo dos servigcos descritos neste documento, a CONTRATADA devera
manter em seu quadro de profissionais, no minimo, 01 (um) profissional, qualificado e
capacitado, sem dedicacido de méao de obra exclusiva, conforme abaixo discriminado:
7.1.1. 01 (um) Engenheiro Eletricista ou 01 (um) Engenheiro Nuclear (Responsavel
Técnico, segundo norma do CNEN) — conforme CONFEA N° 218/73. Com registro no
CREA, comprovada por certificados, ter conhecimento em manuten¢do preventiva e
corretiva em Irradiador de Bolsas de Sangue, elaboragdo de Relatorio de verificagdo da taxa
da dose central e mapeamento de dose;
7.2. A CONTRATADA arcara com todas as despesas de encargos sociais, horas extras, sobreavisos
e dentre outras, oriundas do trabalho de seus profissionais, dentro e fora dos horarios de expediente,
decorrentes dos servigos contratados com a Fundagdo HEMOAM,;
7.3. ACONTRATADA devera fornecer a sua equipe de colaboradores todos os insumos necessarios
a execugao dos servigos deste instrumento;
7.4. A referida contratacdo ndo se trata de uma dedicag@o exclusiva de mado de obra, ou seja, os
funcionarios da CONTRATADA ndo sdo fixos na Fundacio HEMOAM, ndo tendo vinculos
empregaticios com a Gltima citada. E imprescindivel a presenga de um profissional qualificado
tecnicamente de acordo com o item 7.1.1. todas as vezes que a CONTRATANTE requisitar visitas,
bem como durante toda a execucdo do servigo prestado.
7.5. Previamente ao inicio dos servicos, a CONTRATADA devera realizar a comprovagdo de
experiéncia e formacao técnica dos funcionarios para a execucdo dos servigos.
7.6. A CONTRATADA deve prestar assisténcia social e médica aos seus funcionarios, assumir todas
as responsabilidades e tomar medidas necessarias ao atendimento dos profissionais acidentados ou
com mal subito em trabalho, bem como, assumir a responsabilidade por acidentes causados a
terceiros em consequéncia da ma prestacao dos seus servigos.
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7.7. A CONTRATADA deve manter quaisquer funciondrios, que se apresentem para realizar
servicos discriminados neste Termo de Referéncia, devidamente identificados através do uso de
crachas com foto atualizada, e uniformizados, com conjunto de uniforme completo e dentro dos
padrdes de eficiéncia e higiene recomendéveis, em conformidade com o disposto no respectivo
Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, ndo podendo repassar aos funcionarios o
custo dos mesmos.

8. DA VISITA TECNICA

8.1. Declaracdo expedida pela licitante, informando que a empresa, através de seu responsavel
técnico ou representante legal, tem conhecimento de todas as informagdes e condigdes locais para o
cumprimento das obrigagdes decorrentes do objeto da licitagao.
8.1.1. Para mais informacdes ou esclarecimento com relagdo ao procedimento de visita, o
licitante podera entrar em contato, por intermédio do n. de telefone: (092) 3655-0232/0234 —
tratar com o(a) Sr(a). Talyta Maiara Oliveira de Souza — Setor Geréncia de Manutengdo e
Servicos Terceirizados — GMST, e-mail gmst.manutencao@hemoam.am.gov.br, as visitas
poderao ser realizadas em dias uteis, de segunda a sexta, das 09:00 h as 11:00 h e das 14:00
h as 16:00 h (horario local), até 1 (um) dia util antes da data da sessdo de abertura do
certame.
8.1.2. O licitante que ndo realizar visita técnica ndo podera alegar desconhecimento das
condi¢des do local para a realizagdo do objeto da licitagdo, sendo responsabilizado pela

ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude de sua omissdo na verificagdo do local da
prestacao dos servigos.

9. DA JUSTIFICATIVA DA VISITA TECNICA

9.1 A presente solicitagdo surge devido a necessidade de evitar que haja, tanto para o licitante como
para a Administragdo Publica, prejuizos de natureza econdmica e/ou técnica, durante a execugdo do

contrato;

9.2. A finalidade da visita técnica é propiciar aos licitantes, previamente a elaboracdo de sua
proposta de precos, o efetivo conhecimento das condi¢des reais do local onde sera executado o
objeto/encargo licitado. Trata-se de um direito o particular conferir sua propria capacidade técnica
para executar o encargo, ¢ de formular sua proposta de preco com base na realidade da contratagao,
uma vez que, ao realizar a visitas técnica, o licitante tem a oportunidade de extrair detalhes do local
de execucdo da obra ou do servigo.
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10. DOS PRAZOS E LOCAIS DE ENTREGA

10.1. Os servicos serdo executados, pela CONTRATADA, em equipamentos de laboratorio,
localizado no Laboratério de Fracionamento, pertencente a Fundag@o Hospitalar de Hematologia e
Hemoterapia do Amazona — HEMOAM, em horario previamente agendado com a Administragao;
10.2. Caso a CONTRATADA necessite ultrapassar os horarios estipulados, todas as despesas e
encargos com pessoal ficarfo a sua conta exclusiva;

10.3. O prazo de duragdo do contrato e prestacdo de servigos sera de 12 (doze) meses. O inicio das
atividades dar-se-4 10 (dez) dias apos a assinatura do Contrato.

11. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

11.1. Ao realizar o recebimento dos servigos, o o6rgdo executor devera observar o principio da
segregacao das fungdes e orientar-se pelo artigo 140 da Lei Federal n.° 14.133, de 1.° de abril de
2021, e pelas seguintes diretrizes:

11.1.1.

Recebido provisoriamente: o recebimento provisorio sera realizado pelos fiscais do

contrato, nos seguintes termos:

a)

b)

Elaborar relatorio circunstanciado, em consondncia com as suas atribuigoes,
contendo o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do
contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato ou comissao designada para recebimento definitivo; e

Quando a fiscalizag@o for exercida por um unico servidor, o relatdrio circunstanciado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao
do contrato, em relacao a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato ou comissdo
designada para recebimento definitivo;

11.1.2. O recebimento definitivo pela comissdo designada pela autoridade competente ou
por servidor designado ou pelo gestor do contrato ¢ o ato que concretiza o ateste da
execucao dos servigos e obedecera as seguintes diretrizes:

a)

b)
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Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pelos fiscais
do contrato, conforme modelos disponibilizados pela Controladoria-Geral do Estado,
e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, formalmente, as
respectivas corregdes;

Comunicar a empresa para emitir a nota fiscal ou a fatura com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao; e
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¢) Emitir o Termo de Execucao de Servicos - TES, para efeito de recebimento definitivo
dos servigos prestados no modulo de Acdes e Fiscalizagoes do SGC, com base nos
relatorios e documentagdo apresentados.

12. DAMODALIDADE DE LICITACAO E O JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

12.1. A presente contratagdo do servigo dar-se-a pela modalidade d¢ PREGAO ELETRONICO,
dentro dos critérios instituidos através do Art. 6°, XLI e 28, II da Lei Federal n° 14.133/21.

13. DO PARCELAMENTO DO OBJETO

13.1. Trata-se de uma licitagdo em que a natureza do objeto ndo permite o parcelamento, em virtude
de possivel desvantagem a administracdo publica no momento da fiscalizagdo do contrato e por
trata-se de contratagdo de servigos de mesma natureza.

14. DA QUALIFICACAO TECNICA

14.1. O LICITANTE devera apresentar Certiddo do Registro de Quitagdo de Pessoa Juridica no

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA, e/ou Conselho de Arquitetura e

Urbanismo — CAU, em cuja jurisdi¢cdo se encontre na sua sede;

14.2. O LICITANTE devera apresentar a comprovagao de aptiddo para desempenho de atividade

pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objetivo da licitagdo sera

feita de seguinte forma:
14.2.1. Prova da licitante de que possui em seu quadro permanente, na data da licitacdo, 1
(um) Engenheiro Eletricista ou 1 (um) Engenheiro Nuclear, devidamente reconhecido pela
unidade competente, detentor de atestado de responsabilidade técnica por execucdo de
servigo similar ao objeto do Edital e seus anexos, em condi¢des compativeis de quantidades
e prazos, de que ja executou pelo menos 10% das quantidades descritas na proposta de
precos apresentada nesta licitagdo; devendo este profissional, constar no quadro de
Responsaveis Técnicos da Certiddo de Registro referida no item anterior ou apresentar ART
(Anotacao de Responsabilidade Técnica) validade pelo CREA, constando o nome da
licitante como contratada.
14.2.2. O licitante poderd apresentar tantos atestados de aptiddo técnica quantos julgar
necessario para comprovar que ja executou objeto similar ao da licitagdo, destacando-se a
necessidade desse(s) atestado(s) demonstrar(em) em que o interessado forneceu
anteriormente, pelo menos, 10% da quantidade que esta propondo neste certame.
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14.2.3. No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) atestado(s) devera(dao) ser
assinado(s) pelo titular da pasta ou pelo responsavel do setor competente do 6rgdo. Para
pessoa juridica de direito privado, o(s) atestado(s) devera(do) ser assinado(s) pelo
representante legal.

14.2.4. A auséncia de apresentacdo de atestado claro, legivel e idoneo, conforme com este
Edital, tendo em vista as caracteristicas do objeto, ¢ motivo de inabilitagdo, mediante
decisdo motivada do Pregoeiro.

14.2.5. Nao sera reconhecido ¢ nem considerado valido o atestado ou declaragdo de
capacidade técnica emitida por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial do
licitante, sendo considerada como pertencente do mesmo grupo controlada por licitante, a
empresa controladora do licitante ou que tenha uma pessoa fisica ou juridica que seja socia
da empresa emitente e do licitante.

15. DA JUSTIFICATIVA DA QUALIFICACAO TECNICA

15.1 A presente solicitagdo surge devido a necessidade de avaliar a capacidade do proponente em
executar de forma adequada o objeto quanto ao aspecto técnico, € se 0 mesmo reune as habilitagdes

profissionais e experiéncia na execucao do objeto em disputa, sendo essa analise indispensavel para
assegurar um minimo de seguranca quanto a idoneidade dos proponentes.

16. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

16.1. A CONTRATADA devera manter durante toda a execugdo do servico, em compatibilidade
com as obrigacdes por ele assumidas, as determinagdes e especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia;

16.2. Manter, durante a execucdo do servigo, as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas
neste Termo de Referéncia;

16.3. Reparar, corrigir, ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o detalhamento do

objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes, € que seja incompativel com as
especificagcdes determinadas neste Termo de Referéncia;

16.4. Responder pelos danos causados 8 CONTRATANTE ou a seus aos bens, ou ainda a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do servigo em relagdo aos seus empregados, por todas
as despesas decorrentes da execugdo dos servigos, tais como salarios, seguros de acidentes, taxas,
impostos e contribui¢des, indenizagdes e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo
Poder Publico;

16.5. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da
CONTRATANTE;
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16.6. Munir os técnicos da empresa CONTRATADA, enquanto designados para a execucdo dos
servigos, com crachas de identificac@o, equipamentos de seguranca coletivos e individuais, e treina-
los para o correto uso dos mesmos, além de seguir toda a legislag@o aplicavel relativa a Seguranga
do Trabalho, Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego;
16.7. Comunicar imediatamente a Fiscaliza¢do quaisquer detalhes inerentes ao servico que estejam
omissos na especificagdo, e caso seja necessario uma maior defini¢do técnica, tomar decisdo formal
em comum acordo com a fiscalizacdo;
16.8. Responder por acidentes de que possam ser vitimas seus profissionais e, ainda, por eventuais
danos causados no local de execugdo do servigo, aos servidores da CONTRATANTE, bem como a
terceiros, quando praticados, por dolo, negligéncia, impericia ou imprudéncia, diretamente por seus
empregados na execugdo do ajuste, arcando, apos regular processo administrativo, com a
restauragdo, substitui¢do ou indenizagdo, conforme o caso;
16.9. Providenciar o isolamento e sinaliza¢do da area onde serdo realizados os servi¢os, de modo a
garantir segurancga e boas condi¢des de trabalho aos seus operarios e ao publico;
16.10. Responsabilizar-se pela guarda do material e instrumentos utilizados na execugdo dos
servigos, ndo recaindo sobre 0 CONTRATANTE qualquer responsabilidade por perdas, danos,
extravios etc;
16.11. Substituir, sempre que exigido e independentemente de justificativa, qualquer empregado
cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios a disciplina da CONTRATANTE, ou ao interesse do servigo publico;
16.12. Dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar na execugao dos servigos.
16.13. A CONTRATADA devera apresentar os seguintes documentos:
16.13.1. Apresentar registro ou inscri¢do no Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura
e Agronomia — CREA e na Comissdo Nacional de Energia Nuclear — CNEN, com
certificado de manuseio de fonte pela CNEN, considerando ser um servigo que envolve
radiacao;
16.13.2. Apresentar comprovacdo de vinculo contratual com um Engenheiro, legalmente
habilitado e credenciado no Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia,
para exercer as atividades e responsabilidade técnica concernente ao objeto deste
Instrumento;
16.13.3. Apresentar declaragdo formal elencando o equipamento, veiculo o pessoal técnico
adequado e disponiveis para a realizacdo dos servigos, objeto desta contratagdo, bem como
apresentar a relacdo dos membros da equipe técnica da CONTRATADA que se
responsabilizara pelos trabalhos com respectiva qualificagao;
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17. DAS INFRACOES E SANCOES DA CONTRATADA

17.1. O LICITANTE e a CONTRATADA que incorram em infragdes sujeitam-se as seguintes
san¢des administrativas:
17.1.1. Adverténcia, para infragcdes contratuais de natureza levissima, nos casos de
inexecugao parcial ou defeituosa que ndo causem prejuizos irreparaveis ao interesse publico,
se nao se justificar a aplicacdo de penalidade mais grave;
17.1.2. Multa, nas seguintes hipoteses:

17.1.2.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de recusa
do fornecedor em assinar o contrato.

17.1.2.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor homologado nio realizado, em
caso de inexecucdo parcial da obrigagdo assumida.

17.1.2.3. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor homologado, em caso de
inexecugao total da obrigagdo assumida.

17.1.2.4. Multas moratérias de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor de contrato
por dia, em caso de atraso no inicio da execugao dos servigos contados da emissao da
ordem de servigo, limitada a incidéncia a 15 dias. A partir do décimo quinto dia a
Administragdo podera considerar inexecu¢do total da obrigacdo assumida, sem
prejuizo da extingdo unilateral da avenca;

17.1.2.5. Multa de até 5% (cinco por cento) quando o licitante convocado no ambito
do procedimento licitatorio deixar de entregar documentacdo/proposta ou
amostra/ficha técnica ou deixar de realizar vistoria técnica ou ndao mantiver a
proposta de prego, calculado sobre o valor ofertado para a licitagao;

17.1.2.6. Multa de até¢ 20% (vinte por cento) quando o licitante no dmbito do
procedimento licitatério apresentar documentagdo falsa ou com contetido inveridico,
prestar declaracdo falsa, fraudar a licitagdo, comportar-se de modo inidéneo, praticar
atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo ou praticar ato lesivo
previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, calculado sobre o valor
estimado para a contratagao.

17.1.3. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica Estadual
Direta e Indireta, pelo prazo maximo de 3 (tr€s) anos, quando ndo se justificar a imposi¢do
de penalidade mais grave prevista no subitem 17.1.4. deste Edital, observadas as seguintes
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17.1.3.1. Pelo prazo de até 6 (seis) meses quando o proponente/contratado deixar de
entregar documentagdo/proposta ou amostra/ficha técnica ou deixar de realizar
vistoria técnica para o certame;
17.1.3.2. Pelo prazo de até 12 (doze) meses quando:
17.1.3.2.1. Nao mantiver a proposta para o certame, quando encerrada a etapa
competitiva, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
17.1.3.2.2. Ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da
licitagdo sem motivo justificado;
17.1.3.3. Pelo prazo de 12 (doze) a 36 (trinta e seis) meses quando:
17.1.3.3.1. Der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a
Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;
17.1.3.3.2. Der causa a inexecugdo total do contrato;
17.1.3.3.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgdo exigida
para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

17.1.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar no ambito da Administracao
Publica Direta e Indireta, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, ao

licitante ou contratado que:

17.1.4.1. Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa ou com informagdes

inveridicas destinada a prejudicar a veracidade de seu teor original exigida para o

certame ou a execucao do contrato;

17.1.4.2. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;

17.1.4.3. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
17.1.4.3.1. Considera-se comportamento inidoneo: a pratica de atos
direcionados a prejudicar o bom andamento do certame ou do contrato, tais
como a fraude ou frustracdo do carater competitivo do procedimento
licitatorio, acdo em conluio ou em desconformidade com a lei, ou a indugdo
deliberada a erro de julgamento.

17.1.4.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

17.1.4.5. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de

2013.

17.1.5. As sangdes previstas nos subitens 17.1.1., 17.1.3. e 17.1.4. poderdo ser aplicadas
cumulativamente ou ndo a penalidade do subitem 17.1.2. deste Edital;
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17.1.6. Quando a acdo ou omissdo do licitante ou contratante ensejar o enquadramento de
concurso de condutas, aplicar-se-4 a pena mais grave.
17.1.7. A aplicagdo das san¢des administrativas previstas nos subitens 17.1.2., 17.1.3. ¢
17.1.4. deste Edital, realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio
¢ a ampla defesa, observando-se os procedimentos previstos no Decreto Estadual n.® 47.133,
de 10 de marco de 2023 e a Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021.
17.1.7.1. As infragdes administrativas cometidas no curso do certame serdo aplicadas
pelo Presidente do Centro de Servigos Compartilhados em processo regular que
assegure ao acusado o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, com os recursos a
ela inerentes.
17.1.7.1.1. As notifica¢les, inclusive de abertura, no curso do processo
administrativo serdo efetuadas por meio do endereco eletronico registrado no
CCF/AM ou pelo proprio sistema CCF/AM, sendo dever do licitante manter
atualizado o seu cadastro, ndo podendo alegar o desconhecimento das
comunicagdes como justificativa para se eximir das responsabilidades
administrativas ou eventuais san¢des aplicadas.
17.1.7.2. As infragdes administrativas praticadas apos a adjudicagdo do certame ou
no ambito contratual serdo aplicadas pela Autoridade Competente do orgao
CONTRATANTE que comunicara o Centro de Servico Compartilhado, em até 05
(cinco) dias, a ocorréncia da publicacdo da penalidade, nos termos do Decreto
Estadual n.° 47.133, de 10 de marco de 2023.

18. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

18.1. Formalizar o Contrato;
18.2. Designar e apresentar formalmente o responsavel para acompanhamento da execugdo
contratual;
18.3. Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos constantes deste Termo de referéncia e do
Contrato;
18.3.1. Fiscalizar a execugdo dos servigos e fornecimentos, podendo sustar, recusar, mandar
fazer ou desfazer qualquer servigo que ndo esteja de acordo com as condigdes e exigéncias

especificadas;

18.3.1. Rejeitar, no todo ou em parte, servigco e/ou fornecimento executado em desacordo
com o Termo de referéncia

18.3.1. Solicitar a substituicdo do objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregoes.
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18.4. Providenciar o pagamento mensal dos servigos contratados, de acordo com as condi¢des de
prego e prazo estabelecidas neste Termo de referéncia;
18.5. Determinar o horario de realizacdo dos servigos, bem como fiscalizar a perfeita execucdo dos
mesmos;
18.5.1. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para o
cumprimento do servigo em horario preestabelecido pela CONTRATANTE.
18.6. Dar a CONTRATADA as condigdes necessarias a regular execucdo do Contrato;
18.7. Notificar a CONTRATADA por qualquer irregularidade na execugdo dos servigos;
18.8. Prestar a CONTRATADA, quando necessario e/ou solicitado, quaisquer esclarecimentos
referentes a execucdo do contrato;
18.8.1. Proporcionar as facilidades necessarias ao bom desempenho do servigo;
18.9. Em hipoétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada;
18.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor
nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador;
18.11. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos mnos indicadores, além dos fatores redutores, deve ser aplicada as sangdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio;
18.12. O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificagdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execucao dos servigos e do contrato;
18.13. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de referéncia.

19. DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

19.1. A CONTRATADA devera empregar materiais e equipamentos que atendam a critérios de
sustentabilidade, tais como seguranca, durabilidade e eficiéncia, de modo a gerar menos residuos,
menor desperdicio e menor impacto ambiental.

191.2. O descarte de materiais deve estar em observancia a politica de responsabilidade
socioambiental do orgdo. Observar, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental,
contidos na Instru¢do Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao — SLTI/MPOG e no
Decreto n°® 7.746, de 05/06/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica.
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19.3. A CONTRATADA devera cumprir a legislacdo ambiental e adotar as melhores praticas
sustentaveis que podem ajudar a reduzir custos, eliminar desperdicios, melhorar o clima
organizacional e até criar uma repercussao positiva em torno da sua marca;
19.4. Possuir diretrizes comportamentais de sustentabilidade sobre consumo de energia, agua, papel
e copos plasticos.
19.5. Desenvolver promocdo da cultura organizacional de responsabilidade, desenvolver ambientes
corporativos norteados por propositos claros e compromissos sociais, assim como programas de
responsabilidade ambiental a fim de subsidiar a cultura organizacional atrelados a missdo e visdo da
empresa.
19.6. A CONTRATADA devera adotar as praticas de sustentabilidade, na execugdo dos servigos, no
que couber:
19.6.1. A CONTRATADA devera adotar critérios para aquisi¢do ¢ uso de equipamentos e
complementos que promovam a redugdo do consumo de agua;
19.6.2. A CONTRATADA devera utilizar equipamentos que apresentem eficiéncia
energética e reducdo de consumo, submetendo-os ao fiscal do contrato quando do inicio dos
servicos e nas substituicoes;
19.6.3. A CONTRATADA devera realizar verificagdes e, se for o caso, manutengoes
periodicas nos seus aparelhos elétricos e evitar ao maximo o uso de extensdes elétricas;
19.6.4. Os funcionarios encarregados, a partir das instrugdes recebidas durante o treinamento
citado neste estudo, deverdo atuar como facilitadores das mudancas de comportamento de
empregados da CONTRATADA, esperadas com essas medidas

20. CRITERIOS DE REAJUSTAMENTO DE PRECOS OU REPACTUACAO

20.1. As regras acerca do reajustamento do valor contratual sdo as mesmas estabelecidas abaixo:
20.1.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um)

ano;
20.1.2. Apos o interregno de um ano, a contar da data do orcamento, e independente do
pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pela
CONTRATANTE, Indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) calculado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, exclusivamente para as obrigacdes iniciais e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade;

20.1.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contato
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;
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20.1.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, a
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja (m) divulgado (s) definitivo
(s);

20.1.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s);

20.1.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor;

20.1.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituido, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo
aditivo;

20.1.8. O reajuste sera realizado por Apostilamento, conforme art. 136, I da Lei Federal n°
14.133/2021, exceto se coincidir com a prorrogacdo contratual, caso em que devera ser
formalizada por Termo de Aditamento ao Contrato.

21. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO DO OBJETO

21.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessario, de forma a assegurar
o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um representante da Administragéo,
especificamente designado;
21.2. A CONTRATANTE ¢ assegurado o direito de fiscalizar através da Geréncia de Fracionamento
— GF, da sua pessoa o servidor e FISCAL TECNICO TITULAR, Sr. MARCELO REIS DO
NASCIMENTO, da Geréncia de Manutengdo e Servigos Terceirizados — GMST, da sua pessoa a
servidora ¢ FISCAL ADMINSTRATIVA, Sra. TALYTA MAIARA OLIVEIRA DE SOUZA ¢ do
Departamento do Ciclo do Sangue — DCS, a servidora e GESTORA DO CONTRATO, Sra. MARIA
JOSE DANTAS COELHO, exercerem ampla, irrestrita ¢ permanente fiscalizagio de todas as fases
de execugdo dos servigos da CONTRATADA, sem prejuizos desta, de fiscalizar seus empregados
ou preposto;

21.2.1. A CONTRATADA aceitara integralmente todos os métodos e processos de inspegao,

verificagdo e controle a serem adotados pela CONTRATANTE;

21.2.2. A existéncia e atuacdo da fiscalizagdo da CONTRATANTE em nada restringe a

responsabilidade tUnica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne aos

servigos contratados e as consequéncias e implicagdes, proximas e remotas;
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21.2.3. O representante da Administragdo adotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execug@o do contrato, determinando o que for necessario a regularizacao
das faltas ou defeitos observados;

21.2.4. As decisdoes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante
deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a adog¢do de medidas
convenientes;

21.2.5. A CONTRATANTE ¢ obrigada a rejeitar, no todo ou em parte, os servigos
executados em desacordo com o contrato;

21.2.6. Os prazos, os métodos para a realizacdo dos recebimentos provisorios e definitivos e
demais procedimentos de fiscalizagdo serdo aqueles definidos pelo Decreto Estadual n°
47.133, de 10 de margo de 2023.

22. DO CONSORCIO

22.1. Serd vedado a participacdo de consorcio nesta Licitacdo. Essa vedacdo ¢ resultado da
avaliagdo da realidade do mercado em razdo do objeto a ser licitado, ¢ a ponderagdo dos riscos
inerentes a atuacdo de uma pluridade de sujeitos associados para a execucdo do objeto, visando
assim, ao atendimento ao interesse publico. Por fim, a auséncia de consorcio ndo trard prejuizo a
competitividade do certame, para o caso concreto em andlise, que visa exatamente afastar a
restrigdo a competicdo, tendo em vista que existem diversas empresas com capacidade para fornecer
0 objeto a ser licitado.

23. CRITERIOS DE PRORROGACAO DO CONTRATO

23.1. O contrato relativo a presente contratagdo vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, respeitada a vigéncia, em conformidade com os
artigos 106 e 107 da Lei n 14.133/21 e do Decreto Estado n° 47.133/2023 art. 230 e seguintes.

24. DA SUBCONTRATACAO

24.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto.

25. PAGAMENTO
25.1. A CONTRATADA apresentara na sede da CONTRATANTE, a nota fiscal corresponde ao més
vencido;
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25.2. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela execugdo dos servicos, conforme valores
constantes nas Planilhas de Precos;
25.3. A liberag@o do pagamento das notas fiscais apresentadas pela CONTRATADA, fica vinculada
a apresentagdo dos seguintes documentos:
25.3.1. Nota Fiscal de Servigco do més;
25.3.2. Certidoes Negativas de Débitos do INSS; FGTS; Receita Federal e Divida Ativa da
Unido; Trabalhista; Imposto Estadual e Municipal, devidamente atualizadas no Centro de
Servigos Compartilhados — CSC;
25.3.3. Documentos referente a execucdo do servigo (laudos, check-list’s de visitas e/ou
atendimentos, cautelas, ordens de servicos e outros);
25.4. O pagamento serd efetuado em correspondéncia com o Calendario de Pagamentos do Estado e
obedecendo a Legislacdo vigente;
25.5. Nao serdo considerados servicos executados em desacordo com o requisitado e as
especificagdes que integram o presente Termo de referéncia;
25.6. So6 terdo validade juridica, para fins de pagamento, as Notas Fiscais/Faturas atestadas pelo
fiscal do contrato;
25.7. A Fundacdo HEMOAM se reserva o direito, obedecidos aos tramites legais, de descontar do
pagamento os eventuais débitos da CONTRATADA, relacionados ao servico, como danos e
prejuizos contra terceiros, multas e outros que sejam devidos;
25.8. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de
liquidacao da obrigagdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual, inclusive de apresentacdo do demonstrativo dos servigos executados, sem que isso gere
direito ao pleito do reajustamento de precos, a multa, juros ou correcdo monetaria;
25.9. O pagamento sera creditado em conta corrente da CONTRATADA, quando mantidas as
mesmas condicdes iniciais de habilitacdo no certame, através de ordem bancéria contra qualquer
instituicdo bancaria indicada na proposta, devendo para isto ficar explicitado o nome do Banco,
Agéncia, localidade e nimero da conta em que devera ser efetivado o crédito;
25.10. As Notas Fiscais/Faturas ndo aprovadas pela Fundagdo HEMOAM, por sua inexatiddo,
serdo devolvidas 8 CONTRATADA para as necessarias corre¢des, com as informagdes referentes
aos motivos da rejeicao;
25.11. A devolugdo da Nota Fiscal/Fatura ndo aprovada pela Fundagio HEMOAM em hipdtese
alguma servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execug@o dos servicos;
25.12. A Fundagdo HEMOAM podera sustar o pagamento de qualquer Nota Fiscal/Fatura, no todo
ou em parte, no caso de descumprimento de qualquer obrigagdo legal relacionada ao objeto deste
Termo de referéncia;
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25.13. Ocorrendo fatos impeditivos na liquidacdo da despesa, erro no documento de cobranga ou
dependéncia de carta corretiva, aquela ficard suspensa, e o pagamento ndo sera efetuado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo se sujeitando a SEFAZ a
quaisquer onus.

26. GARANTIA

26.1. A CONTRATANTE exigira, por ocasido da assinatura do Contrato, garantia na base de 5%
(cinco por cento) do valor global do Contrato;

26.2. A garantia exigida podera ser efetuada nas seguintes modalidades, a escolha da
CONTRATADA: Caugdo em dinheiro, Fianga Bancaria ou Seguro-Garantia;

26.3. A garantia efetuada sera restituida, mediante solicitagdo oficial a Direcdo da Fundagdo
HEMOAM, apds o vencimento do Contrato;

26.4. A cada prorrogacdo/renovagdo do Contrato, a CONTRATADA ficara obrigada a renovar a
garantia por tempo ndo inferior ao periodo contratado, acrescendo seu valor na mesma propor¢ao da
alteracdo ocorrida no total do contrato, proveniente do aditamento contratual;

26.5. A CONTRATADA fornecera garantia minima de 180 (cento e oitenta) dias contra defeito de
fabricacdo e aplicacdo de pecas e insumos utilizados nas manutencdes, contada a partir da data de
entrega dos servicos;

26.6. Caso seja verificado defeito coberto pela garantia, a CONTRATADA devera atender ao
chamado de imediato, no prazo maximo de 02 (duas) horas, contados a partir do recebimento da
comunicagdo a empresa prestadora de servico, para realizar a vistoria;

26.7. Caso precise ser substituido e/ou consertado o(s) material(is) danificado(s), o prazo para

correcdo do defeito ¢ de até 48 (quarenta e oito) horas, contados da data da comunicagdo feita a
CONTRATADA,;

26.8. Os servicos serdo garantidos em conformidade com o Cédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, Artigo 26 e 27.

27. PLANO DE APLICACAO
Projeto/Atividade Elemento de Despesa Valor
Manutencao dos Servigos Outros Servicos de Terceiros RS
Administrativos Gerais Pessoa Juridica

28. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
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lor Esti
N° de Parcelas Entrega Valor Estimado das Valor Estimado Total
Parcelas
02 SEMESTRAL R$ RS
29. DECLARACAO

29.1. Declaramos que este Termo de Referéncia estd de acordo com a Lei n® 14.133/2021 e
legislacdo em vigor.

Manaus/AM, 12 de agosto de 2024.

Solicito: Aprovo:
(documento assinado digitalmente) (documento assinado digitalmente)
TALYTA MAITARA OLIVEIRA DE SOUZA PAULO HENRIQUE DE SOUZA SOARES
Gerente de Manutencio e Servicos Chefe do Departamento de Logistica
Terceirizados
Autorizo: Ciente:
(documento assinado digitalmente) (documento assinado digitalmente)
EDWENDEL STAYLER PIMENTEL DE MARIA DO PERPETUO SOCORRO
SOUZA SAMPAIO CARVALHO
Diretor Administrativo-Financeiro, em Diretora Presidente
exercicio
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