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TERMO DE REFERENCIA DE PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTEN-
CAO PREVENTIVA E CORRETIVA NOS VEICULOS

1. DESCRICAO DO OBJETO

1.1. Contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacéo de servigos de manutengéo
preventiva e corretiva nos veiculos de passeio, utilitarios, ambuléncia e 6nibus, bem como
servico de funilaria e reparos elétricos contidos na frota da FUNDACAO DE HEMA-
TOLOGIA EHEMOTERAPIA DO AMAZONAS — FHEMOAM, pelo periodo de 12
(doze) meses, com fornecimento de pecas e acessorios de reposicdo genuinos conforme
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia, bem como, observando-se o dis-
posto na Lei Federal n.° 14.133 de 1° de abril de 2021, no Decreto Estadual n.° 47.133 de
10 de marco de 2023.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A manutencdo de um banco de sangue é fundamental para garantir a seguranca dos
pacientes que necessitam de transfusfes. Essa manutencao envolve a coleta, armazena-
mento e distribuicdo do sangue, bem como a realizacdo de testes para garantir a compa-
tibilidade entre doadores e receptores. E preciso garantir que o sangue seja coletado de
forma segura e higiénica, evitando qualquer risco de contaminacdo ou transmisséo de
doencas. Além disso, é fundamental que os equipamentos e as instalacdes do banco de
sangue sejam mantidos em bom estado, garantindo a eficacia do processo de coleta, pro-
cessamento e armazenamento de sangue. Manter um banco de sangue é uma tarefa com-
plexa que exige muita responsabilidade e dedicacdo por parte dos profissionais envolvi-
dos.

2.2. Considerando que nossos veiculos sdo essenciais para a execucdo de distribuicdo e
abastecimento do banco de sangue de alguns hospitais na Cidade de Manaus, bem como
realizamos o translado de pacientes entre as unidades de atendimento. Ressaltamos a uti-
liza¢do do 6nibus “vampirdo” como principal meio de transporte para chegarmos até os
Orgaos e Instituicdes voluntarios a fim de realizarmos coletas externas, juntamente com
0s carros menores transportando equipe de apoio.

2.3. A palavra coleta é um ato ou efeito de colher, arrecadar. Coleta Externa é um proce-
dimento de colheita fora de uma instituicdo. Diversos Hemocentros brasileiro utilizam
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este procedimento almejando atingir um estoque de sangue seguro. A partir de um agen-
damento previo, qualquer organizacéo que tenha interesse em realizar campanhas de do-
acOes de sangue pode receber uma equipe de coleta externa, apds avaliaces da equipe
para averiguar a adequacdo das instalacdes. Durante o planejamento da coleta externa, é
desenhado o quadro de profissionais dentre assistentes sociais, enfermeiros, técnicos em
enfermagem, estagiarios, assistentes administrativos, os quais auxiliardo durante a cam-
panha donativa de sangue. Pratica muito importante para garantir o abastecimento de ban-
cos de sangue e a disponibilidade dos componentes hematoldgicos para transfusdes em
hospitais e clinicas. Permite a renovacgdo constante dos estoques sanguineos, que sdo uti-
lizados em diversas situacGes, como em cirurgias, tratamentos para doencas cronicas e
emergéncias médicas.

2.4. Segundo a Organizacao Mundial da Satude (OMS), em conceito definido em 1990 e
atualizado em 2002, “Cuidados Paliativos consistem na assisténcia promovida por uma
equipe multidisciplinar, que objetiva a melhoria da qualidade de vida do paciente e seus
familiares, diante de uma doenca que ameace a vida, por meio da prevencao e alivio do
sofrimento, por meio de identificacdo precoce, avaliagdo impecével e tratamento de dor
e demais sintomas fisicos, sociais, psicologicos e espirituais” (WHO, 2002).

2.5. Os cuidados paliativos devem incluir as investigacdes necessarias para o melhor en-
tendimento e manejo de complicacfes e sintomas estressantes tanto relacionados ao tra-
tamento quanto a evolucdo da doenca. Apesar da conota¢do negativa ou passiva do termo,
a abordagem e o tratamento paliativo devem ser eminentemente ativos, principalmente
em pacientes portadores de cancer em fase avancada, onde algumas modalidades de tra-
tamento cirdrgico e radioterapico sdo essenciais para alcance do controle de sintomas.
Considerando a carga devastadora de sintomas fisicos, emocionais e psicoldgicos que se
avolumam no paciente com doenca terminal, faz-se necesséria a adocao precoce de con-
dutas terapéuticas dindmicas e ativas, respeitando-se os limites do proprio paciente frente
a sua situacdo de incurabilidade.

2.6. Considerando que esse tipo de cuidado pode ser oferecido em diferentes contextos,
A Fundacdo Hemoam conta com comissdo de cuidados paliativos composta por: assis-
tentes sociais, médicos clinico e pediatra, enfermeiros, nutricionista, cirurgido dentista,
fisioterapeuta, fonoaudi6logo e psicologo. A comisséo realiza visitas domiciliares pres-
tando assisténcia ndo so aos pacientes, bem como ao nucleo familiar, uma vez que o tra-
tamento paliativo engloba uma abordagem multidisciplinar ampla, tanto na esfera fisica,
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com o cuidado da doenca em si, como nas esferas psicologica, espiritual e social, por
entender que cada individuo é Unico e que o sofrimento é experienciado também de forma
unica.

2.7. Considerando que além dos servigos de salde que sdo prestados pela Fundacéo, sao
necessarias as movimentacfes das maquinas de aféreses para os hospitais, nos quais 0s
pacientes carentes de plaquetas recebem a quantidade necessaria com um nimero menor
de transfusGes. Usamos os utilitarios para carga e descarga de mercadorias e movimenta-
¢ao de equipamentos, bem como translado de servidores para realizarem atribui¢des ad-
ministrativas.

3. DA PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAC}OES ANUAL
3.1. A contratacdo esta prevista no PCA — 2025.

4. DO DETALHAMENTO DO OBJETO

ITEM DESCRICAO Unid. Quant. Quant. Valor Valor
(veiculos) (servigos) | Unitario Total
01 ID22703 - SERVICO MA- | SERV | 02 - Ambulancias
NUTENCAO DE AMBU-
LANCIA: Contratagio de Sendo:
empresa especializada em (01 - Renault Master - 08
servico de manutengdo 2020 - diesel)
PREVENTIVA E/OU (01-Mercedes Sprinter -
CORRETIVA de ambu- 2019 - diesel)

lancia, com reposicdo das
pecas, conforme Projeto
Basico.
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ID143740 - SERVICO | SERV | 06 - veiculos
MANUTENCAO  VEI- Sendo:

CULO. Contratagdo de (02 —Volksvagem Gol -
empresa especializada em 2014)

preventiva e/ou corretiva
de veiculos pesados, do
tipo énibus, com reposi¢do
de pecas, conforme Projeto
Basico.

servico de manutencdo (01-Ford KA -2020)
02 PREVENTIVA E/OU (01 — Mitsubishi L200 24
CORRETIVA de veiculo Pick -Up-2015 - diesel)
em geral, com reposicdo (01-Ford Ranger - Pick -
das pecas, conforme Pro- Up 2014 - diesel)
jeto Basico. (01-Hyundai —Bau-2015-
diesel)
ID145500 - SERVICOS 01 - veiculo
DE MANUTENCAO DE Sendo:
ONIBUS. Descricdo: con-
tratacdo de empresa espe- (01-Neobus  -SCANIA
cializada na prestacdo de Onibus 2014 - diesel)
03 servicos de manutencdo 04

5. VEICULOS OPERANTES DA FROTA DA FUNDACAO HEMOAM

5.1. Veiculos a Diesel:

N° | CODIGO MARCA TIPO ANO COMBUSTI- PLACA
PATRIM. VEL

01 10226 Pick -Up - MIT- | L-200 - Sa- [2015 DIESEL S10 PHA - 9843
SUBISHI vana

02 8763 Pick -Up FORD Ranger 2014 DIESEL S10 OAF - 2752

03 14147 AMBULANCIA SPRINTER 2019 DIESEL S10 QZA -1C97
MERCEDES

04 14892 AMBULANCIA MASTER 2020 DIESEL S10 QzC -0cCo03
RENAUT

05 10409 BAU 3/4 HYUN- | HR 2015 DIESEL S10 PHC - 9356
DAI

Hemoam. am.gov.br
Twitter.com/fhemoam
Facebook.com/hemoam
Instagram/hemoam

presidencia@hemoam.am.gov.br
Fone: (92) 3655-0100
Certificagdo ISO 9001:2015
Avenida Constantino Nery, 4397 —
Chapada - Manaus - AM.

CEP: 69036-110

ﬁ{%{HEMOAM




AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO
06 8444 NEOBUS URBANO 2014 DIESEL S10 NOU - 6512
ONIBUS

5.2. Veiculo a Gasolina:
Ne | CO- MARCA TIPO ANO COMBUSTIVEL | PLACA

DIGO

PA-

TRIM.
01 8502 | WOLKSVAGEM Novo Gol 1.6 2014 GASOLINA OAC - 4302
02 8500 | WOLKSVAGEM | Novo Gol 1.6  [2014 GASOLINA OAC - 4282
03 16502 | FORD FORD KA SE  [2020 GASOLINA QZS - 9H38

1.0 HACHT

6. DOS PRAZOS E LOCAIS DE ENTREGA

6.1. O prazo de duracdo da contratacdo sera de 12 (doze) meses a contar da publicacdo
do Extrato do Contrato no Diario Oficial do Estado do Amazonas, podendo ter a sua
duracdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos, se conveniente para a Administra-
¢do, nos termos da Lei n° 14.133/21 e legislacdo em vigor.

6.2. Os servicos deverdo ser executados exclusivamente no péatio da oficina, em local
coberto, limpo e fechado, de modo que ofereca seguranca, na cidade de Manaus.

7. EXECUGCAO DO SERVICO

7.1. A manutencdo e conservacdo dos veiculos e equipamentos da Contratante, por meio
de reparacdo automotiva, revisdes em garantia, revisdes preventivas e corretivas realiza-
das.

7.2. Devera compreender os servicos de méao de obra referente a execucdo de reparos,
conservacao e recuperacao de veiculos, com fornecimento de pegas, acessorios e materi-
ais especificos necessarios a execucao destes servicos. Incluindo-se:

Manutencio das Ambulancias, do Onibus e dos Veiculos em geral:

a. Mecanica Geral: servicos de mecanica em motor, retifica, caixa de cambio, car-
buracdo e/ou bomba injetora e refil, injecdo, velas, bomba e bicos injetores, sis-
tema de freios e embreagem, bem como todos os servigos afins;

b. Capotaria: servigcos de substituicdo ou conserto de estofados e cobertura interna
do veiculo e equipamentos, incluindo ndo s a tapecaria, como também a parte

Hemoam. am.gov.br presidencia@hemoam.am.gov.br

Twitter.com/fhemoam Fone: (92) 3655-0100

Facebook.com/hemoam Certificagdo ISO 9001:2015

Instagram/hemoam Avenida Constantino Nery, 4397 — H E M OAM

Chapada - Manaus - AM.
CEP: 69036-110




51 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

mecanica do funcionamento dos bancos, portas, cintos de seguranca, borrachas
das portas e todos 0s outros servicos afins;

c. Sistema Elétrico: servigos de substitui¢cdo ou conserto de partes elétricas dos ve-
iculos e equipamentos como direcdo elétrica, farois, lampadas, condutores, co-
mandos, setas, vidros elétricos, limpadores de para-brisa e outros, e todos 0s ou-
tros servicos afins;

d. Sistema Hidraulico: servigos de substituicdo ou conserto nos sistemas hidrauli-
cos dos veiculos e equipamentos (freios, direcao e outros), e todos os outros ser-
vicos afins;

e. Suspensdo: servicos de substituicdo e/ou conserto de amortecedores, estabiliza-
dores, borrachas, calgos, balancas, molas, pivés, barra de direcdo e todos os aces-
SOrios.

f.  Socorro Mecanico/ Guincho: servicos de socorro e transporte, por meio de vei-
culo do tipo guincho capaz de atender a todos os veiculos e equipamentos da
CONTRATANTE, relacionados neste Termo de Referéncia. 24 horas por dia, to-
dos os dias da semana, inclusive sabados, domingos e feriados;

g. Instalacdo de Acessorio: servicos de conserto e instalacdo de equipamentos e
acessorios de som, imagem e todos os outros servicos afins;

h. Vidracaria: servicos de substituicdo dos vidros frontal, traseiro e lateral, retrovi-
sores, borracha dos vidros e portas, polimentos do para-brisa e fardis, instala¢éo
e retirada de peliculas de controle solar (insulfilm), e todos os outros servicos
afins;

I. Ar-condicionado: servigo de reparo do sistema de resfriamento do ar do interior
do veiculo e equipamentos, inclusive troca de gas, de elemento filtrante, substi-
tuicdo ou conserto do compressor, higienizacdo, troca de componentes eletroni-
cos, e todos os outros servicos afins; realizacdo de manutencdo preventiva e/ou
corretiva em sistemas de ar condicionado para veiculos em geral, com reposicdo
de pecas.

j. Lubrificacao, filtros e fluidos: servicos de fornecimento e troca de éleo do mo-
tor, da caixa de cambio, do diferencial e da direcdo hidraulica, com substitui¢éo
dos filtros de 6leo, combustivel, além dos fluidos de freio e arrefecimento, e todos
0s outros servicos afins;
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k. Lavagem: servicos de limpeza interna e externa de veiculos e equipamentos, po-
limento, enceramento, cristalizacdo, com aplicacdo de desengraxantes, silicone,
odorizador, aspiracdo, incluindo a lavagem do motor, do chassi e da carroceria,
lavagem a seco, e todos 0s outros servicos afins;

I.  Chaveiro: servicos de abertura de portas de veiculos, assim como a confec¢édo de
copia de chaves simples ou codificadas, conserto de fechaduras de portas de vei-
culos, de ignigéo, e todos os outros servicos afins;

m. ldentificacéo: servicos de confeccdo de placas de identificacdo de todos os tipos
de veiculos e equipamentos descritos neste Termo de Referéncia, bem como de
tarjetas de identificagdo, em conformidade com a legislagéo, e todos os outros
servicos afins;

n. Plotagem: servicos de retirada e colocacdo de plotagem, envelopamento e adesi-
VOos para todos os tipos de veiculos descritos neste Termo de Referéncia, nos pa-
drdes do HEMOAM,;

0. Outros: servicos constantes no manual dos veiculos e/ou equipamentos necessa-
rios, ou por orientacdo da contratante, desde que a natureza esteja contemplada no
objeto da contratacao.

Alinhamento e Balanciamento:

a. Borracharia Completa: consertos e servicos em geral, aplicacdo de remendos
em pneus com ou sem camara de ar, vulcanizacdo, troca de pneus, de camara de
ar, colocacdo de rodas, calotas, desempeno e recuperacdo de rodas de ferro ou de
liga leve, bicos e todos os outros servicos afins;

b. Balanceamento, Alinhamento, Cambagem e Carter: servicos de regulagem,
simples e computadorizadas, do sistema de rodagem do veiculo e equipamentos,
e todos os outros servicos afins, além do fornecimento de materiais relativos aos
Servigos, como pneus, bicos e camaras;

Funilaria
a. Lanternagem e Funilaria: servigos de troca e/ou conserto de lataria, assoalhos,
para-choques, carrocerias em aluminio e madeira (tipo bau), solda em geral e to-
dos os outros servigos afins;
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Pintura/Estufa: servigos de pintura automotiva externa e interna, com polimento,
cristalizacdo, encerramento e/ou faixa de identificagcdo do veiculo e equipamentos,
com secagem rapida e todos os outros servicos e afins;

7.3. Da manutencéo corretiva: Dentre outros, abrangem todo o sistema de motor, trans-
missao, direcdo, suspensao dianteira e traseira, arrefecimento, elétrico/eletrénico, alimen-
tacdo, articulador superior e inferior, bomba d'agua, bomba auxiliar diesel, rolamento di-
anteiro e traseiro, caixa de direcdo, sistema de cilindro de freio auxiliar, cilindro de em-
breagem, kit de embreagem completo, turbina, recuperacdo do motor com retifica e troca
de pecas, caixa de mudanca, tensor de rolamento, alternador, troca de lampadas (farol,
retrovisor), pastilhas e discos de freio.

a.

SERVICO DE MANUTENCAO CORRETIVA DO MOTOR podera envol-
ver, dentre outros: Troca da bomba de gasolina; da correia dentada; da bomba
d'agua; de velas; do comando de valvulas; dos tuchos; dos retentores do motor; de
mangote; e limpeza de bicos;

SERVICO DE MANUTENQAO CORRETIVA DA CAIXA DE MARCHA
podera envolver, dentre outros: Troca de kit de embreagem; do rolamento e de
junta homocinética.

SERVICO DE MANUTENCAO CORRETIVA DA SUSPENSAO podera en-
volver, dentre outros: Troca das ponteiras de direcdo; dos batedores, amortecedo-
res e balancos.

SERVICO DE MANUTENCAO CORRETIVA DO DIFERENCIAL podera
envolver, dentre outros: Troca da coroa; do pido; dos planetarios; dos satélites;
dos rolamentos do diferencial; e do retentor.

SERVICO DE MANUTENC}AO CORRETIVA DA CAIXA DE DIREC}AO
podera envolver, dentre outros: Reparos na caixa de direcdo e troca da caixa de
direcao.

SERVICO DE MANUTENCAO CORRETIVA DO SISTEMA DE FREIO
podera envolver, dentre outros: Troca dos discos de freio; das pastilhas de freio;
do burrinho de freio; da médo de onca (pinca de freio); da lona de freio; do tambor
de freio; do cabo do freio de mdo; do cilindro mestre; do hidro vacuo; e da man-
gueira do freio.
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g. SERVICO DE MANUTENCAO CORRETIVA DO SISTEMA ELETRICO
poderé envolver, dentre outros: Fiacdo; Condutores; Terminais; Soquetes; Relés;
Alternadores; Motores de partidas; Sistema de alimentacdo elétrica do motor;
Chave de ignicdo; Ventoinha de arrefecimento de motor; Luzes de sinalizacdo em
geral; Levantadores de vidro manual e elétrico; Limpadores de para-brisas; e Re-
gulagem e recuperacgdo de sistema de injecdo eletronica.

h.

As manutencdes serdo realizadas conforme cronograma especificado abaixo:

CRONOGRAMA DE MANUTENGAO DE VEICULOS
SE
VEICULOS NOV |DEZ |JAN |FEV | MAR | ABR | MAI [JUN [JUL |AGO |T |OUT
NOU-6512 ONIBUS X X X X
OAC-4282 GOL 1.6 X X X
OAC-4302 GOL X X X X
QZS-9H38 FORD K SE 1.0 X X X X
OAF-2752 RANGER X X X X
PHA-9843 SAVANA X X X X
PHC-9356 HYUNDAI - HR X X X X
QZA-1C97 SPRINTER X X X X
QZC-0C03 RENAULT X X X X
ALINHAMENTO E BALANCEAMENTO
DE [JA [FE [MA MA JU [AG [SE [OU

VEICULOS NOV|Z [N |V |R |ABR|I |WN|L |0 [T |T

NOU-6512 ONIBUS X X

OAC-4282 GOL 1.6 X X

OAC-4302 GOL X X

QZS-9H38 FORD K SE 1.0 X X

OAF-2752 RANGER X X

PHA-9843 SAVANA X X

PHC-9356 HYUNDAI -

HR X X

QZA-1C97 SPRINTER X X

QZC-0C03 RENAULT X X
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8. DO FORNECIMENTO DAS PECAS

8.1. A empresa contratada devera fornecer exclusivamente pecgas e acessorios genuinos
de cada marca, sem recondicionamento ou pré-utilizacao, necessarios aos reparos dos ve-
iculos, obedecendo a recomendacédo do fabricante de cada automovel;

8.2. A contratada devera encaminhar a Subgeréncia de Transporte da Fundagdo Hemoam,
juntamente com a Nota Fiscal das pecas substituidas, a comprovacdo do valor dos itens
da tabela oficial de precos do fabricante de cada veiculo, demonstrando, assim, a aplica-
cdo destas pecas;

8.3. Entende-se por originais (pecas e acessorios) aqueles que atendam as recomendacdes
da montadora do veiculo;

8.4. Entende-se por genuinos (pecas e acessorios) aqueles fabricados exclusivamente para
uso na montagem dos veiculos ou para revenda nas concessionarias da marca;

8.5. ACONTRATANTE poderé exigir da CONTRATADA a apresentacédo da tabela ofi-
cial de precos do fabricante, a qualquer tempo;

8.6. Caso a tabela oficial de precos do fabricante seja disponivel virtualmente, a CON-
TRATADA devera fornecer o0 acesso a0 CONTRATANTE;

8.7. Considerando que a prestagdo de servigos de manutencao de veiculos é uma atividade
complexa e especializada, com utilizacdo de ferramentas diversas, aparelhos computado-
rizados, devido aos veiculos possuirem componentes eletroeletrdnicos que necessitam de
monitoramento e diagndsticos precisos, a empresa contratada deve dispor de uma estru-
tura minima composta de: instalacdes fisicas adequadas, aparato tecnolégico traduzido
em equipamentos eletroeletronicos apropriados, e médo de obra especializada em meca-
nica em geral.

8.8. Orcamento Prévio e Aprovacao:

a. A cada servico de manutencdo de veiculo, a CONTRATANTE, deve através de
uma Solicitacdo de Orcamento listar as irregularidades encontradas. Solicitar a
CONTRATADA um orgcamento prévio de pecas e servicos, que devera ser apre-
sentado de forma detalhada, abrangendo a marca, modelo/ano e n° da placa do
veiculo, 0 nome e previsdo da quantidade de pecas e/ou acessorios, e horas neces-
sérias para a execucao dos respectivos servigos. Sendo que a CONTRATANTE
determinard o prazo maximo para sua apresentacdo, que nao podera exceder 48
(quarenta e oito) horas;

Hemoam. am.gov.br presidencia@hemoam.am.gov.br

Twitter.com/fhemoam Fone: (92) 3655-0100

Facebook.com/hemoam Certificagdo ISO 9001:2015

Instagram/hemoam Avenida Constantino Nery, 4397 — H E M OAM

Chapada - Manaus - AM.

CEP: 69036-110 l




GOVERNO DO ESTADO

R

%

& AMATONAS

b. A CONTRATANTE podera aceitar total ou parcialmente, autorizar, recusar ou
pedir revisédo do orcamento apresentado pela CONTRATADA a qual se compro-
metera a executar e fornecer tudo o que for aprovado;

c. Deverdo ser informados no orcamento prévio, além dos prazos para execu¢do dos
servigos orcados, também a data da entrada e saida do veiculo na oficina da
CONTRATADA;

d. O prazo de permanéncia no pétio da oficina seré de 15 dias, apresentar justifica-
tiva aceitavel e prévia quando necessaria dilatacdo de prazo;

e. O pagamento mensal sera mediante os servicos efetivamente realizados deman-
dados pela CONTRATANTE, sem que haja a necessidade de estipular um valor
fixo mensal;

f. Os servigos realizados serdo atestados pelo fiscal e aprovados pelo gestor do Con-
trato para efeito de controle e acompanhamento dos servigos realizados pela
CONTRATADA.

g. O orcamento prévio de pecas e servicos devera ser emitido em 02 (duas) vias,
e somente tera validade depois de formalmente autorizado pela Subgeréncia de
Transportes, através de Ordem de Servico, que servird de comprovante para
habilitacdo ao pagamento da fatura correspondente;

h. Quando houver necessidade de serem substituidas pecas ou acessorios, no mo-
mento da execucdo de manutencdo preventiva ou corretiva, a CONTRATADA
deveré fazer constar no orgcamento prévio de pecas e servigos as especificacdes
detalhadas e respectivos precos de todas as pecas, para apreciacdo prévia da
CONTRATANTE;

i. De posse do orcamento, a CONTRATANTE somente aprovard o0 mesmo apos
proceder a pesquisa de precos junto a fornecedores locais, visando verificar se
os valores informados estdo compativeis com o mercado local;

j.  Emrelacdo a recepcdo e aceitacdo dos servicos, 0s mesmos serdo recebidos pelo
Fiscal do Contrato, de acordo com a Lei n° 14.133/2021, mediante a apresentacao
pela CONTRATADA da Nota Fiscal, emitida em 2 (duas) vias acompanhadas do
Orcamento para Execucdo de Servicos e Materiais, devidamente autorizada pelo
Gestor do Contrato;
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k. O Fiscal do Contrato atestara o devido documento fiscal e emitird o Termo de
Recebimento de Veiculo, sendo que a simples recep¢do dos servigos nao impli-
caré na sua aceitacao definitiva, que so ocorrera mediante a verificacdo da qua-
lidade dos mesmos pelo servidor designado para tal pela CONTRATANTE, na
forma da Lei;

I. A CONTRATADA devera relacionar todas as pecas que forem substituidas,
na ocasido da entrega/devolucédo do veiculo a Subgeréncia de Transportes;

m. Todos os veiculos entregues 8 CONTRATADA para manutencdo deverao ser de-
volvidos a CONTRATANTE, devidamente limpos e higienizados.

9. GARANTIA

9.1. Aempresa CONTRATADA devera oferecer 0s seguintes prazos minimos de garantia
dos servigos executados e pecas substituidas:

9.2. 06 (seis) meses ou 15.000 (quinze mil) quildmetros para servicos e pecas utilizadas
em motor, caixa de velocidade e diferencial;

9.3. 03 (trés) meses ou 10.000 km rodados, prevalecendo o que ocorrer primeiro para 0s
servigos executados e pecas substituidas;

9.4. A garantia das pecas e servi¢cos devera ser cumprida, mesmo ap0s 0 término ou res-
cisdo do Contrato.

10. DO RECEBIMENTO DO SERVICO
10.1. O servico contratado sera recebido da seguinte forma:

a. Recebido provisoriamente, no ato da entrega o fiscal do contrato devera elaborar
um relatorio detalhado em estrita conformidade com suas atribuicdes. Esse rela-
torio deve conter um registro minucioso, analise abrangente e concluséo detalhada
das ocorréncias durante a execucdo do contrato, bem como outros documentos
considerados necessarios. Em seguida, o fiscal deve criar o atesto de "recebimento
do objeto" e anexar o relatério para analise e validacdo pelo gestor do contrato,
servidor designado ou pela comissdo designada. Em concordancia com a Lei n°
14.133/2021 e Decreto Estadual n.° 47.133 de 10 de marco de 2023.
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b. Recebido definitivamente, apds a analise e aprovacdo do recebimento proviso-
rio, o gestor do contrato, servidor designado ou a comissdo designada encami-
nharad o documento a contratada com o valor mensurado pela fiscalizagdo para que
seja emitida a Nota Fiscal, visando o ateste e pagamento dos servicos prestados.
Apds o recebimento da Nota Fiscal, o gestor do contrato devera analisar se esta
em conformidade com o valor estipulado no recebimento provisorio e enviar a
Nota Fiscal ao fiscal do contrato para o preenchimento do atesto. Apds esse pre-
enchimento, o fiscal do contrato submeterd o Termo de Execucdo de Servigo —
TES para a ratificacdo do gestor do contrato, representando a formalizacdo do
recebimento definitivo dos servicos prestados. Esse documento sera gerado no
modulo de Acles e Fiscalizagbes do SGC, com base nos relatorios e documenta-
cdo apresentados, e assinado pelo fiscal e gestor do contrato.

11. DA MODALIDADE DE LICITACAO E O JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1. A presente aquisicdo do objeto dar-se-a pela modalidade de PREGAO ELETRO-
NICO, modo de disputa aberto e o julgamento das propostas devera ser de MENOR
PRECO GLOBAL.

11.2 DO PARCELAMENTO DO OBJETO

Optou-se pelo ndo do parcelamento do objeto. Nao se verifica a viabilidade de
parcelamento da solu¢do em razdo do objeto se caracterizar como item unico (lote) e ser
constituido de uma solugdo unificada, atendida pelo mesmo fornecedor. Além do mais,
uma eventual divisdo no presente processo submeteria a Administragdo ao risco de
mercado, na medida em que empresas diferentes, ainda que do mesmo ramo de atividade,
possuem diferenciacdes econdOmico-financeiras, estruturais, de logistica dentre outras,
resultando em capacidades distintas de fornecimento do servigo, dificultando o controle,
e expondo a execucdo dos contratos a possiveis niveis de servigo. Da mesma forma, o
parcelamento ou a divisdo por itens, acarreta prejuizo ao conjunto do objeto, pois caso
empresas diversas sejam contratadas, hd um grande potencial de prejuizo em termos de
economicidade eficiéncia, por conta do risco de algum eventual lote/item terminar
fracassado. Portanto, a contratacdo de uma solu¢do unificada, por lote unico, funciona
como medida mitigadora de riscos e busca dar méxima eficiéncia as aquisi¢des
pretendidas.
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12. DA QUALIFICACAO TECNICA

12.1. Apresentacdo de atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou pri-
vado, indicando a execucgéo de servicos e/ou aquisi¢do de produtos similares, pertinentes
e compativeis com o objeto da presente licitacdo, que confirmem o bom desempenho da
empresa licitante. O atestado deverd estar devidamente assinado pelo responsavel com-
petente da empresa fornecedora do atestado, além de ser redigido em folha timbrada ou
carimbada, contendo a Razéo Social, CNPJ, endereco e telefone.

12.2. Declaracdo que possui em seu quadro permanente pelo menos um Responsavel Téc-
nico, devidamente capacitado para a funcéo, ficando a comprovacéo a ser demonstrada
em momento contratual, quando exigido pela Contratante.

13. DA JUSTIFICATIVA DA QUALIFICACAO TECNICA

13.1 A presente solicitacao surge devido a necessidade de avaliar a capacidade do pro-
ponente em executar de forma adequada o objeto quanto ao aspecto técnico, e se 0 mesmo
retine as habilitacGes profissionais e experiéncia na execuc¢do do objeto em disputa, sendo
essa analise indispensavel para assegurar um minimo de seguranca quanto a idoneidade
dos proponentes.

14. GARANTIA DO CONTRATO

Seré exigida a garantia da contratacdo nos moldes do art. 96 da Lei n° 14.133, de 2021,
no percentual de 1% do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

15. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

15.1. Prover condic¢des que possibilitem a prestacdo dos servicos a partir da data da assi-
natura do contrato;

14.2. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela CONTRA-
TANTE, quanto a prestacdo do servico;
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15.3. Indicar um responsavel para representa-lo administrativamente, quando necessario,
durante o periodo de vigéncia do contrato, mediante declaracdo contendo 0 nome com-
pleto, CPF e documento de identidade, além dos meios de comunicacgdes e acessos neces-
sarios;

15.4. N&o permitir, em hipotese alguma, a comercializacao de qualquer material ou pro-
duto sem a autorizacdo expressa da CONTRATANTE;

15.5. Apos a realizacdo de quaisquer servicos ou aplicacdo de pecas, repassar a Contra-
tante as informagdes sobre o veiculo, tais como: identificagdo, hodémetro, datas e hora-
rios da execucéo do servigo e detalhamento sobre utilizag&o de pecas, servicos e 0s custos
paraa CONTRATANTE;

15.6. Atender as solicitagdes dos servi¢os com presteza e tempestividade;

15.7. Manter, durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigac6es
assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

15.8. Adotar os critérios de seguranca previstos em normas especificas, tanto para seus
empregados e preposto, quanto para a execugao dos servicos;

15.9. Garantir que 0s precos cobrados por pecas e servigos sejam compativeis com 0s
valores a vista praticados no mercado;

15.10. Manter fornecimento de pecas e servicos a Contratante mesmo nos casos de even-
tuais atrasos de pagamento, caso em que serd estipulada taxa de atualizacdo financeira
prevista no contrato, desde que a contratada ndo tenha concorrido para tanto;

15.11. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerci-
ais resultantes da execucéo contrato;

15.12. Testar o funcionamento dos veiculos, que forem recebidos para manutencao pre-
ventiva ou corretiva, na presenca dos representantes da contratante antes e apds a execu-
¢do dos servicos;

15.13. Entregar os veiculos ap0s as revisfes, testados, limpos e sem marcas de graxas,
6leos, etc.;

15.14. Atender imediatamente os veiculos que necessitem de manutencbes emergenciais;
15.15. Em hipotese alguma os servicos deverao sofrer descontinuidade na execucdo, salvo
se for um dnico servico e por falta de pecas no comércio local;

15.16. Providenciar e utilizar protegdo de bancos, para-lamas, volante de direcdo e ala-
vanca de marchas com material especifico para evitar sujeira e arranhdes;
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15.17. Executar os servigos de acordo com o informado no formuléario de servico emitido
pela contratante ou com autorizacdo escrita da Secdo de Segurancga e Transportes, assi-
nada pelo fiscal do contrato;

15.18. Caso seja constatada pela prestadora a necessidade de outros servigos ndo especi-
ficados para o veiculo, a contratada entrara em contato com o Setor competente da con-
tratante, a fim de acompanhamento in loco da necessidade dos servicos;

15.19. A contratada dara garantia para os servicos, idéntica a oferecida para o publico em
geral;

15.20. A contratada sempre utilizara pecas novas genuinas e/ou originais;

15.21. Fazer constar da Nota Fiscal os servicos e o tempo padréo para sua execugéo;
15.22. A contratada deve possuir local livre de poeira para a realizacdo de servicos como
reparacao do motor, da caixa de marcha e de outros que requeiram locais apropriados para
as manutencoes;

15.23. A contratada fica obrigada a substituir, sem dnus para a Contratante, a(s) peca(s)
que apresentar(em) sinais de ter(em) sido manuseada (s) sem o devido cuidado ou com
ferramentas improvisadas;

15.24. Permitir o0 acesso as suas instalagdes do representante da Contratante, para acom-
panhamento dos servicos;

15.25. Fornecer a Contratante o orgcamento solicitado com a relacédo de pecas necessarias
a manutencao do veiculo em um prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, nele discri-
minando a quantidade de horas necessarias a execucao dos servicos;

15.26. Executar os servicos de acordo com o que foi solicitado pela Contratante;

15.27. Apo6s a execucdo dos servicos ao entregar o veiculo devolver todas as pecas subs-
tituidas;

15.28. Executar os servigcos dentro dos tempos padréo de execucdo de méao de obra das
concessionarias;

15.29. Em quaisquer hipdteses de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral
da Contratada pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a superviséo e co-
ordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante
pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da sub-
contratacao;

15.30. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracao ou a tercei-
ros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do contrato.
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16. DAS INFRACOES E SANCOES DA CONTRATADA

16.1. Comete infragdo administrativa a CONTRATADA que cometer quaisquer das in-
frages previstas no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133 de 1° de abril de 2021.

16.2. Adverténcia, caso o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, quando
n&o se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

16.2.1. Multa, nas seguintes hipoteses:

16.2.1.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de recusa do
fornecedor em assinar o contrato.

16.2.1.2. Multa de 10% (des por cento) sobre o valor homologado néo realizado, em caso
de inexecucao parcial da obrigacdo assumida.

16.2.1.3. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor homologado, em caso de inexe-
cucéo total da obrigacédo assumida.

16.2.1.4. Multas moratdrias de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor homologado por
dia, até o trigésimo dia de atraso, se 0 objeto ndo for entregue na data prevista, sem justi-
ficativas aceitas pelo Estado;

16.2.1.5. Multa de 5% (cinco por cento) quando o licitante convocado no ambito do pro-
cedimento licitatorio deixar de entregar documentacao/proposta ou amostra/ficha técnica
ou deixar de realizar vistoria técnica ou ndo mantiver a proposta de preco, calculado sobre
0 valor ofertado para a licitacao;

16.2.1.6. Multa de 20% (vinte por cento) quando o licitante no ambito do procedimento
licitatério apresentar documentacao falsa ou com contetdo inveridico, prestar declaracao
falsa, fraudar a licitacdo, comportar-se de modo inid6neo, praticar atos ilicitos com vistas
a frustrar os objetivos da licitacdo ou praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, calculado sobre o valor estimado para a contratacao.
16.2.2. Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica Estadual
Direta e Indireta, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, quando nao se justificar a imposicao
de penalidade mais grave prevista observadas as seguintes situacoes:

16.2.2.1. Pelo prazo de até 6 (seis) meses quando o proponente/contratado deixar de en-
tregar documentacao/proposta ou amostra/ficha técnica ou deixar de realizar vistoria téc-
nica para o certame;

16.2.2.2. Pelo prazo de até 12 (doze) meses quando:
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16.2.2.3. N&o mantiver a proposta para o certame, quando encerrada a etapa competitiva,
salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

16.2.2.4. Ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

16.2.2.5. Pelo prazo de 12 (doze) a 36 (trinta e seis) meses quando:

16.2.2.6. Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra-
¢ao, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

16.2.2.7. Der causa a inexecucao total do contrato;

15.2.2.8. Néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contra-
tacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

16.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar no ambito da Administracao
Publica Direta e Indireta, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos,
ao licitante ou contratado que:

16.2.3.1. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa ou com informac6es inveridicas
destinada a prejudicar a veracidade de seu teor original exigida para o certame ou a exe-
cucéo do contrato;

16.2.3.2. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
16.2.3.3. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
16.2.3.3.1. Considera-se comportamento inidéneo: a pratica de atos direcionados a preju-
dicar o bom andamento do certame ou do contrato, tais como a fraude ou frustracédo do
carater competitivo do procedimento licitatério, acdo em conluio ou em desconformidade
com a lei, ou a inducdo deliberada a erro de julgamento.

16.2.3.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

16.2.3.5. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
16.2.4. As sangdes previstas nos subitens 15.2., 15.2.2. e 15.2.3. poderdo ser aplicadas
cumulativamente ou ndo a penalidade do subitem 15.2.1. deste Edital.

16.2.5. Quando a a¢do ou omisséo do licitante ou contratante ensejar o enquadramento de
concurso de condutas, aplicar-se-a a pena mais grave.

16.2.6. A aplicacdo das san¢des administrativas previstas nos subitens 15.2.1., 15.2.2. e
16.2.3. deste Edital realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contradito-
rio e a ampla defesa, observando-se os procedimentos previstos na Lei n® 14.133, de 01
de abril de 2021 e no Decreto Estadual n.° 47.133, de 10 de margo de 2023.
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16.2.6.1 As infragBes administrativas cometidas no curso do certame licitatorio serdo apli-
cadas pelo Presidente do Centro de Servicos Compartilhados em processo regular que
assegure ao acusado o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, com os recursos a ela
inerentes.

16.2.6.1.1. As notificacOes, inclusive de abertura, no curso do processo administrativo
serdo efetuadas por meio do endereco eletronico registrado no CCF/AM ou pelo proprio
sistema CCF/AM, sendo dever do licitante manter atualizado o seu cadastro, ndo podendo
alegar o desconhecimento das comunicagdes como justificativa para se eximir das res-
ponsabilidades administrativas ou eventuais san¢des aplicadas.

16.2.6.2. As infracdes administrativas praticadas apds a adjudicacdo do certame ou no
ambito contratual serdo aplicadas pela Autoridade Competente do 6rgdo CONTRA-
TANTE que comunicara ao Centro de Servico Compartilhado, em até 05 (cinco) dias, a
ocorréncia da publicacdo da penalidade, nos termos do Decreto Estadual n.° 47.133, de
10 de marco de 2023.

17. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

17.1. Efetuar o(s) pagamento(s) mediante a(s) apresentacao(des) da(s) Nota(s) Fiscal(is)
ou da(s) Fatura(s) apresentada(s) pela CONTRATADA, apos a efetiva entrega dos pro-
dutos, conforme previsto no art. 268, do Decreto Estadual n.° 47.133 de 1° de abril de
2023;

17.2. Acompanhar e fiscalizar a execucao do Contrato por intermédio dos gestores e fis-
cais do contrato, ou por comissdo de recebimento, de acordo com o disposto nos arts. 42,
43 e inciso | do art. 245, e art. 246 do Decreto Estadual n.° 47.133, de 10 de marc¢o de
2023 e posteriores alteracoes;

17.3. Suspender o processo de pagamento se os produtos forem entregues em desacordo
com as especificacdes constantes deste Termo de Referéncia;

17.4. Rejeitar no todo ou em parte os produtos fornecidos, se em desacordo com as espe-
cificagOes estabelecidas no presente Termo de Referéncia;

18. DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

18.1. A CONTRATADA devera ainda, no processo de fabricacdo e/ou comercializacao
de seus materiais, adotar, no que couberem, préaticas de sustentabilidade ambiental, ndo
podendo alegar posterior desconhecimento, os itens dispostos no Capitulo 111 da Instrugdo
Normativa N° 01, de 19 de janeiro de 2010, do SLTIMPOG, sendo eles:
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a. Que os bens sejam constituidos preferencialmente, no todo ou em parte, por ma-
terial reciclado, atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e
15448-2;

b. Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencédo de certificacdo do
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industrial — INME-
TRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos
seus similares; e

c. Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem indi-
vidual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis,
de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e 0 armazenamento;

18.2. A comprovacao do disposto neste artigo poderéa ser feita mediante apresentacao de
certificacdo emitida por instituicdo pablica oficial ou instituicdo credenciada, ou por qual-
quer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido cumpre com as exigéncias do
edital.

19. CRITERIOS DE REAJUSTAMENTO DE PRECOS OU REPACTUACAO

19.1 O reajuste observado o prazo minimo de 1 (um) ano, a partir da data de apresentacédo
da proposta, o contrato celebrado podera ter seus valores, ajustados, por indice adotado
em lei, ou na falta de previsdo especifica, pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), nos termos do art. 238, 81° do Decreto n® 47.133/23.

Repactuacdo de precgos sera admitida e servigos continuados e contratados com prazo de
vigéncia de 12 (doze) meses.

19. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO DO OBJETO

19.1. Fiscalizacdo Administrativa: A Contratada esta sujeita a fiscalizacdo da prestacdo
do servico no ato da entrega e posteriormente, reservando-se a esta Fundacéo, através do
responsavel, o direito de ndo atestar o servico, caso 0 mesmo nao se encontre em condi-
cOes satisfatorias ou no caso de 0 servi¢o ndo ser o aprovado na licitacdo;

19.2. Fiscalizacdo Técnica: Cabe a CONTRATANTE o acompanhamento do objetivo e
avaliar se a entrega do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quanti-
dade, qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servicos estdo compativeis com o0s in-
dicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatorio, para efeito
de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela comisséao;
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19.3. A fiscalizacdo da CONTRATANTE ndo aceitara que 0s servicos executados este-
jam em desacordo com preestabelecido no projeto, bem como, devera ser realizado por
profissional qualificado e comprovado através de documentos aprovados por instituicdo
competente;

19.4. A CONTRATANTE exercera fiscalizacdo dos servicos, bem como das medidas de
prevencdo de acidentes, capacidade de mao-de-obra e outras que sejam julgadas neces-
sérias para o fiel cumprimento do Contrato. Essa fiscalizagdo ndo exime a CONTRA-
TADA das responsabilidades oriundas de suas falhas e /ou omissdes;

19.5. A verificagcdo dos servicos para seu faturamento corresponderd aos quantitativos
estabelecidos no Termo de Referéncia, ndo ultrapassando o teto estabelecido e sera ates-
tado pelo fiscal do contrato e gestor do contrato;

19.6. O representante da Fundacdo HEMOAM anotara em registro proprio todas as ocor-
réncias relacionadas com a execuc¢do do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, adotando as providéncias necessarias
ao fiel cumprimento das clausulas contratuais e comunicando a autoridade competente,
quando for o caso;

19.7. A fiscalizagéo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclu-
sive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Fundacdo HEMOAM ou
de seus agentes e prepostos;

19.8. Consoante o artigo 45 da Lei n® 11.784, de 1999, a Administracdo Publica podera,
sem a prévia manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acaute-
ladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma de pre-
venir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparacao.

19.9. O contrato ser4 acompanhado pela Subgeréncia de Transportes e pelo Departa-
mento de Logistica da Fundacdo HEMOAM.

20. DO CONSORCIO

20.1 Sera vedado a participacdo de consorcio nesta Licitacdo. Essa vedacao é resultado
da avaliacéo da realidade do mercado em raz&o do objeto a ser licitado, e a ponderacédo
dos riscos inerentes a atuacdo de uma pluridade de sujeitos associados para a execugao
do objeto, visando assim, ao atendimento ao interesse publico. Por fim, a auséncia de
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consarcio ndo trard prejuizo a competitividade do certame, para o caso concreto em ana-
lise, que visa exatamente afastar a restricdo a competicdo, tendo em vista que existem
diversas empresas com capacidade para fornecer o objeto a ser licitado.

21. CRITERIOS DE PRORROGACAO DO CONTRATO

21.1. O contrato relativo a presente contratacdo vigorara pelo periodo de 12 meses, po-
dendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, respeitada a vigéncia maxima de-
cenal, em conformidade com os artigos 106 e 107 da Lei n®14.133/21 e do Decreto Estado
n° 47.133/2023 art. 230 e seguintes.

22. DA SUBCONTRATACAO

22.1 A subcontratacdo em até 25% sera admitida nos moldes da Lei n°® 14.133/21.

23. PLANO DE APLICACAO

‘Programa de Trabalho ‘ Natureza da Despesa Fonte Valor
‘ 10.122.000120010001 ‘ 339039 100 R§
24. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
Valor Esti
N° de Parcelas Entrega alor Estimado das Valor Estimado Total
Parcelas
12 Mensal RS RS

25. DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1 O presente Termo de Referéncia esta de acordo com a Lei n® 14.133/2021 e Decreto
Estadual n.° 47.133/2023.

Manaus/AM, 12 de Agosto de 2025.
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I
Solicito: Aprovo:
(documento assinado digitalmente) (documento assinado digitalmente)
WILDEMI DA SILVA SERRA PAULO HENRIQUE DE SOUZA SOARES
Subgerente de Transporte Chefe do Departamento de Logistica
Autorizo: Aprovo:

(documento assinado digitalmente) (documento assinado digitalmente)
EDWENDEL STAYLER MARIA DO P. SOCORRO SAMPAIO CARVALHO
PIMENTEL DE SOUZA Diretora Presidente

Diretora Administrativo-Financeira
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