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TERMO DE REFERENCIA — SERVICO E FORNECIMENTO DE INSUMOS
PROCESSO N° 01.02.017302.003214/2025-90

1. DADOS DA INSTITUICAO
ORGAO / ENTIDADE PROPONENTE: FUNDACAO HOSPITALAR DE HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA DO
AMAZONAS N2 DO CNPJ: 63.678.320/0001-15
ENDERECO: AV. CONSTANTINO NERY, 4.397 — CHAPADA
CIDADE: MANAUS UF: AM CEP: 69050-001
DDD/FONE: (92) 3655-0161
2. OBIJETO
2.1. Trata-se de contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servico de locagdo de

equipamentos laboratoriais, compreendendo 01 (um) equipamento principal e 01 (um) equipamento de
backup, este fornecido sem Onus para a Administracdo, destinados a realizacdo de exames de
gasometria, incluindo o fornecimento de insumos, reagentes, controles de qualidade, treinamento
técnico, instalagdo, interfaceamento, bem como a execugdo de manutengGes preventivas, preditivas e
corretivas, conforme as especificagGes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seu Anexo
I, para atender as necessidades da Fundagdo Hospitalar de Hematologia e Hemoterapia do Amazonas —
FHEMOAM, nos termos abaixo:

2.2. A contratagdo de servigo sera realizada por meio de Licitagdao, na modalidade Pregdo Eletronico,
adotando-se como critério de julgamento o menor prego global, como modo de disputa aberto, no qual
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, em conformidade com os critérios de julgamento
estabelecidos no edital e em observéncia ao disposto na Lei Federal n2 14.133/2021, no Decreto Estadual
n? 47.133/2023 e na Instrugdo Normativa n2 02/2023.

2.3. O contrato decorrente deste procedimento licitatério terd prazo de vigéncia de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, desde que observadas as
disposi¢Bes previstas nos artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133/2021, bem como nos demais dispositivos
aplicaveis do Decreto Estadual n? 47.133/2023, quando demonstrada a vantajosidade para a
Administragao.

2.4, Caso a contratada ndo cumpra o prazo estabelecido sofrerd as sangGes previstas na Lei n?
14.133, de 01 de abril de 2021 e suas alterag¢des.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. O HEMOAM é um centro de referéncia no atendimento, diagndstico e tratamento de doengas

hematoldgicas benignas e malignas, contando com equipe multiprofissional especializada e
infraestrutura laboratorial voltada a assisténcia integral ao paciente hematolégico. O perfil dos pacientes
atendidos demanda constante monitoramento clinico e laboratorial, sendo a andlise de gases sanguineos
essencial para avaliacdo do estado respiratério e metabdlico, por meio da mensura¢do de parametros
como pH, dioxido de carbono (pCO,), oxigénio (p0,), eletrdlitos, lactato e hemoglobina. Esses exames
fornecem informagdes cruciais para a tomada de decisdo médica em tempo habil, especialmente em
casos graves que exigem rapida intervengao terapéutica.

3.2. O aumento da complexidade assistencial e a necessidade de atendimento continuo aos
pacientes internados e em acompanhamento hematoldgico e oncoldgico exigem a manutencdo e o
fortalecimento do parque tecnoldgico laboratorial, de modo a assegurar a realizacdo de exames de alta
complexidade com eficiéncia, precisido e agilidade. A demanda permanente por exames de gasometria
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impde adequacgdo estrutural e tecnolédgica continua, visando preservar a qualidade assistencial e a
resposta tempestiva as necessidades clinicas e laboratoriais.

3.3. Atualmente, os servicos de gasometria sdo atendidos por meio do Contrato n2 007/2022-
HEMOAM, cujo objeto é idéntico ao pretendido nesta contratacdo, encontrando-se em seu 42 Termo
Aditivo, com vigéncia final prevista para 30/03/2026, prazo este improrrogavel, nos termos da Lei n2
14.133/2021. Diante da impossibilidade legal de novas prorrogagdes, torna-se necessaria a instauragdo
de novo processo licitatério, a fim de garantir a continuidade operacional dos servigos, possibilitando
transicdo contratual planejada e sem prejuizo a assisténcia prestada aos pacientes.

3.4. Conforme registros do Laboratdrio de Analises Clinicas referentes ao periodo de 2024 a 2025,
foram realizados, em média, aproximadamente 250 (duzentos e cinquenta) exames de gasometria por
més, abrangendo demandas de pacientes internados e atendimentos ambulatoriais de suporte
hematoldgico e oncoldgico, evidenciando a recorréncia e a essencialidade do servico.

3.5. Diante do exposto, considerando a essencialidade e continuidade da presta¢do dos servigcos em
questdo, decidiu o Ordenador de Despesas pela contratagcdo do servigo por Licitacdo através de Pregdo
Eletrénico, nos termos das Leis Federais n? 14.133/21 e n? 10.520/02, visto que é de interesse da
Administracdo Publica obter pregco mais vantajoso.

4, DA MODALIDADE DE LICITACAO E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

4.1. A presente contratacdo serd realizada por meio de LICITACAO, na modalidade PREGAO
ELETRONICO, nos termos do art. 62, inciso XLI, da Lei Federal n? 14.133/2021, regulamentada pelo
Decreto Estadual n? 47.133/2023.

4.2, O critério de julgamento das propostas sera o de MENOR PRECO GLOBAL, adotando-se o modo
de disputa ABERTO, conforme art. 56 da Lei n® 14.133/2021.

5. DO PLANO DE CONTRATACGES ANUAL

5.1. Conforme dispde o Art. 5, inciso Il, do Decreto Estadual n® 47.133/2023, o custeio do referido
objeto, encontra-se previamente discriminado na LOA da FUNDACAO HEMOAM e no PLANO DE
CONTRACOES ANUAIS do ano corrente.

6. DA VALIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

6.1. A proposta de pregos serd elaborada com base no Anexo | (Modelo da Proposta de Preco) deste
Termo de Referéncia;

6.2. O valor das propostas sera estabelecido pela somatéria dos itens:

6.2.1. Preco do aluguel dos equipamentos;

6.2.2.  Valor dos testes solicitados;

6.2.2.1. Os valores dos exames/testes realizados incluem os gastos com todos os reagentes
laboratoriais, solu¢es de limpeza do equipamento, consumiveis (para a realizagdo da coleta, realizacdo
de exames e transporte de amostras), a instalagdo e manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos comodatos e controle de qualidade interno e externo;

6.2.3. Material complementar;

6.3. O somatério dos detalhamentos acima compor-se-a de um valor para a prestagdo dos servigos;
6.4. Devera ser utilizada a planilha do modelo da proposta de precos (Anexo 1), objetivando a
composicao integral do valor global dos servigos.

6.5. As Licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas e a

Contratante ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independente da condugdo ou do
resultado do processo licitatorio.
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6.6. Na composi¢do dos pregos deverdo estar embutidos todos os custos diretos e indiretos
necessarios a realizagdo do servigo.
6.7. Serdo desclassificadas as propostas que ndo vierem a comprovar sua exequibilidade, em

especial, em relagdo ao prego. Consideram-se pregos manifestamente inexequiveis aqueles que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratagdo
pretendida.

6.8. Os pedidos de esclarecimento e impugnacgdo aos termos do edital devem ser encaminhados de
forma tempestiva e exclusiva pelo Sistema e-compras.am http://www.e-compras.am.gpv.br

6.9. Compete ao Presidente do Centro de Servigos Compartilhados e a Autoridade maxima do 6rgao
demandante revogar a licitagdo por motivos de conveniéncia e oportunidade, resultante de fato
superveniente devidamente comprovado ou anula-la de oficio ou mediante provocagao de terceiros,
sempre que presente ilegalidade insanavel.

6.9.1. Em caso de anulagdo, se o vicio for sanavel, a autoridade determinard o retorno dos autos para
saneamento de irregularidades.

6.10. Todos os ANEXOS relativos a composi¢ao de custos, deverdo ser observados pelas licitantes
durante a elaboragdo das Propostas.

6.11. A Licitagdo serd realizada por meio de Pregao Eletronico, do tipo menor precgo e pelo modo de
disputa aberto, dentro dos critérios instituidos através do Art. 56 da Lei Federal n® 14.133/21 e Art. 13
da IN n2 02 de 05 de abril de 2023;

6.12.  Ojulgamento e classificacdo das propostas serdo pelo critério de julgamento de MENOR PRECO
GLOBAL, dentro dos critérios instituidos através do art. 33 da Lei Federal n214.133/2021 e o art. 13 da
IN n2 02/2023; e os pregos cotados em, no minimo, 100% (cem por cento) das quantidades estimadas
anuais.

6.13.  S3o partes deste Termo de Referéncia, as planilhas modelos a ele anexadas, norteadoras para
formagdo do prego a ser ofertado pelas Licitantes, devendo estes, atentarem para suas exigéncias, as
quais ficam estabelecidas para proporcionar julgamento objetivo, sob pena de rejeicdo de proposta de
preco;

6.14.  JUSTIFICATIVA PARA ACEITACAO DA PROPOSTA

6.14.1. A proposta somente serd aceita apds verificada a compatibilidade com as especificaces
técnicas, habilitagdo juridica, técnica, fiscal, social, trabalhista, econdmico-financeira e o menor prego do
valor estimado.

7. DO PROCEDIMENTO DE FICHA TECNICA

7.1. Apresentacdo de ficha técnica é necessario para que possa ser realizada uma analise e assim
constatar que os equipamentos e insumos ofertados pela proponente estd de acordo com as
especificagGes solicitadas no projeto basico.

7.2. Encerrada a sessdo de disputa e definidas as licitantes de menores precos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo para convocar quantos licitantes julgar adequado, limitado aos 05 (cinco) primeiros
licitantes melhores classificados, se houver, para que apresentem a(s) FICHA(S) TECNICA(S) (layout,
catalogo, prospecto, folder e/ou outros documentos em lingua portuguesa) que possuam todas as
especificagdes técnicas detalhadas do(s) equipamento(s) e reagentes objeto (s) deste Pregdo até o dia
XX/XX/XX (ATE 0 32 DIA UTIL CONTANDO DA DATA DA ABERTURA DA SESSAO INAUGURAL), para analise
da Comissdo Técnica da Fundagdo HEMOAM, com o acompanhamento do servidor deste CSC. Estas
fichas técnicas deverdo ser encaminhadas através do e-mail fichatecnica@csc.am.gov.br ou entregue
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no Centro de Servicos Compartilhados, situado a Rua Belo Horizonte, n2 1420, Bairro Adrianépolis,
CEP 69057-060, Manaus/AM no horario de 08:00 as 14:00 horas (horario local).

7.2.1.  A(s) ficha(s) técnica(s) deverdo estar identificadas individualmente com o nimero do Pregdo, a
identificagcdo da empresa (nome ou razao social), telefone e endereco.

7.2.2. Se possivel, deve o licitante organizar e identificar a ficha técnica e os respectivos documentos
na ordem determinada nos “itens do anexo de edital” constante do Sistema e-Compras.AM. A andlise de
que trata o item 6.2. serad publica, podendo dela participar qualquer interessado, e dar-se-a em uma
Unica fase, conforme critérios definidos no Termo de Referéncia e neste Edital.

7.2.3. A analise das fichas técnicas e documentagdes técnicas ocorrera no dia xx/xx/xx as xx:xx horas
de Brasilia (DF) (NO 12 DIA UTIL APOS A ENTREGA DAS FICHAS/DOCUMENTA(;@ES), no Centro de Servigos
Compartilhados, situado a Rua Belo Horizonte, n21420, Bairro Adrianépolis, CEP 69057-060,
Manaus/AM. Nesta fase, a Comissdo Técnica serd formada por membros da Fundagdo HEMOAM
acompanhados por servidor do CSC, que verificardo:

7.2.3.1. Caracteristicas técnicas dos equipamentos estdo de acordo com os exigidos no Termo de
Referéncia (Capacidade de processamento, metodologia utilizada, manuseio do equipamento, tipo
amostra bioldgica utilizada, sistema aberto ou fechado, sistema de esgoto, sistema de abastecimento de
reagentes, diluentes, agua e solugBes, capacidade de interfaceamento ao LIS etc.)

7.2.3.2. Informagbes dos reagentes oferecidos estdo de acordo com termo de referéncia (reagente
compativel com o equipamento oferecido, kit de reagentes dedicados ou preparados, estabilidade dos
reagentes etc.).

7.2.3.3. As empresas deverdo apresentar como documentagGes técnicas para melhor avaliacdo dos
EQUIPAMENTOS: a) folders técnicos e/ou prospectos identificando marca e modelos dos equipamentos,
b) manuais dos equipamentos com a descrigéo da operacionalizagdo, c) e toda documentagdo que o
licitante achar necessdria para melhor avaliagdo;

7.2.3.4. A empresa deverda apresentar para os INSUMOS e REAGENTES: a) BULA(S) em lingua
portuguesa com especificagbes bem detalhadas e objetivas quanto a execugdo de todas as etapas do
teste, instrugdes claras e bem definidas para interpretagdo e validagdo dos resultados, b) FISPQ (Ficha de
Informagdes de Seguranca de Produtos Quimicos) dos produtos dos kits em forma escrita e digitalizada.
7.2.4. A(s) proponente(s) que ndo apresentar(em) os equipamentos(s) e os reagente(s), assim como
as que ofertarem sem atender as especificagbes técnicas estabelecidas serdo consideradas
desclassificadas.

7.2.5. As fichas técnicas e documentagOes técnicas poderdo ser abertos, manuseados, conforme a
necessidade da Comissdo Técnica de Analise, que ficard restrita a averiguacdo objetiva da
compatibilidade destas com as especificagdes técnicas dispostas no Termo de Referéncia/Sistema
ecompras.am.

7.2.6. Uma vez entregues as fichas técnicas e documentacdes técnicas serd permitido fazer ajustes
ou modificagdes nas fichas técnicas apresentadas para fins de adequd-lo as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia/Sistema ecompras.am, desde que dentro do prazo aduzido no item 6.2.

7.3. A Comissdo Técnica ou o Servidor do CSC responsavel pela condugdo da sessdo publica
presencial de analises de conformidade da proposta podera solicitar a instauragdo de processo
responsabilizacdo administrativa do licitante por comportamento inidéneo, nos termos do Edital.

7.3.1. Considera-se comportamento inidéneo no curso da sessdo publica presencial: desacatar
funciondrio publico no exercicio da fungdo, perturbar ou prejudicar o andamento da sessdo.
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7.4. Os critérios objetivos que ensejardo a reprovagdo das fichas técnicas e/ou documentagdes
técnicas do licitante, com a consequente desclassificagdo do licitante sdo os seguintes:

7.4.1. Apresentar fichas técnicas e documentagdes técnicas em desconformidade com os critérios
definidos no Termo de Referéncia/Sistema ecompras.am, Anexos (se houver) e no Edital.

7.4.2. Apresentar fichas técnicas que reproduzam descri¢Oes exatas dos objetos a serem analisados
pela Comissdo Técnica competente, a ndo ser que o objeto seja de fabricagdo prdpria, motivo que devera
ser evidenciado no descritivo do produto.

7.4.3. As especificagBes indicadas como itens opcionais/acessérios nas fichas técnicas ndo serdo
consideradas, sendo responsabilidade do licitante a especificagdo da oferta do produto que sera
realmente entregue, tendo em vista que estes itens opcionais alteram a proposta dos produtos. Caso o
item opcional/acessorio seja ofertado, é imprescindivel que seja devidamente indicado para permitir a
analise objetiva por parte da Comissdo Técnica.

7.4.4. Ofertar produtos com caracteristicas que possam provocar acidentes ou danos aos usuarios.
Especial atencdo devera ser dada a inexisténcia de cantos cortantes, rebarbas, uso de matérias-primas
téxicas ou qualquer material que possa causa reagdo alérgica, independente das especificagbes
estabelecidas.

7.5. Sera desclassificado e tera sua proposta desconsiderada para efeito de julgamento, o licitante que:
7.5.1. Deixar de apresentar as fichas técnicas e /ou documentagdes técnicas ou apresentar fora do
prazo estabelecido.

7.5.2. Ofertar a ficha técnica/catalogo/folders com marca e modelo j& reprovados, segundo
Laudo/Parecer Técnico do 6rgdo demandante, na licitagdo corrente.

7.6. Sera classificada a proposta do licitante que tiver suas fichas técnicas e documentagdes técnicas
aprovadas.

7.6.1. No final da sessdo de analise das fichas técnicas e documentagdes técnicas sera lavrada uma Ata
contendo o resultado desta fase.

7.6.2. As fichas técnicas e documentagGes entregues aprovadas ou reprovadas serdo anexadas ao
processo.

7.6.3. Areabertura da sessdo do pregdo ocorrera no dia xx/xx/xx as xx:xx horas de Brasilia (DF) (NO 22
DIA CORRIDO DA ATA DA SESSAO DE ANALISE), para divulgar o resultado da andlise de fichas técnicas e
documentagdes técnicas.

7.6.4. Caso as fichas técnicas e/ou documentacdes técnicas ndo sejam aprovadas, serdo convocados os
licitantes subsequentes para apresentar suas fichas técnicas e documentagdes técnicas sendo
observados os procedimento e prazos descritos no Temo de Referéncia e Edital.

7.7. JUSTIFICATIVA PARA EXIGENCIA DE FICHA TECNICA

7.7.1. Apresentacdo de ficha técnica é necessario para que possa ser realizada uma andlise e assim
constatar que os equipamentos e insumos ofertados pela proponente estdo de acordo com as
especificagdes solicitadas no termo de referéncia.

8. DOS PRAZOS E CONDIGOES DE EXECUGAO

8.1.1. O prazo para inicio e execu¢do dos servicos dar-se-d em até 20 (vinte) dias uteis, apds a
assinatura do instrumento contratual;

8.1.2. De acordo com a necessidade, a prestacdo dos servicos podera ser executada nas instalagcdes
fisicas da Contratante, em horario de expediente, sob a supervisdo da equipe responsavel pela
fiscalizagdo do Contrato;
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8.1.3. A prestacdo do servico ocorrerd nos limites territoriais da cidade de Manaus/AM;

8.1.4. A prestagdo dos servigos ndo gerard vinculo empregaticio entre os profissionais da Contratada
e a Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao
direta, levando em consideragdo que ndo serd necessaria a permanéncia continua e constante de 8h/dia
dos seus profissionais nas dependéncias fisicas da Contratante;

8.1.5. Caso a Contratada necessite ultrapassar do horario estabelecido pela Contratante, todas as
despesas e encargos com pessoal ficardo a sua conta exclusiva;

8.1.6. Em concordancia e conveniéncia entre as partes, mas visando sempre o melhor interesse da
Contratante, os prazos e horarios de prestacao de servico poderdo ser alterados;

8.1.7. O prazo de vigéncia da contratagdo decorrente do Processo Licitatério fundamentado neste
Termo de Referéncia sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado conforme legislacdo vigente, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n. 2 14.133, de 01 de abril
de 2021.

8.1.8. LOCAL DOS SERVICOS

8.1.8.1. A prestacdo dos servigos/fornecimento sera executada nas instalagdes fisicas do Laboratério de
Anélises Clinicas/LAC do HEMOAM, nos limites territoriais da cidade de Manaus/AM.

8.1.8.2. Toda a execugdo dos servicos/fornecimento ocorrerad em estrita consonancia com o Laboratério
de Analises Clinicas/LAC do HEMOAM, nos dias Uteis, sabados, feriados e pontos facultativos, conforme
a necessidade da instituicao.

8.1.8.3. Todos os servigos/fornecimento a serem realizados dar-se-4 mediante demanda da rotina
atendida no Laboratdrio de Anélises Clinicas/LAC do HEMOAM.

9. DO DETALHAMENTO DO OBJETO
- QUANT. | QUANT. VALOR VALOR
DESCRICAO UNIDADE MENSAL | ANUAL | MENSAL ANUAL

ID 152781 - LOCACAO DE

EQUIPAMENTOS LABORATORIAIS,
Contratagao de empresa especializada
em servigo de locagdo de equipamento
para uso em GASOMETRIA, incluindo o | LOCACAO
fornecimento de insumos, reagentes, | MENSAL
treinamento, instalagao,
interfaceamento e  manutengdes
preventivas, preditivas e corretivas,

conforme o Termo de Referéncia.

10. DA EXECUGAO DOS SERVICOS
10.1. A execucdo dos servigos tera inicio com a assinatura do contrato na forma que se segue:
10.2.  EXIGENCIAS TECNICAS DOS SERVICOS (EQUIPAMENTOS E INSUMOS)
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10.2.1. A CONTRATADA deverd se responsabilizar pela INSTALAGAO, MANUTENGCOES E VALIDACOES DE
TODOS 0S EQUIPAMENTOS LOCADOS NECESSARIOS PARA A REALIZACAO DOS EXAMES, além das
obrigacdes acessdrias durante a contratagdo, realizando inclusive o fornecimento dos INSUMOS
LABORATORIAIS, para execug¢do dos exames, conforme especificagbes que integram este Termo de
Referéncia.

10.3. CARACTERISTICAS GERAIS DOS EQUIPAMENTOS

10.3.1. O equipamento de gasometria devera ser novo, de fabricagdo recente, destinado a analise
automatizada de gases sanguineos, eletrélitos e parametros relacionados ao equilibrio acido-base,
assegurando precisdo analitica, estabilidade de calibracdo e rastreabilidade dos resultados. O
equipamento deverd ser NOVO, sem recondicionamento, de ultima geragdo, em linha de fabricacdo e
apto para a realizagdo dos exames especificos descritos neste Termo de Referéncia, devendo atender
integralmente as caracteristicas técnicas e de desempenho estabelecidas no presente documento e em
seu Anexo |.

10.3.2. O equipamento devera operar por principio eletroquimico, com sensores especificos para
gases, ions e pH, dotado de compensagao automatica de temperatura.

10.3.3. O equipamento devera realizar, no minimo, a medi¢do e o calculo dos seguintes parametros:
pH, pCO,, pO,, HCOs™, BE (base excess), TCO,, SO,, Na*, K*, CI~ e Ca?* ionizado.

10.3.4. O volume maximo de amostra por analise deverd ser de até 100 uL, sendo compativel com
amostras arteriais, venosas e capilares.

10.3.5. Otempo médio de analise devera ser de até 2 (dois) minutos por amostra, considerando leitura,
calculo e impressdo dos resultados.

10.3.6. O equipamento devera permitir a realizagdo de Controle de Qualidade Interno diario e Controle
de Qualidade Externo mensal, conforme as disposicdes da RDC/ANVISA n2 978, de 6 de junho de 2025.
10.3.7. O sistema deverd possuir calibragdo automatica, com intervalos programdveis, alarmes de erro
e registro eletronico de calibragdes realizadas.

10.3.8. O equipamento devera ser compativel com o sistema de informacdo laboratorial Softlab,
possibilitando interfaceamento bidirecional (envio e recebimento de dados) conforme protocolo HL7.
10.3.9. O sistema deverd possuir capacidade de armazenamento minimo de 10.000 resultados, com
emissdo de relatdrios e exportacdo de dados de desempenho e controle de qualidade.

10.3.10. O equipamento deverd operar em ambiente com temperatura entre 15°C e 30°C, mantendo
desempenho estavel dentro dessa faixa.

10.3.11. Os reagentes e consumiveis deverdo ser fornecidos em cartuchos ou conjuntos prontos para
uso, com validade minima de 6 (seis) meses e sem necessidade de preparo manual.

10.3.12. A contratada devera realizar manutenc¢des preventivas e corretivas, com substituicdo imediata
de pecas e sensores quando necessdrio, sem Onus adicional para a contratante.

10.3.13. O atendimento técnico devera ser realizado presencialmente em até 24 (vinte e quatro) horas
apos a abertura de chamado, devendo também dispor de suporte remoto durante o horario comercial.
10.3.14. O equipamento devera possuir registro valido na ANVISA e atender as normas de seguranca
elétrica vigentes.

10.3.15. A contratada serd responsavel pela instalagdo, calibragdo inicial, validagdo operacional e
treinamento técnico dos profissionais designados pela Fundagdo HEMOAM.

10.4. CARACTERISTICAS GERAIS DOS INSUMOS/TESTES/REAGENTES
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10.4.1. A CONTRATADA devera fornecer, de forma continua e sem interrup¢do, todos os insumos,
reagentes, calibradores, controles de qualidade internos e externos e demais consumiveis necessarios
ao pleno funcionamento do equipamento de gasometria, conforme as especificagdes técnicas descritas
neste Termo de Referéncia e no Anexo I.

10.4.2. Todos os reagentes e insumos deverdo ser compativeis com o equipamento fornecido, sendo
de uso exclusivo e original do fabricante, vedada a utilizagdo de reagentes de terceiros ou adaptados que
possam comprometer a integridade do sistema, a rastreabilidade dos resultados ou a seguranca
operacional.

10.4.3. Os reagentes e insumos deverdo ser entregues em apresentagdes prontas para uso, sem
necessidade de preparo manual, manipulagdo quimica ou diluicdo, devendo ser acondicionados em
embalagens fechadas, rotuladas e identificadas com nimero de lote, data de fabricacdo e validade.
10.4.4. Os materiais fornecidos deverao possuir validade minima de 6 (seis) meses a partir da data de
entrega e registro valido na ANVISA, em conformidade com a RDC n2 978/2025 e demais legislacbes
aplicaveis.

10.4.5. A CONTRATADA sera responsdvel por monitorar o consumo dos insumos e reagentes,
providenciando o reabastecimento automatico, conforme o volume médio mensal estimado de 250
(duzentos e cinquenta) testes, de forma a evitar qualquer descontinuidade no servigo.

10.4.6. O fornecimento devera incluir, obrigatoriamente, solu¢des de calibragdo, controles de
qualidade, cartuchos de reagentes, sensores, seringas, impressdes e acessorios necessarios para a
realizacdo dos testes, devendo ser observadas as especificagdes de qualidade e desempenho
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

10.4.7. A CONTRATADA devera garantir entregas mensais regulares até o 52 (quinto) dia util de cada
més, ou conforme cronograma previamente acordado com a adrea técnica, assegurando o fornecimento
continuo dos materiais necessarios a execu¢do dos exames.

10.4.8. Em caso de identificacdo de reagentes com defeito, avaria, prazo de validade inferior ao minimo
exigido ou qualquer outro desvio de qualidade, a CONTRATADA devera efetuar a substituicdo imediata,
sem Onus adicional para a Fundacdo HEMOAM.

10.4.9. O ndo fornecimento dos insumos dentro do prazo estabelecido caracterizard descumprimento
contratual, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas na Lei Federal n? 14.133/2021 e neste
Termo de Referéncia.

10.5. TREINAMENTOS NOS EQUIPAMENTOS

10.5.1. A Contratada devera realizar treinamentos tedricos e praticos regularmente para atender as
seguintes demandas:

10.5.1.1.TREINAMENTO para manuseio dos equipamentos: este treinamento ocorrera logo apods a
instalacdo e validacdo dos equipamentos, deve ser tedrico e pratico para toda equipe do laboratério,
pode ser realizado de forma on-line, presencial ou hibrida, sendo que a parte pratica deve ser
obrigatoriamente presencial;

10.5.1.2.TREINAMENTO de atualizagdo de recursos humanos: promovido anualmente para os técnicos
do laboratério, conforme cronograma estabelecido em conjunto com a Contratada; e
10.5.1.3.TREINAMENTO em rotina: para trazer atualiza¢des quanto a performance dos kits/reagentes e
uso dos equipamentos.

10.5.2. A Contratada devera apresentar os documentos comprobatdérios sobre a competéncia e
expertise da equipe técnica/cientifica que atuara como instrutores.
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10.5.3. A Contratada devera emitir os comprovantes de treinamento/capacitagdo realizados.

10.6. MANUTENCAO, QUALIFICACAO E CALIBRACAO DOS EQUIPAMENTOS

10.6.1. A manutencdo preventiva, corretiva e preditiva, qualificagcdo e calibragdo dos equipamentos
ocorrerdo sem Onus para a contratante.

10.6.2. A Contratada devera apresentar Plano Anual de Manutencgdo e Calibragdo dos Equipamentos,
em mutuo acordo com a CONTRATANTE, que devera utilizar padrGes rastreaveis pela Rede Brasileira de
Calibragdo, 6rgdos nacionais ou internacionais de calibragdo, acordado com a CONTRATANTE, estando
em conformidade com a legislagdo pertinente e normas da ISO 9.000/2015, devendo ser indicado por
escrito, caso necessario, quais as pegas de reposicdo criticas que requerem nova calibragao.

10.6.3. A Contratada devera elaborar Cronograma de Atividades de Manutencgdo e das Calibragdes, em
mutuo acordo com a CONTRATANTE, contendo especificagdo clara e detalhada dos servigos que serdo
prestados a cada manutencdo, inclusive troca de pecas, limpeza e descontaminacdo dos equipamentos,
incluindo as programacGes dos equipamentos de backup, acordado com a CONTRATANTE, de tal forma
que ndo haja prejuizo da rotina dos servicos, podendo ser agendadas aos sabados, domingos e feriados,
se for necessario; com a indicagdo do nome do profissional técnico responsavel em Manaus/Amazonas,
endereco e telefone para contato, inclusive no caso de necessidade de manutengao corretiva.

10.6.4. A CONTRATADA devera realizar as MANUTEN(;C)ES PREVENTIVAS E CORRETIVAS de todos os
equipamentos, sendo as preventivas em periodicidade quadrimestral ou conforme recomendac¢do do
fabricante, devendo o escopo dos servigos ser previamente registrado junto a CONTRATANTE com
especificacdo clara e detalhada dos servigos que serdo prestados a cada manutengdo. A CONTRATADA
devera fornecer a relagdo das pegas que devem ser trocadas em cada manutencgdo, por recomendagdo
do fabricante ou desgaste decorrente do uso normal, sempre que for necessario sem Onus para a
CONTRATANTE.

10.6.5. Durante a manutencdo preventiva devera ser realizado, obrigatoriamente, testes nos nobreaks
a fim verificar a autonomia do mesmo em caso de falta de energia e o resultado registrado em planilha
padronizada.

10.6.6. Ao término de cada manutencdo preventiva, a empresa deverd disponibilizar copia dos
CERTIFICADOS que comprovem a afericdo e/ou calibragdo de todos os equipamentos usados como
parametro na calibracdo, rastreaveis pela RBC assim como dos padrées utilizados, sem 6nus para a
CONTRATANTE.

10.6.7. Devera ser anexado ao CERTIFICADO DE CALIBRACAOQ, um relatério com check list de todos os
procedimentos executados, contendo em planilha todas as medidas realizadas conforme modelo
acordado com o CONTRATANTE. No certificado de calibragdo dos equipamentos, deve conter todos os
parametros criticos que afetem a qualidade dos ensaios processados no equipamento, tais como, volume
de pipetagem das agulhas, temperatura da incubadora, timer, leitora, etc., como preconizado pelo
fabricante.

10.6.8. Ao final da manutencdo preventiva o equipamento deverd ser ETIQUETADO com as
informacdes: Tombo/NUmero de série, Data de realizagdo da manutencdo, Proxima Manutengio,
Assinatura do Responsdvel e Identificagdo do Equipamento.

10.6.9. As solicitagdes de MANUTENCAO CORRETIVAS deverio ser atendidas no prazo méaximo de 2
horas apds a solicitacdo da CONTRATANTE.

10.6.10. No caso de parada dos equipamentos ou de insumos indisponiveis, a empresa DEVERA
CONTRATAR LABORATORIO DE APOIO ESPECIALIZADO sem Onus para a contratante para fazer igual
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servigo, em até 24h a partir da PANE OU DESCUMPRIMENTO da entrega por motivo de for¢a maior ou
similar, comprovada, e de que os resultados dos exames deverdo ser entregues a CONTRATANTE em até
72h do envio das amostras. A eventual contratagdo de laboratdrio, prevista neste subitem, deverd
ocorrer no menor tempo possivel, devendo a CONTRATADA informar continuamente a CONTRATANTE
sobre suas a¢Bes para a correta e agil resolucdo da problematica, em no maximo 30 (trinta) dias Uteis.
10.6.11. O desempenho dos equipamentos locados, o tempo de parada do equipamento durante o
processamento da rotina, a frequéncia de solicitagdes de manutencgao corretiva, a prontiddo do assessor
cientifico e profissional técnico no local e a eficacia da manutengao corretiva, serdo indicadores de
qualidade e performance dos equipamentos, e serdo critérios usados para avaliagdo continua do
fornecedor.

10.6.12. A CONTRATANTE fara, em conjunto com a CONTRATADA, a AVALIA(;AO DO FORNECEDOR dos
equipamentos e insumos quanto a: Performance do equipamento, reagentes e insumos contratados;
Frequéncia de erros do equipamento; Frequéncia de chamados de assisténcia técnica; Tempo de parada
do equipamento durante o processamento da rotina; dentre outros.

10.6.13. A CONTRATADA devera manter CONTROLE detalhado dos servigos realizados constantes neste
item e seus subitens, devendo ser compilado em RELATORIO TRIMESTRAL assinado pelo
preposto/supervisor da CONTRATADA, onde registrara todas as ocorréncias e providéncias adotadas, de
maneira minuciosa.

10.6.14. Se ocorrer mais de 3 (trés) chamados para o mesmo equipamento, com a replicacdo do defeito,
ou o mesmo codigo de erro, durante um periodo em 5 (cinco) dias Uteis, a empresa devera encontrar
uma solugdo eficaz imediatamente apds a ocorréncia, sob pena de MULTA E SUBSTITUICAO IMEDIATA
por outro equipamento com iguais caracteristicas ou superior.

10.6.15. Deverao ser agendadas na CONTRATANTE a primeira visita de manutenc¢do no inicio do contrato,
quanto demais PREVENTIVAS subsequentes, previamente & realizagdo das mesmas, em FORMULARIO
PROPRIO a ser preenchido pelo responsavel das manutences, com ATESTO do Responsavel
Fiscal/Gestor da Unidade, assim como nas CORRETIVAS o escopo dos servicos deve ser prévia e
formalmente registrado junto a CONTRATANTE.

10.6.16. As solicitacdes de manutencdo corretiva dos equipamentos (hardwares e softwares) deverdo
ser atendidas no prazo maximo de até 2 horas a contar do pedido, sendo possivel a CONTRATADA fazer
uso de equipamentos de reserva para SUBSTITUICAO IMEDIATA DO DEFEITO.

10.6.17. Deverdo ser agendadas na CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
corridos, as VISITAS de INSTALACAO, QUALIFICACAO/VALIDAGCAO, bem como de CALIBRACAO dos
equipamentos, com anuéncia do Gestor da drea onde se encontra o equipamento.

10.6.18. Em qualquer caso de procedimento que inclua o uso de equipamentos a serem aferidos ou
calibrados, deverad ser disponibilizada a cdpia dos certificados que comprovem tal afericdo e/ou
calibragdo.

10.6.19. Manutencgao preventiva e corretiva, incluindo reposicdao de pegas, além do fornecimento de
todos os insumos e acessorios da estacdo de tratamento de 4gua solicitada para funcionamento do
equipamento cotado.

10.6.20. A execugdo das atividades de manutencdo, de qualificagdo/validagdo e de calibragdo previstas
neste Termo de Referéncia, serdo acompanhadas pela GMST e fiscalizadas pelo Fiscal / Gestor do
Contrato.
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10.6.21. A CONTRATADA deve fornecer o Controle de Qualidade Interno Didrio e Controle de Qualidade
Externo mensal, de acordo com a RDC/ANVISA N2 786 de 5 DE MAIO DE 2023.

10.7. CONDICOES DE FORNECIMENTO, VIDA UTIL E SUBSTITUICAO DOS PRODUTOS

10.7.1. A CONTRATADA devera ter conhecimento das seguintes obrigagGes, quanto aos insumos e
acessorios:

10.7.2. Oferecimento do KIT COMPLETO, como descrito pelo fabricante na bula, com calibradores,
controles, diluentes, solucSes de limpeza, e quaisquer outros insumos definidos pelo fabricante para
realizacdo 6tima dos testes, inclusive para a prestacdo de manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos.

10.7.3. A CONTRATANTE deverd fornecer EQUIPAMENTOS COM SISTEMA TOTALMENTE
AUTOMATIZADO para todas as reagdes/exames solicitados, para processar os ensaios/testes, com
capacidade de processamento, resolucdo e velocidade compativel com o quantitativo requerido, assim
como todos os acessérios e insumos necessarios a execucao dos ensaios, analise de dados, controle de
qualidade dos reagentes, migracdo de dados e impressdo dos resultados direto do equipamento e
interfaceamento.

10.7.4. Ede responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de INSUMOS DE ROTINA, sem &nus para
a contratante, tais como: tubulacdes, lampadas e material para trabalho com amostras de volume
reduzido e acessorios para a impressao de todos os protocolos de testes e resultados.

10.7.5. Quanto as PERDAS E SUBSTITUICOES, a CONTRATANTE deve ter conhecimento e aceitac3o plena
da obrigacdo de substituir definitivamente, no prazo de até 20 (vinte) dias (Uteis) apds solicitagdo DA
CONTRATADA, os equipamentos e insumos que apresentarem problemas quanto a sua vida util, para
evitar a obsolescéncia dos mesmos, devendo ser efetuada sem 6nus para a contratante. No caso de os
produtos apresentarem defeitos que necessitem de substituicdo, os prazos de GARANTIA E/OU
VALIDADE serdo contados a partir da nova data de entrega.

10.7.6. A CONTRATADA devera efetuar a reposicdo de todas as perdas de reagbes, acessérios e
reagentes decorrentes de DIMINUICAO DE DESEMPENHO, FALHA DO PRODUTO OU DO EQUIPAMENTO,
ou, ainda, que ndo estiverem atendendo aos parametros técnicos da CONTRATANTE, incluindo as
aferi¢Bes realizadas pelo controle de qualidade interno do CONTRATANTE, sem 6nus para a contratante,
inclusos todos os controles, calibradores e outros materiais necessarios ao processamento dos ensaios.
10.7.7. Qualquer produto que apresente divergéncia em relagdo aos parametros contratados, ou que
se mostrar imprdprio para uso conforme a validagdo (de acordo com o exigido em portarias e normas de
qualidade vigentes) devera ser SUBSTITUIDO DEFINITIVAMENTE pela CONTRATADA em até 72 (setenta e
duas) horas, a partir da comunicacgdo oficial do problema, ficando obrigada a fornecer outro reagente
com sensibilidade e/ou especificidade superior para retestar todas as amostras/ensaios com resultados
falso-positivos ou falso-negativos, retidas devido as intercorréncias observadas no produto fornecido.
10.7.8. A decisdo sobre o ACEITE OU A DEVOLUCAO dos produtos, inclusive o controle do
CRONOGRAMA DE ENTREGA, devera ser tomada pelo CONTRATANTE, apds a constatacdo se eles
correspondem ou ndo as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

10.7.9. Os equipamentos deverdo ser SUBSTITUIDOS, sem dnus, por outros novos nas seguintes
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10.7.9.2.quando os equipamentos estiverem com 4 (quatro) anos ou mais de uso, ou quando houver
versGes mais recentes no mercado que melhorem a performance dos ensaios;

10.7.9.3.quando no intervalo entre manutengdes preventivas ocorrer quatro corretivas no mesmo
equipamento.

10.7.10. A substituicdo definitiva ocorrera no prazo de até 10 (dez) dias (Uteis) ap0ds solicitagdo e aceite
do CONTRATANTE, quanto aos equipamentos que apresentarem problemas relativos a vida util.
10.7.11. No caso de troca de produtos por causa de defeitos, esta SUBSTITUICAO devera ser feita,
também em até 10 (dez) dias Uteis, e ser respeitado o prazo de garantia e/ou validade do produto a ser
contado a partir da nova data de entrega.

10.8. ENTREGA, INSTALACAO E GARANTIA

10.8.1. A contratada devera fazer a ENTREGA e INSTALACAO dos equipamentos em no maximo 20 dias
Uteis apods a formalizagdo do contrato, em LOCAL e HORA estabelecido pela CONTRATADA e devera ser
acompanhado pelo GESTOR e FISCAL de contrato da unidade CONTRATANTE. A ENTREGA dos insumos
devera seguir o Cronograma de Entrega deste Termo de Referéncia.

10.8.2. Nas questdes que envolvam GARANTIA DOS FABRICANTES dos equipamentos, a CONTRATADA
sera acionada a fazer os servigos garantidos pela fabrica como manutencgdo corretiva, sendo sua
prerrogativa fazer uso ou ndo da garantia do fabricante.

10.8.3. Como GARANTIA no caso de parada dos equipamentos por necessidade de manutengdo, e
impossibilidade de disponibilizagdo de equipamento substituto, e/ou no caso de insumos indisponiveis,
por motivos de forca maior e questdes relacionadas a qualidade do produto ou ainda decorrente de
problemas relacionados a entrega, conforme estabelecido em contrato, ficard sob responsabilidade da
CONTRATADA a contratagao temporaria, em até 24h apds a ocorréncia de pane ou indisponibilidade, de
LABORATORIO DE APOIO ESPECIALIZADO, que se responsabilizara pela logistica de transporte, analise e
entrega dos resultados em até 72 horas do envio.

10.8.4. Do prazo de GARANTIA da CONTRATADA para os servigos executados, EXCLUEM-SE as
depreciagOes e desgastes naturais dos equipamentos, e INCLUEM-SE as decorrentes de sua negligéncia,
impericia e imprudéncia causados pela CONTRATADA, especialmente se causados por servigcos efetuados
ou materiais aplicados fora das normas técnicas recomendadas pelo fabricante, sendo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA as despesas decorrentes de retirada, instalagdo, devolugao,
deslocamento com técnicos, mecanicos, terceiros ou quaisquer outras, visando a resolucdo dos
problemas, sem 6nus para a contratante.

10.9. DO CONTROLE DA QUALIDADE:

10.9.1. A contratada deve ter parceria com programas e/ou empresas de Controle Interno da Qualidade
(ClQ) e Controle Externo da Qualidade (CEQ) laboratorial autorizados pela ANVISA conforme
RDC/ANVISA N2 786 de 5 DE MAIO DE 2023, contemplando:

10.9.1.1.Forma de controle e frequéncia de utilizacdo;

10.9.1.2.Limites e critérios de aceitabilidade para os resultados dos controles;

10.9.1.3.Avaliagdo e registro dos resultados dos controles.

10.9.2. Controle Interno da Qualidade — CIQ, o laboratorio devera fornecer Controle Interno da
Qualidade contemplando:

10.9.2.1.Monitoramento do processo analitico pela andlise das amostras controle, com registro dos
resultados obtidos e andlise dos dados;
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10.9.2.2.Definicdo dos critérios de aceitagdo dos resultados por tipo de analito e de acordo com a
metodologia utilizada;

10.9.2.3.Liberagdo ou rejeicdo das analises apds avaliagdo dos resultados das amostras controle.

10.9.3. ParaoClQ, a CONTRATADA deverd FORNECER amostras controle comerciais, regularizados junto
a ANVISA/MS de acordo com a legislagdo vigente:

10.9.3.1.Formas alternativas descritas na literatura podem ser utilizadas desde que permitam a avaliagdo
da precisdo do sistema analitico;

10.9.3.2.A CONTRATADA DEVERA fornecer informac&es das agdes adotadas decorrentes de rejeicSes de
resultados de amostras controle;

10.9.3.3.Controle Externo da Qualidade — CEQ:

10.9.3.3.1. A CONTRATADA deverd fornecer Ensaios de Proficiéncia para todos os exames
realizados;

10.9.3.3.2. Para os exames ndo contemplados por programas de Ensaios de Proficiéncia, a
CONRATADA devera adotar formas alternativas de Controle Externo da Qualidade descrita em literatura
cientifica;

10.9.3.3.3. A partir da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar ao CONTRATANTE,

trimestralmente, o Relatério Periédico do Provedor de Controle Externo de Qualidade, bem como os
registros dos controles realizados.

10.10. PADRONIZACAO ENTRE EQUIPAMENTOS E INSUMOS

10.10.1. Os equipamentos de mesmo tipo deverao ser de MESMA MARCA E MODELO, sendo TODOS
compativeis com os insumos e softwares a serem utilizados pela CONTRATANTE.

10.11. TRANSPORTE, EMBALAGEM E SEGURO

10.11.1. As despesas com transporte e embalagem dos equipamentos e insumos correrdo por conta da
CONTRATADA, sendo que o SEGURO dos equipamentos é optativo por parte da CONTRATADA, mas em
qualquer caso o CONTRATANTE nao sera responsavel pelos danos decorrentes de sinistros ficando tais
onus ao encargo da CONTRATADA.

10.12. RESPONSABILIDADES PELA UTILIZACAO DOS EQUIPAMENTOS E INSUMOS

10.12.1. Se, POR FALHA DA CONTRATANTE, houver danos devido a ma utilizagdo dos equipamentos e
reagentes, a CONTRATADA deverd COMPROVAR junto ao Fiscal/Gestor do Contrato tal ocorréncia, para
que a CONTRATANTE possa assumir o nus decorrente dessa pratica, sendo inclusive verificado, em tais
ocorréncias, se o fato gerador ndo se originou de falhas no treinamento de operagdo realizado pela
CONTRATADA.

10.12.2. Se, POR FALHA DA CONTRATADA, ocorrerem danos devido a ma utilizacdo dos equipamentos e
reagentes esta devera assumir todos os 6nus para a imediata regularizacdo dos servicos e/ou indenizagdo
dos danos causados, responsabilizando-se solidariamente pelo patriménio da CONTRATANTE, devendo
providenciar a sua REPOSICAO, SUBSTITUICAO E/OU CORRECAO, no prazo de 48 horas, apds a
comunicagdo escrita da CONTRATANTE, independente da interposi¢cdo de processo administrativo, em
que ocorra o contraditorio e a ampla defesa.

11. DA HABILITAGAO TECNICA

11.1.  QUALIFICACAO TECNICA DA PROPONENTE

11.1.1. Comprovacgao de aptiddo para a execuc¢do do servico, por meio de Atestado de capacidade
técnica em condi¢Bes compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos, emitido por pessoas juridica
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de direito publico ou privado, que ateste o bom e regular prestagao do servigo similar ao objeto do Edital
€ seus anexos.

11.1.1.1.Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentacao de qualificagao técnica,
considera (m) —se compativel (eis) o (s) documento (s) que expressamente certifique (m) que o licitante
ja executou pelo menos 10% das quantidades e prazos descritos na proposta de precos apresentada
nesta licitagdo.

11.1.1.2.0 licitante podera apresentar quantos documentos julgar necessarios para comprovar que ja
executou objeto similar ao da licitagdo.

11.1.1.3.No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) documento(s) devera(do) ser assinado(s) pelo
titular da pasta ou pelo responsdvel do setor competente do érgdo. Para pessoa juridica de direito
privado, o(s) documento(s) devera(do) ser assinado(s) pelo representante legal.

11.1.1.4.A auséncia de apresentacdo de documento de aptidao claro, legivel e idéneo, conforme com
este Edital, tendo em vista as caracteristicas do objeto, é motivo de inabilitacdo, mediante decisdo
motivada do Pregoeiro.

11.1.2. Licenca de Funcionamento (LF) estadual e/ou municipal emitida pela Vigilancia Sanitaria Local
(Alvara Sanitéario) ou protocolo de solicitagdo da LF autenticado, de acordo com a legislagdo vigente,
acompanhado da licenga sanitaria se estiver vencida, explicitando claramente as atividades a serem
exercidas pela empresa, sendo estas(s) compativel(is) com o objeto da licitagio ou DECLARAGAO emitida
pela Vigilancia Sanitaria Local.

11.1.3. Autorizagdo de Funcionamento de Empresa (AFE) emitida pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitdria — ou coépia legivel da publicacdo no D.O.U. -, explicitando claramente as atividades a serem
exercidas pela empresa, devendo constar, no minimo, os processos de fabricacdo e/ou armazenagem,
distribuicdo e transporte;

11.1.3.1.Caso a empresa ndao possua como atividade o transporte, devera apresentar a Autorizagao de
Funcionamento de Empresa (AFE) da terceirizada para tanto, com base no que estabelece o Art. 3° da
Resolucdo da Diretoria Colegiada — RDC n. 16/2014 — ANVISA;

11.1.3.2.Para comprovacdo da terceirizacdo, deverd ser apresentado, juntamente com a AFE da
terceirizada, o contrato de prestacdo de servicos celebrado com a referida, para execugdo da atividade,
ou instrumento equivalente (termo de compromisso, DECLARACAO da terceirizada etc.); e
11.1.3.3.Havendo a necessidade de avaliagdo técnica quanto a regulamentagao do produto, o pregoeiro
podera utilizar o procedimento previsto no Edital.

11.1.3.4.Apresentar DECLARACAO de que todos os materiais, equipamentos, insumos e reagentes
utilizados para a coleta, preservagao, processamento, testagem, armazenamento e utilizagdo de
amostras bioldgicas sdo registrados ou autorizados junto a ANVISA e utilizados rigorosamente segundo
instrucGes do fabricante.

11.1.3.5.Apresentar DECLARACAO, especificando que o material licitado, equipamentos e insumos, sdo
obrigatoriamente da mesma marca e fabricante, ou seja, COMPATIVEIS ENTRE Sl.

11.1.4. ATENDIMENTO E CAPACIDADE DAS ASSESSORIAS TECNICA E CIENTIFICA DA CONTRATANTE
11.1.4.1.As empresas proponentes deverdo apresentar as seguintes DECLARACOES:

11.1.4.1.1. DECLARAGAO informando que fardo parte da composi¢do de seu quadro de pessoal no
momento contratual com o CONTRATANTE, os profissionais de assessoria técnica e cientifica previstos
no Termo de Referéncia, disponiveis para os servicos SEM CARATER RESIDENTE, regulares quanto aos
seus registros nos conselhos de classe competentes ficando a comprovagdo do vinculo
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contratual/profissional como também a Inscricdo no Conselho Profissional e Certificado/Diploma na
habilidade exigida a ser demonstrada em momento contratual.

11.1.4.1.1.1. A (s) Licitante(s) Vencedora(s) devera (3o) ter, comprovadamente, os profissionais para
atender a CONTRATANTE em seu QUADRO DE COLABORADORES EFETIVOS, por ocasido e como condi¢do
para a celebragdo do Contrato Administrativo. Assim sendo, no momento contratual, serd solicitada a
comprovagdo do vinculo empregaticio da equipe técnica da empresa, a ser feita por meio da CTPS e/ou
Contrato de Trabalho e/ou Contrato de Prestagdo de Servigos, e/ou similar, devendo ser apresentados
Certificados de Graduagdo/Especializagdo e Comprovantes de Experiéncia (para os integrantes da equipe
de ASSESSORIA CIENTIFICA), bem como os respectivos Certificados de Curso Técnico ou Superior (para
os demais técnicos).

11.1.4.1.2. DECLARAGAO informando que terad assisténcia técnica/cientifica e representante legal
residente em Manaus, sendo que, para prestacdo de Assessoria Técnico e Cientifica, devera indicar
nomes e dados profissionais dos assessores e técnicos, evidenciado por documentos formais o vinculo
de trabalho e registros nos respectivos Conselhos de Classe, ficando a comprovagdo do vinculo
contratual/profissional como também a Inscricdo no Conselho Profissional e Certificado/Diploma na
habilidade exigida a ser demonstrada em momento contratual.

11.1.4.1.3. DECLARAGAO, informando que mantera durante toda a vigéncia contratual no minimo, um
assessor cientifico, continuamente disponivel, devidamente habilitado e experiente, para atender
questionamentos quanto a performance dos equipamentos e kits/reagentes contratados, bem como,
um profissional técnico, com habilitacdo comprovada e experiéncia para a manutencdo e suporte do(s)
equipamento(s), continuamente disponivel durante a contratac¢do, considerando o tempo minimo de até
45 minutos, para resposta aos chamados de assisténcia e assessoria, durante o processamento da rotina,
inclusive no hordrio noturno, fins de semanas e feriados, fornecendo ainda a escala de
plantdo/sobreaviso e os meios eficazes de contato imediato com a equipe, tais como nome, telefone e
enderego, sempre que necessario, ficando a comprovag¢dao documental exigida a ser demonstrada em
momento contratual.

11.1.4.1.4. DECLARACAO informando que ira realizar, as suas expensas, sem 6nus para a contratante,
todos os procedimentos de CAPACITACAO PRATICA E TEORICA, para execucdo dos ensaios e opera¢do
dos equipamentos, aos servidores do CONTRATANTE, garantindo a realizagdo de TREINAMENTO
CONTINUO, EM SERVICO, do pessoal envolvido nas tecnologias utilizadas no processo.

11.1.5. INTERFACEAMENTO E GESTAO DE RESULTADOS

11.1.5.1.As Licitantes deverdo apresentar os seguintes documentos:

11.1.5.1.1. DECLARACAO de que serdo responsaveis pela implantacdo do INTERFACEAMENTO com a
rede de sistema de gestdo laboratorial utilizada no CONTRATANTE, em todos os equipamentos cotados,
de forma automatica, eficiente, segura e sem 6nus para a contratante;

11.1.5.1.2. DECLARACAO de que a instalacdo do(s) equipamento(s), seus periféricos, interfaceamento
e o treinamento operacional serdo FINALIZADOS em no maximo quinze (15) dias Uteis apds a entrega,
em parceria com o Departamento de Sistemas da CONTRATANTE;

11.1.5.1.3. DECLARAGAO de que serd em parcela Unica a entrega do(s) equipamento(s) e tudo o que
for necessario ao interfaceamento, assim como de todos os PERIFERICOS (computadores completos,
nobreaks, impressoras etc.) e outros acessorios necessarios a sua instalacdo e pleno uso, inclusive os do
sistema de agua reagente;
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11.1.5.1.4. DECLARAGAO, de modo objetivo e claro, quanto as CARACTERISTICAS TECNICAS DO
SOFTWARE DO EQUIPAMENTO COTADO, seja, toda a informagdo necessaria ao posterior
interfaceamento dos equipamentos aos sistemas usados no CONTRATANTE;

11.1.5.1.4.1. O software do equipamento devera ser capaz de armazenar os resultados e identificar as
amostras, de acusar e registrar as informagdes em meio magnético ou ambiente nuvem, possibilitando
assim, o acompanhamento de todos os exames realizados, para rastreabilidade, bem como de todas as
etapas e erros ocorridos no processo;

11.1.5.1.5. DECLARAGAO de que realizard a gestdo de dados/resultados, com emissdo de relatérios
gerais e individuais, e também de que fard “backup” dos dados/resultados, em meios magnéticos ou
AMBIENTE NUVEM, ou equivalente, que possam ser facilmente visualizados, impressos e
compartilhados;

11.2.  JUSTIFICATIVA DA QUALIFICACAO TECNICA

11.2.1. A presente solicitacdo surge devido a necessidade de avaliar a capacidade do proponente em
executar de forma adequada o objeto quanto ao aspecto técnico, e se ele relne as habilitagGes
profissionais e experiéncia na execugao do objeto, sendo esta andlise indispensavel para assegurar o
minimo de seguranga quanto a idoneidade do proponente.

12. DA VISITA TECNICA

12.1. VISITA TECNICA DA LICITANTE

11.1.1. Parao correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, é facultado ao licitante realizar
visita técnica nas instala¢Oes dos locais de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado
para esse fim, mediante agendamento de Segunda a Sexta-feira, das 08 as 16 horas, por meio do n. de
telefone: (092) 3655-0161, ou ainda via email: depto_analises_clinicas@hemoam.am.gov.br — tratar
com a Sra Wally Victoria Fabienne Kriger Antony Sposina — Setor Geréncia Analitica.

11.1.1.1.0 prazo para visita técnica iniciar-se-d no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital,
estendendo-se até o 2 (dois) dias Uteis anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.
11.1.1.2.Para a visita, o licitante, ou o seu representante, deverd estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitagdo para a realiza¢do da vistoria.

11.1.1.3.0 licitante que ndo realizar visita técnica ndo podera alegar desconhecimento das condi¢cGes do
local para a realizagdo do objeto da licitagdo, sendo responsabilizado pela ocorréncia de eventuais
prejuizos em virtude de sua omissdo na verificagdo do local da prestagdo dos servigos.

11.1.1.4.0 licitante devera apresentar declaracdo (ANEXO IlI), informando que a empresa, através de
seu responsavel técnico/representante legal, tem conhecimento de todas as informacgdes e condi¢des
locais para o cumprimento das obriga¢Ges decorrentes do objeto desta licitagdo.

11.2.  JUSTIFICATIVA DA VISITA TECNICA

11.2.1. Apresente solicitacdo surge devido a necessidade de evitar que haja, tanto para o licitante como
para a Administragdo Publica, prejuizos de natureza econdmica e/ou técnica, durante a execugdo do
contrato;

11.2.2. A finalidade da visita técnica é propiciar aos licitantes, previamente a elaboracdo de sua
proposta de pregos, o efetivo conhecimento das condi¢Ges reais do local onde serd executado o
objeto/encargo licitado. Trata-se de um direito o particular conferir sua prépria capacidade técnica para
executar o encargo, e de formular sua proposta de preco com base na realidade da contratagdo, uma vez
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que, ao realizar a visitas técnica, o licitante tem a oportunidade de extrair detalhes do local de execugao
da obra ou do servigo.

13. DAS OBRIGAC@ES DA CONTRATADA

13.1.  |Iniciar os servigos de modo imediato e improrrogavel, logo apds ordem de servigo/assinatura
do contrato;

13.2.  Adequar o espaco fisico dos laboratdrios relacionados a contratagdo, caso haja necessidade face
as especificacOes técnicas dos equipamentos cotados, durante a vigéncia do contrato, sem 6nus para a
contratante;

13.3.  Apresentar os equipamentos principais e de backup, além dos kits/reagentes, e todos os
acessorios solicitados com indicagdo do fabricante, marca, pais de procedéncia, além de outras
caracteristicas que permitam identifica-los, conforme requeridos neste Termo de Referéncia;

13.4. Fornecer MICROCOMPUTADORES ACOPLADOS aos respectivos equipamentos de analise, com
CPU, monitor, teclado, mouse, impressora, nobreak, leitor de cdodigo de barras, e demais acessorios
necessarios para garantir o perfeito funcionamento do mesmo, além de COMPUTADORES DEDICADOS
AO INTERFACEAMENTO, sem 6nus para a CONTRATANTE;

13.5. O Sistema de Interfaceamento de todos os dados relacionados aos objetos licitados, devera ser
COMPATIVEL com os sistemas (LIS) que estiverem sendo usados pelo CONTRATANTE, e a CONTRATADA
se responsabiliza totalmente pelo interfaceamento de todos os seus equipamentos, de forma
automatica, eficiente, segura e sem 6nus para a CONTRATANTE;

13.6. Quanto a danos e prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, a CONTRATANTE fica
autorizada a DESCONTAR de quaisquer créditos da CONTRATADA, a importancia necessaria a cobertura
das despesas dos danos ou prejuizos que possam ocorrer;

13.7.  Responsabilizar-se por eventuais omissdes praticadas por seus assessores, técnicos e prepostos,
tomando as providéncias necessdrias para o cumprimento fiel do contrato.

13.8. A CONTRATADA é responsavel pelos encargos e obriga¢Oes resultantes de todas as despesas
acessorias e decorrentes do contrato, sendo que, em caso de inadimpléncia, ndo podera transferir a
CONTRATANTE o cumprimento das obrigacdes supracitadas;

13.9.  Qualquer SUSPENSAO na execuc¢do dos servigos, independente do motivo, mesmo que em
carater tempordrio, devera a CONTRATADA comunicar de imediato a CONTRATANTE, com justificativa
comprovada, citando as medidas e agGes tomadas para a corregao imediata;

13.10. A CONTRATANTE PAGARA a CONTRATADA pela execugdo dos servigos os valores constantes na
respectiva Nota de Empenho. A liberagdo do pagamento das faturas apresentadas pela CONTRATADA
fica vinculada a apresentacdo dos seguintes documentos, dentre outros exigiveis pela legislacdo
pertinente: a) Nota de Empenho; b) Nota Fiscal Fatura/més, relativo a locacdo de equipamentos, e
fornecimento de insumos e reagentes; c) Nota Fiscal de consumo, que sera correspondente ao total de
cada parcela entregue, conforme a Solicitacdo de Entrega e de acordo com o prego unitario; d) Certiddes
Negativas Federal, Estadual e Municipal; e) GPS e GFIP.

14. DO SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E COMPROMISSO

14.1. O servigo a ser executado devera considerar o regramento disposto na Lei n2 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

14.2. A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) estabelece regras e traz requisitos e

obrigagdes para o tratamento de dados pessoais, o que diz respeito a qualquer atividade que utiliza um
dado pessoal na execucdo da sua operagdo, como, por exemplo: coleta, producdo, recepcao,
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classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, portabilidade,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagao,
comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extragdo.

14.3. Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndo
nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado.
14.4. Informagdes sobre as atividades da Contratante e/ou quaisquer informacgdes

técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato, doravante denominados informacdes,
a que diretamente ou pelos seus empregados, a Contratada venha a ter acesso, conhecimento ou que
venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugao do Contrato celebrado entre as
partes;

14.5. A Contratada se compromete a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar
ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do Contrato, em qualquer nivel hierarquico
de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagOes, faca uso dessas informagdes, que se
restringem estritamente ao cumprimento do Contrato;

14.6. A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protec¢do da informacao sigilosa
da Contratante, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado
por escrito pela Contratante;

14.7. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informag&es, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas neste Item especifico, podendo até culminar
na rescisdo do Contrato firmado entre as partes. Neste caso, a Contratada, estara sujeita, por a¢do ou
omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela Contratante, inclusive
as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em
regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢0es legais cabiveis.

14.8. O Termo de Sigilo e Confidencialidade, disposto no ANEXO IIl, deverd ser assinado pela
CONTRATADA no momento da assinatura do instrumento contratual com o érgdo que ird aderir a Ata de
Registro de Pregos.

15. DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

15.1. A Proposta de Precos da empresa vencedora que se enquadrar nos limites de valores
estabelecidos no art. 19, caput da Lei Estadual n2 4.730/2018 deverd possuir Programa de Integridade
para contratar com a Administragdo Publica;

15.2. Caso a empresa possua o Programa, devera apresentar, no momento da contratagdo,
declaragdo informando sua existéncia, nos termos do Art. 92 da Lei Estadual n® 4.730/2018;

15.3.  Caso a empresa ndo possua o Programa, a Contratada devera proceder a implantacdo no prazo
de 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados a partir da celebragcdo do contrato, sob pena de multa e
rescisdo contratual, conforme art. 52 da Lei Estadual n2 4.730/2018;

15.3.1. Os custos da implantacdo do Programa de Integridade correrdo por conta da Contratada, ndao
cabendo ao Orgdo Contratante o seu ressarcimento;

15.4. Caso a empresa Contratada, durante a vigéncia contratual, permanega em mora com a
exigéncia, ficara impossibilitada em contratar com o Estado do Amazonas até a regularizagdo da situacao,
conforme o art. 72 da Lei Estadual n2 4.730/2018.
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16. DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

16.1. A CONTRATADA devera ainda, no processo de fabricacdo e/ou comercializagdo de seus
materiais, adotar, no que couberem, praticas de sustentabilidade ambiental, ndo podendo alegar
posterior desconhecimento, os itens dispostos no Capitulo Ill da Instrugdo Normativa N2 01, de 19 de
janeiro de 2010, do SLTIMPOG, sendo eles:

16.1.1. Que os bens sejam constituidos preferencialmente, no todo ou em parte, por material reciclado,
atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

16.1.2. Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtengao de certificagdao do Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos sustentaveis
ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;

16.1.3. Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima
protec¢do durante o transporte e o armazenamento; e

16.1.4. Acomprovagdo do disposto neste artigo podera ser feita mediante apresentacdo de certificacdo
emitida por instituicdo publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova
que ateste que o bem fornecido cumpre com as exigéncias do edital em momento contratual, quando
exigido pela Contratante.

17. DAS SANCGES ADMINISTRATIVAS

17.1. Comete infracdo administrativa a CONTRATADA que cometer quaisquer das infracOes previstas
no art. 156 da Lei Federal n.2 14.133 de 12 de abril de 2021:

17.1.1. Adverténcia, caso o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, quando nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

17.1.2. Multa, nas seguintes hipdteses:

17.1.2.1.Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de recusa do fornecedor em
assinar o contrato.

17.1.2.2.Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor homologado ndo realizado, em caso de inexecugdo
parcial da obrigagdao assumida.

17.1.2.3.Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor homologado, em caso de inexecu¢do total da
obrigacao assumida.

17.1.2.4.Multas moratdrias de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor homologado por dia, até o
trigésimo dia de atraso, se o objeto ndo for entregue na data prevista, sem justificativas aceitas pelo
Estado;

17.1.2.5.Multa de 5% (cinco por cento) quando o licitante convocado no ambito do procedimento
licitatério deixar de entregar documentacdo/proposta ou ficha técnica ou deixar de realizar inspegdo
técnica ou ndo mantiver a proposta de preco, calculado sobre o valor ofertado para a licitacdo;
17.1.2.6.Multa de 20% (vinte por cento) quando o licitante no ambito do procedimento licitatério
apresentar documentacgao falsa ou com conteudo inveridico, prestar declaragao falsa, fraudar a licitagao,
comportar-se de modo inidéneo, praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo ou
praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, calculado sobre o valor
estimado para a contratagdo.

17.1.3. Impedimento de licitar e contratar no dmbito da Administracdo Publica Estadual Direta e
Indireta, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave prevista no subitem 21.1.4 deste Edital, observadas as seguintes situa¢des:
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17.1.3.1.Pelo prazo de até 6 (seis) meses quando o proponente/contratado deixar de entregar
documentacdo/proposta ou ficha técnica ou deixar de realizar inspegdo técnica para o certame;
17.1.3.2.Pelo prazo de até 12 (doze) meses quando:

17.1.3.3.Ndo mantiver a proposta para o certame, quando encerrada a etapa competitiva, salvo em
decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

17.1.3.4.Ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

17.1.3.5.Pelo prazo de 12 (doze) a 36 (trinta e seis) meses quando:

17.1.3.6.Der causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

17.1.3.7.Der causa a inexecucdo total do contrato;

17.1.3.8.Ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contrata¢do, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

17.1.4. Declaracgdo de inidoneidade para licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica Direta
e Indireta, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, ao licitante ou contratado que:
17.1.4.1.Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa ou com informagdes inveridicas destinada a
prejudicar a veracidade de seu teor original exigida para o certame ou a execu¢do do contrato;
17.1.4.2.Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
17.1.4.3.Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
17.1.4.4.Considera-se comportamento inidéneo: a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom
andamento do certame ou do contrato, tais como a fraude ou frustracdo do carater competitivo do
procedimento licitatério, agdo em conluio ou em desconformidade com a lei, ou a indugdo deliberada a
erro de julgamento.

17.1.4.5.Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

17.1.4.6.Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

17.1.5. As sang0Oes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente ou ndo a penalidade.

17.1.6. Quando a agdo ou omissao do licitante ou contratante ensejar o enquadramento de concurso
de condutas, aplicar-se-a a pena mais grave.

17.1.7. A aplicagdo das sanc¢des administrativas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se os procedimentos previstos na Lei n? 14.133,
de 01 de abril de 2021 e no Decreto Estadual n.2 47.133, de 10 de margo de 2023.

17.1.8. As infragdes administrativas cometidas no curso do certame licitatdrio serdo aplicadas pelo
Presidente do Centro de Servicos Compartilhados em processo regular que assegure ao acusado o direito
prévio da citacdo e da ampla defesa, com os recursos a ela inerentes.

17.1.9. As notificagGes, inclusive de abertura, no curso do processo administrativo serdo efetuadas por
meio do endereco eletrdnico registrado no CCF/AM ou pelo préprio sistema CCF/AM, sendo dever do
licitante manter atualizado o seu cadastro, ndo podendo alegar o desconhecimento das comunicagdes
como justificativa para se eximir das responsabilidades administrativas ou eventuais san¢des aplicadas.
17.1.10. As infragdes administrativas praticadas apds a adjudica¢do do certame ou no ambito contratual
serdo aplicadas pela Autoridade Competente do érgdo CONTRATANTE que comunicara ao Centro de
Servico Compartilhado, em até 05 (cinco) dias, a ocorréncia da publicacdo da penalidade, nos termos do
Decreto Estadual n.2 47.133, de 10 de margo de 2023.
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18. DAS OBRIGAC@ES DA CONTRATANTE

18.1.  Além de todas as disposi¢des ja constantes no presente Termo de Referéncia, a CONTRATANTE
também tera de cumprir as seguintes obrigacdes:

18.1.1. Disponibilizar o espago fisico para a instalagdo e funcionamento dos equipamentos, bem como
o acondicionamento dos insumos fornecidos;

18.1.2. Acompanhar e fiscalizar periodicamente a execuc¢do dos servigos, informando a CONTRATADA
qualquer esclarecimento sobre a execugdo do Contrato, sempre que necessario, aplicando penalidades
quando cabiveis;

18.1.3. Atestar o faturamento dos servigos realizados MENSALMENTE, emitido corretamente pela
CONTRATADA, e realizar os pagamentos correspondentes.

18.2. A CONTRATADA devera reparar, corrigir ou substituir, por sua conta, no total ou em parte, os
defeitos, vicios ou incorrecoes decorrentes da execug¢do dos seus servicos ou de materiais por ela
empregados, sendo assegurado o direito a CONTRATANTE de fiscalizar, sustar, recusar, mandar, desfazer
ou refazer quaisquer servigos que ndo estejam de acordo com as normas ou especificagdes técnicas.
18.3. DA INSPECAO TECNICA DA CONTRATANTE

18.3.1. A CONTRATANTE podera fazer uma INSPECAO TECNICA, caso sinta necessidade, a Licitante para
atestar se a empresa se encontra APTA a contratar. A Inspecdo ocorrerd APOS o conhecimento do(s)
vencedor(es) do certame, ANTES da homologac¢do e da consequente contratagdo, mediante verificagdo
“in loco” na sede, filial ou representacdo da empresa vencedora, podendo ser facultada a sua realizacdo
por meios digitais adequados e suficientes para a constatacdo da plena conformidade as exigéncias
técnicas, de modo formal, para verificacdo das instalagdes, equipamentos e equipe técnica da empresa,
visando avaliar se tudo se encontra conforme com a complexidade exigida no Termo de Referéncia,
ocasido em que serdo analisados os CRITERIOS MINIMOS de julgamento abaixo elencados:

18.3.1.1. Capacidade de atendimento da demanda requerida no Termo de Referéncia;

18.3.1.2. Condigdes de fornecimento do quantitativo de equipamentos, reagentes e insumos cotados
18.3.1.3. Condigées de armazenamento de todos os reagentes e insumos, conforme preconizadas pelas
normas de qualidade;

18.3.1.4. Condigées de armazenamento dos equipamentos, de fornecimento das pecas de reposi¢do e dos
servicos de manutengdo preventiva, corretiva e calibragdo.

18.3.1.5. Documentagdo/qualificacdo referentes aos contratos da empresa com os assessores técnicos e
cientificos, e com os engenheiros/técnicos de manutengéo.

18.3.2. Caso a empresa vencedora da licitagdo, ndo seja aprovada na inspec¢do técnica serd chamada
formalmente a segunda classificada para ser inspecionada, caso aceite ofertar os mesmos precos da
primeira colocada, e assim sucessivamente, enquanto perdurarem os motivos de inaptidao detectados
na inspegao.

18.3.3. Caso a empresa vencedora da licitacdo, ndo seja aprovada na inspec¢do técnica A CONTRATANTE
enviard um LAUDO TECNICO, de sua lavra, para a CSC/AM, em até 72h apds a realizacdo da inspecdo
técnica, onde conste, motivadamente, A NAO APROVACAO da empresa inspecionada.

18.4. DA JUSTIFICATIVA DA INSPECAO TECNICA DA CONTRATANTE

18.4.1. A inspecdo técnica é uma agdo preventiva que visa assegurar a Administragao Publica que o
licitante cumpre todos os requisitos técnicos demandados no Termo de Referéncia para prosseguir com
a contratagdo.
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19. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBIJETO

19.1. Ao realizar o recebimento dos servigos, o drgdo executor devera observar o principio da
segregacao das fungGes e orientar-se pelo artigo 140 da Lei Federal n.2 14.133, de 1.2 de abril de 2021,
e pelas seguintes diretrizes:

19.1.1. O recebimento provisoério sera realizado pelos fiscais do contrato, nos seguintes termos:
19.1.1.1.Elaborar relatério circunstanciado, em consonancia com as suas atribui¢Ges, contendo o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato e demais documentos
que julgarem necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato ou comissdo designada para
recebimento definitivo; e

19.1.1.2.Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o relatdrio circunstanciado devera
conter o registro, a analise e a conclus3o acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato ou comissdo designada para recebimento definitivo.

19.1.2. O recebimento definitivo pela comissdo designada pela autoridade competente ou por servidor
designado ou pelo gestor do contrato é o ato que concretiza o ateste da execu¢do dos servigos e
obedecera as seguintes diretrizes:

19.1.2.1.Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pelos fiscais do
contrato, conforme modelos disponibilizados pela Controladoria-Geral do Estado, e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando a contratada, formalmente, as respectivas corregdes;

19.1.2.2.Comunicar a empresa para emitir a nota fiscal ou a fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagao; e

19.1.2.3.Emitir o Termo de Execugdo de Servigos - TES, para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados no mdédulo de Agdes e Fiscalizagdes do SGC, com base nos relatérios e documentagdo

apresentados.

20. SUBCONTRATACAO E PARCELAMENTO DOS OBJETOS

20.1. N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto do presente Termo de Referéncia.

20.2. Optou-se pelo ndo parcelamento do objeto, uma vez que os itens pretendidos na aquisi¢cao
poderdo ser adjudicados por apenas 01 (uma) Unica empresa para um melhor controle e fiscalizagdo do
contrato.

21. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

21.1.  Antes do inicio da prestagio dos servicos, formalizado o contrato, sera realizada REUNIAO
PREVIA ENTRE AS PARTES com o objetivo de uniformizar as providéncias necessérias ao correto
cumprimento das obriga¢des contratuais;

21.2. A FISCALIZACAO serd exercida pela GERENCIA DE ANALISES CLINICAS e a GESTAO pelo
DEPARTAMENTO DE ANALISES CLINICAS do CONTRATANTE.

21.3.  Ainfringéncia do prazo de inicio do atendimento da CONTRATADA, sem motivo de forgca maior,
bem como o ndo cumprimento de sua execugdo dard a CONTRATANTE o direito de aplicar penalidades
e/ou rescindir o contrato, bem como aplicar as penalidades previstas no art. 156 da Lei Federal n.2 14.133
de 12 de abril de 2021 e legislagdo pertinente;

21.4. E obrigacdo do Fiscal do Contrato acompanhar e fiscalizar sistematicamente a execucdo dos
servigos constantes deste Termo de Referéncia e do Contrato, além de conferir e aprovar as medi¢es
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dos servigos efetivamente executados e aceitos, encaminhando, em tempo habil, para liberagdo de
pagamento as faturas aprovadas da prestacgao de servigos;

21.5. Caberd também ao Fiscal/Gestor do Contrato DETERMINAR as prioridades dos
servicos/fornecimento e SUSTAR a execugdo de qualquer um que esteja fora das especificacdes, bem
como REJEITAR os que estiverem em desacordo com o que foi contratado;

21.6. Se a CONTRATADA, sem justa causa, ndo cumprir as exigéncias constantes neste Termo de
Referéncia, devidamente justificado e comprovado a juizo da Administragdo do CONTRATANTE, aplicar-
se-30 as PENALIDADES previstas na legisla¢do pertinente, em especial as constantes na MINUTA PADRAO
DE CONTRATO aprovada pela Procuradoria Geral do Estado/PGE, a ser anexada ao Edital pelo Centro de
Servigos Compartilhados — CSC/AM, conforme a natureza e gravidade da falta cometida, consideradas
ainda as circunstancias e o interesse da CONTRATANTE;

21.7. A CONTRATANTE exercerd ampla fiscalizagdo dos servicos/fornecimentos, para o fiel
cumprimento do Contrato, sendo que tal atividade NAO EXIMIRA a CONTRATADA das responsabilidades
oriundas de suas falhas e/ou omissées. Portanto, fiscalizagdo da CONTRATANTE n3o exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA até mesmo perante terceiros, por qualquer irregularidade, inclusive
resultante de imperfei¢Ges técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e na
ocorréncia desta nao implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos;
21.8.  Os servigos/fornecimentos executados serdo objeto de MEDICAO MENSAL / CHECK-LIST, que
sera realizada no primeiro dia Gtil do més subsequente ao da prestagdo do servico. Somente apds realizar
as medicGes, e estando satisfeitas as condi¢des contratuais, é que o fiscal do contrato atestara as faturas
da CONTRATADA sobre o respectivo més trabalhado.

22. DO PAGAMENTO

22.1.  AContratada apresentara/protocolard na sede da Contratante, a fatura correspondente ao més
vencido no 12 dia util do més subsequente, acompanhado da entrega prevista, em conformidade com
seu respectivo cronograma de execugao, os quais deverdo ser atestados pelo Fiscal do Contrato;

22.2. A Contratante pagara a Contratada pela execuc¢do dos servicos, conforme valores constantes
nas faturas equivalentes as entregas realizadas;

22.3. A liberagdo do pagamento das faturas apresentadas pela Contratada fica vinculada a
apresentac¢ao dos seguintes documentos:

22.3.1. Nota Fiscal (preferencialmente com o nimero da agéncia e conta do banco);

22.3.2. Nota de Empenho;

22.3.3. Recibo (uma via);

22.3.4. Requerimento solicitando o pagamento;

22.3.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

22.3.6. Certidao de Quita¢do com a Fazenda Estadual;

22.3.7. Certiddao Negativa de Débitos Relativos a Receita Federal;

22.3.8. Certiddo Negativa do FGTS;

22.3.9. Prova de Quitagdo com a Fazenda Municipal;

22.3.10. Certiddo Negativa de Pedido de Faléncia/Concordata; e

22.3.11. Relatdrio de Execugdo dos Servigos referente ao més vigente.

22.3.12. A nota fiscal ou fatura que contiver erro ou rasura sera devolvida a Contratada para retificacdo,
reabrindo-se em favor da Contratante o prazo para atesto e pagamento.
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22.4.  Evedada a retengdo da fatura por parte da Contratante, devendo, nesse prazo, caso 0s servigos
nao tenham sido prestados de acordo, informar o motivo do ndo atesto e encaminha-lo, juntamente com
a nota fiscal para o(a) Gestor(a) do Contrato, para as providéncias necessarias de apuragao;

22.5. 0O pagamento dos servigos prestados sera efetuado, conforme a execu¢do contratual.

23. PLANO DE APLICAGAO

PROGRAMA FONTE ELEMENTO DE DESPESA | ESPECIFICACAO
10.302.3311.2461.0011 | 1.500.100.0.0000.0000 339039 RS
24, CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
QTD. QTD. VALOR VALOR
o
3 A’; CELEAS PZZ';'\“//'I/;\?TEO ID ESTIMADA | ESTIMADA | ESTIMADO ESTIMADO
MENSAL ANUAL MENSAL (R$) | ANUAL (RS)
12 MENSAL 152781 | 01 SERVICO | 12 SERVICOS RS RS

25. DO REAJUSTE OU REPACTUACAO DE PREGOS

25.1.  Observado o prazo minimo de 1 (um) ano, a partir da data de apresentacdo da proposta, o
contrato celebrado podera ter seus valores, ajustados, por indice adotado em lei, ou na falta de previsao
especifica, pelo indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), nos termos do art. 238, §12 do Decreto
n2 47.133/23, quando couber.

26. DA PRORROGACAO CONTRATUAL

26.1. E admitida a prorrogacdo do contrato, por interesse comum das partes, respeitada a vigéncia
maxima decenal, nos termos dos art.105 a 107 da Lei n2 14133 de 1 de abril de 2021.

27. DO CONSORCIO

27.1.  Serd vedado a participagdo de consércio nesta Licitagdo. Essa vedagao é resultado da avaliagdo
darealidade do mercado em razdo do objeto a ser licitado, e a ponderagdo dos riscos inerentes a atuagao
de uma pluridade de sujeitos associados para a execugdo do objeto, visando assim, ao atendimento ao
interesse publico. Por fim, a auséncia de consdrcio ndo trara prejuizo a competitividade do certame, para
0 caso concreto em analise, que visa exatamente afastar a restricdo a competicdo, tendo em vista que
existem diversas empresas com capacidade para fornecer o objeto a ser licitado.

28. DAS DISPOSICOES GERAIS

28.1. O Contrato decorrente deste Pregdo Eletrénico tera um prazo de 12 (doze)meses, contados a
partir da assinatura do mesmo, podendo ser prorrogado, conforme o disposto nos arts.106 e 107, da Lei
Federal 14.133/21.

28.2. O Contrato podera ser alterado com as devidas justificativas, conforme previsto no art.124, da
Lei Federal 14.133/21.

29. DECLARACAO

29.1. Declaramos que este Termo de Referéncia esta de acordo com a Lei Federal n° 14.133/2021 e
legislagdo em vigor.

30. ANEXOS

30.1. ANEXO | — DESCRITIVOS

30.2.  ANEXO Il — DECLARACAO DE VISITA TECNICA

30.3.  ANEXO lll —= TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
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ANEXO Il - DECLARAGAO DE VISITA TECNICA

Declaramos, para cumprimento do Edital referente ao procedimento licitatério Pregdo Eletronico n? .......... /2026 — CSC/AM,
qUE @ EMPresa . , CNPJ n? i,  sediada  na cidade
de , NA RUSJAV. et , Neo , Bairro e ,
CEP e, , representada neste ato pelo seu responsdvel técnico ou representante legal, o(a)
SP(2). e e st , portador(a) do documento de identidade N2 ......coeiiviiiieieinnnne. e
CPF o , tem conhecimento de todas as informagGes e condi¢Ges locais para o cumprimento das

obrigacdes decorrentes do objeto desta licitagdo, ndo podendo alegar em contrario.
Manaus/AM, .......... de .ooveevieeenennnn.. de 2026.

Atenciosamente,

ASSINATURA E CARIMBO DOS RESPONSAVEIS
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ANEXO Ill — TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

A NOME DO ORGAO, sediada em ENDERECO DO ORGAO, CIDADE/ESTADO, doravante denominado CONTRATANTE, CNP)
sob o n2 CNPJ DO ORGAO e, de outro lado, a NOME DA EMPRESA, sediada em ENDERECO DA EMPRESA, CNPJ sob o n2 CNPJ
DA EMPRESA, doravante denominada CONTRATADA; Considerando que, em razdo do Contrato n2 XX/20XX, a CONTRATADA
podera ter acesso a informacgGes sigilosas da CONTRATANTE; Considerando a necessidade de ajustar as condigdes de
revelacdo destas informacgdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e prote¢do; Considerando o disposto na
Politica de Seguranga da Informagdao da CONTRATANTE; Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de
Manutengdo de Sigilo, doravante TERMO, vinculado ao Contrato, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste Termo o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obriga¢des a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE,
por forga dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto do referido Contrato celebrado entre as partes e em
acordo com o que dispdem a Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste Termo, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informagdo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos
em qualquer meio, suporte ou formato.

Informagao sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade
para a seguranca da sociedade e do Estado.

Contrato: contrato celebrado entre as partes, ao qual este Termo se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS INFORMACGES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacgdo sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndao nos graus de sigilo
ultrassecreto, secreto e reservado. O Termo abrangerd toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a:
know-how, técnicas, especificagdes, relatdrios, compilagdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigGes,
informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE, e/ou quaisquer informagbes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou n3o ao Contrato, doravante denominados informacdes, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada durante e em razdo das
atuacgdes de execugdo do Contrato celebrado entre as partes.

CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste Termo ndo serdo aplicadas as informacgdes que:

l. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou
omissdo da CONTRATADA;

Il. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente Termo;

Il Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida da Administragdo, somente até a
extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de prote¢do pertinente e tenham sido notificadas
sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.
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CLAUSULA QUINTA — DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em
hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execugdo do Contrato, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacgGes, faga uso
dessas informag0es, que se restringem estritamente ao cumprimento do Contrato.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacdo sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que
atuardo direta ou indiretamente na execugdo do Contrato sobre a existéncia deste Termo bem como da natureza sigilosa das
informagdes.

I A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas
as disposi¢Ges do presente Termo e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

CLAUSULA SEXTA — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em
hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucdo do Contrato, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso
dessas informac0es, que se restringem estritamente ao cumprimento do Contrato.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacdo sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que
atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do Contrato sobre a existéncia deste Termo bem como da natureza sigilosa das
informagdes.

Il. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas
as disposicGes do presente Termo e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informacdo sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacGes reveladas a outra parte em fungdo deste
Termo.

I Quando requeridas, as informacdes deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer
copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, prepostos, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados,
contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informagdes disponibilizadas em face da execugao do
Contrato.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no Paragrafo Primeiro, também se obriga a:

I Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informacdes, no
territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que n3o seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precauces adequadas no sentido
de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;
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Il Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo
das informagdes por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar
qualguer uma das informagdes, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo
competente; e

V. Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

O presente Termo tem natureza irrevogdvel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar
o prazo de classificagdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do Contrato.

CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo
de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do Contrato firmado entre as partes. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissao,
a0 pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem
prejuizo das demais sancdes legais cabiveis e critérios estabelecidos, na Lei Federal n2 14.133/21.

CLAUSULA NONA - DISPOSICOES GERAIS

Este Termo de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do Contrato.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdao do disposto neste instrumento, ou quanto a execu¢do
das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo
com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente Termo prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinacgdo
em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao
sigilo de informacGes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA;

A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informacgdes
requeridas pertinentes ao Contrato;

A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo
constituird novagao ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

Todas as condi¢des, Termos e obrigagSes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras
pertinentes;

O presente Termo somente podera ser alterado mediante Termo aditivo firmado pelas partes; Alteragdes do numero,
natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obriga¢des pactuadas neste Termo, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer
uma das situacoes tipificadas neste instrumento;

O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacgGes disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
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recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizagdo de Termo aditivo ao Contrato;
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