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Informacoées Basicas

Numero do

UASG Editado por Atualizado em
artefato
32/2024 926570-CONSELHO REGIONAL DE GABRIELA GARCIA DA 25/10/2024 10:21 (v
CONTABILIDADE - RO SILVA 5.1)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

N d
Categoria mero ? Processo Administrativo
Contratacao
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados 9079610110000336.000007
. . L . ~ 9/2024
/Servigo continuado sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra /202441

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de agenciamento de viagens, compreendendo
0s servicos de assessoria, cotagdo, reserva, emissao, cancelamento, alteracdo e reembolso de passagens aéreas
nacionais e internacionais, destinadas aos conselheiros, funcionérios e colaboradores do CRCRO.

1.2. A contratagdo sera realizada por meio de Adesdo a Ata de Registro de Precos n°® 67/2024, através do Pregéo
Eletrénico 90004/2024 do processo administrativo n.° 63067.000897/2024-01, do Comando da Marinha - Hospital
Naval de Salvador.

ITEM ESPECIFICAGAO QUANTIDADE VALOR
GLOBAL
1 Prestac&o dos servi¢cos de agenciamento de viagens (repasse 29 R$ 144.256,15

de valores - voos domésticos).

2 Prestacdo dos servicos de agenciamento de viagens 29 R$ 0,0001
(emissdo, alteracdo e cancelamento de bilhetes de
passagens — voos domésticos).

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do contrato, podendo ser
renovada por iguais e sucessivos periodos, em consonancia a analise de vantajosidade para a Administragéo,
dentro dos limites previstos em lei, art. 107, lei 14.133/2021.

1.4. O valor total do item 1 corresponde a demanda estimada com a aquisi¢do de passagens aéreas para o periodo
de 12 (doze) meses.

1.5. O item 1 da tabela acima néo sera objeto de formulacdo de proposta.
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1.6. O valor do item 2 corresponde a estimativa do valor unitario a ser cobrado pela contratada para prestacao de
servico de Agenciamento de Viagens, compreendendo cotacado, reserva, emissao, alteracdo e cancelamento de
bilhete de passagem aérea nacional.

1.7. O objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme art. 6° inciso Xlll da Lei 14.133.

2. Fundamentacao e descricao da necessidade

2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. Descricao da solucdao como um todo

3.1. A descrigdo da solu¢gdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
4.1. Sustentabilidade:

4.1.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os requisitos que se baseiam no Guia Nacional de Contratagfes Sustentaveis.

4.2.Subcontratagéo:
4.2.1. Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
4.3. Garantia da contratacéo:
4.3.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n.° 14.133/21.

4.4. A emisséo de bilhetes sera precedida de informacéo e orientacéo quanto ao melhor roteiro, horério e frequéncia
de voos, tanto de chegada como de partida, e as melhores conexdes conforme especificagbes e observacfes
contidas na solicitacéo, inclusive as passagens promocionais e mais econdmicas, nas rotas regulares domésticas.

4.5. O valor ofertado pela prestagédo do servico de Agenciamento de Viagens sera fixo e independente do valor do
bilhete. A emisséo do bilhete de passagem aérea deve ser a de menor preco, prevalecendo, sempre que disponivel,
a tarifa promocional em classe econémica e na companhia aérea que oferecer o melhor preco. A empresa
contratada devera fornecer os bilhetes adquiridos das companhias aéreas, ndo sendo aceito o fornecimento de
“bilhetes-convites”, “bilhete-milhagens” ou assemelhados.

4.6. Para a execucdo do servi¢o ndo sera exigido méo de obra exclusiva do CONTRATANTE.

4.7. Nao ha necessidade de promover transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas pois se tratam de servicos comuns cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo ato convocatério, por meio de especificagdes usuais do mercado.
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5. Modelo de execucdo do objeto
5.1. Condicdes gerais

5.1.1. A CONTRATADA devera iniciar a prestacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia,
imediatamente apo6s a assinatura do contrato.

5.1.2. A CONTRATADA devera entregar os bilhetes de passagens aéreas em até 24 (vinte e quatro) horas,
exceto em casos emergenciais , quando devera ser observado o prazo 4 (quatro) horas apos a solicitagao,
diretamente ao requisitante.

5.1.3. Para o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA devera dispor de Central de Atendimento
para execucdo dos servicos solicitados, devendo ser as requisi¢bes realizadas diretamente no sistema
utilizado pela agéncia para pesquisas de precos de passagens aéreas, exceto nas situagcdes em que este
procedimento for inviavel, cujo prolongamento cause danos relevantes a celeridade do processo, situagdes
em que as requisicdes poderdo ser realizadas por e-mail ou telefone somente por empregados formalmente
designados.

5.1.4. O setor solicitante deve efetuar a andlise, escolha das opgdes e autorizacdo para aquisicéo levando
em consideracdo as normas vigentes que orientam a emissdo de bilhete de passagem, atualmente contidas
na IN SLTI n°® 3/2015, orientando a CONTRATADA sobre seus termos e sobre eventuais alteracdes.

5.2. Central de Atendimento

5.2.1. A CONTRATADA deve manter, em carater permanente e de forma ininterrupta, Central de
Atendimento, com acionamento por meio no sistema utilizado pela agéncia para pesquisas de precos de
passagens aéreas e por e-mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete)
dias por semana, inclusive feriados.

5.2.2. Para recepcionar as solicitacdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera manter enderego
eletrénico para troca de mensagens e sistema telefénico, cujo numero deverd ser fornecido a
CONTRATANTE no momento da assinatura dos contratos.

5.2.3. A CONTRATADA devera gerar nimero de protocolo para todas as solicitages realizadas por e- mail
ou telefone, bem como efetuar a gravacdo das chamadas telefénicas. Os protocolos gerados deverdo ser
informados aos usuérios no inicio do atendimento.

5.2.4. As gravacdes das chamadas telefénicas deverdo ser armazenadas por prazo nao inferior a 6 (seis)
meses e disponibilizadas sempre que houver solicitagdo da CONTRATANTE.

5.2.5. A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificagdo dos empregados autorizados a utilizar
este servico, mediante confirmacéo de alguns de seus dados pessoais ou outros que julgar necessarios.

5.2.6. A CONTRATANTE devera, em até 07 (sete) dias uteis apés a assinatura do contrato,

disponibilizar a CONTRATADA relacdo contendo as seguintes informacdes dos empregados
autorizados a solicitar servigcos por e-mail ou telefone:

a) Nome;

b) E-mail a partir do qual serdo originadas as solicitacdes;
¢) Matricula no SIAPE ou equivalente;

d) Unidade de vinculagéo;

e) Cargo/funcéo;

f) nimero do CPF.

5.2.7. O envio da relagdo acima citada é indispenséavel para o inicio da prestagdo dos servigos por parte da
CONTRATADA, no caso das demandas solicitadas por e-mail ou telefone.

5.3. Emissao de Bilhetes de Passagens
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5.3.1. Este servigo compreende:

5.3.1.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissao de bilhetes de passagem, o servigo prestado
pela CONTRATADA, visando ao auxilio na analise e escolha de melhores op¢8es de voos quando:

a) N&@o houver disponibilidade em voos sem escala/conexdo ou voos com razoavel tempo de
duragdo, devendo a CONTRATADA apresentar opgBes para que seja analisada aquela que
apresente a melhor relagdo custo x beneficio;

b) Em virtude de ocorréncia de evento, seminario, encontro ou situacdo semelhante, em que o
namero de passageiros permita a negociacdo de melhores tarifas, visando economicidade.

5.3.1.2. Cotagdo: a cotacdo para emissdo de bilhete de passagem realizada pela CONTRATADA devera
refletir com exatidao as informacdes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas,
consideradas inclusive as promocgdes tarifarias vigentes.

5.3.1.3. O pedido de cotacdo enviado & CONTRATADA via e-mail ou telefone devera conter, no minimo:
a) Nome do setor solicitante, com e-mail, telefone e empregado responsavel pela demanda;
b) Data prevista da partida,;
c¢) Data prevista do retorno;
d) Cidade de origem;
f) Cidade de destino;
g) Nome completo do passageiro;
h) Data de nascimento do passageiro;
i) CPF do passageiro;
j) Telefone para contato do passageiro;
k) Endereco eletrdnico do passageiro;
I) Eventual deficiéncia do passageiro.

5.3.1.4. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitagédo de cotacao,
as seguintes informagdes:

a) Companhia aérea;

b) Cidades de origem e destino;

c¢) Duracéo do voo;

d) Quantidade e duracgdo das escalas/conexdes, se houver;
e) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

f) Valor da tarifa;

g) Valor da taxa de embarque.

5.3.1.5. Reserva: a reserva para emissao de bilhete de passagem devera ser realizada pela CONTRATADA,
discriminada por trecho, com base nas informag¢des de cotacdo contidas na etapa anterior. A CONTRATADA
apresentara pelo sistema utilizado pela agéncia para pesquisas de pregos de passagens aéreas, e-mail ou
telefone, a reserva contendo o localizador, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na
cotagéo para o setor solicitante, visando & necessaria aprovagao.

5.3.1.6. Emisséo: sera realizada pela CONTRATADA com base nas informagdes de reserva contidas na
etapa anterior.
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I- Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso ndo seja possivel reativa-la
nos mesmos valores, o procedimento visando a emisséo deve ser reiniciado.

II- A informacéo do bilhete de passagem emitido sera enviada pela CONTRATADA ao setor solicitante, para
conferéncia e cadastramento no sistema utilizado pela agéncia para pesquisas de pregcos de passagens
aéreas e envio para 0 passageiro.

5.4. Alteracao de bilhetes de passagem

5.4.1. A alteracdo de bilhete de passagem deve ser precedida de nova cotacdo e reserva, visando subsidiar
a decisdo sobre a alteragdo ou cancelamento seguido de nova emissdo, o que for mais vantajoso para o
CRCRO.

5.4.2. As alteracdes de bilhetes de passagem serdo requeridas pelo setor solicitante, pelo sistema utilizado
pela agéncia para pesquisas de precos de passagens aéreas, por E-MAIL ou telefone, discriminadas por
trecho.

5.4.3. Caso a alteracéo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA recebera solicitacéo de
nova assessoria para indicacéo das opcdes que melhor atendam a demanda.

5.4.4. A alteracdo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicacdo de multas e
eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

5.4.5. Imediatamente apds a alteracdo que resulte em crédito, situagdo na qual o valor do bilhete de
passagem original é superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, a CONTRATADA devera requerer,
imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a CONTRATANTE tem direito, para que seja
efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e comprovante das companhias
aéreas, discriminadas por setor solicitante.

5.4.6. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informagées e a consequente glosa do valor a que tem
direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em consideracdo o valor da fatura e o tempo
necessario para o término da conferéncia.

5.5. Cancelamento de bilhetes de passagem
5.5.1. Este servigo compreende:
5.5.1.1. Cancelamento originado pela extingdo da demanda:

| - A informacgédo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a Central de Atendimento da
CONTRATADA, pelo sistema utilizado pela agéncia para pesquisas de precos de passagens aéreas,
por e-mail ou telefone, com base nas informagdes do bilhete de passagem emitido.

Il - Apds o recebimento da informacédo acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do
bilhete de passagem, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a isen¢do da cobranca de
taxa de NO-SHOW, quando possivel, de acordo com as regras da companhia aérea.

Ill - Todas as solicitagbes de cancelamento devem constar no relatério para controle dos bilhetes de
passagem passiveis de reembolso.

5.5.1.2. Cancelamento originado de demanda de alteragdo: ocorre em duas situacdes:

5.5.1.2.1. Analisadas as cotagfes, o setor solicitante verifica que ha melhor relagdo custo x beneficio
com nova emisséo, e ndo com a alteracdo do bilhete de passagem;

5.5.1.2.2. Inexisténcia de voos que permitam a alteracdo do bilhete de passagem ja emitido.

5.5.2. Para as situacdes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do bilhete de
passagem e iniciar o processo de nova emisséo, a partir da etapa de assessoria, informando nova
cotagdo do voo pretendido, para escolha da melhor opcdo e posterior aprovacdo, cabendo nesse
caso cobrancga de remuneracao pela nova emissao.

5.5.3. A solicitacdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE & CONTRATADA, pelo
sistema utilizado pela agéncia para pesquisas de precos de passagens aéreas, por e-mail ou
telefone, com base nas informagdes do bilhete de passagem emitido.
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5.6. Reembolso

5.6.1. Imediatamente apés o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, junto a companhia aérea, o
reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada. Isso representa, no minimo, o valor da taxa
de embarque.

5.6.2. A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivacdo do reembolso tdo logo lhe
seja solicitado o cancelamento do bilhete de passagem ou quando da ocorréncia de NOSHOW.

5.6.3. O reembolso do bilhete de passagem se dara por intermédio de glosa do valor em fatura, mediante
apresentacdo de nota crédito e detalhamento das regras aplicadas pela companhia aérea, discriminada por
setor solicitante.

5.6.4. A CONTRATADA deve gerar relatério mensal de todos os bilhetes de passagem cancelados,
alterados, ndo utilizados e/ou reembolsados. O relatério deve ser apresentado juntamente com o0s
respectivos comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, contendo no minimo:

a) Setor solicitante;

b) dados do bilhete de passagem: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
¢) valor pago;

d) valor da multa;

e) valor do crédito.

5.6.4.1. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacgdes e a consequente glosa do valor a
que tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em consideragao o valor da fatura
e 0 tempo necessario para o término da conferéncia.

5.6.5. O reembolso obedecera as eventuais restricbes constantes das condi¢des de sua aplicacdo, inclusive
prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

5.6.6. O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da solicitacéo.
5.7. Procedimentos de transi¢éo e finaliza¢do do contrato

5.7.1. N&o serdo necessarios procedimentos de transi¢éo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas
do objeto.

6. Modelo de gestdao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que 0 ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. Fiscalizagéo

6.4.1. A execucgdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.5. Fiscalizagéo Técnica

6.5.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);
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6.5.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81° e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.5.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para
a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, 11);

6.5.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.5.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢édo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, V),

6.5.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogagdo contratual (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.6. Gestor do Contrato

6.6.1. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorroga¢des contratuais,

elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administra¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.6.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 11).

6.6.3. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo
e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.6.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacédo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagcdes assumidas pelo contratado, com menc¢éo ao
seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigag@es.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.6.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.6.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacgdes sobre a consecugédo dos objetivos
que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.6.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicdo e pagamento

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) ou outro instrumento
substituto para afericdo da qualidade da prestacéo dos servigos.

7.1.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta 7de 1l
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



UASG 926570 Termo de Referéncia 32/2024

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida, as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacéo
dos servicos.

7.3. Do Recebimento

7.3.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelo fiscal técnico mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art.
140, |, "a", da Lei n°® 14.133, de 2021, e Arts. 22, X e 23, X, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.3.2. O prazo da disposic¢do acima sera contado apos a finaliza¢&@o do servigo por parte da CONTRATADA.

7.3.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de
2022).

7.3.4. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.3.5. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.3.6. A fiscalizacao nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n® 14.133, de 2021).

7.3.7. O recebimento provisério também ficarad sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.3.8. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especifica¢cdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades.

7.3.9. Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, 0 Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a concluséo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

7.3.10. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissédo designada pela autoridade competente, apds a verificagcdo da qualidade
e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.3.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo fiscal técnico, quando houver, no
cumprimento de obrigacBes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII,
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.3.10.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagéo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢oes;

7.3.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatdrios e documentagBes apresentadas;
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7.3.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacéo.

7.3.10.5. Enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacéo dos procedimentos de
liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.3.11. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacéo e
pagamento.

7.3.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execug¢édo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.3.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢éo do contrato.

7.4. Liquidagao

7.4.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para
fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2°, da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.4.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratagfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.4.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.4.3.1. o prazo de validade;

7.4.3.2. a data da emisséo;

7.4.3.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.4.3.4. o periodo respectivo de execucgdo do contrato;

7.4.3.5. o valor a pagar; e

7.4.3.6. eventual destaque do valor de reteng6es tributarias cabiveis.

7.4.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a contratante.

7.4.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art. 68 da Lei
n° 14.133/2021.

7.4.6. A Administracéo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutengéo das condi¢des de habilitacdo exigidas;

b) identificar possivel razdo que impec¢a a contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Puablico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.4.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.
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7.4.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionadas as
medidas cabiveis.

8. Forma e critérios de selecao e regime

8.1. N&o se aplica por se tratar de adesao a ata de registro de precos.

9. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 144.256,15
9.1. O custo estimado total da contratagdo, para o periodo de 12 (doze) meses é de R$ 144.256,15 (cento e

guarenta e quatro mil duzentos e cinquenta e seis reais e quinze centavos), conforme exposto na tabela 1.2. deste
Termo de Referéncia.

10. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CRISTHIANE MACHADO PAULINO

Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/10/2024 as 12:12:01.

LETICIA FREITAS DOS SANTOS

Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/10/2024 as 12:58:06.

GABRIELA GARCIA DA SILVA

Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/10/2024 as 12:12:23.
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Despacho: Aprovo o Termo de Referéncia n® 32/2024

JAIR GENOR BEVILAQUA

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 25/10/2024 as 10:21:04.
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