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MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos
11/2025
Objeto da Matriz de Riscos

Responsavel pela Edigdo
GABRIELE HOLTZ MACHADO

Data de Criacéao
09/04/2025 10:36

Prestacdo de servicos de saneamento basico, contemplando o fornecimento continuo de &gua tratada e a coleta de esgoto na subsede de

Ariquemes.

2. Historico de RevisOes

Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Interrupcéo no
fornecimento de Falha técnica ou operacional da .
. L Gestéo de Contrato  Contratada Alto
agua e/ou coleta de concessionaria
esgoto
Impactos
1 Paralisagdo das atividades e risco sanitario
Acdes Preventivas
P-01 Acompanhamento continuo do servico e registro de ocorréncias Responsavel: DIEGO KROIN DE CAMARGO
Acdes de Contingéncia
C-01 Acionamento emergencial da concessionaria Responsaveis: DIEGO KROIN DE CAMARGO,
GABRIELE HOLTZ MACHADO,
GABRIELA GARCIA DA SILVA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Atraso no Erro na emissdo da fatura pela .
faturamento ou L Gestao de Contrato  Contratada Médio
problemas na fatura concessionara
Impactos
1 Atraso no pagamento e risco de encargos financeiros
Acdes Preventivas
P-01 Conferéncia prévia das faturas; check-list de documentos obrigatérios Responsaveis: DIEGO KROIN DE CAMARGO,
GABRIELA GARCIA DA SILVA,
GABRIELE HOLTZ MACHADO
Acdes de Contingéncia
C-01 Devolucao imediata da fatura com erro e recontagem de prazo apés correcao Responsaveis: DIEGO KROIN DE CAMARGO,
GABRIELA GARCIA DA SILVA,
GABRIELE HOLTZ MACHADO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Reaju§te inesperado Alteragdo da politica tarifaria pela agéncia Gestdio de Contrato  Administragéio Médio
de tarifas reguladora
Impactos
1 Impacto no orgamento anual da unidade
Acdes Preventivas
P-01 Previsdo de margem de reajuste no valor estimado (como feito no ETP) Responsaveis: GABRIELA GARCIA DA SILVA,
DIEGO KROIN DE CAMARGO,
GABRIELE HOLTZ MACHADO
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitagéo de crédito adicional ou realocacdo or¢amentaria Responsaveis: GABRIELE HOLTZ MACHADO,
DIEGO KROIN DE CAMARGO,
GABRIELA GARCIA DA SILVA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Descumprimento de Falhas de operacdo ou manutencé@o pela
padrdes Gestdo de Contrato  Contratada Alto

. . contratada
qualidade do servico

Impactos



1 Comprometimento da salde publica e infragdo as normas ambientais
Acdes Preventivas

P-01 Fiscalizagao técnica rigorosa
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicacdo de sangdes administrativas e notificagdo a agéncia reguladora

4. Acompanhamento das A¢cdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

GABRIELE HOLTZ MACHADO

Coordenadora

GABRIELA GARCIA DA SILVA

Encarregada

DIEGO KROIN DE CAMARGO

Assistente

Responsavel: DIEGO KROIN DE CAMARGO

Responsavel: VIVEN ANE MEDEIROS REBELO
LIMA
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