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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicéo Data de Criacéao

13/2025 GABRIELE HOLTZ MACHADO 11/04/2025 10:47
Objeto da Matriz de Riscos

Servigo de saneamento basico, incluindo fornecimento de agua tratada, coleta, tratamento e destinagao de esgoto sanitario para a sede do CRCRO
2. Histérico de Revisdes
Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Interrupcao d

0s o . .
Falha técnica ou manutencdo n

servicos de agua programada na rede da CAERD ao Gestdo de Contrato  Contratada Alto
lesgoto
Impactos
1 Comprometimento da salubridade e suspenséo das atividades presenciais
Acdes Preventivas
P-01 Monitoramento continuo do servigo e comunicacéo imediata de falhas & contratada Responsaveis: GABRIELA GARCIA DA SILVA,

DANIELA DOS SANTOS SALES,
GABRIELE HOLTZ MACHADO
Acodes de Contingéncia
C-01 Acionamento da CAERD para regularizacdo dos servi¢os Responsaveis: GABRIELA GARCIA DA SILVA,
DANIELA DOS SANTOS SALES,
GABRIELE HOLTZ MACHADO

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Erro na medi¢cdo ou Defeito em hidrébmetro ou erro no Gestio de Contrato  Contratada Médio
faturamento processamento da fatura
Impactos
1 Pagamento incorreto, glosa ou atraso no pagamento
Acdes Preventivas
P-01 Conferéncia mensal dos dados de consumo e valores cobrados Responsaveis: GABRIELA GARCIA DA SILVA,

DANIELA DOS SANTOS SALES,
GABRIELE HOLTZ MACHADO
Acoes de Contingéncia
C-01 Devolucéo da fatura e pedido de reemisséo com correcao Responsaveis: GABRIELA GARCIA DA SILVA,
DANIELA DOS SANTOS SALES,
GABRIELE HOLTZ MACHADO

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Reajuste tarifario
fora do previsto

Impactos
1 Aumento dos custos e impacto no orgcamento anual
Acdes Preventivas
P-01 Previsdo de margem de 10% no valor estimado da contratacéo Responsaveis: GABRIELE HOLTZ MACHADO,
GABRIELA GARCIA DA SILVA,
DANIELA DOS SANTOS SALES

Alteracdes na politica tarifaria pela AGERO Gestéo de Contrato ~ Administragao Médio

Acdes de Contingéncia
C-01 Requisicéo de crédito adicional ou reprogramacao orcamentaria Responsaveis: GABRIELA GARCIA DA SILVA,

DANIELA DOS SANTOS SALES,
GABRIELE HOLTZ MACHADO

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Prestagdo do Inadequacdo dos processos de tratamento
servico fora dos quag P Gestao de Contrato  Contratada Alto
~ ou coleta pela CAERD
padrdes
Impactos

1 Risco a saude e san¢des ambientais



Acdes Preventivas
P-01 Verificag8o de conformidade técnica e ambiental conforme a agéncia reguladora e Responsaveis: GABRIELE HOLTZ MACHADO,

legislagéo vigente GABRIELA GARCIA DA SILVA,

DANIELA DOS SANTOS SALES
Acdes de Contingéncia

C-01 Notificagdo formal e aplicac@o de san¢des administrativas Responsaveis: GABRIELA GARCIA DA SILVA,
VIVEN ANE MEDEIROS
REBELO LIMA

4. Acompanhamento das A¢des de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

GABRIELE HOLTZ MACHADO

Coordenadora

GABRIELA GARCIA DA SILVA

Encarregada

DANIELA DOS SANTOS SALES

Assistente
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