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TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 9079610110000355.000002/2026-52

1. IDENTIFICAGAO

1.1. Equipe de planejamento da contratagao:

1.1.1. Samila Creuza Araujo dos Santos, matricula 84;

1.1.2. Patricia Alves Portela, matricula 89;

1.1.3. Leticia Emily Moronha Moura Costa, matricula 154.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contrata¢do de 01 (uma) licenca de videoconferéncia e

webinar, com capacidade minima para 600 (seiscentos) participantes simultdneos, destinada a realiza¢do de eventos de
formacdo continuada, bem como reunides institucionais do CRCRO, com validade de 12 (doze) meses, conforme
especificacdes técnicas minimas e condicdes de execucao definidas neste instrumento.

UNIDADE DE VALOR

ITEM DESCRICAO CATSERV MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO

Licenca de videoconferéncia e
webinar, com capacidade minima de
01 600 participantes simultaneos, com 26077 UND 01 RS 6.703,95
recursos de interacdo e controle,
destinada a realizagdo de eventos de
formagdo continuada

2.2. A natureza do objeto, servico de tecnologia/solucdo digital em nuvem (SaaS), fornecido mediante
disponibilizagdo de acesso/licenciamento, sem dedicagdo exclusiva de mao de obra e sem fornecimento de bens fisicos.

2.3. Trata-se de necessidade permanente e continua para a realizacdo das atividades administrativas do
CRCRO, conforme disposto no art. 62, inciso XV da Lei 14.133/2021.

2.4, Prazo de vigéncia

2.4.1. Prazo de vigéncia da contrata¢do é de um ano contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei 14.133/2021.

2.4.2. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao
aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacgao.

3. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A Fundamenta¢do da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tdpico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

4.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO



5.1. Os requisitos técnicos da contratagdo encontram-se no item 4 do Estudo Técnico Preliminar, apéndice
desse Termo de Referéncia.

5.2. Sustentabilidade

5.2.1. No que se refere a sustentabilidade, a presente contratacdo apresenta baixo impacto ambiental direto,
em razdo de se tratar de solugdo tecnoldgica prestada em ambiente digital (SaaS), sem fornecimento de bens fisicos ou
geracdo imediata de residuos.

5.2.2. Ainda assim, foram identificados impactos indiretos, tais como o consumo de energia elétrica pelos
equipamentos dos usudrios e pela infraestrutura de rede e servidores, bem como o uso de recursos computacionais
decorrente do trafego de dados.

5.2.3. Como forma de mitigacdo, adotar-se-do boas praticas de sustentabilidade, destacando-se a priorizagdo de
eventos em formato remoto ou hibrido, medida que contribui para a redugdo de deslocamentos, consumo de
combustiveis e emissdes de carbono.

5.2.4. Dessa forma, conclui-se que, embora ndo haja requisitos de sustentabilidade de natureza obrigatdria a
serem exigidos da contratada, a solucdo estd alinhada a praticas sustentdveis, sendo suficientes as medidas mitigadoras
previstas para garantir o uso responsdavel dos recursos e a minimizagao dos impactos ambientais.

5.3. Subcontratagdo

5.3.1. N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5.4. Garantia da Contratagao

5.4.1. Nao serd exigida garantia da contratagao, tendo em vista que o objeto consiste na contratagdo de solugao

de videoconferéncia em modelo de licenciamento (SaaS), caracterizada como servico comum, de baixa complexidade e
sem dedicac¢do exclusiva de mdo de obra ou riscos relevantes de inadimplemento que justifiquem tal exigéncia.

5.4.2. Assim, considerando os principios da proporcionalidade e da economicidade, a exigéncia de garantia da
contratacdo mostrar-se-ia desnecessaria e potencialmente restritiva a competitividade, razdo pela qual se opta por sua
nao adogao neste caso.

6. EXECUCAO DO OBIJETO

6.1. A execucdo do objeto ocorrerda por meio da disponibilizagdo/ativacio de 01 (uma) licenga anual (12
meses) de solucdo de videoconferéncia/webinar, com capacidade minima de 600 (seiscentos) participantes simultaneos,
vinculada a conta institucional indicada pelo CRCRO.

6.2. A contratada devera disponibilizar o acesso ao servico na modalidade SaaS (Software como Servico),
mantendo a continuidade do funcionamento durante toda a vigéncia, incluindo atualizagGes corretivas e evolutivas
inerentes ao servigo, sem 6nus adicional além do licenciamento contratado.

6.3. Prazo para ativagao e inicio da vigéncia

6.4. Apds a formalizacdo contratual e/ou emissdo da ordem de fornecimento/nota de empenho (conforme rito
adotado pelo CRCRO), a contratada devera providenciar a ativacdo da licengca em prazo maximo de até 05 (cinco) dias
Uteis, salvo justificativa aceita pela Administracdo.

6.5. A vigéncia da licenca (12 meses) serd contada a partir da data de ativacdo/validacdo do acesso pela
Administracdo, devidamente registrada nos autos.

6.6. A ativacdo sera considerada concluida mediante comprovacgéo, pela contratada, de:
a) disponibilizacdo da licenga/plano contratado;
b) vinculagdo a conta institucional indicada pelo CRCRO;

c) acesso ao painel administrativo (perfil anfitrido/administrador), com permissdes necessarias a gestdo
dos eventos.

6.7. A Administracdo realizara verificacdo de aceite inicial por meio de teste funcional minimo, consistindo em:
a) confirmacgdo de acesso administrativo;

b) Verificagdo do tipo de licenca e capacidade minima contratada (600 participantes ou equivalente
técnico);

c) verificacdo de disponibilidade dos recursos essenciais para condu¢do do evento (agendamento,
controles, moderacgdo e relatérios).

6.8. Caso sejam identificadas inconsisténcias na ativacdo (plano divergente, capacidade inferior,
impossibilidade de acesso administrativo), o aceite sera recusado e a contratada devera corrigir as pendéncias no prazo
maximo de até 02 (dois) dias Uteis, contado da notificagdo formal, sem prejuizo das medidas administrativas cabiveis.



6.9. Durante toda a vigéncia, a contratada deverd manter:
a) alicenca ativa e disponivel para uso institucional;
b) suporte técnico por canais oficiais, para resolucdo de falhas e orientacdo operacional;
c) atualizagdes necessadrias a continuidade e seguranca do servigo.

6.10. Eventuais indisponibilidades relevantes ocorridas durante eventos deverao ser registradas pelo fiscal do
contrato e comunicadas a contratada para tratamento e corre¢do, com acionamento do suporte, para mitigacdo de
impactos em eventos subsequentes.

7. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas
da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o érgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

7.5. Rotinas de Fiscaliza¢do

7.5.1. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

7.6. Fiscalizagdao Técnica

7.6.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condig¢Bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

7.6.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢do do contrato, com a descricdo do que for necessdrio para a regulariza¢do das faltas ou dos defeitos
observados.

7.6.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitirad notificagdes para a
correcdo da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.6.4. O fiscal técnico do contrato informarad ao gestor do contato, em tempo hdbil, a situacdo que demandar
decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.6.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.6.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacao contratual.

7.6.7. As disposicOes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo
Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instru¢do Normativa
Seges/ME n2? 98, de 26 de dezembro de 2022.

7.7. Fiscalizagdo Administrativa

7.7.1. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.7.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia.

7.8. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

7.9. Gestor do Contrato
7.10. Cabe ao gestor do contrato:

7.10.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os



registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

7.10.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a
sua competéncia.

7.10.3. acompanhar a manutengdo das condi¢Ges de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdério de
riscos eventuais.

7.10.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.10.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.10.6. elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo.

7.10.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o
valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdao no recebimento definitivo do servico.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o relatério de fiscalizagdo para afericdo da qualidade da
prestacdo de servicos, pois trata-se de pagamento Unico e anual, no qual ndo serd necessario a utilizacdo do IMR para
afericdo dos servicos prestados mensalmente.

8.2. DO RECEBIMENTO

8.2.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelo fiscal, mediante termo
detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo

8.2.2. O prazo para recebimento provisério serad contado do recebimento de comunicacdo de cobrancga oriunda
do Contratado com a comprovacgdo da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.2.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.2.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.2.5. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.2.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢es resultantes da execu¢do ou materiais
empregados, cabendo a fiscaliza¢gdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.2.7. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.2.8. O recebimento provisdério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo
e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.2.9. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.2.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a
anadlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.2.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento
provisdrio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e
quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.2.12. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,



quando houver, no cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo Contratado, com menc¢do ao seu desempenho na
execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes, conforme regulamento.

8.2.12.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacgdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregées;

8.2.12.2. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.2.12.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo.
8.2.12.4. Enviar a documentac¢do pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de

liguidagdao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.2.13. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
quanto a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.2.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.2.15. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

8.3. DA LIQUIDAGAO

8.3.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins

de liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §32 da Instrucao Normativa
SEGES/ME n2 77/2022.

8.3.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao,
no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75
da Lein?214.133, de 2021.

8.3.3. Para fins de liquida¢do, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.3.3.1. o prazo de validade;

8.3.3.2. a data da emissao;

8.3.3.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

8.3.3.4. o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

8.3.3.5. o valor a pagar; e

8.3.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.3.4. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia

gue impeca a liquida¢do da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovac¢ao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

8.3.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n2
14.133, de 2021.

8.3.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencao das condigdes de habilitagdo exigidas;

b) identificar possivel razdo que impeca a contratagdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.3.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situa¢do de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.3.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos orgaos responsaveis pela fiscaliza¢do da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o



recebimento de seus créditos.

8.3.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.3.10. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado nado regularize sua situacdo junto ao SICAF.

8.4. Prazo de pagamento

8.4.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis contados da finalizagdo da liquida¢do da

despesa, conforme secdo anterior.

8.4.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice IPCA de
correcdo monetaria.

8.5. Forma de pagamento
8.5.1. O pagamento serd realizado em parcela Unica anual, apds o aceite e atesto da ativa¢do da licenca.
8.5.2. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente

indicados pelo contratado

8.5.3. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.5.4. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagao aplicavel.

8.5.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,

quando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legisla¢do vigente.

8.5.6. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de
2006, ndo sofrera a retengado tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacgdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.6. Reajuste

8.6.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 22/06/2026.

8.7. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdao
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do IPCA, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas
apods a ocorréncia da anualidade.

8.8. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.9. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo
seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.10. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.11. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdao em vigor.

8.12. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.13. O reajuste sera realizado por apostilamento.
9. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracgdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execug¢do do contrato;



f) praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
9.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sanc¢des:

9.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecug¢do parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave;

9.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, g uando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“f’, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais grave.

9.3. Multa:

9.3.1. Moratéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) até o dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

9.3.2. Compensatéria por Inexecugdo Total: de 20% (vinte por cento) sobre o valor global da contratacdo, no

“. n,

caso da infragdo descrita na alinea “c”;

9.3.3. Compensatéria por Outras Infracdes: de 10% (dez por cento) sobre o valor global da contratagdo, para as

infragBes descritas nas alineas “a”, “b”, “e”, “f”, “g” e “h”, ou em substituicdo a multa moratdria se o atraso ultrapassar
30 dias.

9.4. A aplicacdo das san¢Oes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo
de reparagdo integral do dano causado ao Contratante.

9.5. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa.
9.6. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,

contado da data de sua intimagao.

9.7. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
serd cobrada judicialmente.

9.8. A multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data
do recebimento da comunicac¢do enviada pela autoridade competente.

9.9. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditdrio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n2 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.9.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.9.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados
de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunica¢des a eles comprovadamente
enviadas.

9.10. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados:

9.10.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

9.10.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.10.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.10.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.10.5. a implantag¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos

orgdos de controle.

9.11. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de licita¢cdes
e contratos da Administragdao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.12. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para



provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serao estendidos
aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com rela¢do de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.13. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplica¢do da sangéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢bes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal.

9.13.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.13.2. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133, de 2021.

9.13.3. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizag¢Bes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com o mesmo orgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

10. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNCEDOR

10.1. A contratagdo serd realizada por dispensa de licitagdo, na forma eletronica, com adogdo do critério de
julgamento pelo menor prego (art. 75, inciso Il da Lei 14.133/2021).

10.2. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

10.3. Habilitagdo Juridica:

10.3.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da

respectiva sede;

10.3.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceita¢do ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

10.3.3. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

10.3.4. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢io Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de
margo de 2020.

10.3.5. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

10.3.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria - inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde tem sede a matriz;

10.3.7. Consdrcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider,
responsavel por sua representagdo perante a Administracdo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n2 14.133, de 2021).

10.3.8. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdao
respectiva.

10.4. HabilitagGes fiscal, social e trabalhista:

10.5. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

10.6. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida

conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora Geral da Fazenda Nacional.

10.7. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de



certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452/43. 9.14.5.

10.9. Prova de inscricdo no cadastro de contribuinte municipal, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.10. Prova de regularidade com a Fazenda municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.11. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estadual e municipal relacionados ao objeto,
deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de certiddo ou declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou por meio de outro documento equivalente, na forma da respectiva legislacdo de regéncia.

10.12. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.13. Qualificagdo econdmico-financeira

10.13.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.14. Disposicoes gerais sobre habilita¢cao

10.14.1. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem

no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducdo livre.

10.14.2. Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do
contrato ou da ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a
habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660,
de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.14.3. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.14.4. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz, e se o fornecedor
for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prdpria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.14.5. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centraliza¢do do recolhimento dessas contribui¢des.
10.14.6. Para fins de aceitagdo do instrumento substitutivo do contrato, serd necessdrio o aceite do anexo |
formalmente pela contratada.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRAGCAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitdvel, é de RS 6.703,95 (seis mil setecentos e

trés reais e noventa e cinco centavos), conforme custos unitarios apostos no Mapa Comparativo de Pregos (SEI 1420976).
12. GARANTIA, MANUTENGAO E SUPORTE
12.1. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera garantir:

a) a validade e regularidade da licencga (plano compativel com o objeto);

b) a capacidade minima contratada (min. 600 participantes simultdneos ou equivalente técnico
comprovado);

c) adisponibilidade de acesso administrativo a conta institucional indicada pelo CRCRO; e

d) o funcionamento dos recursos essenciais descritos neste TR, conforme as funcionalidades do
plano/licenga contratado.

12.2. Caso seja constatada divergéncia de plano/licenga (ex.: capacidade inferior a contratada, restricdo de
recursos essenciais ou auséncia de permissdes administrativas), a contratada devera corrigir/regularizar a situacdo sem
onus adicional, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis contados da notificagdo formal

12.3. Por se tratar de solugdo em nuvem (SaaS), a contratada devera assegurar, durante a vigéncia:
a) atualizagdes corretivas necessarias para manuten¢do do servico;

b) atualizagbes evolutivas inerentes ao plano/licenca, quando disponibilizadas ao publico do mesmo
perfil;

c) preservagdao da continuidade do servigo, sem interrupcdes relevantes decorrentes de atualizagao,



salvo janelas programadas pelo provedor.

12.4. Interrupgdes programadas (manutengdes) deverdo ser comunicadas com antecedéncia razoavel, sempre
que o provedor disponibilizar tal informacgdo, para reduzir impacto em dias de eventos.

12.5. A contratada devera disponibilizar suporte técnico por canais oficiais (ex.: portal/chamados, e-mail e/ou
chat/telefone), durante toda a vigéncia contratual, para atendimento de demandas relacionadas a:

a) ativacdo/licenciamento;
b) acesso a conta e permissGes administrativas;
c) instabilidades e falhas de funcionamento;
d) duvidas de configuragdo necessarias a operagdo institucional.
12.6. Para fins de previsibilidade, ficam estabelecidos prazos minimos de atendimento:
a) Indisponibilidade total/instabilidade critica em dia de evento: resposta inicial em até 8 (oito) horas
Uteis;
b) Demais solicitagdes técnicas: resposta inicial em até 2 (dois) dias Uteis.

12.7. A contratada deverd orientar o CRCRO quanto a forma de abertura de chamados e fornecer meios de
comprovacio do atendimento (protocolo/registro), para fins de governancga e gestdo do contrato.

12.8. A contratada devera disponibilizar documentagdo minima de uso (manuais/FAQs/guia de suporte) ou
indicar a base oficial do provedor, para apoio operacional do setor demandante e do setor de TI.

13. DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. Projeto 3014 - PROMOVER A EDUCAGCAO CONTINUADA - CURSOS E PALESTRAS

13.2. Conta Contabil: 6.3.1.3.02.01.005 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

14. DISPOSICOES FINAIS

14.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado em consonancia com o Estudo Técnico Preliminar

(1420289), observando o disposto nos arts. 62, XXIIl, e 40 da Lei n? 14.133/2021, e nos arts. 62 a 10 da Instrucdo
Normativa SEGES n2 81/2022, contendo todos os elementos técnicos e juridicos necessarios a regular instrugdo do
processo.

14.2. A contratada declara-se ciente de todas as condi¢cdes descritas neste Termo de Referéncia e se
compromete a cumpri-las integralmente, respondendo administrativa, civil e penalmente por eventuais
descumprimentos ou prejuizos causados a Administracdo Publica.

14.3. A fiscalizacdo da execucdo caberd a unidade demandante, que atuard como representante da
Administracdo, sem que isso exima a contratada de sua plena responsabilidade pela entrega e execucdo do objeto.

14.4. Os casos omissos ou as situagdes ndao previstas neste Termo de Referéncia serdo resolvidos pela
Administracdo, a luz da Lei n? 14.133/2021, das normas internas do CRCRO e dos principios que regem a Administracdo
Publica, em especial os da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade e interesse
publico.

Samila Creuza Araujo dos Santos

Equipe de Planejamento

Patricia Alves Portela

Equipe de Planejamento

Leticia Emily Moronha Moura Costa

Equipe de Planejamento

Ciente e de acordo,

Viven Ane Medeiros Rebélo Lima



Diretoria Executiva

Contadora Rosangela de Oliveira

Vice-Presidente de Administracdao e Finanga
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