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TERMO DE REFERENCIA

Processo n? 9079610110000359.000012/2026-58

1. IDENTIFICAGAO

1.1. Equipe de planejamento da contratagao:

1.1.1. Daniela dos Santos Sales, matricula 169;

1.1.2. Flavio Dias Junior, matricula 190;

1.1.3. Leticia Emily Moronha Moura Costa, matricula 154.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

2.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de 01 (uma) licenca de

videoconferéncia e webinar, com capacidade minima para 600 (seiscentos) participantes simultaneos,
destinada a realizacdo de eventos de formacdo continuada, bem como reuniées institucionais do CRCRO,
com validade de 12 (doze) meses, conforme especificacées técnicas minimas e condi¢des de execugao
definidas neste instrumento.

2.2. A natureza do objeto, servico de tecnologia/solucdo digital em nuvem (SaaS), fornecido
mediante disponibilizacdo de acesso/licenciamento, sem dedica¢do exclusiva de mdo de obra e sem
fornecimento de bens fisicos. Trata-se portanto de necessidade permanente e continua para a realiza¢ao
das atividades administrativas do CRCRO, conforme disposto no art. 62, inciso XV da Lei 14.133/2021.

2.3. Prazo de vigéncia

2.3.1. Prazo de vigéncia da contratacdo é de um ano contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei 14.133/2021.

2.3.2. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das
regras que serao aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo.

2.3.3. DO OBIJETO

2.3.4. Contratagao de licenga de videoconferéncia e webinar, com capacidade para no minimo

600 participantes simultaneos, com validade de 12 (doze) meses, destinada a realizacdo de eventos de
formacdo continuada do CRCRO.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

3.1. A necessidade especifica recai sobre licenca com capacidade minima de 600 participantes
simultaneos, contemplando funcionalidades como: transmissao ao vivo em formatos variados
(semindrios, webinars, workshops), integracdo com plataformas externas (ex.: YouTube), painel de
controle para administracido do evento, chat/moderacdo, geracdo de relatérios e
armazenamento/registro do conteldo para acesso posterior, além de desempenho adequado (sem



degradacdo de estabilidade/laténcia em grandes audiéncias).

3.2. A auséncia de solucdo institucional adequada expde a Administracdo a riscos operacionais
relevantes, como limitacdo de participantes, instabilidade e interrup¢des em transmissdes, impactando
diretamente a execucdo das atividades institucionais.

3.3. Ressalta-se ainda a ocorréncia de contratacdo anterior frustrada, na qual a empresa
vencedora ndo cumpriu o objeto contratado, reforcando a necessidade de nova contratacdo segura e
eficiente.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. A solucdo a ser contratada consiste em licenciamento anual (12 meses), na modalidade
Software como Servico (SaaS), de plataforma de comunicacdo por videoconferéncia/webinar, com
capacidade para realizacdo de eventos online de formacdo continuada, suportando no minimo 600
(seiscentos) participantes simultaneos, com recursos de gestdo e controle por conta institucional do
CRCRO, durante toda a vigéncia contratual.

4.2, A solucdo deverd contemplar, no minimo:

a) Licenca/conta institucional do tipo “anfitrido/administrador”, responsavel por criar,
configurar e conduzir reuniées/webinars;

b) Capacidade minima de publico compativel com o requisito de 600 participantes
simultaneos, com estabilidade e desempenho adequados;

c) Recursos de gerenciamento do evento, tais como: agendamento, link de acesso, sala
de espera/controle de entrada (quando aplicavel), moderagdo, gerenciamento de
audio/video, chat/QA (quando aplicavel), compartilhamento de tela e funcionalidades
necessarias a conducao didatico-institucional;

d) Painel administrativo/relatérios, para fins de governanga, acompanhamento e
registro (ex.: lista de presenca/participantes, relatérios de uso, métricas basicas do
evento quando disponiveis);

e) Compatibilidade com os ambientes usuais do CRCRO, permitindo acesso por
navegador e/ou aplicativo, em equipamentos e sistemas operacionais amplamente
utilizados.

4.3. A descricao da solucdo considera todo o ciclo de vida, desde a ativa¢do até a finaliza¢dao da
vigéncia:
a) Ativacdo/Provisionamento inicial: disponibilizacdo da licenca e habilitacdo da conta
institucional do CRCRO, com parametros administrativos necessarios;

b) Operacdo continua: uso rotineiro pela drea demandante para execuc¢do dos eventos
planejados, com suporte, atualizacdes e garantia de disponibilidade compativel com o
Servigo;

c) Gestdo de acessos e configuraces: manutencdo de perfis/permissGes
administrativas e parametros do ambiente, conforme governanca interna;

d) Encerramento/expiracdo: ao término da vigéncia, manter previsibilidade para
renovagdo/contratagdo subsequente, evitando descontinuidade. Quando aplicavel,
assegurar condicdes para extracdo de relatdrios e registros administrativos de uso,
respeitadas limitacdes do fornecedor e regras de protecao de dados.

4.4, Ajustes durante a vigéncia, o qual a solucdo deverd permitir, quando tecnicamente
aplicavel e desde que formalmente demandado e justificado:

a) Upgrade/downgrade de capacidade (ex.: altera¢do do limite de participantes), com
ajuste proporcional de preco, se previsto contratualmente;

b) AlteracGes cadastrais da conta institucional (ex.: e-mail administrador, perfil de
responsaveis), sem interrupc¢ao relevante do servico;



c) Adequacdo de configuracbes de seguranca e governanca (ex.: politicas de
autenticacdo e controles do evento), mantendo aderéncia aos requisitos do CRCRO.

4.5, Manutencdo e assisténcia técnica

4.6. A atualizacdo corretivas e evolutivas durante a vigéncia, sem custo adicional além do
licenciamento contratado, preservando a compatibilidade e a continuidade do servico;

4.7. Suporte técnico por canais oficiais (ex.: portal, e-mail, chat, telefone), com orientacdo para
resolucdo de incidentes, falhas de acesso, instabilidade e duvidas de configuracao;

4.8. Base de conhecimento/documentacdo (manual, FAQs, guias), para apoiar operacio
institucional e reduzir dependéncia de atendimento reativo;

4.9, Mecanismos minimos de disponibilidade e continuidade, compativeis com a criticidade do
uso para eventos institucionais (especialmente nos dias/horarios dos eventos).

4.10. Entregaveis minimos da solucdo

4.11. Com o resultado da contratacdo, espera-se, no minimo:

412, Licenca ativa por 12 meses, vinculada a conta institucional indicada pelo CRCRO;

4.13. Acesso administrativo ao painel/console de gestdo da conta, com permissdes necessarias
ao setor demandante;

4.14. Confirmacdo formal de ativacdo, com identificagdo do plano/licenca e periodo de vigéncia;
4.15. Canais de suporte e orientagdes de acionamento;

4.16. Relatérios bdsicos de uso (quando disponiveis na solu¢do contratada), para fins de
controle interno e comprovagao de utilizagao;

4.17. Faturamento/documentacao fiscal conforme regras aplicaveis ao CRCRO.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Para assegurar que a solucdo atenda plenamente a necessidade institucional de realizagao

de eventos de formagdo continuada (remotos e/ou hibridos), a contratacdo deverd observar requisitos
minimos funcionais, operacionais, de seguranca, de gestdo e de suporte, de modo a garantir estabilidade,
controle, rastreabilidade e qualidade de transmissao.

5.2. Requisitos funcionais minimos da licenca

5.2.1. Capacidade minima: suportar a realizacdo de eventos com no minimo 600 (seiscentos)
participantes simultaneos, sem perda de qualidade/estabilidade/laténcia, admitida escalabilidade para
aumento de participantes, se necessario.

5.2.2. Formatos de evento, permitindo transmissdes ao vivo para diferentes formatos (ex.:
seminarios, webinars, workshops), assegurando acesso amplo e padrdo profissional de transmissao.

5.2.3. Integracdo com transmissdo externa, possibilitando integracdo com plataformas externas,
como YouTube, para transmissdo ao vivo no canal institucional, com continuidade e sem interrupcdes.

5.2.4. Painel de controle e gestdo do evento, o qual deve disponibilizar painel de controle
intuitivo para administradores/usudrios, permitindo, no minimo: controle de participantes, atribui¢do de
moderadores, gravacdo (inclusive em tempo real) e monitoramento do desempenho durante a
transmissao.

5.2.5. Interacdo (chat) com moderacdo, o qual deve possuir chat integrado durante o evento,
com recursos de moderacio e filtros (habilitar/bloquear mensagens, blogueio de contetddo inadequado
etc.).

5.2.6. Registro e armazenamento do conteldo, o qual deve registrar e armazenar os eventos em
video e transcri¢do, permitindo revisita posterior, com restricdo de acesso a usuarios autenticados.

5.2.7. Relatdérios gerenciais do evento, devendo gerar relatdrios automaticos com meétricas
(numero de participantes, tempo médio de participacdo, mensagens no chat, tempo de transmissdo e



outros dados relevantes), com disponibilizacdo em formatos como PDF e CSV.
5.3. Requisitos de seguranca e continuidade

5.3.1. Autenticacdo forte (MFA), devendo ser compativel com autenticacdo multifator (MFA),
especialmente para eventos com conteudo sensivel ou acesso restrito.

5.3.2. Estabilidade, seguranca da conexdo e QoS: garantir estabilidade e seguranca durante
eventos de grande porte, com possibilidade de monitoramento de uso de banda e gestdo de qualidade
de servico (QoS) para priorizacdo de dudio e video e mitigacdo de falhas/quedas.

5.4. Requisitos de identidade institucional (customizagao)

5.4.1. Permitir personalizacdo da interface do evento, com inclusdo de logotipos e cores
corporativas, bem como insercdo de slides e materiais visuais diretamente na plataforma.

5.5. Requisitos de suporte, idioma e operacao

5.5.1. Disponibilizar suporte técnico/help-desk em dias Uteis, compativel com a criticidade dos
eventos institucionais.

5.5.2. O idioma da solugdo (interfaces e relatérios) deverd ser Portugués (Brasil), para facilitar
uso, treinamento e operacdo pelos usuarios internos.
5.6. Requisitos de vigéncia/licenciamento
5.6.1. A licenca a ser contratada devera possuir validade de 12 (doze) meses, de modo a

assegurar a continuidade das ag¢des de formagdo continuada planejadas. (Parametro adotado no
histérico de contratacdes e no DFD da demanda).

5.7. Subcontratacao

5.7.1. Nao serd admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

5.7.2.

6. EXECUGAO DO OBJETO

6.1. A execucdo do objeto ocorrera por meio da disponibilizacdo/ativacdo de 01 (uma) licenca

anual (12 meses) de solu¢do de videoconferéncia/webinar, com capacidade minima de 600 (seiscentos)
participantes simultaneos, vinculada a conta institucional indicada pelo CRCRO.

6.2. A contratada deverd disponibilizar o acesso ao servico na modalidade SaaS (Software
como Servico), mantendo a continuidade do funcionamento durante toda a vigéncia, incluindo
atualizagdes corretivas e evolutivas inerentes ao servico, sem 6nus adicional além do licenciamento
contratado.

6.3. Prazo para ativacdo e inicio da vigéncia

6.4. Apdés a formalizacdo contratual e/ou emissdo da ordem de fornecimento/nota de
empenho (conforme rito adotado pelo CRCRO), a contratada deverd providenciar a ativacdo da licenca
em prazo maximo de até 05 (cinco) dias Uteis, salvo justificativa aceita pela Administracdo.

6.5. A vigéncia da licenca (12 meses) sera contada a partir da data de ativa¢do/validacdo do
acesso pela Administracao, devidamente registrada nos autos.

6.6. A ativagdo sera considerada concluida mediante comprovacao, pela contratada, de:
a) disponibilizacdo da licenga/plano contratado;
b) vinculagdo a conta institucional indicada pelo CRCRO;

c) acesso ao painel administrativo (perfil anfitrido/administrador), com permissGes
necessarias a gestdao dos eventos;

d) indicacdo dos canais oficiais de suporte (SLA/horérios/canais), quando aplicavel.

6.7. A Administracdo realizard verificacdo de aceite inicial por meio de teste funcional minimo,
consistindo em:



a) confirmacdo de acesso administrativo;

b) Verificacdo do tipo de licenca e capacidade minima contratada (600 participantes ou
equivalente técnico);

c) verificacdo de disponibilidade dos recursos essenciais para conducdo do evento
(agendamento, controles, moderagdo e relatérios quando disponiveis no plano/licenca

6.8. Caso sejam identificadas inconsisténcias na ativacdo (plano divergente, capacidade
inferior, impossibilidade de acesso administrativo), o aceite sera recusado e a contratada devera corrigir
as pendéncias no prazo maximo de até 02 (dois) dias Uteis, contado da notificacdo formal, sem prejuizo
das medidas administrativas cabiveis.

6.9. Durante toda a vigéncia, a contratada deverd manter:
a) alicenca ativa e disponivel para uso institucional;

b) suporte técnico por canais oficiais, para resolucdo de falhas e orientacdo
operacional;

c) atualizagGes necessarias a continuidade e seguranca do servico.

6.10. Eventuais indisponibilidades relevantes ocorridas durante eventos deverao ser registradas
pelo fiscal do contrato e comunicadas a contratada para tratamento e corre¢gdao, com acionamento do
suporte, para mitigagao de impactos em eventos subsequentes.

6.11. Local de execugao

6.12. A execucdo do objeto é remota, por meio de disponibilizagdo do servico em nuvem
(SaaS), sendo o uso realizado pela Administracdo e participantes a partir de qualquer localidade,
mediante acesso via internet, sem necessidade de instalacdao fisica nas dependéncias do CRCRO (salvo
eventual aplicativo cliente).

7. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO

7.1. A gestdo do contrato sera realizada com foco na continuidade do servico, no atendimento
aos requisitos minimos definidos neste Termo de Referéncia e na adequada conduc¢do dos eventos
institucionais de formacao continuada.

7.2. Considerando a natureza do objeto (licenciamento SaaS), o acompanhamento contratual
se dara principalmente por:

7.3. (i) comprovacgdo da ativacao e do tipo/capacidade da licenga contratada;

7.4. (ii) verificacdo de disponibilidade do servico durante a vigéncia;

7.5. (iii) registro de ocorréncias/instabilidades e acionamento do suporte; e

7.6. (iv) validacdo periddica de evidéncias de uso/relatérios quando disponiveis no

plano/licenca.
7.7. Setor Demandante (Desenvolvimento Profissional/Formacdo Continuada):
a) planejar e programar os eventos;

b) operar a plataforma (agendamento, condug¢do, moderagdo, gravagdao quando
aplicavel);

c) registrar necessidades e ocorréncias relevantes e comunica-las formalmente ao fiscal
do contrato;

d) fornecer subsidios técnicos para decisdes sobre ajustes de configuracdo e melhoria
continua do uso.

7.8. Setor de TI:

a) apoiar a validacdo técnica inicial da licenca (acesso, perfil, configuracGes de
seguranca e compatibilidade);



b) apoiar o setor demandante em configuracdes e boas praticas (rede, autenticacdo,
restricdes de acesso, seguranca);

c) apoiar a analise de incidentes e instabilidades, quando houver, e auxiliar na
interlocucdo técnica com a contratada.

7.9. Fiscal do Contrato (designado formalmente):
a) atestar a ativacdo e o inicio de vigéncia, com registro em processo;

b) acompanhar a regularidade do servico, registrando ocorréncias e evidéncias de
execucao;

c) acionar a contratada para corre¢des, sempre que constatado descumprimento de
requisitos (ex.: plano divergente, instabilidade recorrente, suporte inadequado);

d) atestar os documentos necessdrios ao pagamento, conforme modelo de medicdo e
pagamento estabelecido neste TR;

e) manter histérico de comunicagGes e providéncias adotadas (e-mail, chamados,
relatorios e atas).

7.10. Gestor do Contrato (quando designado):

a) coordenar a gestdao administrativa do contrato, incluindo controles de vigéncia e
renovagao;

b) apoiar o fiscal na formalizagdo de comunicagdes, aplicacdo de penalidades quando
cabivel e encaminhamentos internos;

c) garantir que as decisGes relevantes estejam devidamente motivadas e registradas

nos autos.
7.11. As comunicag¢des formais com a contratada deverdao ocorrer preferencialmente por meio
de:
a) e-mail institucional; e/ou
b) sistema de chamados/portal oficial do fornecedor (quando houver), com geragdo de
numero de protocolo.
7.12. Toda ocorréncia relevante (indisponibilidade, falha de acesso, degradacdo de qualidade,

problemas de relatérios ou limitagcdes ndao previstas) deverd ser registrada pelo fiscal do contrato e
vinculada aos autos, contendo, quando possivel: data/hora, descricdo do evento, impacto observado,
evidéncias (prints/logs) e providéncias adotadas.

7.13. Para fins de gestdo e controle, serdo adotados, no minimo, os seguintes parametros:
a) Licenca ativa e compativel com o objeto (capacidade minima de 600 participantes);

b) Disponibilidade do servico durante a vigéncia, especialmente em dias/horarios de
eventos;

c) Efetividade do suporte (resposta e solucdo de chamados em prazo razoavel);

d) Evidéncias de uso (relatérios de participagdo/uso quando disponibilizados na
licenga), para fins de governanga.

7.14. A unidade responsavel pela gestao administrativa do contrato devera acompanhar a
vigéncia e iniciar, com antecedéncia, os procedimentos de planejamento para renovagdo/contratacdo
subsequente, quando necessario, de modo a evitar descontinuidade do servico.

8. DOTAGCAO ORCAMENTARIA
8.1. Projeto: Projeto 3014 - PROMOVER A EDUCACAO CONTINUADA - CURSOS E PALESTRAS
8.2. Conta Contabil: 6.3.1.3.02.01.005

9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO



9.1. DO RECEBIMENTO

9.1.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelo fiscal,
mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo

9.1.2. O prazo da disposi¢cdo acima serd contado do recebimento de comunica¢do de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos.

9.1.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas

expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisdrio.

9.1.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

9.1.5. O Termo Detalhado elaborado pelo fiscal devera conter o registro, a andlise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo

9.1.6. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar do
recebimento provisério, pelo gestor do contrato ou funcionario designado pela autoridade competente,
apods a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado

9.1.7. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao do atendimento
das exigéncias contratuais.

9.1.8. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto,
para efeito de liquidacao e pagamento.

9.1.9. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execuc¢dao do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobrancga equivalente, verificadas pela Administracao
durante a analise prévia a liquidacdao de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento
definitivo.

9.1.10. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

9.2. DA LIQUIDAGAO

9.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 79,
§32 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

9.2.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

9.2.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessdrios e essenciais do
documento, tais como:

9.2.4. o prazo de validade;

9.2.5. a data da emissao;



9.2.6. os dados do contrato e do érgdo contratante;

9.2.7. o periodo respectivo de execug¢do do contrato;

9.2.8. o valor a pagar; e

9.2.9. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.2.10. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou

circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da
situacdo, sem Onus ao contratante;

9.2.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou
a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

9.2.12. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condi¢cbes de habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no ambito do
orgdo ou entidade, tais como a proibi¢do de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

9.2.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

9.2.14. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscaliza¢cao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.2.15. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

9.2.16. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

9.3. Prazo de pagamento

9.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis contados da finaliza¢do da
liguidacdo da despesa, conforme sec¢do anterior.

9.3.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicagdo doindice INPC de correcdo monetaria.

9.4. Forma de pagamento

9.4.1. O pagamento sera realizado em parcela Unica anual, apds o aceite e atesto da ativagao da
licenca, mediante apresentacao de:

9.4.2. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado

9.4.3. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

9.4.4. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacao
aplicavel.

9.4.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao

retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo



vigente.

9.4.6. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

10. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNCEDOR

10.1. O objeto caracteriza-se como servico comum de tecnologia (SaaS/licenciamento), pois
possui padrdes usuais de mercado, especificacdes objetivamente definidas neste TR (capacidade minima
de participantes, vigéncia, recursos e suporte) e permite julgamento por critérios objetivos.

10.2. A contratacdo serd realizada por dispensa de licitacdo na forma eletrénica, com
fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n? 14.133/2021, desde que o valor estimado permaneca
enguadrado no limite legal vigente para a hipdtese de dispensa por valor.

10.3. O processo de contratacdo direta deverd observar a instrucdo minima e as justificativas
previstas no art. 72 da Lei n? 14.133/2021, especialmente:

a) caracterizagdo da situagdo que justifica a contratacao direta;
b) razdo da escolha do fornecedor;
c) justificativa do prego;

d) demonstracdo de compatibilidade com o mercado e demais documentos
pertinentes.

10.4. A dispensa sera conduzida em ambiente eletrénico, mediante divulgagdo do aviso, com
recebimento de propostas, fase de lances e julgamento conforme as regras do instrumento convocatdrio
da dispensa eletronica.

10.5. A selecdao buscara assegurar competitividade, transparéncia e obtencdo da proposta mais
vantajosa, observados os principios aplicdveis as contrata¢des publicas.

10.6. Critério de julgamento

10.7. O critério de julgamento serd o de menor preco, por se tratar de item unico (01 licenca
anual), desde que atendidas integralmente as especificacdes e condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia e em seus anexos ( pesquisa de precos e matriz de riscos).

10.8. Critérios de aceitabilidade da proposta
10.9. Serd considerada aceitavel a proposta que:

a) comprove atendimento integral aos requisitos técnicos minimos (especialmente:
capacidade minima de 600 participantes simultaneos e vigéncia de 12 meses);

b) apresente preco compativel com o estimado e com os precos praticados no mercado,
com base na pesquisa de precos juntada aos autos;

c) ndo contenha condicdes que contrariem o modelo de execucdo, gestdo,
medi¢do/atesto e pagamento definidos neste TR.

10.10. A Administracdo poderd promover diligéncias para esclarecer a proposta e confirmar que
o plano/licenca ofertado corresponde ao objeto (capacidade, vigéncia e recursos essenciais).

10.11. O fornecedor a ser contratado devera comprovar, antes da contratacdo, as condicdes
minimas de habilitacdo juridica e regularidade fiscal/trabalhista, conforme exigivel no procedimento de
contratagdo direta adotado pelo CRCRO e de acordo com a Lei n® 14.133/2021.

10.12. Como condig¢do técnica minima para a contratacdo, o proponente devera apresentar:

a) indicagdo clara do plano/licenca ofertado, com descri¢do do limite de participantes
(min. 600) e do periodo de vigéncia (12 meses); e



b) comprovacdo de legitimidade para fornecimento do licenciamento (por exemplo: ser
fabricante, distribuidor, revendedor autorizado ou apresentar documento/declaracgio
gue comprove autorizacdo de comercializacdo, quando aplicavel), garantindo que o
CRCRO receba licenca valida e suporte.

10.13. A razdo da escolha do fornecedor sera registrada no processo, a partir do resultado da
dispensa eletronica, considerando a proposta que apresentar menor preco e atendimento integral aos
requisitos deste TR

10.14. A justificativa do preco serd demonstrada pela pesquisa de mercado juntada aos autos
(PNCP, Banco de Precos e parametro do contrato anterior do CRCRO), em consonancia com o art. 23
(estimativa) e art. 72 (justificativas na contratacdo direta) da Lei n? 14.133/2021.

11. QUANTITATIVO COM VALOR ESTIMADO
11.1.

~ UNIDADE VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO CATSERV DE MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO TOTAL

Licenga de videoconferéncia
e webinar, com capacidade
minima de 600
01 participantes simultaneos, 18112 UND 01
com recursos de interagdo e
controle, destinada a
realizacdo de eventos de
formacdo continuada

RS RS
6.744,86 6.744,86

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRAGAO (ETP 1192749)

12.1. A estimativa do valor foi elaborada em conformidade com o art. 23 da Lei n2 14.133/2021,
utilizando parametros de forma combinada (contratacdo anterior do CRCRO, Banco de Precos e
contratagdes publicas constantes do PNCP e/ou contratos administrativos similares), assegurando
compatibilidade com os valores praticados no mercado e rastreabilidade documental no processo.

12.2. Considerando que o objeto é 01 (uma) licengca anual (12 meses) de plataforma de
videoconferéncia/webinar, com capacidade minima para 600 participantes simultdneos, a unidade de
referéncia adotada foi RS/licenca/12 meses.

12.3.
~ VALOR
Ref. FONTE DESCRICAO PRAZO ANUAL
Licenca de
Banco de Precos — Relatério de | videoconferéncia/webinar, 12 RS
1 - a
Cotacao com referéncia a complemento meses 6.270,00
de capacidade
) PNCP — Fundacdao Alexandre de (Z;[stzg;feiSIOi:jranraV\{Zbg};g 12 RS
Gusm3o (FUNAG) gree meses | 6 744,86
(Deepl Advanced)
3 CRMV-BA - Contrato Adm. | Zoom Meetings + Zoom 12 RS
028/25 Webinar até 500 participantes Meses 1 5 764,75




Licenga de
4 CRCRO - Contrato n2 03/2025 | videoconferéncia/webinar para | 12 RS
(vigente) eventos institucionais (mesmo | meses 7.000,00
uso/necessidade)
5 Mun. Uberlandia — Contrato n®9 Zoom Pro anual + Large 12 RS
319/2025 Meetings 1.000 participantes meses 8.892,00
12.4. Memoéria de calculo (mediana)
12.5. Para maior robustez estatistica, considerando variacdes de pacote e capacidade, adotou-se
a mediana como parametro principal.
12.6. Valores anuais considerados (RS): 5.264,75; 6.270,00; 6.744,86; 7.000,00; 8.892,00
12.7. Mediana (valor central): RS 6.744,86 (seis mil setecentos e quarenta e quatro reais e

oitenta e seis centavos).

12.8. Dessa forma, para a contratacdo de 01 (uma) licenca anual (12 meses), fixa-se como valor
estimado: RS 6.744,86 (seis mil setecentos e quarenta e quatro reais e oitenta e seis centavos).

12.9. A justificativa do preco a ser registrada na contratacdo direta deverd utilizar este quadro e
a memoria de calculo, demonstrando a aderéncia do valor estimado ao mercado e ao histérico do
CRCRO, em linha com a instrugdo do processo.

13. GARANTIA, MANUTENCAO E SUPORTE
13.1. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera garantir:
a) avalidade e regularidade da licenca (plano compativel com o objeto);

b) a capacidade minima contratada (min. 600 participantes simultdneos ou equivalente
técnico comprovado);

c) a disponibilidade de acesso administrativo a conta institucional indicada pelo CRCRO;
e

d) o funcionamento dos recursos essenciais descritos neste TR, conforme as
funcionalidades do plano/licenca contratado.

13.2. Caso seja constatada divergéncia de plano/licenga (ex.: capacidade inferior a contratada,
restricdo de recursos essenciais ou auséncia de permissdes administrativas), a contratada devera
corrigir/regularizar a situagdo sem Onus adicional, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis contados da
notificacdo formal

13.3. Por se tratar de solucdo em nuvem (SaaS), a contratada deverad assegurar, durante a
vigéncia:
a) atualizagBes corretivas necessarias para manutencdo do servico;

b) atualizacdes evolutivas inerentes ao plano/licenca, quando disponibilizadas ao
publico do mesmo perfil;

c) preservacdo da continuidade do servico, sem interrupgGes relevantes decorrentes de
atualizacdo, salvo janelas programadas pelo provedor.

13.4. Interrupgdes programadas (manutengdes) deverdo ser comunicadas com antecedéncia
razoavel, sempre que o provedor disponibilizar tal informacao, para reduzir impacto em dias de eventos.

13.5. A contratada deverd disponibilizar suporte técnico por canais oficiais (ex.:
portal/chamados, e-mail e/ou chat/telefone), durante toda a vigéncia contratual, para atendimento de
demandas relacionadas a:

a) ativacdo/licenciamento;




b) acesso a conta e permissdes administrativas;
c) instabilidades e falhas de funcionamento;

d) davidas de configuracdo necessdrias a operagao institucional.

13.6. Para fins de previsibilidade, ficam estabelecidos prazos minimos de atendimento:

a) Indisponibilidade total/instabilidade critica em dia de evento: resposta inicial em até
8 (oito) horas uteis;

b) Demais solicitacGes técnicas: resposta inicial em até 2 (dois) dias Uteis.

13.7. A contratada devera orientar o CRCRO quanto a forma de abertura de chamados e
fornecer meios de comprovacdo do atendimento (protocolo/registro), para fins de governanca e gestao
do contrato.

13.8. A contratada devera disponibilizar documentacdo minima de uso (manuais/FAQs/guia de
suporte) ou indicar a base oficial do provedor, para apoio operacional do setor demandante e do setor
de TI.

14. VIGENCIA CONTRATUAL

14.1. O prazo de vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses, contado a partir da data de
ativacdo e disponibilizacdo efetiva da licenga, devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato (aceite
inicial), conforme critérios definidos no Modelo de Execuc¢do e no tépico de Medicao e Pagamento.

14.2. A vigéncia deverd ser planejada de forma a evitar descontinuidade do servigo,
considerando o término do contrato vigente anteriormente (Contrato n2 03/2025, com vigéncia final em
21/01/2026), assegurando continuidade dos eventos de formagdo continuada.

14.3. Podera ser prorrogado nos limites do Art. 107 da Lei Federal n2 14.133/2021.

14.4. Eventual prorrogacdo (quando cabivel e vantajosa) devera observar os requisitos legais
aplicaveis as contratagdes publicas e a motiva¢do expressa nos autos, condicionada a demonstragao de:

a) interesse publico;

b) vantajosidade econdémica;

c) manutencdo das condicOes de habilitacdo da contratada; e

d) desempenho satisfatdrio na execucao contratual (regularidade do servico e suporte).
15. SANCOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)

15.1. Em conformidade com o disposto no art. 155 da Lei n? 14.133/2021, a contratada estard
sujeita a aplicacdo das sanc¢des administrativas previstas na referida norma, em caso de inexecugao total
ou parcial das obrigacdes assumidas, atraso injustificado na execug¢dao, comportamento inidéneo ou
pratica de atos lesivos a Administracdo Publica.

15.2. As sancdes aplicaveis sao:

15.3. | — Adverténcia, quando ocorrerem pequenas falhas que ndao comprometam a execucao do
objeto, mas que indiqguem descumprimento de cldusulas contratuais ou conduta inadequada;

15.4. I = Multa, conforme percentuais fixados pela Administracdo, aplicidvel nos casos de
inexecucdo parcial ou descumprimento injustificado de prazos e obrigacdes, calculada sobre o valor total
da contratacdo;

15.5. Il — Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica pelo prazo de até 3
(trés) anos, nas hipdteses de inexecugdo grave, fraude ou ma-fé na execucdo do objeto;

15.6. IV — Declaracdo de inidoneidade, com efeitos em todo o territério nacional, quando a
infracdo for considerada gravissima ou envolver dolo comprovado contra o erdrio.

15.7. A aplicacdo das sancbes observara o devido processo administrativo, assegurando o



contraditdrio e a ampla defesa, nos termos do §32 do art. 156 da Lei n? 14.133/2021, e sera formalmente
registrada nos cadastros de fornecedores mantidos pela Administracdo Publica.

15.8. As penalidades poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, conforme a gravidade
da infracdo, sem prejuizo da obrigacdo de ressarcimento integral dos danos causados a Administracdo e
demais cominacdes legais cabiveis.

15.9. A aplicacdo de sancdo nao afasta a obrigacdo da contratada de reparar integralmente os
danos causados a Administracdo, nem impede a adoc¢do de outras medidas administrativas cabiveis
(retencdo/suspensdo de pagamento, glosa, rescisdo e demais providéncias), quando aplicaveis.

15.10. Para fins de gradacdo, poderao ser consideradas situagGes tipicas relacionadas ao objeto,
tais como:

a) Ativacdo de licenca em plano divergente do contratado (capacidade inferior a 600
participantes);

b) Nao disponibilizacdo do acesso administrativo a conta institucional;

c) indisponibilidades relevantes e recorrentes atribuiveis a contratada, sem solucdo
adequada;

d) atraso injustificado na ativac¢ao;
e) falhas no suporte técnico que inviabilizem a execugao regular dos eventos.

15.11. As multas, quando aplicaveis, deverdo estar previstas no instrumento convocatério da
dispensa e/ou no contrato, com indicagdo de percentuais, base de calculo, prazos e hipdteses de
incidéncia, observando-se a legislacdo vigente e os normativos internos do CRCRO.

16. FORMA E CRITEDIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

16.1. Previamente a celebracdo do contrato, o CRCRO verificard o eventual descumprimento das
condicBes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancao que a impeca, mediante a
consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

16.2. SICAF;

16.3. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

16.4. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

16.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de
seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429/92, que prevé, dentre as san¢Bes impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

16.6. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. 9.5. A tentativa de burla serd verificada por
meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

16.7. O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de
contratagao.
16.8. Caso atendidas as condi¢Ges para contratacdo, a habilitacdo do fornecedor sera verificada

por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos. 9.8. E dever do fornecedor manter atualizada a
respectiva documentacdo constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pelo CRCRO, a
respectiva documentacdo atualizada.

16.9. N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

16.10. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz, e se



o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

16.11. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacgdo do
recolhimento dessas contribui¢des. 9.12. Para fins de contratacdo, deverad o fornecedor comprovar os
seguintes requisitos de habilitacdo:

16.12. Habilita¢do Juridica:

16.12.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

16.12.2. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdério de seus administradores;

16.12.3. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria - inscricdio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde tem sede a
matriz;

16.12.4. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764/71. 9.13.5. Os documentos
apresentados deverao estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagao respectiva.

16.13. HabilitagGes fiscal, social e trabalhista:

16.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

16.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora
Geral da Fazenda Nacional.

16.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

16.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452/43. 9.14.5. Declaracdo de que ndo
emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da
Constituicao;

16.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

16.19. Prova de regularidade com a Fazenda estadual e municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

16.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estadual e municipal relacionados
ao objeto, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de certiddo ou declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio de outro documento equivalente, na forma da
respectiva legislacdo de regéncia.

17. DISPOSICOES GERAIS

17.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado em consonancia com o Estudo Técnico
Preliminar (1192749), observando o disposto nos arts. 62, XXIll, e 40 da Lei n? 14.133/2021, e nos arts. 62
a 10 da Instrucdo Normativa SEGES n? 81/2022, contendo todos os elementos técnicos e juridicos



necessarios a regular instrucao do processo.

17.2. A contratada declara-se ciente de todas as condicGes descritas neste Termo de Referéncia
e se compromete a cumpri-las integralmente, respondendo administrativa, civil e penalmente por
eventuais descumprimentos ou prejuizos causados a Administracdo Publica.

17.3. A fiscalizacdo da execucdo caberd a unidade demandante, que atuara como representante
da Administracdo, sem que isso exima a contratada de sua plena responsabilidade pela entrega e
execucdo do objeto.

17.4. Os casos omissos ou as situacbes ndo previstas neste Termo de Referéncia serdo
resolvidos pela Administracdo, a luz da Lei n2? 14.133/2021, das normas internas do CRC Rondénia e dos
principios que regem a Administracdo Publica, em especial os da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia, economicidade e interesse publico.

18. POSCIONAMENTO CONCLUSIVO

18.1. Diante das analises constantes do Estudo Técnico Preliminar, da Andlise de Riscos e da
pesquisa de mercado realizada (PNCP, Banco de Precos e parametro do contrato anterior), conclui-se que
a contratacdo de 01 (uma) licenca anual (12 meses) de solucdo de videoconferéncia/webinar, com
capacidade minima de 600 (seiscentos) participantes simultaneos, ¢ adequada, necessaria e
recomenddvel para assegurar a continuidade e a regularidade dos eventos de formagao continuada do
CRCRO.

18.2. A solu¢do proposta mostra-se compativel com a necessidade institucional e com a pratica
de mercado, preservando a economicidade e a continuidade do servigo, notadamente considerando o
encerramento da vigéncia do Contrato n2 03 em 21/01/2026.

18.3. Quanto ao procedimento, a contratacdo poderd ser realizada por dispensa de licitacdo,
com fundamento no art. 75, inciso |ll, desde que o valor estimado permanec¢a dentro do limite legal
aplicavel para “outros servicos e compras”.

18.4. Registra-se, por fim, que o processo de contratacdo direta devera ser instruido com os
documentos minimos legalmente exigidos, incluindo DFD/ETP, anadlise de riscos, Termo de Referéncia,
estimativa de despesa e justificativa de preco, entre outros, nos termos do art. 72 da Lei n2 14.133/2021,
o qual foi devidamente constatados nos autos.

FLAVIO DIAS JUNIOR

Equipe de Planejamento

DANIELA DOS SANTOS SALES

Equipe de Planejamento

Leticia Emily Moronha Moura Costa

Equipe de Planejamento

VIVEN ANE MEDEIROS REBELO LIMA

Diretora Executiva
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Documento assinado eletronicamente por Leticia Emily Moronha Moura Costa, Coordenadora, em
05/05/2026, as 17:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n?
10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Daniela dos Santos Sales, Assistente Administrativo, em
05/05/2026, as 17:43, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n?
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Documento assinado eletronicamente por Viven Ane Medeiros Rebelo Lima, Diretora Executiva, em
07/05/2026, as 09:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n?
10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Rosangela de Oliveira, Vice-Presidente, em 12/05/2026, as
16:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de
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EI._ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.cfc.org.br/sei/controlador_externo.php?

¥4 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 1344541 e o
cédigo CRC EBADSE75.
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