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MAPA DE RISCOS – PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE ELETRICISTA  

PROCESSO 220/2024 
O mapa de risco é o instrumento que define a repartição objetiva de responsabilidades advindas de eventos 

supervenientes à contratação. 

ETAPA: FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA 

(  X ) Planejamento da Contratação e Seleção do Fornecedor  

(   ) Gestão do Contrato 

RISCO: Subdimensionar a quantidade de profissionais necessários à execução das 

atividades diárias. 

PROBABILIDADE: ( X ) Baixa ( ) Média ( ) Alta 

IMPACTO: ( ) Baixa ( ) Média ( X ) Alta 

DANO: Contratação e execução deficiente do objeto. 

AÇÃO PREVENTIVA: Verificar se o objeto foi especificado adequadamente, contemplando unidade de medida, menor 

preço e quantidade de meses contratual. 

RESPONSÁVEL: Setor demandante 

AÇÃO DE 

CONTINGÊNCIA: 

Complementação das informações. 

RESPONSÁVEL: Setor demandante. 

ETAPA: CRIAÇÃO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DE CONTRATAÇÃO 

( X ) Planejamento da Contratação e Seleção do Fornecedor 

 (  ) Gestão do Contrato 

RISCO: Ausência de ato designatório da equipe de Planejamento de Contratação. 

PROBABILIDADE: ( X ) Baixa ( ) Média ( ) Alta 

IMPACTO: ( X ) Baixa ( ) Média ( ) Alta 

DANO: Descumprimento de formalidade legal. 

AÇÃO PREVENTIVA: Adotar checklist dos procedimentos a serem adotados para o planejamento de contratação. 

RESPONSÁVEL: Setor demandante/Dptº de Licitações. 

AÇÃO DE 

CONTINGÊNCIA: 

Providenciar o ato de designação formal da equipe de planejamento. 

RESPONSÁVEL: Setor demandante/Dptº de Licitações. 

ETAPA: ELABORAÇÃO DOS ESTUDOS PRELIMINARES 

( X ) Planejamento da Contratação e Seleção do Fornecedor 

(  ) Gestão do Contrato 

RISCO: Estudos preliminares deficientes. 

PROBABILIDADE: ( ) Baixa ( X ) Média ( ) Alta 

IMPACTO: ( ) Baixa ( ) Média ( X ) Alta 

DANO: Contratação direta fracassada ou contratação deficiente, gastos com processo ineficiente. 

AÇÃO PREVENTIVA: Observar o que dispõe da Lei n. 14.133/2021, especialmente no que se refere à contratação 

direta e ao valor significativo do objeto. 

RESPONSÁVEL: Equipe de Planejamento. 

AÇÃO DE 

CONTINGÊNCIA: 

Corrigir as deficiências detectadas nos estudos preliminares. 

RESPONSÁVEL: Equipe de Planejamento. 



Estado de Rondônia 

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO CRESPO 
Secretaria Municipal de Serviços Urbanos 

Rua Ermelindo Milani, 1160 - Centro - CEP. 76.863-000 – Rio Crespo - RO 

CNPJ/MF: 63.761.977/0001-41 - 69-3539-2017 – e-mail: sercreurb.2017@outlook.com  
 

 

 

ETAPA: ELABORAÇÃO DO TERMO DE REFERÊNCIA 

( X ) Planejamento da Contratação e Seleção do Fornecedor 

 ( ) Gestão do Contrato 

RISCO: Falha na elaboração do termo de referência. 

PROBABILIDADE: ( ) Baixa ( X ) Média ( ) Alta 

IMPACTO: ( ) Baixa ( ) Média ( X ) Alta 

DANO: Contratação direta fracassada ou contratação deficiente, gastos com processo ineficiente. 

AÇÃO PREVENTIVA: Instruir o Termo de Referência em estrita aderência às disposições dos normativos aplicados 

ao serviço. 

RESPONSÁVEL: Equipe de Planejamento. 

AÇÃO DE 

CONTINGÊNCIA: 

Revisão do termo de referência com inclusão das instruções ausentes. 

RESPONSÁVEL: Equipe de Planejamento. 

ETAPA: APROVAÇÃO DO TERMO DE REFERÊNCIA 

( X ) Planejamento da Contratação e Seleção do Fornecedor  

( ) Gestão do Contrato 

RISCO: Ausência de aprovação do termo de referência. 

PROBABILIDADE: ( X ) Baixa ( ) Média ( ) Alta 

IMPACTO: ( X ) Baixa ( ) Média ( ) Alta 

DANO: Atraso na contratação do objeto. 

AÇÃO PREVENTIVA: Análise do ETP e nova elaboração do termo de referência. 

RESPONSÁVEL: Equipe de Planejamento. 

AÇÃO DE 

CONTINGÊNCIA: 

Revisão do escopo da contratação, realizando-se alteração no TR. 

RESPONSÁVEL: Equipe de Planejamento. 

ETAPA: DESIGNAÇÃO DE COMISSÃO DE LICITAÇÃO OU PREGOEIRO 

( X ) Planejamento da Contratação e Seleção do Fornecedor 

( ) Gestão do Contrato 

RISCO: Ausência de designação formal da comissão de licitação ou do pregoeiro. 

PROBABILIDADE: ( X ) Baixa ( ) Média ( ) Alta 

IMPACTO: ( X ) Baixa ( ) Média ( ) Alta 

DANO: Ausência de designação formal da comissão de licitação ou do pregoeiro. 

AÇÃO PREVENTIVA: Identificar no processo, ato formal da autoridade competente designando a equipe do pregão. 

RESPONSÁVEL: Dptº de Licitações 

AÇÃO DE 

CONTINGÊNCIA: 

Providenciar o ato de designação da equipe de pregão. 

RESPONSÁVEL: Dptº de Licitações 
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ETAPA: ELABORAÇÃO DO ATO CONVOCATÓRIO 

( X ) Planejamento da Contratação e Seleção do Fornecedor 

( ) Gestão do Contrato 

RISCO: Restrição da competitividade. 

PROBABILIDADE: ( ) Baixa ( X ) Média ( ) Alta 

IMPACTO: ( ) Baixa ( ) Média ( X ) Alta 

DANO: Atraso ou anulação da contratação. Custos para a Administração. 

AÇÃO PREVENTIVA: Submissão do processo a análise da Procuradoria Jurídica. Verificar a existência de cláusulas 

nulas e/ou restritivas. 

RESPONSÁVEL: Comissão de Licitação / Pregoeiro. 

AÇÃO DE 

CONTINGÊNCIA: 

Readequação da contratação direta com retirada de cláusulas nulas e/ou restritivas. 

RESPONSÁVEL: Comissão de Licitação / Pregoeiro. 

ETAPA: FORMALIZAÇÃO DO CONTRATO 

( ) Planejamento da Contratação e Seleção do Fornecedor 

 ( X ) Gestão do Contrato 

RISCO: Não assinatura do contrato. 

PROBABILIDADE: ( X ) Baixa ( ) Média ( ) Alta 

IMPACTO: ( ) Baixa ( ) Média ( X ) Alta 

DANO: Atraso na contratação do serviço. Custos para a Administração. 

AÇÃO PREVENTIVA: Fiscalizar o contrato ou seu equivalente sobre prazo de execução do serviço. 

RESPONSÁVEL: Gestor de Contratos e Fiscal de Contrato 

AÇÃO DE 

CONTINGÊNCIA: 

Aplicar as penalidades previstas para que a Empresa Ganhadora venha a cumprir a demanda 

assumida. 

RESPONSÁVEL: Gestor de Contratos e Fiscal de Contrato 

ETAPA: PUBLICAÇÃO DO CONTRATO 

( ) Planejamento da Contratação e Seleção do Fornecedor 

( X ) Gestão do Contrato 

RISCO: Falta de publicidade do ato administrativo 

PROBABILIDADE: ( X ) Baixa ( ) Média ( ) Alta 

IMPACTO: ( X ) Baixa ( ) Média ( ) Alta 

DANO: Descumprimento de formalidade legal. 

AÇÃO PREVENTIVA: Corrigir as falhas na execução do contrato 

RESPONSÁVEL: Gestor de Contratos e Fiscal de Contrato 

AÇÃO DE 

CONTINGÊNCIA: 

Publicar o contrato tão logo seja detectado a ausência de publicidade. 

RESPONSÁVEL: Gestor de Contratos e Fiscal de Contrato 
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ETAPA: DESIGNAÇÃO DA COMISSÃO DE FISCALIZAÇÃO DO CONTRATO 

( ) Planejamento da Contratação e Seleção do Fornecedor 

( X ) Gestão do Contrato 

RISCO: Designação de servidor sem capacidade técnica para desempenho da atividade. 

PROBABILIDADE: ( ) Baixa ( X ) Média ( ) Alta 

IMPACTO: ( ) Baixa ( ) Média ( X ) Alta 

DANO: Comprometimento dos resultados esperados. Falhas na fiscalização do contrato. 

AÇÃO PREVENTIVA: Indicar servidores com conhecimento técnico na área do objeto do contrato. 

Promover capacitação dos fiscais/gestor do contrato. 

RESPONSÁVEL: Gestor de Administração. 

AÇÃO DE CONTINGÊNCIA: Substituir fiscal não capacitado para a fiscalização do objeto contratado. 

RESPONSÁVEL: Gestor de Administração. 

ETAPA: EXECUÇÃO DO SERVIÇO 

( ) Planejamento da Contratação e Seleção do Fornecedor  

( X ) Gestão do Contrato 

RISCO: Execução em desacordo com o contrato. 

PROBABILIDADE: ( ) Baixa ( X ) Média ( ) Alta 

IMPACTO: ( ) Baixa ( ) Média ( X ) Alta 

DANO: Prejuízo ao erário, responsabilização subsidiária da Administração. 

AÇÃO PREVENTIVA: Notificar e solicitar a resolução imediata. 

RESPONSÁVEL: Comissão de Fiscalização. 

AÇÃO DE CONTINGÊNCIA: Aplicar sanções previstas no contrato. 

RESPONSÁVEL: Gestor de Contratos e Fiscal de Contrato. 

RISCO: Não pagamento de salários e benefícios correspondentes à CCT. 

PROBABILIDADE: ( ) Baixa ( X ) Média ( ) Alta 

IMPACTO: ( ) Baixa ( ) Média ( X ) Alta 

DANO: Prejuízo ao erário, responsabilização subsidiária da Administração. 

AÇÃO PREVENTIVA: Realizar verificação mensal de comprovação de quitação de salários e benefícios. 

RESPONSÁVEL: Comissão de Fiscalização. 

AÇÃO DE CONTINGÊNCIA: Reter créditos, em valores correspondentes à inadimplência e efetivar pagamento 

diretamente ao beneficiário e, demostrada a incapacidade, assunção do contrato. 

RESPONSÁVEL: Gestor de Contratos e Fiscal de Contrato 

RISCO: Descumprimento das obrigações trabalhistas, previdenciárias e com FGTS. 

PROBABILIDADE: ( ) Baixa ( X ) Média ( ) Alta 

IMPACTO: ( ) Baixa ( ) Média ( X ) Alta 

DANO: Prejuízo ao erário, responsabilização subsidiária da Administração. 

AÇÃO PREVENTIVA: Realizar verificação mensal de comprovação de quitação das obrigações trabalhistas e sociais. 

RESPONSÁVEL: Comissão de Fiscalização. 

AÇÃO DE CONTINGÊNCIA: Reter créditos, em valores correspondentes à inadimplência e efetivar pagamento 

diretamente ao beneficiário e, demostrada a incapacidade, assunção do contrato. 

RESPONSÁVEL: Gestor de Contratos e Fiscal de Contrato. 
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RISCO: Não reposição de mão de obra ausente. 

PROBABILIDADE: ( ) Baixa ( X ) Média ( ) Alta 

IMPACTO: ( ) Baixa ( ) Média ( X ) Alta 

DANO: Prejuízo ao erário. 

AÇÃO PREVENTIVA: Notificar imediatamente à contratada para reposição. 

RESPONSÁVEL: Comissão de Fiscalização. 

AÇÃO DE CONTINGÊNCIA: Promover a glosa do valor na nota fiscal. 

RESPONSÁVEL: Gestor de Contratos e Fiscal de Contrato 

ETAPA: PRORROGAÇÃO DO CONTRATO 

( ) Planejamento da Contratação e Seleção do Fornecedor 

( X ) Gestão do Contrato 

RISCO: Prorrogação não vantajosa. 

PROBABILIDADE: ( X ) Baixa ( ) Média ( ) Alta 

IMPACTO: ( ) Baixa ( ) Média ( X ) Alta 

DANO: Prejuízo ao erário. 

AÇÃO PREVENTIVA: Realizar pesquisa de preços com antecedência, com vista a constatar a vantajosidade 

da prorrogação do contrato. 

RESPONSÁVEL: Coordenadoria de Gestão de Contratos. 

AÇÃO DE CONTINGÊNCIA: Negociar junto à contratada, preços mais vantajosos. Não sendo possível, abertura de novo 

processo licitatório. 

RESPONSÁVEL: Gestor de Contratos e Fiscal de Contrato 

ETAPA: ACIDENTES NA EXECUÇÃO DO SERVIÇO (CONTRATADA) 

( ) Planejamento da Contratação e Seleção do Fornecedor  

( X ) Gestão do Contrato 

RISCO: Ocorrência de acidentes de trabalho durante a execução dos serviços. 

PROBABILIDADE: ( ) Baixa (  ) Média ( X ) Alta 

IMPACTO: ( ) Baixa ( ) Média ( X ) Alta 

DANO: Prejuízos ao trabalhador com a ocorrência de lesão corporal ou perturbação funcional 

que causa a morte ou a perda ou redução, permanente ou temporária, da capacidade para 

o trabalho 

AÇÃO PREVENTIVA: 
Prever, dentre as cláusulas do Terrmo de Referência, que a Contratada deverá responder 

por qualquer acidente de trabalho na execução dos serviços. / Prever, dentre as cláusulas 

do Projeto Básico, que a Contratada deverá cumprir as Normas Regulamentadoras de 

Segurança no Trabalho./ Notificar a Contratada, caso sejam verificadas irregularidades em 

relação às normas de segurança no trabalho. / Solicitar à contratada seguro coletivo contra 

acidentes de trabalho. / Cumprimento das normas de segurança do trabalho, em especial da 

NR-18 e da RPT-1. / Acompanhamento da obra por técnico ou engenheiro de segurança do 

trabalho, nos termos da NR-4 / Contratação de seguro de responsabilidade civil ou de risco 

e engenharia. / Execução de tela de proteção, tapumes, guarda- corpos, fechamentos e 

outros dispositivos de proteção coletiva. Execução de linha de vida e fornecimento e EPIs 

adequados aos trabalhadores. / Acompanhamento da obra pelo seu responsável técnico 

RESPONSÁVEL: Setor demandante/ Setor de Contratos/contratada 
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AÇÃO DE CONTINGÊNCIA: Em caso de acidentes, solicitar que a Contratada realize os procedimentos 

administrativos necessários junto aos órgãos competentes e encaminhe à fiscalização a 

Comunicação de Acidente de Trabalho (CAT) registrada junto à Previdência Social. 

RESPONSÁVEL: Gestor de Contratos e Fiscal de Contrato 

ETAPA: PAGAMENTO DOS SERVIÇOS 

( ) Planejamento da Contratação e Seleção do Fornecedor  

( X ) Gestão do Contrato 

RISCO: Não retenção dos valores dos impostos, encargos patronais e da conta vinculada. 

PROBABILIDADE: ( X ) Baixa ( ) Média ( ) Alta 

IMPACTO: ( ) Baixa ( X ) Média ( ) Alta 

DANO: Responsabilização subsidiária e substituição tributário. 

AÇÃO PREVENTIVA: Certificar-se dos percentuais e valores que deverão ser retidos, de acordo com o 

Código Tributário do local da prestação dos serviços, bem como dos encargos sociais. 

RESPONSÁVEL: Coordenadoria de Geral de Execução Orçamentária e Financeira. 

AÇÃO DE CONTINGÊNCIA: Reter e enviar os valores para seus respectivos destinos. 

RESPONSÁVEL: Coordenadoria de Geral de Execução Orçamentária e Financeira. 

ETAPA: SANÇÕES 

( ) Planejamento da Contratação e Seleção do Fornecedor 

( X ) Gestão do Contrato 

RISCO: Rito processual inadequado ou que não oferece garantias do contraditório e 

ampla defesa. 

PROBABILIDADE: ( X ) Baixa ( ) Média ( ) Alta 

IMPACTO: ( ) Baixa ( ) Média ( X ) Alta 

DANO: Impossibilidade de reparação dos prejuízos ocorridos. 

AÇÃO PREVENTIVA: Estabelecer, mediante normativo interno, os ritos do processo administrativo disciplinar. 

RESPONSÁVEL: Gestor de Contratos e Fiscal de Contrato. 

AÇÃO DE CONTINGÊNCIA: Oferecer as garantias constitucionais à empresa acusada. 

RESPONSÁVEL: Gestor de Contratos e Fiscal de Contrato 

ETAPA: ENCERRAMENTO DO CONTRATO 

( ) Planejamento da Contratação e Seleção do Fornecedor 

( X ) Gestão do Contrato 

RISCO: Não observar se requisitos do contrato foram plenamente atendidos. 

PROBABILIDADE: ( X ) Baixa ( ) Média ( ) Alta 

IMPACTO: ( ) Baixa ( X ) Média ( ) Alta 

DANO: Prejuízo ao erário. 

AÇÃO PREVENTIVA: Verificar a inexistência de processo trabalhista, pendências trabalhistas e ressarcimentos. 

RESPONSÁVEL: Comissão de Fiscalização. 

AÇÃO DE CONTINGÊNCIA: Notificar a contratada para regularizar as pendências, comunicar a seguradora 

dos inadimplementos, reter valores até o limite do ressarcimento. 

RESPONSÁVEL: Comissão de Fiscalização. 

 


