
TERMO DE REFERÊNCIA 

 

 

1. INTRODUÇÃO 

           Em observância ao disposto no Artigo 75° inciso II, da  L e i  F e d e r a l   d e  

L i c i t a ç õ e s  e  C o n t r a t o s  n °  1 4 . 1 3 3  d e  1  d e  a b r i l  d e  2 0 2 1 , a Secretaria 

Municipal de Saúde apresenta o Termo de Referência com o propósito de fornecer 

elementos e subsídios que permitam dentro de uma viabilidade econômica a elaboração 

de propostas tendo em vista a aquisição ora pretendida. 

 

2. OBJETIVO 

           O objeto do presente Processo Administrativo por DISPENSA LICITATÓRIA  será a 

contratação de empresa provedora de acesso a Internet com velocidade  de 200 Mbps ( 

duzentos Mega Bits por segundo) por meio de IP (Internet Protocol, através de fibra óptica, 

entregue na zona rural do Município de Alto Paraíso, para atender as Unidades Básicas de 

Saúde situada na área rural  VILA ALTO ALEGRE e  VILA NOVA por um período de 12 (doze) 

meses.  

 

       2.1  DEFINIÇÃO DO OBJETO 

ITEM DESCRIÇÃO DO PRODUTO UNID QUANT 

 

 

01 

 Link de acesso à internet com velocidade de 200 

Mbps (duzentos Mega Bits por segundo), por meio 

de IP (internet protocol), através de fibra óptica, 

entregue no perímetro rural, no município de Alto 

Paraíso-RO, por um  período de 12 (doze) meses 

para atender as Unidades Básica de Saúde na 

Vila Alto Alegre.  

 

 

 

 

link 

 

 

 

 

01 

02 Link de acesso à internet com velocidade de 200 

Mbps (duzentos Mega Bits por segundo), por meio 

de IP (internet protocol), através de fibra óptica, 

entregue no perímetro rural, no município de Alto 

Paraíso-RO, por um  período de 12 (doze) meses 

para atender as Unidades Básica de Saúde na 

Vila Nova. 

 

 

link 

 

 

01 
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 TOTAL link 02 

 

     2.2     Local  das  instalações  

Unidades: Endereço: CNES 

Posto de 

Saúde 

Alto 

Alegre 

Linha C 85 TB 0 próximos à Vila 

União Alto Alegre – Alto Paraíso/RO 

2807912 

Posto de 

Saúde da 

Vila  Nova 

Darci 

Alano de 

Souza 

Rodovia Br  364  - km 564  

Distrito de Vila Nova – Alto 

Paraíso/RO 

7062478 

 
2.3     A escolha do fornecedor se dará mediante contratação direta por meio de "Dispensa    

Eletrônica"     de acordo com Art. 75° inciso II  da Lei  Federal 14.133/2021. 

 
2.4  As especificações técnicas, bem como a qualidade dos serviços, devem obedecer 

fielmente às normas aqui descritas, pois são condições essenciais para a realização do 

pedido, devendo ser executados por empresa devidamente qualificada no ramo. 

 
2.5  O prazo de vigência da contratação é de 12  (doze ) meses contados da assinatura do 

termo de contrato a ser formalizado pós a emissão da nota de empenho, na forma do artigo 

105 da Lei n° 14.133,de 2021. 

 

2.6 O prazo para instalação do link, será de até 07 (sete) dias, após assinatura do contrato e 

recebimento de nota de empenho. 

 
2.6 O presente Termo de Referência tem ausência do referido ETP, diante os autos do 

processo de acordo com o Decreto Municipal n° 4646 de 22 de março de 2023, capítulo IV, 

Artigo 10°. Onde o mesmo menciona a elaboração do ETP será dispensada nos seguintes 

casos: I - nos casos dos incisos I, II, III, IV, VII, VIII, IX, XI e XIV, do Artigo 75 da Lei Federal 

N. º 14.133/2021. 

 

3. FUNDAMENTAÇÃO DA CONTRATAÇÃO: 

               A Secretaria Municipal de Saúde não obtém o Plano de Contratação Anual – PCA, 

uma vez que não é de uso obrigatório do município. 
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4. DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE COMO UM TODO 

                 A política de modernização de todas as suas atividades administrativas, de um lado 

melhorou substancialmente as condições de trabalhos dos servidores e os serviços por eles 

prestados à sociedade, de outro, gerou uma série de demandas inerentes a essa realidade. 

Entre as demandas emergentes, motivadas pela nova realidade, surge a de um sistema de 

comunicação eficaz e de fácil ampliação. 

                  A contratação do link de internet, possibilita os pontos terem acesso à rede mundial 

de computadores, o que se faz necessário devido aos vários sistemas online de atendimento 

para a boa funcionalidade do sistema de gestão da Secretaria Municipal de Saúde. As 

Unidades Básicas de Saúde (UBS) em questão desempenham um papel crucial no 

atendimento à saúde da comunidade rural, fornecendo serviços essenciais de atenção 

primária. No entanto, para otimizar o atendimento e garantir a eficiência dos processos, é 

necessária a aquisição de uma conexão de internet adequada.  

                  Este link de internet possibilitará para que  os servidores municipais da saúde 

possam exercer suas funções rotineiras como acesso ao sistema de Software Integrado onde 

gera o prontuários dos pacientes desde a triagem até a consulta médica entre outros acessos 

de Sistema Único de Saúde.  

                 As unidades de saúde na área rural atendem a uma comunidade extensa e de difícil 

acesso, onde, até o momento, os profissionais de saúde realizam os registros por meio de 

fichas manuais individuais. Posteriormente, esses dados são transferidos para o sistema de 

prontuários eletrônicos, mas isso só ocorre quando a equipe retorna à unidade-sede na área 

urbana. 

               Esse processo tem gerado algumas dificuldades. Os prontuários eletrônicos 

possuem campos detalhados e extensivos, o que aumenta o risco de perda de informações 

importantes durante a transcrição. Além disso, a transferência dos dados exige um período 

específico na agenda dos profissionais, dedicando tempo que poderia ser voltado a outras 

demandas clínicas. Ainda há, por fim, o risco de extravio dos documentos físicos, o que 

compromete a segurança e a continuidade do atendimento aos pacientes. 

                   A aquisição de Conectividade de Internet para as referidas unidades ofertará para 

a nossa população:  

                Agilidade e Qualidade no Atendimento: Em um ambiente rural onde o deslocamento 

para serviços de apoio é limitado, o acesso à internet garante que os profissionais de saúde 

tenham acesso completo e rápido ao histórico do paciente, melhorando a qualidade e 

agilidade do atendimento prestado. 

                  Comunicação e Integração com Redes de Saúde: A internet é vital para a 

comunicação entre a UBS e outros níveis de atendimento da rede de saúde, como hospitais.  
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                  Como também serão instalados em breve nas Unidades Básicas de Saúde 

sistema de monitoramento de câmeras de segurança, interligados junto ao departamento de 

informática através de VPN (Virtual Private Network), e a contratação deste link via fibra óptica 

irá melhorar a qualidade das imagens transmitas e gravadas nas centrais NVD. 

                   Em análise, o departamento de informática, sugeriu que devido ao baixo preços 

dos links atualmente de dados fornecidos no município, seja feita a contratação nestes pontos 

de internet via fibra óptica na velocidade de 200 Mb/s (pacote mínimo ofertado pelos 

provedores locais), uma vez que seria alcançado uma melhor qualidade no serviço. 

 

5. DESCRIÇÃO DOS REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO 

           Os serviços pretendidos deverão ser prestados de forma contínua e ininterrupta. 

a) A duração do contrato será de 12  (doze)  meses  consecutivos a contar da assinatura 

do Contrato. 

b) Este serviço deverá estar disponível 24 (vinte quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por 

semana, com qualidade e continuidade; 

c) A solução deverá suportar aplicações via TCP/IP e, tecnologicamente, deverá estar 

baseada em equipamentos que utilizam padrões vigentes no mercado e marcas 

líderes na sua área; 

d) Conexão, com upload e download com velocidades iguais para ambas; 

e) O link de internet deverá ser instalado em cada  unidade de saúde da área rural do 

município de Alto Paraíso, conforme localização informada no ítem 2.2 deste termo de 

referência.  

f) Apresentar, sempre que solicitado, durante a execução do contrato, documentos que 

comprovem estar cumprindo a legislação em vigor quanto as obrigações assumidas 

na contratação. 

 
6. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO 

             A prestação dos serviços não gera vínculo empregatício entre os empregados da 

CONTRATADA e a Administração, vedando-se qualquer relação entre estes que caracterize 

pessoalidade e subordinação direta. 

          Para a contratação de uma empresa especializada provedora de acesso a Internet  

deverão executar os serviços de: 

a) Link de acesso à internet com velocidade de 200 Mbps (Duzentos Mega Bits por segundo) 

por meio de: IP (Internet Protocol), através de fibra óptica, entregues nas unidades da 

área rural conforme indicado no item 2.2 deste Termo .  

b) Deverá ser fornecido no mínimo 1 (um) endereço de DNS Server, para que se possa 

resolver nome quando do acesso à Internet. 
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c) A contratada deverá fornecer os links obrigatoriamente terrestres, implementados por 

meio de fibra óptica. Não serão permitidos acessos à Internet via satélite ou rádio; 

d) Será de responsabilidade da contratata equipamentos e cabos para instalação do ponto 

de internet. 

e) É obrigatório que a empresa disponibilize número de telefone que possibilite atendimento 

ao Help-Desk e eventual suporte presencial. Este número atuará como central de 

atendimento das ocorrências do serviço. Uma vez identificada a ocorrência, esta deverá 

ser encaminhada para os procedimentos de atendimento e solução de eventuais defeitos 

no circuito. 

 

7. OBRIGAÇÕES DO CONTRANTE  
 
7.1 A Contratante será responsável pela observância às leis, decretos,  regulamentos,   
Portarias e demais norma legal, direta e indiretamente aplicável ao contrato. 
 
7.2 Efetuar o pagamento na forma e no prazo estabelecido no Contrato e/ou Empenho. 
 
7.3Repassar as informações necessárias para a execução dos serviços. 
 
7.4 Zelar para que durante a vigência do Contrato sejam cumpridas as obrigações assumidas 
por parte da CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condições de habilitação e 
qualificação exigidas na prestação. 
 
7.5 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigações do Contratado, por meio de 
servidor especialmente designado; 
 
7.6 Recusar os serviços que estejam fora das especificações e qualificações mínimas exigidas 
neste Termo de Referência. 
 
7.7 Comunicar às contratadas toda e qualquer alteração relacionada com o item deste 
processo. 
 
7.8 Efetuar o pagamento mediante emissão de Nota Fiscal e Relatório devidamente certificado 
pela Comissão de Recebimento designada para este fim, após análise e liberação do setor 
de controle interno. 
 
 

8. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA: 
 

8.1 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, impostos, taxas, encargos, da 
Prestação dos serviços, sem qualquer ônus para a Prefeitura Municipal de Alto Paraíso-RO. 
 
8.2 Arcar com todos os encargos trabalhistas, previdenciários, fiscais ou comerciais. 
 
8.3 Apresentar as Notas Fiscais dos serviços prestados. 
 
8.4 Executar o serviço, obedecendo às especificações, aos itens, aos subitens, aos 
elementos, às condições gerais e específicas deste Contrato, às disposições da legislação 
em vigor, bem como aos detalhes e instruções fornecidos; 
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8.5 Manter, durante toda a execução do contrato, todas as condições de habituação e 
qualificação exigidas na licitação; 
 
8.6 Disponibilizar equipamentos e cabos para as devidas instalações de conexões. 
 
8.7 Realizar a troca dos equipamentos utilizados em caso de falhas, sem custo adicional para 
a Administração Municipal; 
 
8.8 Experiência em dimensionamento, projeto, instalação de servidores de redes; 
 
8.9 O sistema fornecido para o gerenciamento do serviço da internet deverá contar com 
interface visual; 
 
8.10 Experiência na avaliação e detecção de problemas de segurança em redes LAN e WAN, 
Linhas Dedicadas via internet; 
 
8.11 Pela natureza corporativa da atividade do Contratante, o serviço, objeto da presente 
licitação, deverá propiciar segurança física dos dados. Entende-se por segurança física a 
proteção contra o acesso não autorizado ao enlace de comunicação e dispositivos do 
Provedor responsáveis pelo transporte e encaminhamento dos dados; 
 
8.12 Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso às dependências do 
Departamento de Informática - DPTI, devendo os técnicos apresentar-se identificados por 
crachá e devidamente uniformizados; 
 
8.13 Acatar as decisões e observações feitas pelo departamento de Informática - DPTI, 
relativamente à prestação dos serviços; 
 
8.14 Não transferir, em todo ou em parte, a prestação dos serviços objeto desta contratação; 
 
8.15 Estar apto com as certidões de FGTS, INSS.  Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas 
e possuir temo de autorização da Agência Nacional de Telecomunicações – ANATEL; 
 
8.16 Comunicar à Contratante, imediatamente e por escrito, quaisquer anormalidades que 
verificar na execução dos serviços; 
 
 

9. MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO: 
 

9.1 O contrato deverá ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cláusulas 
avençadas e as normas da Lei nº 14.133, de 2021, e cada parte responderá pelas 
consequências de sua inexecução total ou parcial. 
 
9.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisação ou suspensão docontrato, o cronograma 
de execução será prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais 
circunstâncias mediante simples apostila. 
 
9.3 Advertência por escrito, quando contratada praticar irregularidades de pequena monta; 
 
9.4 Impedimento de contratar com a Administração, até o prazo de três anos; 
 
9.5 Declaração de inidoneidade para licitar e contratar com a Administração Pública, enquanto 
perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a reabilitação, 
na forma da lei,perante a própria autoridade que aplicou a penalidade, de acordo com o inciso 
IV do art. 156 da Lei 14.133/21. 
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9.6 O não cumprimento, pela empresa, do prazo para a disponibilidade dos objetos ensejará 
a aplicação da penalidade de multa de mora, correspondente a 0,5% (meio por cento) por dia 
de atraso injustificado ou cuja justificativa não tenha sido acatada pela Administração, 
incidente sobre o valor total desta contratação, contado a partir da data do recebimento da 
Nota de Empenho. 
 
9.7 A multa prevista neste item será aplicada até o limite de 20 (vinte) dias. Após o 20º 
(vigésimo) dia, a contratação poderá, a critério da Administração, não ser mais aceitos, 
configurando-se a inexecução total da contratação, com as consequências previstas em lei, 
no ato convocatório e no instrumento contratual (LLC, art. 95). 
 
9.8 A empresa terá o prazo máximo de 2 dias úteis, após regular notificação por escrito, para 
confirmar o recebimento da nota de empenho. 
 

10. CRITÉRIOS E MEDIÇÃO DO PAGAMENTO: 
 
10.1 O pagamento será efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da 
apresentação formal da nota fiscal. 
 
10.2 As notas fiscais deverão ser emitidas em 02 (duas) vias e apresentadas à Contratada 
para atestação, devendo conter no seu corpo a descrição do objeto, o número da nota fiscal, 
do empenho, do processo e dados bancários da Contratada para efetivação do pagamento. 
 
10.3 O descumprimento das obrigações trabalhistas, previdenciárias e as relativas ao FGTS 
ensejará o pagamento em juízo dos valores em débito, sem prejuízo das sanções cabíveis. 
 
10.4 Caso se constatem erro ou irregularidade na Nota Fiscal, a Administração, a seu critério, 
poderá devolvê-la, para as devidas correções, ou aceitá-las, com a glosa da parte que 
considerar indevida. 
 
10.5 Na hipótese de devolução, a Nota Fiscal será considerada como não apresentada, para 
fins de atendimento das condições contratuais. 
 
10.6 A administração não pagará, sem que tenha autorização prévia e formalmente, nenhum 
compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, seja ou não instituições 
financeiras, à exceção de determinações judiciais, devidamente protocoladas no órgão.  
 
10.7 Os eventuais encargos financeiro, processuais e outros, decorrentes da inobservância, 
pela licitante, de prazo de pagamento, serão de sua exclusiva responsabilidade. 
 
10.8 A Administração efetuará retenção, na fonte, dos tributos e contribuições sobre todos os 
pagamentos à Contratada.  
 
10.9 É condição para o pagamento do valor constante de cada NotaFiscal/Fatura, a 
apresentação de Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Serviço 
(FGTS), Certidão Negativa da Receita Estadual – SEFIN, Certidão Negativa Municipal, 
Certidão Negativa Federal e Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), podendo ser 
verificadas nos sítios eletrônicos. 
 

11.  FORMAS E CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR: 
 

11.1 O fornecedor será selecionado por meio da realização de procedimento de DISPENSA 
de licitação, na forma ELETRÔNICA, com fundamento na hipótese do art. 75, inciso II da Lei 
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n.º 14.133/2021, que culminará com a seleção da proposta de menor preço por item. 
 
11.2 As exigências de habilitação jurídica, fiscal, social e trabalhista são as usuais para a 
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no  Aviso de Contratação Direta. 
 
 

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO: 
 

12.1 O custo estimado total da contratação é de aproximadamente R$ 3.358,80 ( três mil 
trezentos e cinquenta e oito reais e oitenta centavos), conforme cálculo de média explanado 
no quadro abaixo. 
 

PROVEDOR DECRIÇÃO QUANTIDADE VALOR 
MENSAL 

VALOR ANUAL 

OI FIBRA 200 MEGAS           02 159,80 1.917,60 

CYBERNET 200 MEGAS           02  400,00  4.800,00 

  
 

13. DAS INFRAÇÕES E SANÇOES ADMINISTRATIVAS:  

 Comete infração administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infrações previstas 

no art. 155 da Lei nº 14.133, de 2021, quais sejam:  

a) Dar causa à inexecução parcial do objeto;  

b) Dar causa à inexecução parcial do objeto que cause grave dano à Administração, ao 

funcionamento dos serviços públicos ou ao interesse coletivo;  

c) Dar causa à inexecução total do objeto; 

d)  Deixar de entregar a documentação exigida para o certame;  

e) Não manter a proposta, salvo em decorrência de fato superveniente devidamente 

justificado;  

f) Não celebrar o objeto ou não entregar a documentação exigida para a contratação, quando 

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;  

g) Ensejar o retardamento da execução ou da entrega do objeto da licitação sem motivo 

justificado;  

h) Apresentar declaração ou documentação falsa exigida para o certame ou prestar 

declaração falsa durante a contratação ou a execução do objeto; 

i) Fraudar a contratação ou praticar ato fraudulento na execução do objeto;  

j) Comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude de qualquer natureza: 

k) Praticar ato ilícitos com vistas a frustrar os objetivos da aquisição; 

l) praticar ato lesivo previsto no art. 5º da Lei nº 12.846, de 1º de agosto de 2013. 

 
O fornecedor que cometer qualquer das infrações discriminadas nos subitens anteriores ficará 

sujeito, sem prejuízo da responsabilidade civil e criminal, às seguintes sanções; 
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Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela 

conduta do fornecedor, por qualquer das infrações administrativas previstas nos subitens de 

A  a  L deste Termo de Referência.  

 - Advertência; 

 -  Impedimento de licitar e contratar no âmbito da Administração Pública direta e indireta do 

ente federativo que tiver aplicado a sanção, pelo prazo máximo de 3 (três) anos.  

 - Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar. 

 
14. DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA: 

 
As despesas decorrentes do objeto deste certame correrão à conta dos recursos específicos 

consignados no Orçamento Municipal para o corrente exercício, na seguinte dotação: 

 

SEMSAU: 02.09.01 
Projeto de Atividade: 10.122.1002.2048.0001 
Elemento de despesa: 3.3.90.39.00 
 
Unidade Orçamentária: 02.09.02 PAB 
Projeto de Atividade: 10.301.1017.2056.0000 
Elemento de despesa: 3.3.90.39.00 
 
 

15. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

               Qualquer divergência ou alteração que se faça necessárias neste Termo de 

Referência serão resolvidas pela Prefeitura Municipal de Alto Paraíso no que houver. Nenhum 

pagamento será efetuado ao licitante, enquanto pendente de liquidação. Qualquer obrigação 

financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimplência, sem que isso gere 

direito ao pleito do reajustamento de preços ou correção monetária. O presente Termo de 

Referência foi requisitado e elaborado através de informações prestadas através da 

coordenação da Atenção Básica e Departamento de TI da prefeitura municipal, no uso de 

suas atribuições legais e normativas aplicáveis, sendo objeto do exame e com concordância 

do Ordenador de Despesas. 

 

 

Alto Paraíso/RO 01 de novembro de 2024.      
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Internet fibra: planos de internet residencial banda larga Oi Fibra 
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https://www.oi.com.br/internet


SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 
ALTO PARAÍSO/RO 

 

ESTIMATIVO DE VALORES 

 

DEFINIÇÃO DO OBJETO 

ITEM DESCRIÇÃO DO 

PRODUTO 

UNID QUANT VALOR 

UNITÁRIO 

VALOR 

TOTAL 

 

 

01 

 Link de acesso à 

internet com velocidade 

de 200 Mbps (duzentos 

Mega Bits por segundo), 

por meio de IP (internet 

protocol), através de 

fibra óptica, entregue no 

perímetro rural, no 

município de Alto 

Paraíso-RO, por um  

período de 12 (doze) 

meses para atender as 

Unidades Básica de 

Saúde na Vila Alto 

Alegre.   

 

 

 

 

link 

 

 

 

 

01 

  

02  Link de acesso à 

internet com velocidade 

de 200 Mbps (duzentos 

Mega Bits por segundo), 

por meio de IP (internet 

protocol), através de 

fibra óptica, entregue no 

perímetro rural, no 

município de Alto 

Paraíso-RO, por um  

período de 12 (doze) 

meses para atender as 

Unidades Básica de 

Saúde na Vila Nova.   

 

 

 

 

 

 

link 

 

 

 

 

 

 

01 

R$ 200,00 R$ 2.400,00 

 TOTAL link 0 R$ 200 R$ 2.400,00 
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     2.2     Localização das Unidades Básica de Saúde:  

Unidades: Endereço: CNES 

Posto de 

Saúde 

Alto 

Alegre 

Linha C 85 TB 0 próximos à Vila 

União Alto Alegre – Alto Paraíso/RO 

2807912 

Posto de 

Saúde da 

Vila  Nova 

Darci 

Alano de 

Souza 

Rodovia Br  364  - km 564  

Distrito de Vila Nova – Alto 

Paraíso/RO 

7062478 

 

 

OBSERVAÇÃO:  

OS EQUIPAMENTOS FICAM EM COMODATO PORÉM É COBRADO O VALOR DE R$ 280,00 

REFERENTE A TAXA DE INSTALAÇÃO.     

Caso passe da metragem de 300 metros padrão de cabo será cobrado a parte R$ 5,00 reais o 

metro. 

*PEDIMOS UM PRAZO DE 10 DIAS UTEIS PARA REALIZAR A INSTALAÇÃO.* 

Conforme a disponibilidade de rota do técnico e realizando dentro do prazo de 10 dias. 
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