PREFEITURA MUNICIPAL DE CORUMBIARA
SECRETARIA MUN. DE ADMINISTRACAO DE FINANCAS

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA

ART.74, INCISO | DA LEI N°14.133/2021

SETOR DEMANDANTE: Secretaria de Administracao e Financgas

OBJETO

1.Contratacdo de licencas de acesso a sistema de tecnologia da informacdo e
comunicag¢do, como suporte para a elaboragao e controle da execug¢do do Plano de
ContratagGes Anual de que trata a Lei n2 14.133, de 2021, pelo periodo de 1 (um)
ano, prorrogavel nos termos legais.

Contratacdo de licengas de acesso ao Sistema GovPlan, com os seguintes requisitos:

ASPECTOS GERAIS

XX licengas de acesso simultaneo;

Periodo de contratacdo: 1 (um) ano, prorrogavel nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei
n? 14.133, de 2021.

1.1 - FUNCIONALIDADES REFERENTES A ELABORAGCAO DO PCA
a. Possibilitar ao requisitante listar suas demandas, em documento de formalizagao

de demanda (DFD) estruturado, com metadados préprios a esta etapa;

o n

A b. Listar as demandas de que trata a alinea “a” com base no histérico de contratagoes,
de forma a otimizar a prospeccao;

C. Possibilitar a elaboracdao de DFDs com base em itens de materiais e de servicos
integrados ao catalogo;

d. Possibilitar a elaboracdo de DFDs com base em itens de materiais e de servicos
ainda ndo constante de catalogo;

e. Associar precos estimados aos DFDs;
Na hipétese de itens importados a base de dados a partir do histérico de
contratacdes, associar precos com fulcro no valor contratado, atualizados via
indices de mercado;

g. Gerar e disponibilizar o calendario de contratac¢des, de forma otimizada.

1.2 - FUNCIONALIDADES REFERENTES A PUBLICACAO DO PCA
a. Geracdo de relatério, com link web, para disponibilizacdo em sitio eletronico oficial;
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b. Interligagdo com o Portal Nacional de Contratagdes Publicas;

c. Publicacdo automatica, apds atualizacao.

1.3 - FUNCIONALIDADES REFERENTES A EXECUCAO DO PCA

a. Possibilidade de alteracdo do PCA, durante a execuc¢ao do plano;

b. Atualizagdo do calendario de contratacdo;

c. Controle do fluxo processual, com seus reflexos no calenddrio de contratagao;
d. Recursos de acompanhamento de prazos;

2. REQUISITOS ADICIONAIS

2.1 Como requisitos adicionais, arrolam-se as funcionalidades referentes ao atendimento e ao
suporte técnico, bem como a absor¢ao, no contrato, das manutencgdes evolutivas.

2.2 - FUNCIONALIDADES REFERENTES AO ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

a. Disponibilizacao de canais de atendimento, via web e telefone, com funcionamento
entre 09h as 17h, em dias uteis;

b. Plano de manutencdo corretiva demandada deve ser apresentado em até 48 horas
apos a abertura do chamado;

C. SLA de atendimento telefénico: minimo de 90% das ligagdes atendidas em até 5
minutos;
d. SLA de canal web: minimo de 90% das mensagens respondidas com

encaminhamento claro em até 8 horas Uteis apds a abertura do chamado.

d1. O descumprimento do SLA de atendimento, medido mensalmente, implica sangdes, de
acordo com a seguinte tabela:

SLA de atendimento Multa

Igual ou superior a 90% -

Igual ou superior a 80% e 2,0% do valor do contrato, por més
inferior a 90% de ocorréncia

Igual ou superior a 70% e 3,0% do valor do contrato, por més
inferior a 80% de ocorréncia




PREFEITURA MUNICIPAL DE CORUMBIARA
SECRETARIA MUN. DE ADMINISTRACAO DE FINANCAS

Abaixo de 70% 4,0% do valor do contrato, por més
de ocorréncia

d2. As multas, conforme tabela acima, deverdo ser somadas em caso de
descumprimento simultaneo de SLA telefonico e de canal web.

2.3 - MANUTENGOES PREVENTIVAS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS

a. As manuten¢les programadas nao deverao obstaculizar o funcionamento da
ferramenta, em dias Uteis.

b. As versoes e as funcionalidades evolutivas do GovPlan deverdo ser disponibilizadas,
sem Onus adicionais ao contrato firmado.

3. QUANTIDADE DE LICENGA PARA ACESSO SIMULTANEO

Contratacdo de 01 (uma) licenga, que possibilitem 06 (seis) acessos simultaneos

4.VIGENCIA

O prazo de vigéncia do CONTRATO ¢é de 12 (doze) meses, contados a partir da
B sua assinatura.

A eventual prorrogacao sera admitida nas condi¢cdes estabelecidas no inciso IV
do art. 57 da Lei 8.666/93, e Art. 107 da Lei 14.133/21.

5. VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACADO:

O valor da presente contratagdo, para o periodo de 1 (um) ano, ¢ de R$ 34.900,60 (trinta e
quatro mil e novecentos reais e sessenta centavos), conforme proposta que sera anexa
a0 processo.

c 5.1. DOTACAO ORCAMENTARIA;

Secretaria Municipal de Administracio e Finangas

04.122.0004.2014 0000 Manuteng¢ao das Atividades da SEMAD.

3.3.90.39.00 - Outros Servicos de Terceiros-Pessoa Juridica

Ficha 014

6. LOCAL DE EXECUGAO

Nas dependéncias da Contratada.

D: 194272 e CRC: AFEGF8B4



PREFEITURA MUNICIPAL DE CORUMBIARA
SECRETARIA MUN. DE ADMINISTRACAO DE FINANCAS

6.1 Apds a disponibilizagao das licengas, o Sistema GovPlan devera se apresentar
integralmente funcional durante toda a vigéncia contratual. O SLA de
disponibilidade é de, no minimo, 95% do tempo util mensal.

6.2 O descumprimento do SLA de disponibilidade, medido mensalmente, implica
sanc¢Oes, de acordo com a seguinte tabela:

SLA de disponibilidade Multa
Igual ou superior a 95% -
Igual ou superior a 85% e 2,0% do valor do contrato, por més
inferior a 95% de ocorréncia
Igual ou superior a 75% e 3,0% do valor do contrato, por més
inferior a 85% de ocorréncia
4,0% do valor do contrato, por més
de ocorréncia

7. UNIDADE RESPONSAVEL PELO PROJETO

Secretaria de Administracao e Finangas.

Corumbiara/RO, 18 de abril de 2024.

Lorimar Aparecida Sareta Schmoller
Secretaria de Adm. e Financas
Decreto 004/2024
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