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DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DA DEMANDA (DFD) 

 
1. Identificação da Área Requisitante    

 

Unidade Requisitante 
CÂMARA MUNICIPAL DE 

CASTANHEIRAS Data 05/10/2026 

Projeto CURSO E APERFEIÇOAMENTO  

Especificação da 
demanda 

PAGAMENTOS DE TAXAS DE CURSOS DE APERFEIÇOAMENTO:  

DESENVOLVIMENTO DE LÍDERES NO SERVIÇO PÚBLICO – 

COMUNICAÇÃO ASSERTIVA, GESTÃO ESTRATÉGICA DE 

PESSOAS INTEGRADA A PROCESSOS DE TRABALHO E 

RESULTADOS 

Responsável pela 
Demanda 

 GYOVANNA ANTONIO ALVES  Matrícula  

369 

 

E-mail do 
Responsável 

legislativocastanheiras@gmail.co
m 

Ramal -------- 

 
2. Equipe de Planejamento da Contratação 

 

Perfil 
Integrante 

Nome  Mat. 

Requisitante GYOVANNA ANTONIO ALVES  369 

Requisitante JAQUELINE ZINE FERREIRA  368 

 
3. Fundamentação da Contratação 

Motivação / Justificativa 
A presente contratação tem como finalidade promover a capacitação dos servidores 

da Câmara Municipal de Castanheiras/RO, considerando a necessidade de 

aperfeiçoamento contínuo dos conhecimentos relacionados à liderança, comunicação, 

relacionamento profissional, gestão de pessoas e melhoria dos processos de trabalho. 

O curso “Desenvolvimento de Líderes no Serviço Público – Comunicação 

Assertiva, Gestão Estratégica de Pessoas integrada a Processos de Trabalho e 

Resultados” proporcionará conhecimentos técnicos e práticos sobre comunicação 

assertiva e não violenta, escuta ativa, inteligência emocional, motivação, relacionamento 

profissional, trabalho em equipe, gestão de conflitos, processos e fluxos de trabalho, cultura 
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organizacional, liderança, delegação, autonomia e feedback, conforme conteúdo 

programático apresentado pela empresa. 

A capacitação contribuirá para o aprimoramento das atividades desempenhadas 

pelos servidores, fortalecendo a comunicação, a cooperação, a capacidade de liderança e 

o trabalho em equipe, além de possibilitar a identificação de gargalos e oportunidades de 

melhoria nos processos de trabalho. 

Dessa forma, o investimento na qualificação dos servidores proporcionará maior 

eficiência, integração, desenvolvimento profissional e melhoria dos resultados institucionais, 

contribuindo para o aperfeiçoamento da gestão administrativa e para a melhoria contínua 

das atividades desenvolvidas pela Câmara Municipal de Castanheiras/RO. 

 

 

Estimativa das quantidades com a memória de cálculo:  

Sendo assim apresentamos a necessidade de aquisição: 

 

ITEM DESCRIÇÃO UND secretaria QTD de 
inscriçao 

      1 DESENVOLVIMENTO DE LÍDERES NO 
SERVIÇO PÚBLICO – COMUNICAÇÃO 
ASSERTIVA, GESTÃO ESTRATÉGICA DE 
PESSOAS INTEGRADA A PROCESSOS DE 
TRABALHO E RESULTADOS 

UND CMC  2 

 

4. Resultados a serem alcançados 

Em um cenário que exige constante aperfeiçoamento das práticas de gestão e das 
relações no ambiente de trabalho, a capacitação dos servidores da Câmara Municipal de 
Castanheiras/RO por meio do curso “Desenvolvimento de Líderes no Serviço Público – 
Comunicação Assertiva, Gestão Estratégica de Pessoas integrada a Processos de Trabalho 
e Resultados” representa importante ferramenta para o desenvolvimento profissional e para 
o aprimoramento das atividades administrativas. 

A capacitação proporcionará conhecimentos e ferramentas que poderão contribuir 
para o fortalecimento da comunicação, das relações interpessoais, do trabalho em equipe, 
da liderança e da gestão dos processos de trabalho, favorecendo um ambiente 
organizacional mais colaborativo, eficiente e orientado para resultados. 
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Aprimoramento da Comunicação: O curso contribuirá para o desenvolvimento de 
uma comunicação mais assertiva no ambiente de trabalho, incluindo aspectos relacionados 
à escuta ativa, comunicação verbal e não verbal, comunicação não violenta e identificação 
de barreiras comunicacionais, favorecendo relações profissionais mais claras e eficientes. 

Fortalecimento das Relações Interpessoais: A capacitação possibilitará o 
aprimoramento das relações profissionais, estimulando a confiança, a cooperação, a 
colaboração e a corresponsabilidade entre os servidores, contribuindo para um ambiente de 
trabalho mais harmonioso e produtivo. 

Desenvolvimento do Trabalho em Equipe: Os conhecimentos adquiridos 
contribuirão para a construção e fortalecimento de equipes, possibilitando maior integração 
entre os profissionais, melhor compreensão dos papéis e responsabilidades e 
desenvolvimento de práticas voltadas à cooperação e à obtenção de resultados. 

Aprimoramento dos Processos de Trabalho: A capacitação permitirá uma 
compreensão mais ampla da integração entre pessoas, processos e resultados, contribuindo 
para a identificação de gargalos, oportunidades de melhoria e aperfeiçoamento dos fluxos 
de trabalho desenvolvidos no ambiente institucional. 

Desenvolvimento de Competências de Liderança: O curso contribuirá para o 
desenvolvimento de competências relacionadas à liderança situacional e adaptativa, 
delegação, autonomia, desenvolvimento de pessoas e liderança pelo exemplo, favorecendo 
uma atuação mais preparada na condução das atividades e das equipes. 

Melhoria da Gestão de Pessoas: A capacitação contribuirá para o desenvolvimento 
de práticas de gestão de pessoas voltadas à motivação, ao engajamento, à inteligência 
emocional e ao desenvolvimento profissional, favorecendo o melhor aproveitamento das 
competências dos servidores. 

Prevenção e Gestão de Conflitos: O conhecimento de técnicas relacionadas ao 
relacionamento profissional, negociação, construção de consensos e condução de 
conversas difíceis contribuirá para que situações de conflito sejam tratadas de forma mais 
adequada e construtiva. 
Valorização e Desenvolvimento Profissional: O investimento na capacitação demonstra 
o compromisso da Câmara Municipal com o desenvolvimento contínuo de seus servidores, 
proporcionando o aprimoramento de competências comportamentais e profissionais 
necessárias ao desempenho de suas atividades. 

Alinhamento com os Objetivos Institucionais: A capacitação está relacionada ao 
fortalecimento das atividades administrativas da Câmara Municipal, contribuindo para a 
melhoria da comunicação interna, da integração entre servidores, dos processos de trabalho 
e da busca por melhores resultados institucionais. 
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Diante desses aspectos, evidencia-se a relevância da participação dos servidores da 
Câmara Municipal de Castanheiras/RO no curso “Desenvolvimento de Líderes no 
Serviço Público – Comunicação Assertiva, Gestão Estratégica de Pessoas integrada 
a Processos de Trabalho e Resultados”, considerando que a capacitação proporcionará 
conhecimentos e ferramentas importantes para o desenvolvimento profissional, o 
fortalecimento das relações de trabalho, o aprimoramento dos processos administrativos e 
a melhoria dos resultados institucionais. 

 

 

Encaminhamento 

1.1 Encaminhe-se os presentes autos ao Presidente da Camara Municipal 
para aprovação da presente demanda e com vistas à continuidade do 
processo de contratação. 

 

Perfil Integrante Nome MAT. Assinatura 

PRESIDENTE DA 

CÂMARA 

ANDRE DE OLIVEIRA  355 
 

5. Fonte de Recurso 

A presente contratação correrá por conta dos recursos orçamentários constantes do 
Orçamento Geral, aprovado pela LOA 1097/2025.  

 

5. Integrantes da Equipe de Planejamento da Contratação 

Nome: Jaqueline Zine Ferreira 

Cargo: Assistente da Presidencia  

Lotação: CMC  

 

7. Submeto Documento de Formalização da Demanda para avaliação. 

 Castanheiras/RO, 05 de outubro de 2026  

 

 ___________________________________  

GYOVANNA ANTONIO ALVES 

SECRETÁRIA DE ADMINISTRAÇÃO  
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