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MAPA DE RISCO DA CONTRATAÇÃO
PROCESSO ADMINISTRATIVO DE Nº.: 14/2026
	Objeto: A futura contratação tem por objeto a aquisição de materiais de limpeza e descartáveis.

	1 - INTRODUÇÃO



O gerenciamento de riscos permite ações contínuas de planejamento, organização e controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratação, da execução do objeto e da gestão contratual.
O MAPA DOS RISCOS DA CONTRATAÇÃO deve conter a identificação e a análise dos principais riscos, consistindo na compreensão da natureza e determinação do nível de risco, que corresponde à combinação do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratação, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a aquisição da solução.
Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorrência dos eventos, os possíveis danos e impacto caso o risco ocorra, possíveis ações preventivas e de contingência (respostas aos riscos), a identificação de responsáveis pelas ações, bem como o registro e o acompanhamento das ações de tratamento dos riscos.




	CLASSIFICAÇÃO
	VALOR

	Baixo
	5

	Médio
	10

	Alto
	15


Tabela 1: Escala de classificação de probabilidade e impacto.


A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para a definição dos critérios de classificação do nível de risco.
	Probabilidade \ Impacto
	5
	10
	15

	15
	75
	150
	225

	10
	50
	100
	150

	5
	25
	50
	75


Matriz Probabilidade x Impacto

	2 – IDENTIFICAÇÃO E ANÁLISE DOS PRINCIPAIS RISCOS



A tabela a seguir apresenta uma síntese dos riscos identificados e classificados neste documento.
	Id
	Risco
	Relacionado ao(à):
	P
	I
	Nível de
Risco (P x I)

	R1
	Especificação inadequada dos materiais ou quantitativos insuficientes/excessivos.
	Planejamento da contratação
	Baixa
	Alto
	75

	R2
	Atraso na entrega ou não entrega dos materiais no prazo estabelecido.
	Execução contratual
	Baixa
	Alto
	75

	R3
	Entrega de materiais em desacordo com as especificações, quantidades ou condições exigidas.
	Execução contratual
	Baixa
	Alto
	75

	R4
	Materiais entregues inadequados para uso.
	Execução contratual
	Baixa
	Médio
	50


Legenda: P – Probabilidade; I – Impacto.
¹ A qual natureza o risco está associado: fases do Processo da Contratação.
² Probabilidade: chance de algo acontecer, não importando se definida, medida ou determinada objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matemáticos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).
³ Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).
⁴ Nível de Risco: magnitude de um risco ou combinação de riscos, expressa em termos da combinação das consequências e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN SGD/ME nº 1, de 2019, art. 2º, inciso XIII).

	3 – AVALIAÇÃO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS



	Risco
01
	Especificação inadequada dos materiais ou quantitativos insuficientes/excessivos.

	Probabilidade:
	Baixa

	Impacto:
	Alto

	Dano:
	Aquisição de materiais que não atendam às necessidades administrativas, com risco de falta de itens, compras complementares, desperdício de recursos ou aquisição de produtos incompatíveis com o uso pretendido.

	Tratamento:
	Preventivo.



	Id
	Ação Preventiva
	Responsável

	1
	Detalhar no DOD e no ETP as características, unidades, quantidades, padrões de qualidade e demais requisitos dos materiais de limpeza e descartáveis, conferindo os quantitativos com a demanda prevista.
	Setor de planejamento e contratação




	Id
	Ação de Contingência
	Responsável

	1
	Caso sejam identificadas inconsistências antes da contratação, revisar as especificações e os quantitativos nos documentos preparatórios. Se constatadas após a contratação, avaliar as medidas administrativas e contratuais cabíveis.
	Setor de planejamento e contratação



	Risco
02
	Atraso na entrega ou não entrega dos materiais no prazo estabelecido.

	Probabilidade:
	Baixa

	Impacto:
	Alto

	Dano:
	Desabastecimento de materiais de limpeza e descartáveis, comprometimento das atividades administrativas e necessidade de adoção de medidas emergenciais para garantir a continuidade das atividades administrativas e institucionais.

	Tratamento:
	Preventivo e corretivo.




	Id
	Ação Preventiva
	Responsável

	1
	Estabelecer claramente no instrumento da contratação o prazo para entrega em parcela única, o endereço de entrega, as obrigações da contratada e as consequências para eventual atraso ou inadimplemento.
	Fiscal da contratação ou servidor responsável



	Id
	Ação de Contingência
	Responsável

	1
	Notificar formalmente a contratada para regularizar a entrega no prazo estabelecido. Persistindo o descumprimento, adotar as medidas administrativas e contratuais cabíveis, inclusive aplicação das consequências previstas no instrumento.
	Fiscal da contratação ou servidor responsável



	Risco
03
	Entrega de materiais em desacordo com as especificações, quantidades ou condições exigidas.

	Probabilidade:
	Baixa

	Impacto:
	Alto

	Dano:
	Recebimento de produtos incompatíveis com a demanda, necessidade de substituição ou devolução, atraso na disponibilização dos materiais e eventual prejuízo às atividades administrativas.

	Tratamento:
	Preventivo e corretivo.



	Id
	Ação Preventiva
	Responsável

	1
	Realizar conferência dos materiais no recebimento, verificando especificações, unidades, quantidades, integridade das embalagens e demais requisitos definidos na contratação.
	Fiscal da contratação ou servidor responsável pelo recebimento













	Id
	Ação de Contingência
	Responsável

	1
	Recusar o recebimento dos itens desconformes, registrar a ocorrência e solicitar a substituição ou complementação pela contratada, sem prejuízo das medidas administrativas e contratuais cabíveis.
	Fiscal da contratação ou servidor responsável pelo recebimento



	Risco
04
	Materiais entregues inadequados para uso.

	Probabilidade:
	Baixa

	Impacto:
	Médio

	Dano:
	Perda ou redução da utilidade dos materiais, necessidade de substituição e atraso na disponibilização dos itens para utilização.

	Tratamento:
	Preventivo e corretivo.









	Id
	Ação Preventiva
	Responsável

	1
	Inspecionar os materiais no ato da entrega, considerando que o fornecimento ocorrerá em parcela única e em um único endereço, e registrar as condições dos produtos e das embalagens no recebimento.
	Fiscal da contratação ou servidor responsável pelo recebimento



	Id
	Ação de Contingência
	Responsável

	1
	Separar e identificar os itens danificados ou defeituosos, comunicar formalmente a contratada e solicitar a substituição, mantendo registro da ocorrência até a completa regularização.
	Fiscal da contratação ou servidor responsável pelo recebimento



Cabo Frio, 19 de setembro de 2026.
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