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ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacao de empresa de engenharia mecanica para prestagao de servicos de assisténcia
técnica, relativos a manutenc¢io preventiva e corretiva nos elevadores instalados no prédio
sede do DETRAN-MA e na 01* CIRETRAN em Imperatriz-MA, com fornecimento de pecas

de reposi¢do, componentes e/ou acessorios.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A manutencdo de um elevador consiste na realizacdo de um conjunto de agdes que vao do
monitoramento ao reparo ou troca de pegas. O objetivo principal da medida ¢ garantir o pleno
funcionamento do equipamento. Assim, ap06s a manutencdo, o elevador deve conseguir
transportar os usuarios sem transtornos € com seguranga.

2.2. Para todo elevador em funcionamento, com excecao aos de uso unifamiliar, ¢ obrigatdria
a manutencdo € a contratacdo de uma empresa especializada. O Conselho Federal de
Engenharia e Agronomia (CONFEA) adverte que, caso ocorra infragdes graves de seguranca
ou eventual fatalidade, os representantes e responsaveis pelo prédio poderao ser penalizados.

3. DAS DEFINICOES TECNICAS, PRAZOS E EXECUCAO DOS SERVICOS

Manutencio Preventiva

3.1. A manutengdo preventiva destina-se a reduzir a possibilidade de ocorréncia de defeitos,
falhas ou irregularidades nos elevadores e componentes neles instalados, bem como engloba
todas as intervengdes periddicas nos sistemas, subsistemas, equipamentos € componentes dos
elevadores que resultem na conservagdo e na recuperacdo do estado operacional para que
sejam mantidos o valor do patrimonio, as condigdes normais de utilizagdo e segurancga € o
perfeito estado de conservagdo e funcionamento, devendo ser realizada periodicamente da
seguinte forma:

3.1.1. Deve ser realizada até o quinto dia util do més correspondente, no horario de 8h as 18h,
de segunda a sexta-feira, devendo ser agendada previamente com o DETRAN o dia e o
horario para inicio dos trabalhos, com posterior apresentacdo de relatério detalhado dos
servigos executados.

3.1.2. Deve haver a verificacdo de determinados pontos de instalagdes seguindo programa
(rotina) de manutencdo recomendado pelos fabricantes dos equipamentos, assim como a
revisao das instalagdes para fins de reparos, limpeza ou reparagdo de componentes.
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3.2. A manuten¢do dos equipamentos e instalagbes sera executada obedecendo as rotinas
definidas nas ROTINAS MINIMAS DE MANUTENCAO PREVENTIVA, assim como as
prescrigdes do fabricante.

Manutencao Corretiva

3.3. A manutengao corretiva visa reparar todos os defeitos, falhas ou irregularidades,
detectadas, restabelecendo o pleno funcionamento dos elevadores, devendo ser realizada nos
seguintes termos:

3.3.1. A manutengdo corretiva nao tera limites para o nimero de chamados, podendo ser
realizada em quaisquer horérios, incluidos sdbados, domingos e feriados, conforme
conveniéncia da Administracao.

3.3.2. Em casos de elevador parado, passageiros presos na cabina ou acidentes, as solicitacdes
do DETRAN deverdo ter inicio de atendimento em um prazo méaximo de 30 minutos,
contados da comunicagdo ao DETRAN, podendo ocorrer todos os dias da semana em horario
comercial.

3.3.3. Nos demais casos, os atendimentos aos chamados do DETRAN terdo prazo de inicio
dos servigos de até 2 (duas) horas, contados da comunicagao a empresa.

3.3.4. A manutengdo corretiva sera realizada sempre que necessario € a qualquer tempo
devendo a CONTRATADA comunicar imediatamente os problemas identificados ao
CONTRATANTE, solicitando autorizagdo para execucao dos servigos.

3.3.5. Para cada evento de manutengao corretiva identificado devera ser gerada imediatamente
uma ordem de servigo corretiva, independente da data de conclusao do servigo.

3.3.6. A CONTRATADA devera observar que, nos casos de manuten¢do corretiva com
substitui¢do de pegas, equipamentos ou acessorios, o prazo para normalizagdo do sistema sera
de no maximo 5 (cinco) dias uteis.

3.3.7. A formalizacdo imediata da comunicagdo ao CONTRATANTE, quando houver
necessidade de maior prazo para execugao do servigo, justificando e propondo novo prazo,
sera feita pela CONTRATADA, o qual podera ou nao ser aceito pelo fiscal do contrato.

3.3.8. Nao sera justificativa da ndo normalizagdo dos elevadores imprudéncia, impericia, ou
negligéncia da CONTRATADA, ma conservagao das ferramentas, equipamentos ou aparelhos
de medi¢ao da mesma, falta de material de consumo e incapacidade em realizar testes.
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4. ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

4.1. As especificacdes e quantitativos estao na tabela abaixo.

ITEM DISCRIMINACAO UN VALOR ANUAL

Prestacdo de servigos de assisténcia técnica de manutengdo
01 preventiva e corretiva com mao de obra especializada para | 02
elevador da marca THYSSENKRUPP ELEVADORES S/A.

5. DAS GARANTIAS DOS SERVICOS E PECAS

5.1. A CONTRATADA devera garantir os servigos executados, que incluam substitui¢ao de
pecas e componentes novos e originais, pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias, mesmo apds
o termino do contrato.

5.2. As pecas ou componentes substituidos deverao ter garantia de no minimo 90 (noventa)
dias do defeito, na falta de documento comprovando a garantia do fabricante.

6. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

6.1. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante da
Administragao.

6.2. A partir da data de inicio do CONTRATO, a CONTRATADA devera disponibilizar o
servico de registro e acompanhamento de chamados técnicos por intermédio de telefone ou
endereco eletronico (e-mail), durante o hordrio proposto para atendimento. Este servigo
compreende uma estrutura de suporte centralizado para o atendimento, registro e
acompanhamento de chamados técnicos, bem como o acionamento e controle de
deslocamento de técnico.

6.3. A CONTRATADA devera indicar técnico devidamente qualificado como preposto, de
seu quadro de profissionais, para atuar como Gestor do CONTRATO, o qual sera encarregado
de acompanhar a execucao dos servigos contratuais, manter entendimentos com o executor da
CONTRATANTE, orientar, coordenar, supervisionar as atividades realizadas por seus
técnicos, exigindo dos empregados empenho, esmero, solicitude na execucdo dos servigos
durante o horario normal de expediente, bem como, também, nos atendimentos emergéncias e
em finais de semanas quando for o caso.

6.4. Ao final da execugao do servico, o representante DA CONTRATANTE devera atestar a
conclusdo do mesmo confirmando as informagdes apresentadas na Ordem de Servico, a data e
0 horario do término dos servigos.
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7. DA QUALIFICACAO TECNICA E RELATORIO DE SERVICOS

7.1. Certiddo de Registro expedida ou visada pelo Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia - CREA, em sua plena validade, com indicagdo do objeto social compativel com a
presente licitagdo, de acordo com o disposto na Lei n°® 14.133/21.

7.2. Comprovagdo de possuir em seu quadro permanente ou declaragdo de que possuird apos a
assinatura do contrato responsaveis técnicos habilitados na area de Engenharia Mecanica com
qualificagdo técnico-profissional comprovada.

7.3. A comprovagado de vinculo profissional se fard com a apresentacao de copia da carteira de
trabalho (CTPS) em que conste a licitante como CONTRATANTE, do contrato social da
licitante em que conste o profissional como sécio, do contrato de trabalho, de declaragdo de
contratagdo futura do profissional detentor do atestado apresentado, desde que acompanhada
de declaracdo de anuéncia do profissional, ou, ainda, pela certiddo de registro no Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia — CREA, se nela constar o nome do profissional
indicado.

7.4. No caso de duas ou mais licitantes apresentarem atestados de um mesmo profissional,
como comprovagao de qualificagcdo técnica, ambas serdo inabilitadas.

7.5. Devera ser apresentada ainda declaracao indicando o nome, CPF, niimero do registro no
CREA, dos responsaveis técnicos que acompanhardo a execucao dos servigos de que trata o
objeto, atuando como prepostos da CONTRATADA junto a CONTRATANTE. O nome do
responsavel técnico indicado deverd constar nos atestados de responsabilidade técnica
apresentados para a qualificagdo técnico-profissional da Licitante.

7.6. Para atendimento a qualificacdo técnico-profissional, comprovacgao de vinculo na data da
abertura das propostas, com profissional(is) de nivel superior ou outro(s) reconhecido(s) pelo
CREA, detentor(es) de atestado(s) de capacidade técnica, devidamente registrado(s) no CREA
da regido onde os servicos foram executados, acompanhados(s) da(s) respectiva(s)
Certidao(des) de Acervo Técnico (CAT) expedida(s) pelo CREA, que comprove(m) ter o(s)
profissional(is) executado para 6rgao ou entidade da Administracdo Publica direta ou indireta,
federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal, ou ainda, para empresa privada, que nao a
propria Licitante (CNPJ diferente), servigos relativos a fiscalizagdo, coordenagdo, supervisao
e execucao de manutengdo corretiva e preventiva em elevadores.

7.7. A licitante devera comprovar de que tenha executado contratos de prestacao de servigos
continuados por periodo ndo inferior a 1 (um) ano;

7.8. Para a comprovacao da experiéncia minima de 1 (um) ano exigida, devera(ao) ser
apresentado(s) atestado(s).

7.9. Para a comprovacao da experiéncia minima de 1 (um) ano prevista, serd aceito o
somatorio de contratos/atestados, desde que ndo sejam em periodos concomitantes.
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7.10. Somente serdo aceitos contratos/atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execu¢ao, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.

7.11. A CONTRATADA devera apresentar ao gestor do contrato, por escrito € em meio
digital, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura de Servicos, relatorio mensal assinado pelo
engenheiro mecanico responsavel técnico e/ou pelo engenheiro mecanico vinculado a
empresa responsavel pela conducao dos servigos, conforme modelo fornecido pelo gestor do
contrato.

7.12. Deverdo constar deste relatorio mensal, o descritivo das ocorréncias e das rotinas de
manutengdo preventiva e corretiva realizadas, informagdes sobre indices anormais de falhas
no equipamento e em materiais, pegas, componentes e/ou acessorios, a analise de ocorréncias
extra rotina e eventuais sugestdes, com vistas a maximizar a eficiéncia e a confiabilidade dos
equipamentos e das instalacdes elétricas e mecanicas associadas.

7.13. A CONTRATADA devera apresentar ao gestor do contrato, 60 (sessenta) dias corridos
anteriores ao término da vigéncia contratual, relatorio de Inspecao Anual — RIA, contendo as
seguintes inspec¢des: inspe¢do dos dispositivos de seguranca e de emergéncia; inspe¢do da
maquina e mecanismo do controle; inspecdo dos cabos de suspensao e do regulador; inspecao
de outras pecas de equipamento da instala¢do do elevador.

8. DA PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
DOS SERVICOS

8.1. A proposta devera ser digitada e impressa, no idioma portugués, e apresentada sem
emendas, rasuras ou entrelinhas. Suas folhas devem estar preferencialmente numeradas e
rubricadas, e a Glltima, assinada pelo representante legal da licitante, devendo conter:

a) A descricdo clara e detalhada dos itens cotados, em conformidade com o que foi
solicitado, de forma a garantir a correta afericdo do objeto cotado na proposta,
observadas as especifica¢des constantes neste Termo de Referéncia; e

b) O prego unitario e total de cada item e o valor global da proposta, expresso em
algarismos e por extenso, em moeda nacional;

8.2. Todas as despesas relativas a execucdo dos servigos, tais como: mao de obra, materiais,
administragao, equipamentos e ferramentais, deslocamento em geral, fretes, impostos, taxas,
emolumentos, encargos sociais, seguros e outros, correrdo por conta da CONTRATADA.

8.3. As Planilhas de Custos e Formacdo de Precos servirdo para demonstrar possiveis
variagoes de custos/insumos no curso da execu¢ao do contrato e deverao ser utilizadas como

base em eventuais repactuacdes ou revisdes de precos.

8.4. O prazo de validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias.
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9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Proporcionar todas as condigdes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servicos, de acordo com as determinagdes do contrato, da proposta, seus anexos,
especialmente deste Termo de Referéncia.

9.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigac¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

9.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9.4. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso
da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao.

9.5. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo dos servicos na forma do
contrato.

9.6. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, todas as condigbes de habilitagao e
qualificagao exigidas na licitagao.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Efetuar de imediato o afastamento de qualquer empregado cuja atuagao permanéncia ou
comportamento sejam julgados inconvenientes ou insatisfatorios ao bom andamento dos
Servigos.

10.2. Comunicar por escrito imediatamente ao Fiscal do Contrato a impossibilidade de
execuc¢ao de qualquer obrigacao contratual, para a ado¢ao das providéncias cabiveis.

10.3. Fornecer e manter atualizados os dados do engenheiro responsavel e dos demais
membros do corpo técnico destinado a prestacdo dos servicos.

10.4. Executar os servicos com observancia das especificagdes técnicas e regulamentagdo
aplicavel ao caso, com esmero e correcdo, refazendo tudo quanto for impugnado pela
fiscalizacdo, se necessario.

10.5. Substituir, sem Onus adicionais para a CONTRATANTE, componentes elétricos,
eletronicos e mecanicos, em razao de desgaste, de falha de fabricacao, de obsolescéncia ou de
ter atingido o término do seu tempo de vida util.
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10.6. Requerer a fiscalizagdo, por escrito e fundamentadamente, a qual deferird ou nao,
qualquer adaptagdo, elasticidade de prazo, recondicionamento ou reparo de pega, porventura
suscitado como indispensavel pela CONTRATADA.

10.7. Obedecer as normas de seguranga e medicina do trabalho para esse tipo de atividade,
ficando por sua conta o fornecimento, antes da execucdo dos servi¢os, dos equipamentos de
protecao individual — EPI e coletiva — EPC, caso necessario.

10.8. Deixar os elevadores em perfeitas condigdes de funcionamento e seguranca quando do
encerramento do prazo contratual. Apresentar em até 15 (quinze) dias apos a data de
assinatura do contrato o comprovante da Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART), junto
ao CREA-MA em nome do responsavel técnico indicado que devera ser engenheiro
mecanico, bem como nas renovagdes € na eventual substituicio do Responsavel Técnico,
conforme preceitua o art. 1° da Lei n° 6.496/77 c/c Resolugdo CONFEA n° 1.025/09, bem
como arts. 1° e 12 da Resolugdo n® 21873 do CONFEA, para inicio dos servigos de
engenharia.

10.9. Assumir inteira responsabilidade civil e administrativa pela execugdo dos servigos,
correndo por sua conta o 6nus dos encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios,
de licencas e férias concernentes ao contrato, de seguros contra acidentes de trabalho,
devendo indenizar todo e qualquer dano ou prejuizo pessoal ou material que possa advir,
direta ou indiretamente, do exercicio de suas atividades, que tenham sido causadas por seus
prepostos ao CONTRATANTE, aos usudrios dos locais ou ainda a terceiros.

10.10. Utilizar na prestacdo de servigos profissionais qualificados, equipamentos e materiais
adequados e suficientes a realizacdo dos servigos, bem como pegas e componentes genuinos.

10.11. Manter um estoque minimo dos materiais, pecas e componentes de reposicao regular,
tais como: lampadas, reatores, reles, fusiveis, parafusos e resistores € outros necessarios para
atendimento imediato de urgéncia.

10.12. Fornecer todos os materiais de consumo e ferramentas necessarios para execucao de
todas as tarefas, sem Onus adicionais para a CONTRATANTE, bem como instrumentos de
medi¢do de testes e seus acessorios.

10.13. Transportar, sempre que necessdrio, as suas expensas, seus funcionarios, pecas,
ferramentas e equipamentos até as dependéncias da CONTRATANTE, além de manter
limpos e inalterados os locais onde atuar.

10.14. Registrar as visitas em ordens de servicos assinadas por seu representante e por
servidor da CONTRATANTE, onde constardo as ocorréncias verificadas, data e hora da
solicitacdo, descri¢do do servigo executado e data e hora da conclusao.
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11. DAS MULTAS, SANCOES ADMINISTRATIVAS E RESCISAO CONTRATUAL

11.1. A multa pela inexecugdo total ou parcial do Contrato prevista no Art. 155 da Lei n°
14.133/21 ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30%
(trinta por cento) do valor do contrato.

11.2. A CONTRATADA, pela inexecugdo parcial ou total ou atraso injustificado, fica sujeita
a aplicacdo das sangdes administrativas previstas no Art. 156 da Lei n® 14.133/21.

11.3. Ocorrera a rescisdo contratual nos casos previstos nos incisos do Art. 137, bem como os
efeitos previstos no Artigo 139.

12. DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento serd efetuado mediante apresentacdo de nota fiscal emitida pela
CONTRATADA e ainda sera solicitada a apresentagdo das certiddes negativas de débito
relativas ao FGTS, INSS, CERTIDAO CONJUNTA DA RECEITA FEDERAL, CERTIDAO
NEGATIVA DE DEBITOS MUNICIPAIS, ESTADUAIS E TRABALHISTAS em seguida
sera creditado em conta corrente por meio de ordem bancaria.

12.2. Seré considerada, para fins de pagamento, a data do “atesto” certificando a prestagdo do
servigo a esta autarquia.

12.3. Sera efetuada a retengao dos tributos e das contribui¢des federais, conforme estabelecido
na Lei n°® 9.430/96, na Instrucdo Normativa SRF n° 480, de 15 de dezembro de 2004.

12.4. Se a empresa for optante pelo SIMPLES deve anexar a fatura declaragdo constante no
Anexo IV da Instrugdo Normativa SRF n°® 480, de 15 de dezembro de 2004, devidamente
assinada pelo representante legal da empresa, situacdo em que ndo incidira a retencao disposta
no item acima.

12.5. O Departamento Estadual de Transito - DETRAN terd o prazo de 30 (trinta) dias uteis
para proceder ao pagamento. Caso ndo seja efetuado neste periodo, serdo devidos a
CONTRATADA juros de mora de 0,03% (trés centésimos por cento) ao dia, relativo ao
periodo compreendido entre a data de vencimento do prazo para pagamento até a data da
emissdo da ordem bancaria.

12.6. Havendo erro na nota fiscal/fatura, ou outra circunstancia que desaprove a liquidagao da
despesa, o pagamento serd sustado at¢ que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer Onus para o Departamento
Estadual de Transito - DETRAN.

12.7. O Departamento Estadual de Transito - DETRAN podera deduzir do montante a pagar
os valores correspondentes a eventuais multas ou indenizacdes devidas pela CONTRATADA,
sendo-lhe assegurado o contraditério e a ampla defesa.
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13. DO VALOR GLOBAL DO CONTRATO

13.1. O valor global estimado para a presente contratagao ¢ de R$

14. DA VIGENCIA DO CONTRATO

14.1. O contrato tera validade de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado consoante as
especificagdes da Lei n® 14.133/21.

15. CONSIDERACOES FINAIS

15.1. A CONTRATADA devera adotar como pratica de sustentabilidade na execucao dos
servigos a previsdo da destinacdo ambiental adequada dos materiais usados ou inserviveis,
segundo disposto na Resolugdo CONAMA n° 257 de 30/07/1999, bem como:

a) Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagao Brasileira de
Normas Técnicas;

b) Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios,
para a execucao de servigos;

¢) Adequar destinacao final dos materiais usados originarios da contratagdo, nos termos
do art. 22 da Resolugdo do CONAMA n° 401, de 04/11/2008.

16. DA LEGISLACAO APLICAVEL

16.1. Aplicar-se-a0 ao contrato a ser firmado, independentemente de transcricdo, a Lei
Federal n° 14.133/2021, a Lei Federal n° 10.406/2002 ¢ a Lei Federal n°® 8.245/91, bem como
as demais normas de regéncia.

Sao Luis/MA, 01 de agosto de 2024.

TIAGO GRACA PINHEIRO
Analista de Transito
Engenheiro Eletricista CREA/MA 111597625-7
DETRAN/MA



