
 
PESQUISA DE PREÇOS 

 

1. OBJETO DA PESQUISA 

A presente pesquisa de preços tem por finalidade subsidiar a estimativa 

do valor necessário à contratação de empresa especializada para a prestação 

de serviços de manutenção corretiva em tablet institucional Samsung, modelo 

SM-P585M/DS, cor preta, identificado pela etiqueta patrimonial nº 2504, 

pertencente à Câmara Municipal de Tarumã/SP. 

O equipamento apresenta avaria física caracterizada pela quebra do vidro 

frontal, sendo necessária intervenção técnica para recuperação de sua 

integridade, conservação e condições adequadas de utilização. 

Conforme avaliação realizada pela empresa iSupport, localizada em 

Assis/SP, registrada na Ordem de Serviço nº 29538, com laudo técnico datado 

de 06 de novembro de 2026, foram realizados testes de funcionamento que 

indicaram condições satisfatórias dos componentes avaliados, permitindo a 

recuperação do equipamento mediante reconstrução do vidro frontal.  

A contratação compreenderá a remoção do vidro frontal danificado, 

preparação da superfície, fornecimento e aplicação de novo vidro compatível 

com o modelo, montagem, acabamento e realização dos testes finais 

necessários à verificação do funcionamento do equipamento, buscando 

preservar o display original e os demais componentes eletrônicos. 

O serviço deverá incluir integralmente os materiais, peças, insumos, 

ferramentas e mão de obra especializada necessários à execução, sem 

cobranças adicionais não previamente autorizadas pela Administração. 

 

2. FUNDAMENTAÇÃO LEGAL 

A pesquisa foi realizada com fundamento no art. 23 da Lei nº 14.133/2021, 

utilizando como parâmetro contratações similares divulgadas na plataforma 

PNCP. 



 
Foi adotada a mediana dos valores coletados, por se tratar de critério que 

reduz distorções provocadas por valores muito elevados ou muito baixos. 

 

3. FONTES CONSULTADAS 

Foram analisadas as seguintes contratações: 

 

• Município de Domingos Mourão/PI – O relatório de pesquisa de preços 

emitido pelo sistema Licitar Digital apresenta referência identificada como 

“manutenção tablet”, vinculada ao Município de Domingos Mourão, com data de 

licitação de 13 de maio de 2026 — Valor identificado: R$ 40,00. 

 

• Prefeitura Municipal de Reduto/MG– Edital nº 02/2025, com data de licitação 

de 16 de dezembro de 2025, referente à contratação de serviços relacionados a 

tablets. A descrição do objeto corresponde ao aluguel de tablets em regime de 

outsourcing, destinados à utilização de aplicativos por Agentes Comunitários de 

Saúde e Agentes de Combate a Endemias, incluindo manutenção e reposição 

de equipamentos em determinadas condições — Valor homologado: R$ 

5.220,00.  

 

• iSupport – Orçamento técnico específico – A empresa iSupport realizou 

avaliação técnica do tablet Samsung SM-P585M/DS, patrimônio nº 2504, 

constatando que o equipamento apresenta vidro frontal quebrado, mas possui 

condições de funcionamento que permitem a realização do procedimento de 

reconstrução. O serviço proposto compreende a remoção do vidro danificado e 

a aplicação de novo vidro frontal, buscando preservar o display original. 

O orçamento apresentado corresponde a R$ 795,00. 

 

 

 

 



 
4. LEVANTAMENTO DOS VALORES 

 

Fonte Descrição da contratação Valor 

homologado 

Licitar 

Digital 1 

Manutenção de tablet R$ 40,00 

Licitar 

DIgital 2 

Locação mensal de 29 tablets, com manutenção 

e reposição 

R$ 5.220,00 

Orçamento Reconstrução do vidro frontal do Samsung SM-

P585M/DS 

R$ 795,00 

 

 

 

5. CÁLCULO DA MEDIANA 

Valores em ordem crescente: 

• R$ 40,00 

• R$ 795,00 

• R$ 5.220,00 

 

A mediana corresponde ao valor central da amostra no importe de  

R$ 795,00. 

 

 

6. ANÁLISE CRÍTICA DOS VALORES 

A análise das referências demonstra que a manutenção de equipamentos 

eletrônicos pode compreender intervenções de diferentes naturezas, cujos 

custos variam conforme o componente danificado, a complexidade técnica, a 

disponibilidade de peças e o procedimento necessário à recuperação. 

A referência do Município de Domingos Mourão, no valor de R$ 40,00, 

apresenta descrição de manutenção em tablet. 



 
A contratação da Prefeitura Municipal de Reduto/MG, no valor de R$ 

5.220,00 mensais, corresponde a serviço de outsourcing de tablets, envolvendo 

a disponibilização de 29 equipamentos e atividades de manutenção e reposição. 

Por outro lado, o orçamento da iSupport, no valor de R$ 795,00, apresenta 

correspondência integral com o serviço pretendido, uma vez que decorre de 

avaliação técnica do próprio equipamento pertencente à Câmara Municipal de 

Tarumã/SP. 

O laudo informa que os testes realizados apresentaram resultados 

satisfatórios e que a reconstrução do vidro frontal é tecnicamente possível. 

Entretanto, a empresa ressalva a existência de risco de dano ao display 

durante a remoção do vidro quebrado, circunstância que poderá exigir a 

apresentação de novo orçamento. 

Essa condição merece atenção especial da Administração, pois o valor 

inicialmente proposto poderá não representar o custo final da recuperação caso 

ocorra dano ao display. 

Recomenda-se, portanto, que sejam previamente esclarecidas e 

formalizadas as condições de execução, especialmente quanto à 

responsabilidade por danos decorrentes do procedimento, à garantia oferecida, 

aos testes finais e à impossibilidade de cobrança adicional sem autorização 

expressa. 

 

7. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAÇÃO 

Com base na metodologia adotada, fixa-se como valor estimado da 

contratação o importe de R$ 795,00 (setecentos e noventa e cinco reais). 

 

8. CONCLUSÃO 

A presente pesquisa de preços foi elaborada em conformidade com o art. 

23 da Lei nº 14.133/2021, utilizando dados oficiais extraídos da plataforma Licitar 

Digital e PNCP e metodologia baseada na mediana dos valores homologados. 



 
Dessa forma, o valor apurado mostra-se razoável, justificável e compatível 

com o mercado, podendo subsidiar o procedimento de contratação, observados 

os princípios da economicidade, eficiência e vantajosidade para a Administração 

Pública. 

 

 

Tarumã, 10 de novembro de 2026. 


