
 
 
 

ANÁLISE DE RISCOS DA CONTRATAÇÃO 

 

Renovação das Assinaturas dos Serviços Canva e CapCut para o Setor de Comunicação da 

Câmara Municipal de Tarumã/SP 

1. Identificação da Contratação 

Objeto: Renovação das assinaturas dos serviços Canva e CapCut, destinados ao atendimento das 

demandas do Setor de Comunicação da Câmara Municipal de Tarumã/SP. 

Fundamentação Legal: 

A presente Análise de Riscos é elaborada em conformidade com a Lei Federal nº 14.133/2021, 

especialmente os princípios do planejamento, da eficiência, da economicidade e da gestão de 

riscos previstos no art. 11, parágrafo único, e considerando as boas práticas de governança 

aplicáveis às contratações públicas. 

 

2. Objetivo da Análise 

Identificar, avaliar e propor medidas preventivas e mitigadoras capazes de reduzir os riscos 

relacionados à renovação das assinaturas das plataformas Canva e CapCut, assegurando a 

continuidade das atividades institucionais do Setor de Comunicação. 

 

3. Matriz de Riscos 

Nº Risco Identificado Probabilidade Impacto 

Nível 

do 

Risco 

Medidas 

Preventivas 

Plano de 

Contingência 

1 

Interrupção das 

assinaturas por 

atraso na 

contratação 

Média Alto Alto 

Iniciar o processo 

com antecedência 

à data de 

vencimento das 

licenças. 

Renovação 

imediata das 

assinaturas ou 

utilização 

temporária das 

versões gratuitas, 

com limitação de 

funcionalidades. 

2 

Perda de acesso 

aos recursos 

premium 

utilizados na 

Alta Alto Alto 

Garantir a 

continuidade 

contratual sem 

interrupções. 

Readequação 

temporária das 

atividades 

utilizando recursos 



 
 
 

Nº Risco Identificado Probabilidade Impacto 

Nível 

do 

Risco 

Medidas 

Preventivas 

Plano de 

Contingência 

produção 

institucional 

alternativos até a 

regularização. 

3 

Aumento 

inesperado dos 

valores das 

assinaturas 

durante a 

renovação 

Média Médio Médio 

Realizar pesquisa 

de preços e prever 

margem 

orçamentária 

compatível. 

Readequação 

orçamentária ou 

avaliação de plano 

equivalente que 

atenda às 

necessidades 

institucionais. 

4 

Alterações nas 

políticas 

comerciais, 

licenciamento ou 

funcionalidades 

das plataformas 

Baixa Médio Baixo 

Acompanhar 

comunicados dos 

fornecedores e 

revisar 

periodicamente a 

adequação dos 

serviços. 

Avaliar 

ferramentas 

equivalentes 

disponíveis no 

mercado. 

5 

Indisponibilidade 

temporária das 

plataformas em 

razão de falhas dos 

provedores 

Baixa Médio Baixo 

Manter cópias 

locais dos arquivos 

produzidos e 

realizar backups 

periódicos. 

Reprogramação 

das atividades e 

utilização de 

softwares 

alternativos 

durante a 

indisponibilidade. 

6 

Perda de arquivos 

armazenados em 

nuvem por 

exclusão acidental 

ou falhas 

operacionais 

Baixa Alto Médio 

Implantar rotina de 

backup dos 

materiais 

institucionais em 

servidores internos 

e armazenamento 

institucional. 

Recuperação dos 

arquivos por meio 

dos backups 

existentes. 

7 

Acesso não 

autorizado às 

contas 

institucionais 

Baixa Alto Médio 

Utilizar 

autenticação em 

dois fatores, senhas 

fortes e controle de 

acesso por 

Alteração imediata 

das credenciais e 

bloqueio dos 

acessos 

comprometidos. 



 
 
 

Nº Risco Identificado Probabilidade Impacto 

Nível 

do 

Risco 

Medidas 

Preventivas 

Plano de 

Contingência 

servidores 

autorizados. 

8 

Descontinuidade 

das atividades do 

Setor de 

Comunicação 

Média Alto Alto 

Renovação 

tempestiva das 

licenças e 

acompanhamento 

da vigência 

contratual. 

Priorização das 

demandas 

essenciais até a 

normalização do 

serviço. 

9 

Dependência 

excessiva de 

plataformas 

específicas 

Baixa Médio Baixo 

Manter 

conhecimento 

sobre soluções 

equivalentes 

existentes no 

mercado. 

Migração 

planejada para 

outra plataforma, 

caso necessário. 

10 

Incompatibilidade 

entre atualizações 

das plataformas e 

os fluxos de 

trabalho da equipe 

Baixa Médio Baixo 

Capacitação 

contínua dos 

servidores e 

acompanhamento 

das atualizações 

disponibilizadas 

pelos 

fornecedores. 

Adequação dos 

procedimentos 

internos e 

treinamento 

complementar. 

 

4. Avaliação dos Riscos 

Os riscos identificados concentram-se, principalmente, na possibilidade de interrupção 

das assinaturas e consequente paralisação parcial das atividades do Setor de 

Comunicação. 

As ferramentas Canva e CapCut constituem instrumentos essenciais para: 

• elaboração de artes institucionais;  

• criação de campanhas informativas;  

• produção de materiais gráficos;  

• desenvolvimento de apresentações institucionais;  



 
 
 

• edição de vídeos;  

• produção de conteúdos para redes sociais;  

• padronização da identidade visual institucional;  

• armazenamento e gerenciamento de projetos gráficos.  

A indisponibilidade dessas plataformas comprometeria significativamente a eficiência 

administrativa, a comunicação institucional e o cumprimento dos cronogramas 

estabelecidos. 

 

5. Medidas Gerais de Mitigação 

Recomenda-se a adoção das seguintes medidas: 

• iniciar o processo de renovação com antecedência suficiente ao término da 

vigência das assinaturas;  

• realizar pesquisa de preços compatível com os planos efetivamente utilizados;  

• verificar previamente a disponibilidade orçamentária;  

• manter controle das datas de vencimento das licenças;  

• implementar rotina periódica de backup dos materiais produzidos;  

• utilizar autenticação em dois fatores nas contas institucionais;  

• restringir o acesso às contas apenas aos servidores autorizados;  

• manter registro das credenciais institucionais em ambiente seguro;  

• acompanhar alterações de preços, políticas de licenciamento e termos de uso das 

plataformas;  

• monitorar periodicamente a existência de soluções tecnológicas equivalentes que 

possam representar maior vantajosidade para a Administração.  

 

6. Risco Residual 

Após a implementação das medidas de controle propostas, os riscos remanescentes 

passam a ser classificados como baixos ou moderados, permanecendo dentro de níveis 

aceitáveis para a Administração Pública, especialmente em razão de se tratar da 

renovação de ferramentas amplamente consolidadas, utilizadas continuamente pelo Setor 

de Comunicação e indispensáveis à execução das atividades institucionais. 

 



 
 
 

7. Conclusão 

A análise demonstra que os riscos relacionados à renovação das assinaturas do Canva e 

CapCut são plenamente administráveis e podem ser mitigados mediante adequado 

planejamento da contratação, gestão das licenças, controle dos acessos e adoção de rotinas 

de backup. 

Considerando a essencialidade das plataformas para a produção de conteúdos 

institucionais, bem como os princípios da continuidade do serviço público, da eficiência, 

da economicidade e do planejamento previstos na Lei nº 14.133/2021, conclui-se que a 

renovação das assinaturas apresenta baixo risco residual, revelando-se tecnicamente 

recomendável e compatível com o interesse público, desde que observadas as medidas 

preventivas indicadas nesta análise. 

 


