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CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS E
FORNECIMENTO DE SOLUGAO ESPECIALIZADA EM SISTEMA PARA GESTAO DE SAUDE
NO MODELO SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE)

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Termo de Referéncia a contratacdo de empresa para a prestacao de
servicos e fornecimento de solucdo especializada em sistema para gestao da saude, no modelo
SaaS (Software as a Service), em atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de Saude,
conforme especificacfes e demais elementos técnicos constantes neste documento.

2. DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA MODALIDADE DE CONTRATACAO

2.1. O objeto da presente contratacdo consiste no fornecimento de solucdo especializada em
sistema de gestdo da saude publica, na modalidade SaaS (Software as a Service), caracterizando-
se como bem e servico comum de tecnologia da informacao. Essa classificacdo se da porque suas
caracteristicas de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidas por meio de
especificacdes usuais de mercado, conforme o art. 6°, inciso Xlll, da Lei n°® 14.133/2021. Dessa
forma, a utilizacdo do Pregéo Eletrdnico é a modalidade licitatéria adequada e legal para a sele¢éo
da proposta mais vantajosa, conforme o art. 29 da mesma lei, visto que é a forma obrigatéria para
aquisicao de bens e servicos comuns. O critério de julgamento escolhido € o de menor preco global,
conforme previsto no art. 33, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021, tendo em vista que o0 objeto demanda
o fornecimento conjunto e integrado de diversos médulos e servigos, cuja eficiéncia e
funcionalidade dependem da implantacdo completa e coordenada da solucdo proposta. Assim, a
divisdo por itens ndo atenderia adequadamente a necessidade da Administracdo, podendo
comprometer a integridade, interoperabilidade e a eficiéncia da solu¢do de gestdo em saude. O
regime de execucao adotado sera o de empreitada por preco global, com fundamento no art. 46,
inciso I, da Lei n° 14.133/2021. Esse regime é adequado pois 0 objeto da contratacdo é
perfeitamente definido, com especificacdes técnicas claras, ndo sendo possivel ou conveniente a
sua fragmentacdo. Essa escolha possibilita que a Administracdo conheca, previamente, o valor
total da contratacdo, favorecendo o planejamento orcamentario, além de mitigar riscos de aditivos
e alteracdes contratuais que possam decorrer de medi¢des parciais.

2.2. A contratacao nao sera parcelada em itens, considerando a natureza integrada do sistema de
gestdo de saude publica, cuja plena funcionalidade depende da interoperabilidade entre seus
diversos modulos, tais como atendimento ambulatorial, farmacia, vacinacdo, regulacéo,
monitoramento epidemiolégico, entre outros. O eventual fracionamento do objeto poderia
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comprometer a coeréncia técnica da solucéo, a integracéo e rastreabilidade dos dados clinicos,
bem como a seguranca e a confiabilidade das informacoes, prejudicando a eficiéncia da gestao da
saude municipal. Nos termos do art. 11, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021, admite-se 0 nao
parcelamento quando a divisdo do objeto puder comprometer a economia de escala, a eficiéncia
ou a seguranca da execucao contratual. Ademais, a necessidade de observancia as diretrizes de
protecdo e governanca de dados, especialmente a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais — LGPD) e a Lei n°® 14.129/2021 (Lei de Governo Digital), reforca a conveniéncia
da contratacdo unificada, de modo a assegurar a padronizagdo tecnoldgica, a integridade das
informacdes e a continuidade da prestacdo dos servigos publicos de saude.

2.3. A contratacao da solucdo de software para gestdo da salde publica municipal enquadra-se
como servico comum de tecnologia da informacdo, uma vez que seus padrbes de desempenho e
gualidade podem ser objetivamente definidos no Termo de Referéncia, mediante especificacdes
usuais de mercado, nos termos do art. 6°, inciso Xlll, da Lei n°® 14.133/2021. Em razdo dessa
caracteristica, a contratagcdo podera ser realizada por meio da modalidade pregdo, conforme
previsto na legislacdo vigente, garantindo maior competitividade e selecdo da proposta mais
vantajosa para a Administracdo Publica.

3. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

3.1. A Secretaria Municipal de Saude tem como missdo promover a melhoria continua da qualidade
dos servicos publicos de saude prestados a populacdo, buscando permanentemente a
modernizagcdo dos processos assistenciais, administrativos e gerenciais por meio da adoc¢ao de
solucdes tecnolbgicas capazes de ampliar a eficiéncia, a transparéncia e a capacidade de gestao
da rede municipal de saude. Nesse contexto, a transformacao digital da gestao publica apresenta-
se como instrumento fundamental para o aprimoramento das politicas publicas de saude,
permitindo maior integracédo das informacdes, otimizacao dos fluxos de trabalho e qualificacdo do
processo de tomada de decisdes. A presente contratacdo tem por objetivo viabilizar a implantacéo
de uma solucéo tecnoldgica integrada de gestao da saude publica, capaz de contemplar as diversas
areas de atuacao da Secretaria Municipal de Saude, incluindo o gerenciamento de atendimentos,
prontuarios eletrdnicos, agendamentos, regulacdo, gestdo de medicamentos, vacinacao,
monitoramento epidemioldgico, controle de procedimentos e producdo ambulatorial, bem como o
acompanhamento de indicadores de desempenho e a gestdo administrativa das unidades de
saude.

3.2. A adocdo de um sistema informatizado integrado permitira a consolidacdo e a
interoperabilidade das informacfes geradas nas diversas unidades da rede municipal de saude,
promovendo maior controle sobre 0s processos assistenciais e administrativos, ampliando a
capacidade de planejamento e gestdo dos recursos publicos e garantindo maior seguranca,
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confiabilidade e rastreabilidade dos dados relacionados aos servicos prestados a populacdo. A
solucéo tecnoldgica configura-se como ferramenta essencial para o fortalecimento da gestéo da
saude publica municipal, possibilitando o monitoramento continuo das acfes em saude, o
acompanhamento de indicadores epidemiol6gicos e assistenciais, bem como o suporte a
formulacdo, implementacdo e avaliacdo de politicas publicas voltadas a promocéo, prevencéao e
recuperacdo da saude, contribuindo para maior eficiéncia, qualidade e transparéncia na prestacao
dos servicos publicos.

3.3. Considerando a natureza sensivel das informa¢cfes que serdo tratadas pelo sistema,
especialmente dados pessoais e dados pessoais sensiveis relacionados a saude dos cidadéos, a
contratacao devera observar rigorosamente as disposicfes da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), assegurando a adoc¢do de mecanismos adequados de
seguranca da informacéo, controle de acesso e protecdo de dados, bem como as diretrizes
estabelecidas pela Lei n°® 14.129/2021 (Lei de Governo Digital), que incentiva a utilizacdo de
solucdes tecnoldgicas para promover a transformacao digital da administracédo publica, ampliar a
eficiéncia administrativa e melhorar a prestacao dos servicos publicos ao cidadao.

3.4. Dessa forma, a contratacdo de um Software de Gestdo da Saude Publica apresenta-se como
medida estratégica para a modernizacdo da gestdo municipal da saude, contribuindo para o
fortalecimento da governanca publica, para a melhoria da qualidade dos servicos prestados a
populacdo e para a consolidacdo de uma administracdo publica mais eficiente, transparente e
orientada por resultados, em consonancia com as diretrizes do Sistema Unico de Salde — SUS.

4. DA QUANTIDADE E ESPECIFICACOES

4.1. O objeto do presente Termo de Referéncia atendera as descri¢cdes especificadas e quantidades
estimadas a sequir:

Lote |ltem |Descricéo Qtd Unid
01 Fornecimento do Sistema de Gestdo da Salde
1 Publica de uso, de acordo com o Termo de 12 Parcela/Més

Referéncia
Implantacédo do Sistema, de acordo com o

2 Termo de Referéncia. 06 Parcela/ Més

3 Treinamento doAS|s_tema, de acordo com o 06 Parcela/ Més
Termo de Referéncia.

4 Manutencéo do Sistema, de acordo com o 12 MES

Termo Referéncia do Edital.
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Hospedagem do Sistema, de acordo com o 12 MES
Termo Referéncia do Edital.
Suporte Técnico do Sistema, de acordo com o 12 MES
Termo de Referéncia do Edital.
- PONTOS DE
Customizacéo 100 FUNCAO

4.1.1. As quantidades referem-se aos servi¢os por um periodo de 12 (doze) meses.

4.1.2. A contratacdo em lote Unico se mostra a opcdo mais eficiente, econémica e tecnicamente
adequada, uma vez que os servicos e modulos ofertados sédo interdependentes, exigindo uma
operacdo centralizada, com suporte e assisténcia técnica especializada.

4.1.3. A proposta devera ser apresentada considerando o valor global da contratacéo, abrangendo
todos 0s custos necessarios a execucao integral do objeto, incluindo licenciamento do sistema,
implantacdo, parametrizagdo, migracdo de dados, treinamento de usuarios, suporte técnico,
manutencado corretiva e evolutiva, bem como quaisquer outras despesas necessarias ao pleno
funcionamento da solucéo.

4.2. As Unidades a serem atendidas:

CNES NOME FANTASIA LOGRADOURO
2497004| PROGRAMA SAUDPEo[1)_,IAMFAMILIA EQUIPE E RUA SAO PEDRO - 375
6871503 PROGRAMA SAUDFI;O[%,IAMFAMILIA EQUIPE B RUA BAHIA - 65
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE RUA ANTONIO DE OLIVEIRA PORTES -
6871623
POTIM 149
789151 SALA DE VACINA ESF C AVENIDA BENEDITO SEBE - 284
6871607 | T ROGRAMA SAUDF',EO%MFAM'L'A EQUIPE C RUA BENEDITO SEBE - 284
CENTRO DE ATENCAO PSICOSOCIAL CAPS | | RUA ARISTIDES INACIO RODRIGUES -
5177456
POTIM 222
675911 SALA DE VACINA ESF DR VALLADAO RUA BAHIA - 65
37095 ACADEMIA DA SAUDE DE POTIM RUA JOSE TEODORO CORREA - 15
7035934 | PROGRAMA SAUDF',EODT?MFAM'L'A EQUIPE D RUA EDUARDO BIANCO - S/N
918113 UBSF WALDEMIR JOSE PEDROSO RUA ADRIANO G'Z'i\l/Ao DE CASTRO -
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7780214 SAMU POTIM PRACA JOSINO FSQ}EIEIRO DA SILVA -
RUA ALENCAR CORREA DE
789143 SALA DE VACINA ESF A CARVALHO - 70
6871577 PROGRAMA SAUDE DA FAMILIA EQUIPE A RUA ALENCAR CORREIA DE
POTIM CARVALHO - 70
675903 SALA DE VACINA UBS POTIM PRACA JOSING I;;EEIRO DA SILVA -
675938 SALA DE VACINA ESF DONA ECILDA RUA EDUARDO BIANCO - S/N
4049241 UNIDADE BASICA DE SAUDE DE POTIM PADRE AGENORS'/\:I\IATIAS PESSOA -
RUA ALENCAR CORREIA DE
7035950 CENTRO DE FISIOTERAPIA DE POTIM CARVALHO - S/N

4.2.1. Serdo contempladas as unidades de saude e setores administrativos da Secretaria Municipal
de Saude--de modo a garantir a adequada cobertura e integracao dos servigos de saude em todo
o territorio.

5. DA PROPOSTA

5.1. Os licitantes deverdo examinar cuidadosamente o presente Termo de Referéncia e demais
documentos da licitacdo, devendo formular, tempestivamente, eventuais pedidos de
esclarecimento ou impugnacao, nos termos do edital. A apresentacédo da proposta implica a plena
aceitacdo das condicdes estabelecidas no instrumento convocatério, ndo podendo eventuais
alegacbes de desconhecimento das especificacdbes ou condicdes de execucdo servir de
fundamento para alteracéo posterior dos precos ofertados.

5.2. Nos precos propostos deverdo estar incluidos todos os custos diretos e indiretos necessarios
a plena execucdo do objeto, tais como tributos, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios,
taxas, seguros, fretes, deslocamentos, materiais, equipamentos e quaisquer outras despesas que
incidam ou venham a incidir sobre a execucao contratual.

5.3. A licitante devera declarar que cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo
Federal, ndo empregando menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nado
empregando menor de dezesseis anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de quatorze anos.

5.4. Garantia da proposta:
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5.4.1. Nos termos do art. 58 da Lei n° 14.133/2021, sera exigida, no momento da apresentacdo da
proposta, a comprovacdo do recolhimento de quantia a titulo de garantia de proposta, como
condicao de participacdo do certame. A garantia de proposta correspondera a 1% (um por cento)
do valor estimado da contratacdo e podera ser prestada por qualquer das modalidades previstas
no 81° do art. 96 da referida Lei, quais sejam: cau¢ao em dinheiro ou em titulos da divida publica,
seguro-garantia ou fianca bancéaria.

5.4.2. A garantia de proposta sera devolvida aos licitantes ap0s a assinatura do contrato ou
encerramento do certame.

5.4.3. Implicar4 a execucédo do valor integral da garantia de proposta a recusa injustificada em
assinar o contrato ou a ndo apresentacdo dos documentos exigidos para a contratacdo, conforme
disposto no 83° do art. 58 da Lei n® 14.133/2021.

5.4.4. Nao sera exigida garantia contratual para a assinatura do contrato, nos termos do art. 98 da
Lei n°® 14.133/2021, considerando a natureza do objeto, o baixo risco de inadimplemento e a
existéncia de mecanismos ordinarios de controle da execucéo contratual.

5.5. O ndo atendimento as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e no edital podera
ensejar a desclassificacdo da proposta ou a inabilitagcdo da licitante, conforme o caso.

6. DA QUALIFICACAO TECNICA

6.1. Os licitantes deverdo apresentar atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, atestando que a licitante fornece ou ja forneceu sistemas de
gestdo de salde publica, ou servicos equivalentes, com caracteristicas, especificacbes e
guantidades compativeis com o objeto da presente contratacdo, e que ela ndo possui nenhuma
restricdo que desabone sua capacidade de fornecimento. O atestado de capacidade técnica devera
ser apresentado, preferencialmente, em papel timbrado, contendo, obrigatoriamente, a assinatura
do representante legal; o CNPJ; telefone de contato; e-mail; endereco da pessoa juridica
responsavel pela emissao; e a data de emissao do documento.

6.2. Para os servi¢cos especializados especificados neste termo, sera exigida a comprovacao de
capacidade técnica mediante apresentacao de, no minimo, 01 (um) atestado, firmado por entidade
da Administracdo Publica Federal, Estadual, Distrital ou Municipal, direta ou indireta, ou por
empresa privada, que comprove que o licitante jA executou, de forma satisfatéria, atividades
similares, com complexidade tecnolégica e operacional equivalente a do objeto desta contratacao,
compreendendo, cumulativamente:
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6.2.1.Implantacéo de software de gestdo de saude publica;
6.2.2. Manutencéo corretiva e evolutiva do sistema;

6.2.3. Suporte técnico especializado;

6.2.4. Treinamento e capacitacdo de usuarios.

6.3. O(s) atestado(s) devera(ao) indicar a quantidade de unidades de saude, bem como o numero
de pacientes assistidos pelo sistema implantado, demonstrando compatibilidade com o porte e a
complexidade da rede publica municipal de saude. Para afericdo da capacidade técnica, a licitante
deverd comprovar, no minimo, a execu¢do de servicos que contemplem parcela de maior
relevancia deste objeto, assim entendida como a implantacdo e manutencéo de software de gestao
de saude publica com suporte técnico e migracao de dados.

6.4. Para fins de comprovacéao da capacidade técnica, a licitante devera apresentar atestado(s) que
demonstrem experiéncia na implantacdo e operacdo de sistema de gestdo de saude publica em
rede de atendimento de porte compativel com o objeto desta contratacdo. Considerar-se-a
compativel, para esse fim, a comprovacédo de atendimento a rede de saude publica que contemple
guantitativo populacional equivalente a, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da populacao do
municipio, conforme parametros definidos no Estudo Técnico Preliminar. Considerando que o
municipio possui aproximadamente 20.767 habitantes, a licitante devera demonstrar experiéncia
em sistema que atenda, no minimo, 10.000 habitantes, admitida a comprovacéo por meio de um
ou mais atestados, desde que evidenciem a execucao de servigcos compativeis com a complexidade
do objeto contratado.

6.5. A exigéncia de demonstracdo de capacidade técnica visa garantir que a contratada detenha
efetiva aptiddo para a execucdo do objeto, em conformidade com o art. 67, inciso I, e o art. 69,
inciso Il, da Lei n® 14.133/2021, bem como com os principios da eficiéncia, seguranca e selecéo da
proposta mais vantajosa para a Administracao. Os atestados apresentados poderéo ser objeto de
diligéncia, a critério da Administracao, conforme previsto no art. 59, § 2° da Lei n° 14.133/2021,
com vistas a comprovacao de sua veracidade e suficiéncia.

6.6. A licitante devera declarar que a solucao tecnoldgica ofertada garante a Administracdo Publica
acesso integral aos dados armazenados, bem como a possibilidade de exportacdo e migracéo das
informacdes para outros sistemas, em formatos abertos e interoperaveis, sem imposicdo de
barreiras tecnolégicas, contratuais ou financeiras que impecam a continuidade do servigco ou a
portabilidade dos dados.
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6.6.1. A solucdo deverd assegurar mecanismos que evitem dependéncia tecnoldgica da
Administracdo em relagéo a fornecedor especifico, garantindo a governancga e a soberania sobre
os dados publicos, em conformidade com os principios da eficiéncia, transparéncia e interesse
publico.

6.6.2. A solucéo tecnoldgica devera observar as diretrizes de protecdo de dados pessoais previstas
na Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados — LGPD), especialmente os principios do
livre acesso, transparéncia, seguranca e prevencgao previstos no art. 6°, bem como adotar praticas
de governanca e seguranc¢a da informag¢do compativeis com o disposto no art. 50 da referida lei.
Adicionalmente, deverdo ser observadas as diretrizes de interoperabilidade, portabilidade e
utilizacdo de formatos abertos previstas na Lei n° 14.129/2021 (Lei de Governo Digital), de modo a
evitar restricBes tecnoldgicas que possam comprometer o acesso, a gestdo e a continuidade do
uso dos dados publicos. Nos termos do art. 11 da Lei n® 14.133/2021, o processo licitatério devera
assegurar a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica e incentivar a
inovacao e o desenvolvimento nacional sustentavel. Nesse contexto, a solucao tecnologica a ser
contratada devera adotar padrdes que garantam interoperabilidade, portabilidade e adequada
governanca dos dados publicos, evitando dependéncias tecnoldgicas que possam comprometer a
continuidade do servigco ou gerar restricdes a gestédo das informacdes publicas.

7. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

7.1. Apresentar Balanco Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, ou Balanco de Abertura, no caso de empresa recém constituida, que comprovem a
boa situacédo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios.

a) O Balanco Patrimonial e as Demonstracdes Contabeis, bem como o Balanco de Abertura (para
0 caso de empresas recém-constituidas), deverdo estar devidamente registrados na Junta
Comercial ou no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas da sede ou domicilio da licitante,
assinados por Contador devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade — CRC,
ou por profissional legalmente habilitado, conforme disposto no Decreto-Lei n® 9.295/46,
acompanhados dos Termos de Abertura e Encerramento do Livro Diario do qual foram extraidos,
nos termos do artigo 5°, §2°, do Decreto-Lei n°® 486/69.

b) As empresas que utilizam a Escrituracdo Contabil Digital — ECD deverdo apresentar o Balanco
Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais exigiveis,
acompanhados dos Termos de Abertura e Encerramento, Recibo de Entrega do Livro Digital e
relatério gerado pelo Sistema Publico de Escrituragéo Digital — SPED.
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c) As empresas que utilizam escrituracdo contébil por meio de Livro Diario deverdo apresentar o
Balanco Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado do Uultimo exercicio social exigivel,
acompanhados dos respectivos Termos de Abertura e Encerramento.

d) As sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n° 123/2006
(Microempresas e Empresas de Pequeno Porte) ndo estdo dispensadas da apresentacdo do
Balanco Patrimonial, devendo apresenta-lo na forma estabelecida nas alineas “a” e “b”.

e) Os documentos referidos neste item limitar-se-do ao Ultimo exercicio, no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 02 (dois) anos.

7.2. Serd realizado o célculo dos seguintes indices financeiros, com base nas informacdes
constantes no balanco patrimonial dos dois Ultimos exercicios sociais, sendo exigido que cada
indice apresente resultado igual ou superior a 1,00 (um):

Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) + (Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante)

Solvéncia Geral (SG) = Ativo Total + (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
Liguidez Corrente (LC) = Ativo Circulante + Passivo Circulante

7.3. A empresa devera comprovar que possui Patrimdnio Liquido ou Capital Social correspondente
a, no minimo, 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacdo, em estrita consonancia
com o disposto no art. 69 da Lei Federal n°® 14.133/2021, com 0 objetivo de assegurar sua
capacidade econémico-financeira para cumprir com as obrigacdes decorrentes do contrato.

7.3.1. Tal exigéncia se justifica como medida necessaria para garantir que a empresa vencedora
possua condi¢cdes financeiras sélidas, aptas a assegurar a plena execucdo dos servi¢os, evitando
riscos a continuidade do contrato, inadimplemento, paralisacées ou qualquer outro tipo de impacto
negativo decorrente de eventual incapacidade financeira.

7.4. Apresentar Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial, pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, dentro do prazo de validade constante do documento ou,
na sua auséncia, emitida ha no maximo 90 (noventa) dias da data da sessédo publica, podendo ser
confirmada por meio eletrénico junto ao érgéo emissor.
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7.4.1. Caso a licitante esteja em recuperacao judicial, devera apresentar Plano de Recuperacao
homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo do atendimento a todos o0s
requisitos de habilitacdo econdmico-financeira estabelecidos neste edital, nos termos da Sumula
n° 50 do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo — TCESP.

8. DA EXECUCAO CONTRATUAL

8.1. A prestacao dos servi¢cos objeto deste Termo de Referéncia devera ser iniciada em, no maximo,
15 (quinze) dias Uteis, contados do recebimento da Ordem de Servico, devendo a CONTRATADA,
nesse prazo, disponibilizar a mao-de-obra a CONTRATANTE, informando, em tempo habil,
qgualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de assumir os servigos contratados. O prazo
maximo para implantacao integral da solucéo sera de até 180 dias corridos, contados da emissao
da Ordem de Servicgo.

8.1.1. A execucdo contratual compreende todas as atividades necessarias a perfeita
implementacdo e funcionamento da solucdo, ainda que ndo expressamente detalhadas neste
Termo de Referéncia, desde que inerentes a natureza do objeto contratado.

8.2. Das obrigacdes relacionadas a Protecdo e Tratamento de Dados Pessoais — LGPD

8.2.1. As partes obrigam-se a observar integralmente as disposices da Lei n°® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados — LGPD), garantindo a protecao, confidencialidade e seguranca de
todos os dados pessoais e informacgdes a que tiverem acesso em razdo da execucdo do objeto
contratual.

8.2.2. O tratamento de dados pessoais devera limitar-se estritamente as atividades necessarias
para a execucado do objeto contratado ou ao cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, sendo
vedada sua utilizacdo para finalidade diversa.

8.2.3. As partes deverdo adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais contra acessos ndo autorizados, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacédo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilegal.

8.2.4. Os dados pessoais eventualmente acessados no ambito da execucéo contratual ndo poderao
ser divulgados ou compartilhados com terceiros, salvo mediante autorizacdo expressa da
CONTRATANTE ou nas hip6teses legalmente previstas.

8.2.5. A CONTRATADA devera garantir que seus empregados, colaboradores, prepostos ou
prestadores de servico que tenham acesso a dados pessoais estejam devidamente orientados
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guanto as obrigacbes de confidencialidade e protecdo de dados, responsabilizando-se por
eventuais violagoes.

8.2.6. Os dados tratados em decorréncia da execucao contratual deverdo ser armazenados em
ambiente seguro, com mecanismos adequados de controle de acesso, registro de operacoes (logs)
e rastreabilidade das atividades realizadas no sistema.

8.2.7. As partes deverdo cooperar entre si para o atendimento das solicitacdes dos titulares de
dados, bem como para o cumprimento de determinagdes da Autoridade Nacional de Protecéo de
Dados (ANPD), do Poder Judiciario, do Ministério Publico e dos érgéos de controle.

8.2.8. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, de forma imediata, a ocorréncia ou
suspeita de qualquer incidente de seguranca que possa acarretar risco ou danos aos titulares de
dados pessoais.

8.2.9. Encerrada a vigéncia contratual ou cessada a necessidade de tratamento dos dados
pessoais, a CONTRATADA deveréa interromper o tratamento e disponibilizar & CONTRATANTE
copia integral das bases de dados relacionadas ao contrato, promovendo a eliminacéo definitiva
das informacfes sob sua guarda, salvo quando sua manutencéao for exigida por obrigacéo legal.

8.2.10. Eventuais responsabilidades decorrentes do tratamento inadequado de dados pessoais
serdo apuradas nos termos da legislacdo aplicavel, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

8.3. Da Prova de Conceito

8.3.1. A Prova de Conceito consiste na demonstracéo pratica do sistema ofertado pela licitante
classificada em primeiro lugar, com o objetivo de verificar a aderéncia da solucéo as especificacdes
técnicas e funcionais estabelecidas neste Termo de Referéncia, conforme faculta a legislacéo de
licitacdes aplicavel.

8.3.2. Declarada a licitante provisoriamente vencedora quanto ao critério de preco, esta sera
convocada para realizar a Prova de Conceito no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados
da convocacéo formal pela Administracao.

8.3.3. A demonstracao devera ocorrer em sessdo previamente agendada, no horario compreendido
entre 09h00 e 17h00, em local indicado pela Administracdo, podendo ser realizada de forma
presencial ou hibrida, conforme definido no edital.
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8.3.4. A Prova de Conceito tem por finalidade comprovar, por meio de demonstracéo funcional do
sistema, o atendimento aos requisitos tecnoldgicos e funcionais previstos neste Termo de
Referéncia e em seus anexos.

8.3.5. A avaliacdo da Prova de Conceito seréa realizada por Comisséo de Avaliacdo designada
por meio da Portaria n°® 55/2026, especialmente constituida para este fim.

8.3.6. A Comissao de Avaliacdo sera composta por 05 (cinco) membros, sendo:

| — 01 (um) representante da area de Tecnologia da Informacé&o ou equivalente;
Il — 01 (um) representante da equipe de Licitagdes;
Il — 03 (trés) representantes da Secretaria Municipal de Saude.

8.3.7. Os membros designados atuardo exclusivamente na avaliagéo técnica da Prova de Conceito,
cabendo-lhes analisar o atendimento aos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.3.8. Compete a Comissao de Avaliacao:

| — conduzir os trabalhos de avaliacéo técnica da Prova de Conceito;

Il — verificar o atendimento aos requisitos técnicos e funcionais previstos neste Termo de
Referéncia;

lll — realizar questionamentos e solicitar esclarecimentos durante a demonstragao;

IV — realizar diligéncias técnicas quando entender necessario para confirmacao das
funcionalidades apresentadas;

V —registrar o resultado da avaliacdo mediante relatério técnico circunstanciado.

8.3.9. Durante a realizacdo da Prova de Conceito, todos os requisitos descritos neste Termo de
Referéncia serdo submetidos a verificacdo técnica pela Comissdo de Avaliagdo, com o objetivo de
confirmar a aderéncia da solucéo as exigéncias estabelecidas.

8.3.10. A metodologia de avaliacdo serd objetiva, baseada na verificacdo de atendimento aos
requisitos constantes do Anexo — Requisitos Tecnoldgicos e Funcionais, sendo cada item
classificado como:

« ATENDE (SIM), quando a funcionalidade estiver comprovadamente presente e operacional;

« NAO ATENDE (NAO), quando inexistente ou apresentada de forma incompativel com a
exigéncia.
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8.3.11. Para aprovacéao na Prova de Conceito, 0 sistema devera comprovar:

| — atendimento de 100% (cem por cento) dos requisitos tecnolégicos;
Il — atendimento minimo de 90% (noventa por cento) dos requisitos funcionais, conforme
especificado no Anexo correspondente.

8.3.12. Caso a licitante classificada em primeiro lugar ndo compareca a sessao designada para
realizacdo da Prova de Conceito ou ndo demonstre o atendimento minimo exigido, sera
desclassificada, sendo convocada a licitante subsequente, na ordem de classificacdo, para
realizacdo do mesmo procedimento.

8.3.13. Durante a realizacao da Prova de Conceito poderao participar:

| — até 04 (quatro) representantes credenciados da licitante em avaliacao;
Il —até 01 (um) representante credenciado de cada uma das demais licitantes.

8.3.14. Os representantes das demais licitantes participardo apenas como observadores, sendo
vedada qualquer forma de interferéncia na apresentacéo.

8.3.15. Em razéo da protecéo de dados e das informagdes sensiveis eventualmente apresentadas,
podera ser vedada a utilizacdo de equipamentos de gravacao, flmagem ou captura de dados
durante a sesséo, conforme orientagdo da Comisséo de Avaliagao.

8.3.16. Compete exclusivamente a licitante providenciar todos o0s equipamentos, softwares,
periféricos e demais recursos necessarios a realizacdo da demonstracao do sistema.

8.3.17. A Administrac@o disponibilizard apenas infraestrutura basica necessaria a realizagdo da
sessdo, como energia elétrica e acesso a internet, guando necessario.

8.3.18. Concluida a avaliacdo, a Comisséo elaborara Relatorio Técnico de Julgamento da Prova de
Conceito, devidamente fundamentado, no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, encaminhando-o a
equipe de licitacbes para as providéncias cabiveis.

8.3.19. Aprovada a Prova de Conceito, o pregoeiro declarara a licitante vencedora do certame,
abrindo-se o0 prazo recursal e dando-se prosseguimento as demais fases do procedimento
licitatorio.

8.4. Da Seguranca da Informagéo
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8.4.1. A CONTRATADA devera adotar mecanismos e procedimentos que garantam a seguranca,
integridade, confidencialidade e disponibilidade das informacdes processadas e armazenadas pelo
sistema, observando as normas da CONTRATANTE e a legislacao vigente aplicavel a protecéo de
dados e a seguranca da informacao.

8.4.2. O sistema devera possuir ambiente segregado de testes (homologacao), distinto do ambiente
de producdo, destinado a realizagédo de testes de funcionalidades, atualiza¢Ges, parametrizacoes,
treinamentos e validacdo de novas rotinas, de modo a evitar riscos a base oficial de dados.

8.4.3. As trocas de informacg@es entre sistemas, médulos ou aplicacdes deverdo ocorrer por meio
de protocolos seguros e mecanismos de criptografia, em conformidade com as boas praticas de
seguranca da informacao e com as disposi¢cdes da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de
Dados — LGPD).

8.4.4. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera manter o sistema atualizado e
adequado as alteracfes da legislacédo aplicavel, garantindo o pleno funcionamento das rotinas e
funcionalidades necessarias ao atendimento das exigéncias legais, sem custos adicionais para a
CONTRATANTE.

8.4.5. Ao término da vigéncia contratual, independentemente do motivo, a CONTRATADA devera
disponibilizar a CONTRATANTE cépia integral e atualizada da base de dados, em formato aberto
e estruturado que permita sua plena utilizacéo e migragéo para outra solucéo tecnoldgica.

8.4.6. Na hipbtese de encerramento contratual, a CONTRATADA devera assegurar a replicacao
integral das informacbes armazenadas no banco de dados do sistema para os servidores ou
infraestrutura tecnolégica indicados pela CONTRATANTE, garantindo a preservacdo e a
continuidade do acesso as informacdes publicas.

8.4.7. Apds o término do contrato, a CONTRATADA devera garantir a CONTRATANTE acesso
aos dados armazenados e as ferramentas necessarias para consulta e geracao de relatérios,
pelo periodo minimo de 06 (seis) meses, de forma a assegurar a continuidade administrativa e
eventual migracdo de sistemas.

8.5. Da Implantacao

8.5.1. Compete & CONTRATADA executar todas as atividades necessérias a implantacdo da
solucéo de gestdo da saude publica, incluindo configuracdo, parametrizacdo, ajustes operacionais
e adequacdao as rotinas administrativas da CONTRATANTE, garantindo o pleno funcionamento do
sistema em conformidade com a legislacéo vigente.
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8.5.2. A implantacdo compreende a preparacdo do ambiente, a parametrizacao inicial do sistema,
a definicdo de perfis de usuarios, niveis de acesso e demais ajustes necessarios a operacao segura
e eficiente da solucéo.

8.5.3. No prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da publicacdo do contrato, a
CONTRATADA devera apresentar a Administracédo o Plano de Implanta¢cdo ou Plano de Gestao
do Projeto, contendo, no minimo:

| — descricdo das etapas de implantagc&o do sistema;

Il — cronograma detalhado das atividades e respectivos prazos;

lll — identificacdo dos responsaveis técnicos pelas atividades;

IV — definicdo dos marcos de controle e acompanhamento do projeto;

V — levantamento preliminar das necessidades de infraestrutura tecnoldgica e recursos humanos
da CONTRATANTE.

8.5.4. O Plano de Implantacédo devera ser submetido a analise e aprovacdo da CONTRATANTE,
sendo que o inicio das atividades de implantacéo ficara condicionado a sua validacao formal.

8.5.5. Durante a fase de implantacdo, a CONTRATADA devera prestar suporte técnico aos usuarios
da CONTRATANTE, inclusive presencialmente quando necesséario, nas dependéncias da
Administracdo, com o objetivo de garantir a correta utilizacdo do sistema e a adequada adaptacao
as rotinas operacionais.

8.5.6. A implantacé@o podera ocorrer de forma gradual, por médulos ou unidades administrativas,
conforme cronograma aprovado pela CONTRATANTE, devendo a solucdo estar integralmente
operacional no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias corridos. Concluida a etapa de
implantacdo, serd emitido Termo de Conclusdo da Implantacdo ou Termo de Aceite, mediante
validacdo pelos responséaveis da area demandante da CONTRATANTE, formalizando a aceitagédo
dos servicos executados.

8.5.7. Qualquer alteracdo no cronograma, nas atividades previstas ou nas condicdes originalmente
pactuadas devera ser previamente formalizada e aprovada entre as partes, vedadas alteracfes
informais ou verbais.

8.5.8. A CONTRATADA responderé pelos danos decorrentes de falhas na implantagdo, bem como
por eventuais perdas, acessos indevidos, adulteragcbes ou reproducbes n&do autorizadas de
informacdes da CONTRATANTE, quando comprovada sua responsabilidade.
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8.5.9. A CONTRATADA e sua equipe técnica ficam obrigadas a manter sigilo e confidencialidade
sobre todas as informacgdes, dados e documentos aos quais tenham acesso em razao da execucao
contratual, obrigacdo que subsistira inclusive apos o término do contrato, nos termos da legislacéo
aplicavel.

8.6. Do Treinamento

8.6.1. A CONTRATADA devera promover a capacitacdo dos usuarios indicados pela
CONTRATANTE, com o objetivo de assegurar a adequada utilizacdo do sistema, seus modulos,
funcionalidades e recursos, garantindo a correta operacionalizacéo da solucdo implantada.

8.6.2. No prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da publicacdo do contrato, a
CONTRATADA devera apresentar a Administracdo o Plano de Treinamento, contendo, no minimo:

| — identificacdo dos modulos ou funcionalidades a serem abordados;

Il — definicdo do publico-alvo para cada modulo, conforme os perfis de acesso e
responsabilidades operacionais;

lll — conteddo programatico do treinamento;

IV — carga horaria prevista para cada grupo de usuarios;

V — cronograma de realizacao das capacitacoes.

8.6.3. O cronograma de treinamento sera elaborado em conjunto entre CONTRATADA e
CONTRATANTE, considerando a disponibilidade dos servidores, a complexidade dos modulos do
sistema e as particularidades operacionais das unidades de saude.

8.6.4. Os treinamentos deverdo ser realizados por profissionais qualificados, com conhecimento
técnico da solucdo ofertada, cabendo a CONTRATADA garantir a adequada conducdo das
atividades de capacitacao.

8.6.5. As turmas deverédo ser organizadas conforme os perfis de utilizacdo do sistema, limitadas a
até 25 (vinte e cinco) participantes por grupo, com carga horaria minima de 06 (seis) horas, podendo
ser ampliada conforme necessidade identificada durante a execucédo das atividades.

8.6.6. O programa de capacitacdo devera contemplar as unidades de saude do Municipio,
abrangendo os profissionais indicados pela Secretaria Municipal de Saude que estejam diretamente
vinculados as atividades de gestédo, atendimento, operacao e controle da rede publica de saude.

8.6.7. Cabera a CONTRATANTE disponibilizar os espacos fisicos, mobiliario e equipamentos
necessarios para a realizacdo dos treinamentos, em locais previamente definidos entre as partes.
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8.6.8. Todas as despesas relacionadas a execucdo dos treinamentos, incluindo deslocamento,
hospedagem, alimentagdo e demais custos dos instrutores, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

8.6.9. A CONTRATADA devera fornecer todo o material didatico necessario, incluindo manuais,
apostilas, guias operacionais ou contetdos equivalentes, preferencialmente em formato digital.

8.6.10. Ao final das atividades de capacitacdo, deverdo ser apresentados a CONTRATANTE os
registros de execucgao do treinamento, incluindo lista de presenca, contetidos ministrados e demais
evidéncias que comprovem a realizacdo das atividades.

8.6.11. O aceite dos servicos de treinamento ficara condicionado a validacdo da execucdo das
atividades pela CONTRATANTE, podendo integrar o processo de emissao do Termo de Aceite da
Implantacéo, quando aplicavel.

8.7. Cronograma fisico-financeiro da implantacéo e operacéo da solucéo

8.7.1. A execucdo dos servicos observard cronograma fisico-financeiro estimado, com vistas a
orientar o planejamento da implantacdo, capacitacdo dos usuarios e operacdo da solucéo
contratada. Os pagamentos ficardo condicionados a efetiva execugdo dos servicos e a respectiva
validacdo pela Administracdo, mediante apresentacdo de relatérios ou documentos que
comprovem a realizacédo das etapas previstas.

CRONOGRAMA FiSICO
MES|MES|MES|MES|MES|MES|MES|MES|MES| MES |MES| MES
SERVICO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL
Fornecimento de
Licenca de Uso, de 01| 02|03|04|05|06|07|08|09]| 10 |11 12 | 100%
acordo com o Termo de
Referéncia.
Implantag&o do
Sistema, de acordocom| 01 | 02 | 03 | 04 | 05 | 06 100%
0 Termo de Referéncia.
Treinamento do
Sistema, de acordocom| 01 | 02 | 03 | 04 | 05 | 06 100%
o Termo de Referéncia.
Manutencédo do
Sistema, de acordo com\ ;| > | o3 | 04 | 05 | 06 | 07 | 08 | 09 | 10 | 11 | 12 | 100%
0 Termo Referéncia do
Edital.

Praca Miguel Corréa dos Ouros, 101 - Centro - Potim - SP - CEP 12525-000
Tel.: (12) 3112.9200 - e-mail: juridico@potim.sp.gov.br
CNPJ: 65.042.855/0001-20 - LE.:Isento

PREFEITURA MUNICIPAL DE

= POTIM



mailto:juridico@potim.sp.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE POTIM

* TERRA DO ARTESANATO -

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Hospedagem do
Sistema, de acordo com
0 Termo Referéncia do
Edital.

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10 | 11 | 12 | 100%

Suporte Técnico do
Sistema, de acordo com
0 Termo de Referéncia
do Edital.

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10 | 11 | 12 | 100%

100 pontos de fungéo
para customizac¢ao

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

SERVICO

MES

MES
2

MES
3

MES
4

MES
5

6

MES

MES
7

MES
8

MES

MES
12

MES
11

MES

10 TOTAL

Fornecimento de Licenga
de Uso, de acordo com o
Termo de Referéncia.

8,33
%

8,33
%

8,33
%

8,33
%

8,33
%

%

8,33

8,33
%

8,33
%

8,33
%

8,33
%

8,33
%

8,33

0
% 100%

Implantag&o do Sistema,
de acordo com o Termo
de Referéncia.

16,66

%

%

16,66

%

16,66

%

16,66

%

16,66

%

16,67

100%

Treinamento do Sistema,
de acordo com o Termo
de Referéncia.

16,66

%

%

16,66

%

16,66

%

16,66

%

16,66

%

16,67

100%

Manutencéo do Sistema,
de acordo com o Termo
Referéncia do Edital.

8,33
%

8,33
%

8,33
%

8,33
%

8,33
%

%

8,33

8,33
%

8,33
%

8,33
%

8,33
%

8,33
%

8,33

0
% 100%

Hospedagem do Sistema,
de acordo com o Termo
Referéncia do Edital.

8,33
%

8,33
%

8,33
%

8,33
%

8,33
%

%

8,33

8,33
%

8,33
%

8,33
%

8,33
%

8,33
%

8,33

0
% 100%

Suporte Técnico do
Sistema, de acordo com
0 Termo de Referéncia
do Edital.

8,33
%

8,33
%

8,33
%

8,33
%

8,33
%

%

8,33

8,33
%

8,33
%

8,33
%

8,33
%

8,33
%

8,33

0
% 100%

100 pontos de fungéo
para customizacao

100

%

8.8. Dos Servicos de Manutencgéo e Atualizacao do Sistema
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8.8.1. A CONTRATADA seré responsavel por garantir que a solucdo tecnologica permaneca em
pleno funcionamento, devidamente atualizada e em conformidade com as normas legais,
regulamentares e técnicas aplicaveis durante toda a vigéncia contratual.

8.8.2. A responsabilidade prevista no item anterior abrange, inclusive, a realizacdo de ajustes
necessarios nas rotinas operacionais, relatérios, integracdes, mecanismos de importacdo e
exportacdo de dados e demais funcionalidades do sistema, de modo a assegurar a adequacao as
exigéncias legais e as orientacdes de 6rgaos de controle.

8.8.3. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera prestar servicos de manutencao e
atualizacdo da solucao, compreendendo, no minimo, as seguintes modalidades:

| — Manutencao Corretiva: destinada a identificacéo e correcao de falhas, erros de processamento,
inconsisténcias ou quaisquer defeitos que comprometam o funcionamento regular do sistema.

Il — Manutencéo Adaptativa: destinada a adequacédo do sistema a alteracdes na legislacdo, normas
técnicas ou regulamentacdes aplicaveis a gestdo publica e a area da saude, desde que tais
adequacdes nado impliguem alteracdo estrutural substancial na arquitetura da solucéo.

lll — Manuteng&o Evolutiva: destinada ao aprimoramento do sistema mediante melhorias técnicas,
aperfeicoamentos funcionais e inclusdo de novas funcionalidades, com o objetivo de ampliar a
eficiéncia, a seguranca e a usabilidade da solucgao.

8.8.4. As melhorias evolutivas poderao ser classificadas em:

a) Evolucdes gerais, quando decorrentes de aprimoramentos realizados pela propria
CONTRATADA em sua solucao tecnoldgica, disponibilizados a todos os seus clientes;

b) Evolugbes especificas, quando decorrentes de necessidades particulares da CONTRATANTE.

8.8.5. As evolucgdes gerais deverdo ser disponibilizadas a CONTRATANTE sem custos adicionais,
durante toda a vigéncia contratual, desde que compativeis com a arquitetura e as funcionalidades
da solugao implantada.

8.8.6. As evolucdes especificas deverdo ser solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
mediante abertura de chamado ou ordem de servico, sendo previamente submetidas a analise de
viabilidade técnica pela CONTRATADA.
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8.8.7. Constatada a viabilidade técnica, a CONTRATADA devera apresentar estimativa de esfor¢o
técnico/ pontos de fungdo necessarias para a implementacdo da melhoria, para avaliacdo e
autorizacdo prévia da Administracao.

8.8.8. A execucdo das evolucbes especificas somente podera ocorrer apds autorizacdo formal da
CONTRATANTE, sendo o pagamento condicionado a efetiva entrega e validacdo dos servigos
prestados.

8.8.9. As adaptacbes necessérias ao atendimento de alteracdes na legislacdo federal, estadual ou
municipal que impactem diretamente a operacdo do sistema deverdo ser implementadas pela
CONTRATADA sem 0nus adicional para a CONTRATANTE.

8.8.10. Caso alteracdes legais entrem em vigor em prazo inferior ao necessario para atualizacao
completa do sistema, a CONTRATADA devera apresentar solucdo provisoria ou alternativa
operacional que permita a Administracdo atender as exigéncias legais até a implementacao
definitiva da atualizacéo.

8.8.11. As correcgdes decorrentes de falhas, erros de programacéo ou inconsisténcias identificadas
no funcionamento do sistema deverdo ser realizadas sem qualquer custo adicional para a
CONTRATANTE.

8.9. Do Servigco de Suporte Técnico

8.9.1. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico continuo ao sistema, abrangendo a
resolucao de incidentes, esclarecimento de davidas, orientacdes operacionais e demais demandas
necessarias ao pleno funcionamento da solucéo.

8.9.2. O suporte sera prestado, preferencialmente, de forma remota, podendo ocorrer atendimento
presencial sempre que a natureza da demanda assim exigir.

8.9.3. O atendimento estara disponivel em horério comercial, de segunda a sexta-feira, das 08h00
as 17h00, considerando o horario oficial de Brasilia.

8.9.4. As solicitacbes de suporte poderdo ser realizadas por multiplos canais (telefone, e-mail,
sistema online ou outros meios disponibilizados), devendo ser obrigatoriamente registradas em
sistema eletrénico de chamados no prazo maximo de até 30 (trinta) minutos.

8.9.5. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema eletronico de gestédo de chamados, acessivel
via internet, que permita:
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| — registro e acompanhamento das solicitacdes;
Il — consulta ao status dos atendimentos;

lIl — geracdo de numero de protocolo;

IV — troca de mensagens e anexos;

V — emisséao de relatorios gerenciais.

8.9.6. Todos os atendimentos deverdo ser registrados, contendo, no minimo: data e hora,
identificacdo do solicitante, descricdo da demanda, responsavel pelo atendimento e solucao
adotada.

8.9.7. A CONTRATADA devera fornecer relatorios peridédicos de atendimento, em formato digital,
para fins de acompanhamento e fiscaliza¢do contratual.

8.9.8. Sempre que necessario, a CONTRATADA devera realizar orientacdes complementares aos
usuérios, inclusive em casos de substituicAo de servidores ou dificuldades operacionais
identificadas pela Administracao.

8.9.9. Todos os custos relacionados a prestacao do suporte técnico, inclusive deslocamento,
hospedagem e alimentacéo de profissionais, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

8.9.10. O suporte técnico nao inclui servigcos de desenvolvimento, customizacao ou implantacéo de
novas funcionalidades, os quais deverdo ser previamente autorizados pela CONTRATANTE,
conforme regras especificas deste Termo de Referéncia.

8.9.11. Do Acordo de Niveis de Servico (SLA)

8.9.11.1. Os servicos de suporte técnico deverdo observar 0s niveis minimos de servico
estabelecidos neste Termo de Referéncia, constituindo obrigacdo contratual da CONTRATADA.

8.9.11.2. Os chamados deveréo ser classificados conforme o grau de impacto na operacgao:

Identificagdo dos Niveis de Servigo

Prazo para o inicio do atendimento
Prioridade |Caracteristicas do atendimento
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Prioridade Alta - Representa um
incidente critico relacionado que
tenha tornado o Software de Gestéo
da Saude totalmente ou Até 24 (vinte e quatro) horas Uteis a partir do

P1 parcialmente inoperante, com registro da ocorréncia, para solucao definitiva ou
comprometimento de atividades provisoria do problema detectado.

essenciais a Contratante. Sao as
paradas de modulos inteiros, de um
conjunto de funcionalidade grande.
Prioridade Baixa - Representa um
erro que causa a interrupgéo de
funcionalidades especificas, sem
afetar um conjunto de
funcionalidades ou médulos. S&o
P2 exemplos erros em campos, telas
ou relatérios, que se manifestam em
pontos isolados e ndo
comprometem um maodulo inteiro ou
um grande conjunto de
funcionalidades.

Rotina — Representa falhas
minimas que nao estdo afetando a
performance, servi¢co ou operagao
P3 do Software de Gestédo da Saude,
ou ainda a fungéo afetada s6 é
usada eventualmente ou
temporariamente.

48 (quarenta e oito) horas Uteis, apés a abertura
do chamado (das 08h as 17h).

120 (Cento e Vinte) horas Uteis apGs a abertura
do chamado (das 08h as 17h).

8.9.11.3. Admite-se a adocdo de solucdo de contorno (workaround), hipétese em que a
CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, justificativa técnica e
previsao para solucéo definitiva.

8.9.11.4. Os prazos serdo contados em horas Uteis, de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00.

8.9.11.5. Eventual prorrogacgédo de prazo somente sera admitida mediante justificativa técnica formal
da CONTRATADA e aprovacéao prévia da CONTRATANTE.

8.9.11.6. O descumprimento dos niveis de servico podera ensejar a aplicacdo das penalidades
previstas na legislacao vigente e no contrato.

8.9.12. Disposi¢cdes Complementares
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8.9.12.1. Cada chamado devera possuir numero de protocolo Unico, que sera utilizado para
acompanhamento e controle.

8.9.12.2. O encerramento do chamado dependera da validagdo da solucdo pela CONTRATANTE.

8.9.12.3. A CONTRATANTE podera, mediante justificativa técnica, reabrir chamados que né&o
tenham sido adequadamente solucionados.

8.9.12.4. Os niveis de servico poderdo ser revistos mediante termo aditivo, desde que devidamente
justificado e observado o interesse publico.

8.10. Dos Pontos de Funcéao

8.10.1. Considerando a natureza dinamica da gestao publica em saude, bem como a necessidade
continua de adequacdo a alteracBes legais, normativas e operacionais, a solucdo contratada
devera permitir sua evolu¢cdo mediante servigcos de desenvolvimento e customiza¢éo sob demanda.

8.10.2. Para fins de mensuracéo, planejamento e pagamento dos servi¢os de evolugéo do sistema,
sera adotada a métrica de Pontos de Funcao (PF), conforme préticas reconhecidas de mercado
e diretrizes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéao — SISP.

8.10.3. Os servicos de desenvolvimento e customizacdo compreenderdo, entre outros:

| — inclus@o de novas funcionalidades;

Il — alterag&o de funcionalidades existentes;

lll — exclusé@o de funcionalidades;

IV — conversao ou migracao de dados;

V — ajustes necessarios a melhoria dos processos operacionais.

8.10.4. Classificacdo dos Pontos de Func¢éao

Para fins de execucédo contratual, os Pontos de Funcéo serao classificados em:
| — PF Incluido: relativos a implementacao de novas funcionalidades;

Il — PF Alterado: relativos a modificacao de funcionalidades existentes;

lIl — PF Excluido: relativos a remocéo de funcionalidades;

IV — PF Converséo: relativos a processos de migracao, carga inicial ou tratamento de dados.

8.10.5. Regras Gerais
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8.10.5.1. As demandas de evolucdo do sistema deverdo ser formalizadas pela CONTRATANTE
mediante abertura de chamado ou ordem de servigo.

8.10.5.2. A CONTRATADA devera realizar analise de viabilidade técnica e apresentar estimativa
de esfor¢co em Pontos de Funcdo, acompanhada de memodria de célculo e descricdo funcional da
solucéo proposta.

8.10.5.3. A execucéo dos servicos dependera de autorizacao prévia da CONTRATANTE.

8.10.5.4. O pagamento somente sera realizado ap0s a efetiva entrega e validacao da solucéo.

8.10.5.5. A nao utilizacdo do quantitativo estimado de Pontos de Funcdo ndo gera direito a
indenizacdo ou pagamento a CONTRATADA.

8.10.5.6. Nao serdo remuneradas por Pontos de Funcéo:

| — correcdes de erros (manutencao corretiva);

Il — atualizacBes legais obrigatérias;

Il — melhorias gerais disponibilizadas pela CONTRATADA a todos os clientes.

8.10.6. Prazos para Execucéao

Os prazos para inicio e conclusao dos servigcos observardao a complexidade da demanda, conforme
estimativa de Pontos de Funcdo:

Tamanho da demanda Prazo de Inicio Prazo de Entrega
Até 10 PF até 03 dias uteis até 15 dias uteis
Até 50 PF até 05 dias uteis até 40 dias uteis
Até 100 PF até 07 dias uteis até 58 dias uteis

8.10.7. Fluxo de Execucao
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8.10.7.1. Abertura de chamado contendo a descricdo da demanda;
8.10.7.2. Andlise de viabilidade técnica pela CONTRATADA,
8.10.7.3. Apresentacao da estimativa em Pontos de Funcdo;
8.10.7.4. Avaliacdo e aprovacéo pela CONTRATANTE;

8.10.7.5. Execucéo do servico;

8.10.7.6. Entrega da solucéo;

8.10.7.7. Realizacéo de testes de homologacéao;

8.10.7.8. Aceite ou rejeicao fundamentada pela CONTRATANTE;
8.10.7.9. Pagamento apds aceite.

8.10.8. Aceite e Validagao

8.10.8.1. O prazo para analise e aceite sera de até 10 (dez) dias Uteis, contados da entrega da
solucéo.

8.10.8.2. Em caso de rejeicdo, a CONTRATANTE devera apresentar justificativa formal, indicando
as inconformidades identificadas.

8.10.8.3. A CONTRATADA devera realizar os ajustes necessarios sem 6nus adicional, reiniciando-
se o0 prazo de analise ap0s nova entrega.

8.10.9. Controle e Auditoria

8.10.9.1. A CONTRATANTE podera realizar, diretamente ou por terceiros, auditoria na contagem
de Pontos de Funcéo.

8.10.9.2. Em caso de divergéncia, podera ser realizada revisdo conjunta entre as partes.

8.10.9.3. Caso a divergéncia seja inferior a 10% (dez por cento), prevalecera a contagem da
CONTRATANTE.

8.10.9.4. Persistindo divergéncias relevantes, a CONTRATADA devera disponibilizar profissional
certificado na métrica de Pontos de Funcao para apoio na resolucao do impasse, sem custos
adicionais.

8.10.10. Todas as despesas relacionadas a execucdo dos servigos, inclusive custos indiretos,
tributos e encargos, serédo de responsabilidade da CONTRATADA.
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8.10.11. Os servicos de evolucdo ndo substituem as obrigacfes de manutencao previstas neste
Termo de Referéncia.

8.11. Defini¢cdes Gerais do Projeto

8.11.1. A solucéo a ser contratada devera atender, no minimo, aos seguintes objetivos e diretrizes
funcionais, observando as normas aplicaveis, em especial a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao) e diretrizes do Sistema Unico de Saude — SUS:
8.11.1.1 Cadastro Unico de Pacientes - Disponibilizar cadastro Gnico, centralizado e integrado de
pacientes, com mecanismos de validagédo, atualizacdo e unificagdo de registros, garantindo a
integridade, rastreabilidade e ndo duplicidade das informacdes.

8.11.1.2. Digitalizagéo e Automacé&o de Processos - Permitir a digitalizagcao e automacéo dos fluxos
assistenciais e administrativos, incluindo, no minimo:

e agendamentos

e atendimentos

e prontuérios eletrénicos

e acompanhamento de tratamentos

8.11.1.3. Os processos deverdo ser executados de forma integrada, reduzindo intervencdes
manuais e retrabalho.

8.11.1.4. Parametrizacdo de Formulérios e Protocolos - Permitir a criacdo, edi¢cdo e parametrizacéo
de formularios eletrdnicos e protocolos de atendimento, de acordo com programas e servi¢cos da
saude publica.

8.11.1.4.1. O sistema devera garantir aderéncia aos padrbes e exigéncias dos sistemas do
Ministério da Saude, incluindo, quando aplicavel:

« e-SUS AB
« SISAB
e CNES
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8.11.1.5. Integracéo de Médulos e Gestao de Recursos - Disponibilizar integracéo entre os médulos
do sistema, incluindo, no minimo:

« atendimento

« farmécia

o transporte sanitario

e regulacéo

« vigilancia epidemiologica

e gestdo administrativa
8.11.1.5.1. A integracéo devera possibilitar:

e controle de estoques

e (gestdo de filas

« rastreabilidade de atendimentos

« oOtimizacdo de recursos publicos
8.11.1.6. Transparéncia e Publicidade de Filas - Disponibilizar mecanismos para consulta publica
da posicdo em filas de espera para consultas, exames e procedimentos, assegurando

transparéncia e acesso a informacao, nos termos da legislagao vigente.

8.11.1.7. Planejamento e Gestdo Estratégica - Disponibilizar ferramentas para apoio ao
planejamento estratégico da saude municipal, incluindo:

e acompanhamento de metas
« monitoramento de programas de financiamento

o andlise de indicadores epidemioldgicos e operacionais
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8.11.1.8. Monitoramento Operacional - Permitir o monitoramento, em tempo real, das atividades
operacionais, incluindo atendimentos, fluxos de pacientes e demandas assistenciais.

8.11.1.9. Protocolos Clinicos - Permitir a criagcdo, gestdo e atualizacdo de protocolos clinicos,
fluxogramas assistenciais e rotinas de atendimento, conforme necessidade da Administracao.

8.11.1.10. Validagédo e Qualidade de Dados - Implementar mecanismos de validacdo automética
de dados, visando prevenir inconsisténcias, duplicidades e informac¢des incompletas.

8.11.1.10.1. Os dados deverao atender aos requisitos necessarios para:
e repasses financeiros
e geracao de indicadores
e prestacéo de contas

8.11.1.11. Reducdo de Atividades Manuais - O sistema devera reduzir a necessidade de
lancamentos manuais, promovendo automacao de rotinas e otimizacéo do tempo dos profissionais.

8.11.1.12. Gestdo Documental - Permitir a criacdo, edicdo e atualizacdo de documentos,
formularios e registros administrativos, com flexibilidade para adequacéo a alteracbes normativas.

8.11.1.13. Comunicag¢do com o Usuario - Disponibilizar canais digitais de comunicacdo com 0s
usuarios, permitindo, no minimo:

e consulta de agendamentos
e acesso a resultados
e recebimento de notificacdes e comunicados

8.11.1.14. Relatérios e Indicadores - Disponibilizar relatérios gerenciais e operacionais, com
atualizacdo em tempo real, permitindo:

e acompanhamento da producéo

e andlise por unidade, equipe ou profissional
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e Ssuporte a tomada de decisao
9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA devera indicar, formalmente, no prazo maximo de até 05 (cinco) dias Uteis
contados da assinatura do contrato, um Preposto para representa-la administrativamente perante
a CONTRATANTE, com poderes para receber notificacdes, prestar esclarecimentos e adotar as
providéncias necessarias a execucao do contrato.

9.1.1. A indicacao devera conter, no minimo: nome completo, CPF, documento de identificacao,
telefone, e-mail e endereco.

9.1.2. O Preposto devera manter disponibilidade para atendimento durante o horario de
funcionamento da CONTRATANTE e sempre que demandado pela fiscalizacao contratual.

9.2. Compete ao Preposto:

| —acompanhar a execuc¢ao contratual,

Il — prestar esclarecimentos, inclusive quanto a faturacédo dos servicos;

Il — adotar providéncias para solucdo de falhas ou irregularidades apontadas pela
CONTRATANTE;

IV — garantir o cumprimento das determinac8es da fiscalizacdo do contrato.

9.3. A CONTRATADA devera cumprir integralmente as determinacdes da CONTRATANTE, do
Fiscal do Contrato ou de seu substituto, desde que compativeis com o objeto contratado e com a
legislacdo vigente.

9.4. A CONTRATADA devera assegurar a execucao continua dos servigcos, mantendo estrutura
técnica e operacional compativel com as obrigacées assumidas, sem interrup¢des injustificadas.

9.5. A CONTRATADA ¢ responsavel pela selecdo, qualificacdo e supervisdo dos profissionais
envolvidos na execucgdo contratual, garantindo que possuam capacitacdo técnica adequada ao
objeto.

9.6. ACONTRATADA devera substituir, no prazo fixado pela fiscalizagdo, qualquer profissional cuja
atuacdo seja considerada inadequada a execucao do contrato, mediante justificativa.

9.7. A CONTRATADA responde integralmente pela execucdo do objeto, inclusive quanto a
gualidade, eficiéncia, seguranca da informacéo e conformidade com as normas técnicas e legais
aplicaveis.
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9.8. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacdes ou
documentos a que tiver acesso em razéo da execugao contratual, especialmente dados pessoais,
nos termos da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), sob pena de responsabilizacéao civil, administrativa e
penal.

9.9. A CONTRATADA devera manter, durante toda a execucédo contratual, todas as condicfes de
habilitacdo e qualificagéo exigidas na licitacéo.

9.10. A CONTRATADA devera executar os servicos em conformidade com as especificacfes
técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia, observando as normas legais e regulamentares
aplicaveis.

9.11. E vedado a CONTRATADA divulgar, utilizar ou veicular, sem prévia autorizacdo da
CONTRATANTE, quaisquer informac@es relacionadas ao objeto do contrato.

9.12. A CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, nos termos da legislacao vigente.

9.13. A CONTRATADA devera apresentar, para fins de pagamento, toda a documentacao exigida
pela legislacéo aplicavel, especialmente quanto a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria,
nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

10. DAS OBRIGAC}OES DA CONTRATANTE

10.1. Designar formalmente o Fiscal e o Gestor do Contrato, responsaveis pelo acompanhamento
e fiscalizag&o da execucao contratual, nos termos da legislagéo vigente.

10.2. Acompanhar e fiscalizar a execucao do objeto, atestando a prestacdo dos servigos para fins
de pagamento, quando verificado o cumprimento das obrigacdes contratuais.

10.3. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA na forma e prazos estabelecidos no
contrato, desde que cumpridas as condigdes exigidas.

10.4. Fornecer a CONTRATADA todas as informac¢des, documentos e esclarecimentos necessarios
a adequada execucédo dos servicos.
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10.5. Assegurar a CONTRATADA, quando necessario, acesso as dependéncias e sistemas da
Administragédo para execucao do objeto, observadas as normas internas de seguranca e controle
de acesso.

10.6. Estabelecer diretrizes, rotinas e procedimentos operacionais necessarios a execug¢do do
objeto contratual.

10.7. Notificar formalmente a CONTRATADA sobre falhas, irregularidades ou descumprimentos
contratuais, fixando prazo para sua corregao.

10.8. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as especificacbes
contratuais, exigindo sua regularizacéo.

10.9. Exigir a substituicAo de profissional indicado pela CONTRATADA cuja atuacdo seja
considerada inadequada a execucao do contrato, mediante justificativa.

10.10. Verificar, previamente a cada pagamento, a manutencédo das condi¢cbes de habilitacdo e
regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da CONTRATADA, nos termos da legislacdo
aplicavel.

10.11. Registrar e documentar todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao contratual, inclusive
para fins de eventual aplicacdo de sancoes.

10.12. Aplicar as penalidades contratuais cabiveis, quando verificado o descumprimento das
obrigac6es assumidas, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

11. DO CONTRATO, DA VIGENCIA E DA GARANTIA

11.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
pactuadas e as disposi¢cdes da Lei n° 14.133/2021, respondendo cada qual pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

11.2. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Administracdo podera convocar
o representante da CONTRATADA para reunido inicial, com a finalidade de apresentar o plano de
fiscalizacdo, contendo as obrigacdes contratuais, os mecanismos de acompanhamento, as
estratégias de execucao do objeto, eventual plano complementar de execucao, os critérios de
afericdo de resultados e as sancdes aplicaveis.

11.3. Nao sera exigida garantia contratual para a execucao do objeto.
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11.3.1. A dispensa de garantia fundamenta-se na natureza do objeto, consistente na prestacao de
servigcos especializados de licenciamento, implantacdo, manutencao, suporte técnico e evolugéo
de software de gestdo de saude publica, de carater predominantemente intelectual, continuo e
executado majoritariamente de forma remota, ndo envolvendo fornecimento de bens ou execugéo
de obras e servi¢os de engenharia.

11.3.2. Considera-se, ainda, que o risco de inadimplemento é mitigado pelo modelo de
remuneracao vinculado a efetiva prestacdo dos servicos e ao respectivo ateste pela fiscalizacao,
bem como pelos mecanismos de controle e sanc¢éo previstos na Lei n°® 14.133/2021.

11.3.3. A exigéncia de garantia, no presente caso, mostra-se desnecessaria e potencialmente
restritiva a competitividade do certame, podendo implicar 6nus desproporcional aos licitantes, em
afronta aos principios da economicidade, eficiéncia e competitividade.

11.4. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir de sua publicacéo,
podendo ser prorrogado por interesse das partes, até o limite de 10 (dez) anos, nos termos dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

11.5. A rescisao contratual podera ocorrer nas hipoteses previstas nos artigos 137 a 139 da Lei n®
14.133/2021, mediante ato unilateral e escrito da Administracdo, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa, quando cabiveis.

12. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

12.1. O valor estimado da contratacdo sera apurado pela Administracdo mediante a realizacédo de
pesquisa de precos, nos termos do artigo 23 da Lei n® 14.133/2021, observando-se parametros de
mercado, contratacGes similares de outros entes publicos, sistemas oficiais de precos e demais
fontes iddneas disponiveis.

12.2. A estimativa de precos devera considerar todos 0s custos necessarios a plena execucéo do
objeto, incluindo licenciamento, implantacdo, migracao de dados, treinamento, suporte técnico,
manutencdao, atualizacdes e eventuais servicos sob demanda, de forma a refletir o custo global da
contratacao.

12.3. O valor estimado sera formalmente consolidado em documento préprio, que integrara o
processo administrativo da contratacdo, servindo de base para analise de exequibilidade das
propostas e para fins de julgamento da licitagéo.
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Lotelltem Descricao Qtd Unid Vf”",‘”. Valor Total
Unitario
1 Fornecimento do Sistema de Gestdo da Saude Publica de 12 Parcela/Més R$ R$
uso, de acordo com o Termo de Referéncia 48.267,25 | 579.207,00
Implantacéo do Sistema, de acordo com o Termo de A R$
2 Referéncia. 06 Parcela/ Més |R$ 6.150,00 36.900.00
Treinamento do Sistema, de acordo com o Termo de " R$
3 Referdnoia. 06 Parcela/ Més |R$ 3.735,00 22.410,00
01 Manutencdo do Sistema, de acordo com o Termo - R$
4 Referéncia do Edital. 12 MES R$7.006,00 84.072,00
Hospedagem do Sistema, de acordo com o Termo - R$
5 Referéncia do Edital. 12 MES R$5.310,00 63.720,00
Suporte Técnico do Sistema, de acordo com o Termo de - R$
6 Referéncia do Edital. 12 MES R$8.429,75 101.157,00
. PONTOS DE
7  |Customizagdo 100 FUNCAO R$ 93,13 |R$ 9.313,00

VALOR TOTAL R$ 896.779,00

VALOR TOTAL ESTIMADO: R$ 896.779,00 (Oitocentos e noventa e seis mil setecentos e
setenta e nove reais).

12.4. ApGs a concluséo da pesquisa de precos, o valor estimado da contratacdo sera devidamente
atualizado e refletido no instrumento convocatério e demais documentos pertinentes.

13. DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento ser& efetuado em até 30 (trinta) dias, contados da data do ateste da Nota
Fiscal/Fatura pelo Fiscal do Contrato, apdés a verificacdo do cumprimento das obrigacGes
contratuais e da regularidade da documentacao apresentada, nos termos da legislacéo vigente.
13.2. O pagamento ficara condicionado a comprovacdo da execucdo dos servicos, mediante
apresentacao de relatério de prestacdo devidamente validado pela fiscalizacao do contrato.

13.3. A Nota Fiscal/Fatura devera ser apresentada pela CONTRATADA contendo a descricédo
detalhada dos servigcos executados, periodo de referéncia, valores unitarios e totais, bem como a
identificacédo do processo administrativo e do contrato correspondente.

Praca Miguel Corréa dos Ouros, 101 - Centro - Potim - SP - CEP 12525-000
Tel.: (12) 3112.9200 - e-mail: juridico@potim.sp.gov.br
CNPJ: 65.042.855/0001-20 - I.E.:lsento

PREFEITURA MUNICIPAL DE

= POTIM



mailto:juridico@potim.sp.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE POTIM

* TERRA DO ARTESANATO -

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

13.4. A Nota Fiscal/Fatura devera conter todos os requisitos legais aplicaveis, especialmente:
a) identificacdo completa da CONTRATADA, incluindo CNPJ, endereco e inscri¢ao fiscal;

b) identificacdo da CONTRATANTE;

c) descricao clara e detalhada dos servigos prestados;

d) valores unitérios e totais;

e) numero do processo administrativo e do contrato.

13.5. Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera comprovar sua regularidade fiscal,
trabalhista e previdenciaria, mediante apresentacdo das certidées pertinentes, nos termos da
legislacédo vigente.

13.6. Constatada qualquer irregularidade na documentacdo apresentada ou na execucao dos
servicos, a Nota Fiscal/Fatura sera devolvida a CONTRATADA para correcao, reiniciando-se o
prazo de pagamento a partir da data de sua reapresentacdo, sem 6nus para a Administracao.

13.7. Na hipétese de necessidade de providéncias complementares por parte da CONTRATADA,
0 prazo de pagamento ficara suspenso até o cumprimento integral das exigéncias, ndo gerando
direito a atualizacao financeira.

13.8. A devolugéo da Nota Fiscal/Fatura ou a suspensao do pagamento nao autoriza a interrupgao
da execucao dos servicos pela CONTRATADA.

13.9. O pagamento podera ser retido ou suspenso pela Administracdo nos seguintes casos:
a) descumprimento das obrigac¢des contratuais;

b) irregularidade na documentacéo fiscal, trabalhista ou previdenciaria;

C) erros ou inconsisténcias na Nota Fiscal/Fatura;

d) pendéncia de correcao de servicos executados em desconformidade.

13.10. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto houver pendéncia de liquidacédo de obrigacao
financeira ou contratual por parte da CONTRATADA, sem que isso gere direito a reajustamento ou
atualizacdo monetéria.

13.11. O pagamento nao implica reconhecimento definitivo da execucgédo do objeto, nem exonera a
CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais e legais.

13.12. Os pagamentos serdo realizados em favor da CONTRATADA mediante crédito em conta
bancaria por ela indicada, observadas as normas da Administragéo Publica.
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13.13. Para emisséo da Nota Fiscal/Fatura, deverdo ser observados os dados da CONTRATANTE
a serem informados no contrato ou na Autorizagao de Fornecimento correspondente.

14. DAS SANQ@ES ADMINISTRATIVAS
14.1. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, bem como pelo descumprimento de quaisquer
das obrigacdes assumidas, a CONTRATADA ficar4 sujeita as san¢des previstas na Lei n°

14.133/2021, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal cabiveis.

14.2. As sancOes poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, conforme a gravidade da
infragdo, observados o contraditério e a ampla defesa.

14.3. Constituem infragdes administrativas, entre outras:

a) inexecucao total ou parcial do contrato;

b) atraso injustificado na execucéo dos servigos;

c) falha na prestacao dos servicos ou descumprimento dos niveis de servigo estabelecidos;
d) ndo atendimento as determinac¢@es da fiscalizacdo do contrato;

e) apresentacao de documentacéo falsa ou irregular;

f) comportamento inidéneo ou pratica de atos ilicitos;

g) descumprimento das obrigacdes relacionadas a seguranca da informacéo e a protecao de dados
pessoais.

14.4. Poderao ser aplicadas a CONTRATADA as seguintes sancoes:
a) adverténcia, nas hipéteses de infracbes de menor gravidade;
b) multa, conforme disposto nos itens seguintes;

c) impedimento de licitar e contratar com a Administracao Publica, pelo prazo de até 03 (trés) anos,
nos termos da legislacéo vigente;
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d) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nos casos
mais graves, conforme previsto na Lei n°® 14.133/2021.

14.5. A multa podera ser aplicada nos seguintes termos:

14.5.1. multa de mora de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado na execucédo dos
servigos, incidente sobre o valor da parcela em atraso, limitada a 10% (dez por cento);

14.5.2. multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, nos casos de inexecucao parcial;
14.5.3. multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, nos casos de inexecucao total,

14.5.4. multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato, nos casos de
descumprimento dos niveis de servico (SLA), falhas recorrentes ou indisponibilidade do sistema.

14.6. As multas poderdo ser descontadas dos pagamentos devidos a CONTRATADA ou cobradas
administrativamente ou judicialmente.

14.7. A aplicacdo das sancdes ndo exclui a obrigacdo de reparacdo integral dos danos causados a
Administracao.

14.8. Na aplicacao das sanc0ées, serdo considerados:
a) a natureza e a gravidade da infracao;

b) os danos causados a Administracéo;

C) a reincidéncia;

d) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

e) a vantagem auferida pela CONTRATADA.

14.9. A aplicacdo das penalidades observara o devido processo administrativo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS
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15.1. Em razdo da natureza do objeto, consistente na prestacdo de servicos especializados de
licenciamento, implantacdo, manutencdo, suporte e evolucdo de software de gestdo de saude
publica, fica vedada a subcontratacao total ou parcial da execucao contratual, ressalvada a hipétese
prevista no item seguinte.

15.2. Admite-se, excepcionalmente, a subcontratacdo do servico de hospedagem da solucao
(infraestrutura de data center ou ambiente em nuvem), mediante prévia e expressa autorizacao da
Administracdo, permanecendo a CONTRATADA integralmente responsavel pela execucdo do
contrato, pelos niveis de servico e pela seguranca das informacdes, nos termos da Lei n°
14.133/2021 e da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

15.2.1. E vedada a subcontratacio das atividades de desenvolvimento, implantacdo, suporte
técnico, manutencao, operacao do sistema, treinamento, parametrizacdo e gestdo de acessos.

15.3. Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, em razao da natureza
do objeto, que exige responsabilidade técnica, operacional e contratual concentrada em um dnico
ente, de modo a assegurar a adequada execucédo, a seguranca da informacéo e a eficiéncia da
gestao contratual, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

15.4. Nao sera permitida a participacdo de cooperativas, considerando a natureza técnica e
especializada do objeto, que demanda responsabilidade direta da contratada, bem como a
necessidade de controle e fiscalizagdo da execucgédo contratual, especialmente quanto a seguranca
da informacao e a protecédo de dados pessoais, nos termos da legislacéo vigente.

15.5. A presente licitacdo ndo sera realizada em carater exclusivo para microempresas (ME) e
empresas de pequeno porte (EPP), em razdo da complexidade técnica do objeto, nos termos do
artigo 49 da Lei Complementar n® 123/2006.