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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP
(Art. 18 da Lei Federal n°® 14.133/2021)

PREAMBULO

O presente Estudo Técnico Preliminar é elaborado em atendimento as disposicfes da Lei n°
14.133/2021, especialmente ao art. 18, com a finalidade de analisar a viabilidade técnica e
administrativa da contratacédo de solucdo integrada de software em ambiente SaaS (Software as a
Service) para gestdo publica municipal da saude.

A contratacdo pretendida visa atender as demandas da Secretaria Municipal de Saude,
contemplando fornecimento de sistema informatizado integrado, incluindo implantagéo,
parametrizacdo, treinamento de usuarios, suporte técnico continuo, manutencdo corretiva e
evolutiva, bem como demais servi¢cos necessarios ao pleno funcionamento da solucéo.

O presente estudo tem por objetivo identificar a necessidade administrativa, avaliar as alternativas
disponiveis no mercado, definir os requisitos essenciais da contratacdo, estimar quantitativos e
custos, analisar riscos envolvidos e demonstrar a viabilidade da solucdo pretendida, servindo de
base para a elaboracédo do Termo de Referéncia e posterior deflagracao do procedimento licitatorio
na modalidade adequada.

A elaboracdo deste ETP observa os principios da legalidade, eficiéncia, planejamento,
economicidade e interesse publico, buscando assegurar que a solucéo a ser contratada atenda de
forma adequada, integrada e sustentavel as necessidades da gestdo municipal da saude.

1. IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE
(art. 18, 81°, 1)

A administracdo municipal reconhece a saude publica como pilar fundamental para o
desenvolvimento e bem-estar da nossa sociedade e, por isso, busca continuamente aprimorar 0s
processos e recursos que sustentam o sistema municipal de saude. Atualmente, enfrentamos
desafios que exigem uma abordagem mais moderna e eficiente na gestdo das unidades de saude,
na interagdo com a populacéo e no acompanhamento das acdes e indicadores em saude. Nesse
sentido, a contratacdo de um sistema de gestdo da saude publica surge como uma necessidade
estratégica, capaz de transformar a forma como os servi¢os de saude sdo administrados em nosso
municipio.
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E fundamental dispor de uma ferramenta informatizada que permita a coleta, organizag&o e anélise
de dados referentes a pacientes, profissionais de saude, insumos e unidades, promovendo maior
eficiéncia administrativa, reducéo de retrabalho e agilidade na execucéo das atividades essenciais.
A integracdo e centralizagdo das informagfes sdo indispensaveis para a tomada de decisfes
estratégicas com base em dados precisos e atualizados. Além disso, a comunicacdo entre 0s
diversos setores da salude — atencdo basica, especializada, vigilancia sanitaria e epidemioldgica
— precisa ser fortalecida para assegurar um acompanhamento eficaz do estado de salude da
populacao e otimizar as a¢gdes de prevencao, promogao e assisténcia.

Outro aspecto critico é a necessidade de assegurar a conformidade com as exigéncias do Ministério
da Saude, dos sistemas nacionais de informacao (como o e-SUS AB, SISAB, SIA/SUS, SIH/SUS,
CNES, entre outros) e com as normas de envio de dados para o cumprimento das obrigacdes legais
e administrativas. A adocao de uma solucéo informatizada reduz significativamente o risco de erros,
atrasos e prejuizos financeiros ou administrativos, além de contribuir para a melhoria da qualidade
das informacfes em saude.

A modernizacdo dos processos burocraticos, como o agendamento de consultas e exames, a
emissao de relatérios e laudos, bem como o gerenciamento do estoque de medicamentos e
insumos, proporcionara maior eficiéncia na rotina das unidades de saude, reduzindo filas, tempo
de espera para os cidadaos e sobrecarga dos servidores municipais.

Adicionalmente, a implementacao de um canal integrado e eficiente para suporte aos profissionais
da saude é essencial para a resolucdo agil de duvidas e solicitagdes, contribuindo para a melhoria
da qualidade do atendimento e da gestdo das unidades. Diante dessas necessidades, torna-se
imprescindivel a contratacdo de um software robusto e integrado, capaz de oferecer os mdédulos
necessarios para modernizar a gestdo da saude publica e atender as demandas emergentes de
forma eficaz.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE E DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO
(art. 18, 81, II)

Diante da constante evolucao tecnoldgica e da transformacéo digital que impacta todos os setores
da administracdo publica, € imprescindivel a modernizacdo dos processos relacionados a gestao
da saude, a fim de garantir a compatibilidade, a disponibilidade e o controle adequados dos
recursos da Secretaria Municipal de Saude (SMS). Dessa forma, para que a operacionalizacdo dos
servicos de saude tenha eficdcia, uma das melhores estratégias para minimizar falhas e
interrupcdes na prestacdo dos servicos a populacdo é a contratacdo de empresa especializada
neste tipo de solucdo, com ampla cobertura de suporte e garantia. Portanto, faz-se necessario
contar com um sistema de gestao da saude publica que proporcione melhor controle e resultados
NOS processos organizacionais da SMS.

A Secretaria Municipal de Saude tem como missédo central promover a melhoria continua dos
servigcos publicos de saude, visando a qualificacéo do atendimento a populacao e a transformacao
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dos processos assistenciais e administrativos por meio da adocdo de tecnologias inovadoras.
Dentro desse contexto, a SMS busca impulsionar a modernizacéo de suas estruturas e a otimizacao
dos processos internos de gestdo em saude, promovendo a integracdo das unidades de
atendimento e facilitando o acesso a informacfes e servicos para 0s usuarios, profissionais e
gestores.

O software proposto configura-se como uma ferramenta essencial para a gestdo de dados da saude
publica, abrangendo desde o cadastramento de pacientes e o agendamento de atendimentos até
0 gerenciamento de recursos, insumos e profissionais, permitindo o acompanhamento continuo dos
indicadores de saude e subsidiando a tomada de decisdes estratégicas mais assertivas.

A necessidade da contratacdo de um Software de Gestdo da Saude se justifica pela eficiéncia,
precisao, facilidade e otimizacdo que uma plataforma integrada € capaz de promover. A integracao
das unidades de saude e a otimizacao da utilizacdo dos recursos sdo elementos fundamentais para
garantir a qualidade da assisténcia, melhorar a experiéncia dos usuarios e apoiar os profissionais
e gestores, objetivando um acompanhamento mais eficiente da saude da populacdo, além de
permitir a promocao de acdes preventivas e assistenciais alinhadas com as necessidades do
municipio.

Para uma gestdo eficaz e transparente da Secretaria Municipal de Saude, é crucial que os
procedimentos administrativos e assistenciais da administragdo publica municipal estejam em
perfeita harmonia com as funcionalidades que sustentam o funcionamento cotidiano das unidades
de saude. Essas funcionalidades englobam ndo apenas o cadastro de unidades, profissionais e
pacientes, mas também o registro de informacdes clinicas relevantes, como historico de
atendimentos, evolucdo de casos, prescricdes, exames, vacinas, além do controle de estoques de
medicamentos e insumos.

A manutencao e organizagéo dessas informagdes de maneira eficiente e precisa sao vitais para o
planejamento estratégico, a tomada de decisbes baseadas em dados concretos e a implementacao
de politicas publicas de saude que visem a melhoria da qualidade dos servicos e da assisténcia a
populacdo. Além disso, a gestdo adequada dos dados permite 0 acompanhamento individualizado
do estado de saulde dos usuérios, a identificacdo de riscos e a implementacdo de medidas
preventivas e terapéuticas, garantindo que todos tenham a oportunidade de desenvolver uma vida
mais saudavel e com qualidade.

Consequentemente, esta estratégia deve estar associada aos servicos prestados pelos diversos
departamentos responsaveis pela gestdo de atividades cruciais para o bom funcionamento da rede
municipal de saude, oferecendo suporte ndo apenas aos profissionais e gestores da Secretaria,
mas também diretamente aos usuarios e a comunidade.

Tratar os processos da Secretaria de Saude sem uma integracao consistente eleva o risco para a
administracdo publica municipal, podendo gerar diversos problemas com consequéncias graves,
tais como aumento de custos operacionais, desperdicio de insumos, falhas na prestacdo de
servicos, duplicidade ou auséncia de atendimentos, desabastecimento de medicamentos, entre
outros prejuizos advindos da falta de integracdo entre os diversos setores da saude.
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A inexisténcia de uma solucéo integrada capaz de conectar e otimizar todos os processos de gestao
da saude representa um desafio significativo que a administragéo publica precisa enfrentar com
urgéncia. Faz-se necessaria a modernizacdo desses processos, tanto em seus procedimentos
guanto na organizacao e seguranca dos dados.

Aguardar o desenvolvimento interno de um software que solucione essa necessidade pode
demandar um periodo excessivo, além do risco de que a solu¢do ndo atinja o nivel de maturidade
e confiabilidade necessérios, acarretando prejuizos significativos para o municipio e, sobretudo,
para a populacdo. Assim, a Prefeitura ndo pode incorrer no 6nus da espera e precisa identificar e
contratar uma solucdo que atenda as suas necessidades de maneira célere e eficiente.

Ademais, a integracdo dos procedimentos administrativos e assistenciais com as funcionalidades
de gestdo em saude facilita a comunicacdo entre a Secretaria de Saude, as unidades, os
profissionais, os usuarios e os 6rgdos de controle, promovendo uma maior participacdo da
comunidade na gestdo da saude e fortalecendo a relacdo entre o poder publico e a sociedade.
Um aspecto crucial a ser abordado € a implementa¢édo de uma estrutura organizacional que permita
a gestdo descentralizada de multiplos procedimentos, ao mesmo tempo que mantenha um rigido
controle sobre 0s processos executados. Isso implica a necessidade de estabelecer um sistema
gue delegue responsabilidades e autoridade a diferentes niveis da organizacdo, sem comprometer
a supervisao e o acompanhamento eficaz das atividades.

Para alcancar esse objetivo, é imperativo que o sistema possua funcionalidades que estruturem
claramente os procedimentos e responsabilidades de cada setor e colaborador envolvido, bem
como apresente dados para os indicadores de desempenho que serdo utilizados para monitorar a
execucao das tarefas. Ademais, € crucial estabelecer mecanismos de capacitagdo, comunicacéo e
feedback que possibilitem a troca de informacfes e a resolucdo de problemas de forma agil e
eficiente.

Além disso, a gestédo transparente dos dados e informagcBes em saude € essencial, pois acdes
nesse sentido contribuem para aumentar a confianca da sociedade na administragéo publica e para
aprimorar a gestdo democratica dos servicos de saude.

Diante dos desafios enfrentados na gestao da salde publica, € imprescindivel que a rede municipal
avance na modernizacao e integracdo de seus processos administrativos e assistenciais por meio
da contratacdo de um novo sistema de gestdo. A iniciativa busca centralizar dados e processos,
proporcionando um gerenciamento mais eficiente, seguro e transparente das informacdes em
saude.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
(art. 18, 810, 1II)

A solugcdo a ser contratada devera contemplar, no minimo, 0s seguintes requisitos técnicos e
operacionais:
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A plataforma devera ser disponibilizada em ambiente SaaS (Software as a Service), com acesso
integral via web, dispensando instalacéo local, devendo operar em infraestrutura segura e com
disponibilidade compativel com a natureza essencial dos servi¢cos de saude.

O sistema devera possuir base de dados Unica e integrada, assegurando interoperabilidade entre
todos os modulos contratados, de modo a permitir a centralizacdo das informacdes em ambiente
unificado.

Devera permitir controle de acesso mediante autenticacao individualizada, com definicdo de perfis
e niveis de permissdo compativeis com as atribuicdes de cada usuario.

A solucédo devera registrar logs de auditoria e histérico das operacdes realizadas, garantindo
rastreabilidade das a¢bes executadas no sistema.

Devera assegurar integridade, confidencialidade e disponibilidade das informacGes armazenadas,
observando as normas aplicaveis a seguranca da informacao e protecédo de dados.

O sistema devera permitir o registro, gerenciamento e consulta das atividades assistenciais e
administrativas da rede municipal de saude, conforme escopo definido no Termo de Referéncia.
Devera disponibilizar funcionalidades para emissao de relatérios, extracdo e exportacdo de dados
em formatos compativeis com as necessidades da Administracao.

A contratacdo devera contemplar servicos de implantacdo, parametrizacdo, treinamento de
usuarios, suporte técnico continuo, manutencdo corretiva e manutencao evolutiva durante toda a
vigéncia contratual.

A solucdo a ser contratada devera contemplar, no minimo, 0s seguintes requisitos técnicos e
funcionais:

3.1 Organizacao e Manutencao de Dados

a) Permitir a criacdo e manutencéo de cadastro unico de usudrios no ambito municipal, com base
centralizada e integrada;

b) Integrar dados provenientes de atendimentos clinicos, campanhas, agendamentos, prontuarios
eletrénicos, regulacéo, vigilancia epidemiologica, farméacia e demais setores;

c) Garantir interoperabilidade entre médulos e setores;

d) Assegurar rastreabilidade das informagfes e histérico de registros;

e) Implementar mecanismos de seguranca da informacao, controle de acesso por perfil e
conformidade com a legislacéo de protecao de dados.

3.2 Integracédo de Agendamentos e Atendimentos

a) Disponibilizar solucédo digital integrada para agendamento e atendimento;

b) Permitir consolidagéo e atualizacdo padronizada do cadastro de usuarios;

c) Possibilitar personalizacéo de formularios de agendamento, acolhimento e triagem conforme o
tipo de servico;

d) Integrar o fluxo de agendamentos com setores como Atenc¢éo Primaria, Regulagéo, Farmacia,
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Transporte de Pacientes e areas administrativas;
e) Permitir divulgacéo digital da disponibilidade de vagas e lista de espera.

3.3 Funcionalidades Assistenciais e Gerenciais

a) Permitir registro e acompanhamento de atendimentos, procedimentos e faltas;
b) Disponibilizar recursos para planejamento das a¢fes de saude;

c) Permitir elaboracéo e acompanhamento de planos terapéuticos individualizados;
d) Disponibilizar monitoramento de dados e indicadores em tempo real.

3.4 Conformidade com Sistemas Ministeriais

a) Garantir aderéncia as exigéncias de envio e integracdo com sistemas nacionais de informacéo
em saude;

b) Implementar mecanismos automaticos de validacédo de dados;

c) Permitir geracao de relatérios gerenciais com filtros parametrizaveis;

d) Assegurar envio integrado, auditavel e validado das informacdes exigidas pelas normativas
federais.

3.5 Gestao Documental e Administrativa

a) Permitir personalizacdo e emissdao de prontuarios, laudos, encaminhamentos e documentos
administrativos;

b) Permitir criacdo e adaptacédo de modelos conforme normativas locais;

c) Disponibilizar gestao centralizada e flexivel de agendas e calendarios;

d) Permitir gerenciamento de equipes, escalas e recursos humanos;

e) Possibilitar geracao eletrdnica de documentos clinicos e administrativos.

3.6 Comunicacdo com o Usuario

a) Disponibilizar portal online e/ou aplicativo para acesso do cidad&o;

b) Permitir consulta a histérico de atendimentos e agendamentos;

c) Permitir envio de notificacdes e orientacdes;

d) Integrar registros remotos ao prontuario eletrénico, garantindo rastreabilidade.

A solucao tecnoldgica a ser contratada devera atender aos requisitos técnicos, operacionais e de
seguranca da informacao necessarios ao adequado funcionamento das atividades da Secretaria
Municipal de Saude.

A plataforma devera permitir manutencao evolutiva e corretiva, bem como atualizacdo sempre
gue houver alteracdes legislativas aplicaveis as areas de saude publica, garantindo a
continuidade e a conformidade dos servigos prestados.
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Devera ainda contemplar mecanismos adequados de seguranca da informacao, controle de
acesso, sigilo de dados e integridade das informagdes, observando as politicas de seguranca
adotadas pela Administracdo Municipal.

Os requisitos especificos relacionados & manutencgéo, prazos de implantagédo, seguranca da
informacéo, suporte técnico, responsabilidades da contratada e demais condi¢cfes de execucao
contratual serdo detalhados no Termo de Referéncia, documento que integraré a fase seguinte da
contratacao.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO E SOLUCOES DISPONIVEIS
(art. 18, 819, IV)

Foi realizado levantamento de mercado por meio de:

e Pesquisa em contratactes similares no Portal Nacional de ContratacGes Publicas;

o Consulta a municipios de porte semelhante;

o Andlise de fornecedores especializados em solucfes SaaS para gestao publica de saude.
Verificou-se a existéncia de pluralidade de fornecedores aptos a oferecer solugbes integradas
compativeis com as necessidades municipais, evidenciando competitividade e viabilidade do
certame.

4.1. Andlise da Alternativa de Software Publico

A utilizacdo de software publico foi considerada como alternativa, em atendimento aos principios
da economicidade, eficiéncia e interesse publico. No entanto, apds analise técnica, verifica-se que
as solucdes atualmente disponiveis no ambito do software publico ndo atendem de forma plena as
necessidades operacionais, de gestao e de conformidade legal da saude publica municipal.

A adocao desse modelo exigiria que o municipio assumisse integralmente a responsabilidade por
atividades como desenvolvimento, customizagcdo, hospedagem, seguranca da informacéo,
atualizacdes, manutencdo e suporte técnico, o que demandaria a formacao e manutencao de uma
equipe técnica interna altamente especializada, além de investimentos permanentes em
infraestrutura tecnoldgica.

Soma-se a isso a dificuldade recorrente de retencdo de profissionais qualificados na area de
tecnologia no setor publico, diante da competicdo com o mercado privado, que oferece melhores
condi¢cBes salariais, maior flexibilidade e oportunidades de desenvolvimento profissional. Esse
cenario gera alta rotatividade (turnover), comprometendo a continuidade dos servicos e a evolugao
tecnoldgica necessaria.

Além disso, os softwares publicos atualmente disponiveis, inclusive aqueles ofertados pelo
Ministério da Saude, ndo contemplam, de forma integrada, todas as funcionalidades necessarias
para a gestao eficiente dos servigos municipais de saude. Faltam, entre outros, médulos completos
de regulacgéo, central de vagas, faturamento SUS, gestéo hospitalar, gestdo farmacéutica, auditoria,
controle de contratos, além da interoperabilidade entre sistemas.
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A auséncia de suporte técnico continuo, de atualizacdes tempestivas e da capacidade de
adequacdao rapida as constantes mudancas legais, normativas e regulatérias, especialmente no
setor da saude publica, representa um risco significativo para a continuidade e seguranca dos
servicos. Isso expde o municipio a vulnerabilidades operacionais, juridicas e de seguranca da
informacéo.

Diante desse cenério, constata-se que a adocdo de software publico, embora teoricamente
vantajosa sob a 6tica do custo de licenciamento, ndo € adequada nem suficiente para atender as
necessidades especificas da gestdo de saude publica municipal de forma segura, eficiente,
escalavel e aderente a legislacdo vigente, especialmente a Lei n°® 14.133/2021 (Nova Lei de
LicitagBes), a Lei n° 14.129/2021 (Lei do Governo Digital) e a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD).

4.2. Analise da Alternativa de Software Desktop (Instalado Localmente)

O software desktop é aquele instalado localmente nos computadores dos usuarios, operando de
forma restrita ao ambiente fisico onde estd instalado, sem acesso remoto via internet. Essa
caracteristica representa uma limitacao operacional consideravel para a gestao da saude publica.
A adocao dessa modalidade exige que a administracdo municipal mantenha uma infraestrutura
fisica propria, composta por servidores, equipamentos de armazenamento, licenciamento de
sistemas operacionais e banco de dados, além de equipe técnica dedicada para operacao,
manutencao, atualizacdes, seguranca e backups.

Tal modelo gera custos elevados, além de riscos operacionais relacionados a obsolescéncia dos
equipamentos, a descontinuidade de suporte por parte dos fornecedores e a necessidade constante
de atualizacbes manuais, comprometendo a continuidade e a seguranca dos servicos.

Além disso, a impossibilidade de acesso remoto e a dependéncia dos equipamentos locais
restringem a mobilidade dos profissionais de saude e dificultam o trabalho colaborativo entre
unidades, secretarias e 6rgaos de controle. Isso impacta negativamente a eficiéncia dos processos
e a resposta rapida a situacdes emergenciais de salde publica.

Diante da crescente demanda por servigos digitais, interoperabilidade, mobilidade e atendimento
as diretrizes da transformacéo digital no setor publico, o0 modelo de software desktop se mostra
tecnicamente inadequado e operacionalmente limitado para atender a complexidade da gestdo da
saude publica municipal.

4.3. Analise da Alternativa de Software em Nuvem no Modelo SaaS (Software as a Service)
A adocao de solucbes tecnolégicas no modelo de Software como Servico (SaaS), baseado em
computacdo em nuvem, representa a alternativa mais eficiente, moderna e aderente as
necessidades da gestdo publica em saude, além de estar alinhada as diretrizes da transformacao
digital (Lei n° 14.129/2021) e as exigéncias de seguranca da informacédo e protecdo de dados
pessoais (Lei n® 13.709/2018 — LGPD).
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Nesse modelo, todo o processamento, armazenamento e gestdo do software sdo realizados em
ambiente de nuvem, sendo responsabilidade da empresa contratada a manutencdo da
infraestrutura, das atualizacdes, da seguranca, dos backups e do suporte técnico. Ao municipio
caberd apenas o uso da solugdo, mediante pagamento mensal ou anual, sem necessidade de
aquisicdo de servidores, licencas de banco de dados ou contratacdo de equipe interna de
tecnologia.

Entre os principais beneficios desse modelo estdo a escalabilidade, permitindo que o sistema se
adapte conforme o crescimento da demanda; a alta disponibilidade, com acesso remoto a partir de
gualquer dispositivo conectado a internet; e a reducdo de custos operacionais, eliminando
despesas com infraestrutura fisica e com equipe técnica interna dedicada exclusivamente ao
suporte do sistema.

A mobilidade proporcionada pelo SaaS € especialmente relevante na gestdo de saude,
possibilitando que profissionais acessem informacdes em tempo real, tanto nas unidades de saude
guanto em atendimentos externos, além de facilitar o trabalho remoto, as auditorias, as inspec¢ées
e a interoperabilidade entre 6rgaos.

Além disso, as empresas especializadas que fornecem solu¢cdes SaaS para gestdo de saude
publica estdo preparadas para garantir conformidade legal, atualizacdes constantes conforme as
normativas do Ministério da Saude, do SUS, do CNES, das regras de faturamento e da LGPD, bem
como assegurar altos padrdes de seguranca da informacdo, com protocolos de criptografia,
redundancia de dados, monitoramento constante e planos de contingéncia.

Diante disso, a contratacdo de solucdo tecnologica no modelo SaaS, mediante locacao de software,
configura-se como a alternativa tecnicamente mais adequada, juridicamente segura e
economicamente vantajosa para a gestdo da saude publica municipal, atendendo as demandas
operacionais, legais, de seguranca, de escalabilidade e de continuidade dos servicos prestados a
populacao.

5. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUC;AO
(art. 18, 81°,V)

A Secretaria Municipal de Saude gerencia multiplos processos assistenciais e administrativos que
envolvem registro de atendimentos, agendamentos, prontuarios, controle de insumos, regulacao,
vigilancia e comunicag¢do com usuarios.

A natureza integrada dessas atividades exige que as informacfes estejam organizadas de forma
estruturada, centralizada e interoperavel, a fim de evitar inconsisténcias, duplicidades de registros
e fragmentacgéo de dados.
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A inexisténcia de solucdo tecnoldgica integrada compromete a consolidacdo de informacdes
estratégicas, dificulta o acompanhamento em tempo real das a¢cBes desenvolvidas e impde
retrabalho operacional as equipes técnicas e administrativas.

Diante desse cenario, foram analisadas as seguintes alternativas:

| — Manutencéo de processos nao integrados;
Il — Desenvolvimento de sistema préprio;
Il — Contratacao de solucéo tecnoldgica integrada em ambiente SaasS.

A manutencdo de solucbes isoladas ou né&o integradas revela-se inadequada diante da
necessidade de interoperabilidade entre setores e consolidacdo de dados em base Unica.

O desenvolvimento de sistema proéprio, por sua vez, demandaria equipe técnica especializada
permanente, infraestrutura tecnoldgica dedicada, tempo elevado de desenvolvimento e
manutencao continua, além de representar risco significativo de descontinuidade administrativa.

A contratacdo de solucdo integrada disponibilizada em ambiente SaaS apresenta-se como
alternativa mais adequada sob os seguintes aspectos:

o Centralizacado e unificacdo das informacdes;

e AtualizagBes continuas incluidas na contratagao;

« Escalabilidade conforme crescimento da demanda;

« Reducao da necessidade de investimentos em infraestrutura propria;
e Manutencéo corretiva e evolutiva sob responsabilidade do contratado;
« Maior previsibilidade de custos ao longo da vigéncia contratual.

Adicionalmente, a integracdo com sistemas nacionais de informacao em saude exige padronizagao
tecnoldgica e mecanismos automatizados de validacdo e envio de dados, o que reforca a
necessidade de solugéo estruturada e consolidada.

Dessa forma, conclui-se que a contratacdo de plataforma integrada de gestdo em saude constitui
a alternativa tecnicamente adequada e economicamente viavel para atendimento das
necessidades institucionais da Secretaria Municipal de Saude.
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6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E DO CUSTO
(art. 18, §1°, VI e VII)

6.1. Estimativa de quantidades
O municipio de Potim, por intermédio da Secretaria Municipal de Saude, atende atualmente uma
rede composta por 17 unidades de saude, contando com aproximadamente 1.427 profissionais da
area e atendendo a uma populacdo estimada em 20.767 habitantes, conforme dados oficiais do
proprio municipio.
Além da infraestrutura fisica das unidades de saude, o projeto prevé, dentro das necessidades aqui
descritas, a oferta dos seguintes servigos continuados, que deverdo ser disponibilizados de forma
unificada e integrada a todos os processos administrativos da Secretaria Municipal de Saude:

a) Licenca de uso para todas as unidades de saude;

b) Servicos de manutencao do sistema,;

c) Servico de suporte técnico ao sistema;

d) Implantacéo e capacitacdo dos usuarios.

6.1.1. A estimativa das quantidades foi levantada, levando-se em consideracdao as unidades de
saude e as unidades administrativas da SMS, além de possiveis trocas em algumas unidades que
possam vir a ter necessidade durante o exercicio, assim ndo prejudicando as atividades diarias
dessas unidades.

Detalhamento do objeto:

Item Descricao Qtd Unid
1 Fornecimento do Sistema de Gestao da 12 Parcela/Més
Saude Publica de uso, de acordo com o
Termo de Referéncia
2 Implantacédo do Sistema, de acordo com o 06 Parcela/ Més
Termo de Referéncia.
3 Treinamento do Sistema, de acordo com o 06 Parcela/ Més
Termo de Referéncia.
4 Manutenc¢éo do Sistema, de acordo com o 12 MES
Termo Referéncia do Edital.
5 Hospedagem do Sistema, de acordo com o 12 MES
Termo Referéncia do Edital.
6 Suporte Técnico do Sistema, de acordo com | 12 MES
o0 Termo de Referéncia do Edital.
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7 Customizacao 100 HORA

Unidades atendidas:

CNES NOME FANTASIA LOGRADOURO
7497024 PROGRAMA SAUDFI)EO[%,IA\MFAMILIA EQUIPE E RUA SAO PEDRO - 375
6871593 PROGRAMA SAUDFI)EOE%,IA\MFAMILIA EQUIPE B RUA BAHIA - 65
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE RUA ANTONIO DE OLIVEIRA PORTES -
6871623
POTIM 149
789151 SALA DE VACINA ESF C AVENIDA BENEDITO SEBE - 284
6871607 PROGRAMA SAUDFI,EOI?_'IA\MFAMILIA EQUIPE C RUA BENEDITO SEBE - 284
CENTRO DE ATENCAO PSICOSOCIAL CAPS | | RUA ARISTIDES INACIO RODRIGUES -
5177456
POTIM 222
675911 SALA DE VACINA ESF DR VALLADAO RUA BAHIA - 65
37095 ACADEMIA DA SAUDE DE POTIM RUA JOSE TEODORO CORREA - 15
7035934 PROGRAMA SAUDFI,EO?_'IAMFAMILIA EQUIPE D RUA EDUARDO BIANCO - S/N
918113 UBSF WALDEMIR JOSE PEDROSO RUA ADRIANO Gﬁli\lle DE CASTRO -
7780214 SAMU POTIM PRACA JOSINO I;}EIEIRO DA SILVA -
RUA ALENCAR CORREA DE
789143 SALA DE VACINA ESF A CARVALHO - 70
6871577 PROGRAMA SAUDE DA FAMILIA EQUIPE A RUA ALENCAR CORREIA DE
POTIM CARVALHO - 70
675903 SALA DE VACINA UBS POTIM PRACA JOSING E}EIEIRO DA SILVA -
675938 SALA DE VACINA ESF DONA ECILDA RUA EDUARDO BIANCO - S/N
4049241 UNIDADE BASICA DE SAUDE DE POTIM PADRE AGENORS'XI\IATIAS PESSOA -
RUA ALENCAR CORREIA DE
7035950 CENTRO DE FISIOTERAPIA DE POTIM CARVALHO - S/N

6.2. Estimativa de custos
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Para a formacdo da estimativa de precos deste estudo, a Administracdo realizou pesquisa de
contratacdes similares com base em informagfes extraidas do Portal Nacional de Contratacfes
Publicas (PNCP), utilizado como fonte oficial de consulta publica de editais e contratacdes
administrativas. A coleta teve por objetivo identificar parametros referenciais compativeis com o
objeto pretendido, observando contratacées realizadas por outros municipios de porte diverso:

Estimativa (12
meses)
Francisco R$

Morato - SP | 3.477.646,80
Timbauba - |R$

Custo por habitante
(12 meses)

165.139 R$ 21,06

Link do Edital

https://pncp.gov.br/app/editais/
59045351000161/2026/4
https://pncp.gov.br/app/editais/

Municipio Populacao

PE 1.668.100,46 |¥6-147 R$ 36,15 11360884000101/2024/13
. R$ https://pncp.gov.br/app/editais/
ltatiaia - RJ 17 719 g53.309 |30-908 R$ 55,64 31846892000170/2024/92

A apuracao da média referencial observou dados de contratacdes publicas disponiveis no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), selecionadas por apresentarem pertinéncia com o
objeto deste estudo.

Para fins de definicdo do valor estimado, adotou-se a seguinte metodologia: inicialmente, apurou-
se o custo por habitante de cada contratacdo analisada, mediante a divisdo do valor total estimado
da contratacdo pela populacdo do respectivo municipio. Na sequéncia, foi calculada a média
aritmética dos valores por habitante obtidos. Por fim, a média resultante foi multiplicada pela
populacdo do Municipio de Potim/SP, de modo a se alcancar uma estimativa proporcional e
compativel com a realidade local.

Valor médio por habitante considerado: R$ 37,62.
Valor total estimado para o Municipio de Potim/SP: R$ 781.254,54

7. ANALISE DE PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO
(art. 18, §1°, VIII)

Considerando o disposto na Lei n® 14.133/2021, especialmente quanto a busca pela ampliacdo da
competitividade, a analise da divisibilidade do objeto e a otimizacédo dos recursos publicos, ndo é
viavel o parcelamento desta contratacéo, tendo em vista que se trata de um servi¢o especializado
e integrado de software de gestdo da saude publica, cuja execucéo fracionada comprometeria a
funcionalidade, a eficiéncia, a seguranc¢a da informacéo, a interoperabilidade entre os modulos e a
plena eficacia dos resultados esperados.
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A natureza do objeto, que envolve uma solucéo tecnoldgica Unica, composta por multiplos modulos
interdependentes, integrados e interoperaveis, aliada aos servigcos continuos de manutencao,
suporte técnico, atualizacdes, capacitacdo e suporte legal, exige uma contratacdo unificada. Isso
garante a padronizacéo, a integridade dos dados, a continuidade operacional e a conformidade
com os requisitos técnicos, legais e regulatérios do Sistema Unico de Saude (SUS), da Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD) e do Governo Digital.

O objeto desta contratacéo trata-se da locacédo de uma solucdo completa de software especializado
em gestao da saude publica municipal, capaz de atender, de forma integrada e centralizada, as
diversas areas que compdem a rede publica de saude, incluindo: atencéo primaria, média e alta
complexidade, regulacdo, controle de estoque de medicamentos, gestdo de prontuario eletrdnico
do paciente, vigilancia em saude, gestao financeira e de faturamento SUS, entre outras.

N&o ha atualmente no municipio uma plataforma consolidada que atenda a todos esses processos
de forma integrada. A contratacdo de um unico fornecedor se faz necesséaria para garantir a
interoperabilidade, a unicidade dos dados, o alinhamento as normativas do Ministério da Saude,
bem como a melhoria da gestédo e do atendimento a populacéo.

Diante disso, a contratacdo em lote Unico se mostra a opcdo mais eficiente, econébmica e
tecnicamente adequada, uma vez que os servicos e moédulos ofertados séo interdependentes,
exigindo uma operacgao centralizada, com suporte e assisténcia técnica especializada fornecidos
diretamente pela contratada ou sua rede autorizada.

Essa abordagem também facilita o acompanhamento gerencial, a gestdo dos indicadores de
desempenho, a governanca dos dados e a efetividade dos processos assistenciais, administrativos
e financeiros da saude publica municipal.

8. CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES
(art. 18, 81°, IX)

N&o ha contratacdes diretamente interdependentes.

9. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL
(art. 18, 81°, X)

A presente contratacdo encontra-se alinhada aos instrumentos de planejamento e gestdo do
Municipio de Potim, especialmente no que se refere as agbes voltadas ao fortalecimento da
organizagdo administrativa e qualificacdo dos servi¢os publicos de saude.
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A iniciativa guarda compatibilidade com o planejamento plurianual vigente, com as diretrizes
orcamentérias estabelecidas para o exercicio e com a respectiva previsdo na Lei Orcamentaria
Anual, observada a existéncia de dotagcao especifica para custeio da solucao pretendida.

No ambito setorial, a contratagdo estd em consonéncia com as diretrizes do planejamento municipal
de saude, que contemplam a necessidade de aprimoramento da gestdo, organizacdo das
informacgdes assistenciais e fortalecimento dos mecanismos de acompanhamento e controle das
acOes de saude.

A adocéao de solugdo tecnoldgica integrada configura medida estruturante, voltada a melhoria da
capacidade administrativa e operacional da Secretaria Municipal de Saude, estando, portanto,
compativel com as metas institucionais e com a estratégia de qualificacdo continua dos servi¢os
prestados a populacao.

Dessa forma, evidencia-se que a contratagdo nao constitui iniciativa isolada, mas sim acéo coerente
com o planejamento institucional e orcamentario do Municipio.

10. RESULTADOS PRETENDIDOS
(art. 18, 81°, XI)

A contratacdo da solucédo tecnoldgica integrada para gestao das atividades da Secretaria Municipal
de Saude tem como objetivo promover avangos estruturais na organizacdo administrativa, na
gestdo da informacao em salde e na prestacdo dos servi¢os publicos a populacao.

Espera-se que a implementacdo da solucdo possibilite a consolidacdo de uma base Unica e
estruturada de dados relacionados aos usuérios do Sistema Unico de Satde no ambito municipal,
permitindo maior confiabilidade, integridade e rastreabilidade das informacdes clinicas,
administrativas e epidemioldgicas registradas pelas unidades de saude.

A centralizacdo das informacBes e a integracdo dos diferentes processos assistenciais e
administrativos deverao contribuir para a redugcao de inconsisténcias nos registros, eliminacdo de
duplicidades e diminuicdo de retrabalhos operacionais, promovendo maior eficiéncia na execucéo
das atividades realizadas pelos profissionais da saude e pelas equipes administrativas.

Outro resultado esperado consiste na modernizacdo dos processos relacionados ao cadastro de
usuarios, agendamento de consultas, registro de atendimentos, regulacdo de servicos,
acompanhamento clinico e demais atividades assistenciais desenvolvidas no ambito da rede
municipal de saude. A digitalizacdo desses processos devera permitir maior organizacao dos fluxos
de trabalho, melhor gestdo das agendas e maior controle sobre as atividades desenvolvidas pelas
unidades de saude.

Espera-se também que a solucdo contribua para a otimizacdo da gestdo dos recursos humanos,
materiais e tecnoldgicos envolvidos na prestacdo dos servicos de saude, permitindo melhor
acompanhamento das demandas assistenciais, maior organizagao das escalas de profissionais e
melhor utilizacdo da infraestrutura disponivel na rede municipal.
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No ambito da gestdo estratégica, a solucdo devera proporcionar melhores condicbes para o
planejamento, monitoramento e avaliagdo das a¢fes de saude publica, por meio da disponibilizacdo
de informacbes consolidadas e atualizadas, permitindo aos gestores acompanhar indicadores
assistenciais, epidemiolégicos e operacionais de forma mais agil e precisa.

Outro resultado relevante refere-se a melhoria da qualidade e da confiabilidade das informacdes
encaminhadas aos sistemas nacionais de informagdo em salude, mediante a organizacdo adequada
dos registros e a padronizagéo dos processos de coleta e envio de dados exigidos pelas normativas
do Ministério da Saude.

A implementacao da solug¢éo também devera contribuir para a modernizacéo da gestdo documental
das unidades de saude, possibilitando a digitalizacdo e organizacdo eletrbnica de prontudrios,
laudos, relatorios e demais documentos clinicos e administrativos, facilitando o acesso as
informacdes pelos profissionais autorizados e reduzindo a dependéncia de registros fisicos.
Adicionalmente, espera-se que a solucdo fortaleca os mecanismos de transparéncia e
comunicacédo entre a administracao publica e os usuarios dos servicos de saude, permitindo maior
acesso as informacdes relativas a agendamentos, atendimentos, campanhas de saude e demais
acOes desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Saude.

A adocédo da plataforma tecnolégica devera ainda favorecer o monitoramento mais eficiente das
demandas assistenciais da populacéo, possibilitando melhor identificacdo de situacdes de risco,
vulnerabilidade ou agravamento de condi¢cdes de saude, contribuindo para a adocdo de acdes
preventivas e assistenciais mais adequadas.

Por fim, espera-se que a contratacdo da solucdo contribua para o fortalecimento da capacidade
institucional da Secretaria Municipal de Saude, promovendo melhoria continua na gestdo das
informacdes, na organizacao dos servi¢os e na qualidade do atendimento prestado a populagéo.

11. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
(art. 18, §1°, XII)

A contratacdo da solucao tecnoldgica destinada a gestédo das atividades da Secretaria Municipal
de Saude apresenta baixo potencial de impacto ambiental direto, uma vez que se trata de servico
de natureza predominantemente digital, executado por meio de recursos de tecnologia da
informacéo.

Ainda assim, a implementacdo da solucédo podera gerar impactos ambientais indiretos positivos,
sobretudo em razédo da informatizacao e digitalizacdo de processos administrativos e assistenciais
tradicionalmente realizados por meio de registros fisicos.

Entre os principais impactos ambientais positivos esperados destacam-se:

| — reducdo do consumo de papel decorrente da digitalizacdo de prontuérios, cadastros, registros
de atendimento, formularios e relatérios administrativos;
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Il — diminuicdo da necessidade de impressao e armazenamento fisico de documentos, contribuindo
para a reducéo da geragdo de residuos administrativos;

Il — reducdo de deslocamentos fisicos entre unidades de salde e setores administrativos para
transporte ou compartilhamento de documentos, em razdo da centralizagcdo e disponibilizacao
eletrbnica das informacdes;

IV — racionalizagdo do uso de materiais de expediente e insumos administrativos utilizados em
processos manuais.

No que se refere a possiveis impactos ambientais negativos, estes se restringem essencialmente
ao consumo de energia elétrica associado a utilizacdo de equipamentos de informatica necessarios
para operacdo da solucéo, bem como a eventual geracdo de residuos eletrénicos decorrentes da
substituicdo ou atualizacao de equipamentos tecnoldgicos ao longo do tempo.

Como medidas mitigadoras, a Administracéo podera adotar boas préaticas de gestdo ambiental, tais
como:

| — incentivo a digitalizacédo de processos e reducdo do uso de documentos fisicos;

Il — utilizacdo racional de equipamentos e infraestrutura tecnoldgica;

Il — adocdo de praticas adequadas para descarte ambientalmente correto de equipamentos
eletrbnicos obsoletos, conforme a legislacéo aplicavel.

Dessa forma, conclui-se que a contratacdo apresenta baixo impacto ambiental e tende a contribuir
positivamente para praticas administrativas mais sustentaveis, especialmente pela reducdo do
consumo de insumos fisicos e pela digitalizacdo dos processos administrativos e assistenciais.

12. DECLARACAO DE VIABILIDADE
(art. 18, §1°, XIII)

ApoOs a realizacdo dos estudos técnicos necessarios, conclui-se que a contratacdo da solucao
tecnoldgica destinada a gestdo das atividades da Secretaria Municipal de Salude mostra-se
tecnicamente adequada, operacionalmente viavel e alinhada as necessidades institucionais da
Administragao.

O presente Estudo Técnico Preliminar analisou o contexto da gestdo municipal de saude,
identificando a necessidade de adocdo de ferramenta tecnoldgica capaz de organizar, integrar e
consolidar informacdes assistenciais e administrativas, bem como apoiar os processos de
planejamento, monitoramento e acompanhamento das acdes desenvolvidas pelas unidades de
saude.

Também foram avaliadas possiveis alternativas para atendimento dessa necessidade,
considerando aspectos técnicos, operacionais e de sustentabilidade administrativa, tendo sido
verificado que a adocdo de solucao tecnoldgica integrada apresenta-se como a alternativa mais
adequada para atender as demandas da Secretaria Municipal de Saude.

A analise realizada demonstra que a solucdo pretendida possui potencial para promover melhorias
na organizacdo dos processos de trabalho, na gestdo das informacbes em saude e no
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acompanhamento das atividades assistenciais e administrativas, contribuindo para o
aprimoramento da capacidade institucional da Administracéo Publica.

Verificou-se ainda que a contratacao apresenta compatibilidade com o planejamento institucional e
or¢camentario do Municipio, além de ndo apresentar impactos ambientais relevantes, conforme
analisado nos topicos anteriores deste estudo.

Dessa forma, considerando as andlises realizadas no presente Estudo Técnico Preliminar, conclui-
se pela viabilidade da contratacdo da solucdo proposta, recomendando-se 0 prosseguimento do
processo administrativo com a elaboracdo do Termo de Referéncia e a adocdo das demais
providéncias necessarias a realizacao do procedimento licitatorio.

13. ANALISE DE RISCOS DA CONTRATACAO

Metodologia: os riscos foram classificados por Probabilidade (Baixa/Média/Alta) e impacto
(Baixo/Médio/Alto), considerando efeitos sobre a continuidade do servico, conformidade legal
(SUS/LGPD), seguranca da informacéo, prazos de implantacéo e custos. Para cada risco, define-
se plano de mitigacdo, plano de contingéncia (resposta), gatilhos/indicadores e responsaveis
(Contratada e Administracao).

|Categoria do Risco HDescrigéo HProbabiIidadeHImpactoHPlano de Mitigagéo |
Falhas na integracdo dos EX,'g!r homolog%ga_o teCI‘lICFiI
Operacional médulos do sistema com ||Média Alto prévia e testes de integragao
: p antes da implantacéo
as unidades de saude.
completa.
Indisponibilidade do Contrato deve prever alta
Tecnol6gico sistema (downtime) que Baixa Alto dJSpQﬂIbI|Ida,de, suporte
comprometa 0s técnico continuo e plano de
atendimentos e a gestao. contingéncia.
Incompatibilidade com Incluir clausulas contratuais
. requisitos do SUS, SISAB, . gue obriguem conformidade
Legal/Conformidade CNES, e-SUS ou Baixa Alto legal continua e atualizacao
descumprimento da LGPD. automatica do sistema.
Estouro orcamentario ou Exigir comprovagao _de
) ~ capacidade econémico-
, , inexecugdo contratual por . : :
Financeiro : . : ; Baixa Alto financeira e
incapacidade financeira da
acompanhamento
contratada. L .
orgamentario continuo.
Resisténcia a mudanca ou Prever etapas de
Capacitacao dos dificuldade dos - oy capacitacao, suporte
. NS . Média Médio . ~
usuarios profissionais em utilizar a continuo e agdes de
nova plataforma. engajamento interno.
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|Categoria do Risco HDescrigéo HProbabiIidade“lmpactoHPlano de Mitigagao |
Vazamento de dados Exigir aderéncia total &

Seguranca da sensiveis de pacientes ou . LGPD, uso de criptografia,

; o ~ Baixa Alto N

informacé&o falhas na protegéo de rastreabilidade de acessos e
dados pessoais. termo de sigilo.
Dependéncia excessiva do Exigir portabilidade dos

Continuidade do fornecedor e risco de Baixa Alto dados, uso de banco de

servico descontinuidade por dados aberto e penalidades
encerramento da empresa. por interrup¢ao dos servicos.
Aumento do consumo de Promover boas préticas de

Ambiental (indireto) energia elétrica e descarte Baixa Baixo eficiéncia energetica e
de equipamentos descarte ambientalmente
tecnoldgicos. correto de equipamentos.

14. MODALIDADE DE CONTRATACAO

Considerando tratar-se de bem comum, com padrdes usuais de mercado e especificacdes
objetivamente definiveis, recomenda-se a adocdo da modalidade Pregao, preferencialmente
eletrbnico, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

Potim, 23 de margo de 2026.

LAURA MAGALHAES MEIRELES
Secretéria Municipal de Saude
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