SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE JAMPRUCA
Org&o Administrado pela Prefeitura Municipal de Jampruca
CNPJ: 66.228.909/0001-00
JAMPRUCA - MG

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - DFD
(Em observancia a Lei Federal n® 14.133/2021)

INFORMACOES DA UNIDADE REQUISITANTE

Unidade Requisitante: Diretoria Geral
Titular Responséavel: Edson Ferreira dos Santos
Cargo: Diretor

1 - IDENTIFICACAO DO PROCESSO

Orgao requisitante:

Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Jampruca
Responséavel pela Demanda:

Edson Ferreira dos Santos

Diretor da Autarquia

2 - OBJETO DA DEMANDA

A presente demanda refere-se a necessidade de contratacdo de solucdo tecnoldgica
destinada ao gerenciamento e execucdo de ordens de servico em campo,
compreendendo implantacdo, parametrizacédo, configuracdo, treinamento de usuarios,
cessao de licencas de uso, suporte técnico, manutencdo e disponibilizacdo dos recursos
necessarios a adequada operacionalizacdo da solucdo, conforme requisitos, condicées e
especificacdes constantes do Estudo Técnico Preliminar — ETP e demais documentos que
compdem o processo de contratacao.

3 - FUNDAMENTACAO E JUSTIFICATIVA
3.1. Base Legal

A presente demanda encontra fundamento nas disposicdes da Lei Federal n°
14.133/2021, especialmente no que se refere ao planejamento das contratacfes publicas,
observando os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia, planejamento e demais normas aplicaveis a Administragcéo Publica.

3.2. Necessidade da Contratacao

Conforme demonstrado no Estudo Teécnico Preliminar — ETP anexo, a contratacédo
pretendida decorre da necessidade de modernizacdo e aperfeicoamento dos
procedimentos operacionais desenvolvidos pela Autarquia, visando maior eficiéncia na
execugao, acompanhamento e controle das atividades realizadas em campo.

A utilizagdo de solugdo tecnoldgica adequada permitira maior rastreabilidade das
informacdes, otimizagcdo dos fluxos de trabalho, reducdo de procedimentos manuais
sujeitos a falhas operacionais, melhoria no acompanhamento das equipes e
fortalecimento dos mecanismos de controle e gestdo das atividades desenvolvidas pela
Administragao.
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3.3. Alinhamento com o Planejamento e Politicas Publicas

A presente demanda encontra-se alinhada as necessidades administrativas e
operacionais identificadas pela Administracdo, visando o aprimoramento dos processos
internos, a modernizacdo dos procedimentos de gestdo e a melhoria da eficiéncia na
prestacao dos servigcos desenvolvidos pela Autarquia.

Considerando que o Plano de Contratacbes Anual — PCA ainda né&o foi formalmente
implementado no ambito da entidade, a presente demanda foi fundamentada nas
necessidades institucionais identificadas e nos elementos de planejamento constantes
dos documentos que instruem o processo administrativo.

4 - DEMANDA FORMULADA PELO SETOR REQUISITANTE

O setor requisitante identificou a necessidade de implementacéo de solugéo tecnolbgica
destinada ao gerenciamento e execucao das atividades operacionais desenvolvidas em
campo, visando aprimorar 0S mecanismos de controle, acompanhamento e
rastreabilidade das informacdes processadas pela Autarquia.

A demanda decorre da necessidade de modernizacdo dos procedimentos atualmente
utilizados, buscando maior eficiéncia operacional, reducdo de atividades manuais sujeitas
a falhas, melhoria no acompanhamento das equipes e disponibilizacdo de informacgdes
gerenciais que auxiliem os processos de tomada de deciséo.

A solucéo devera possibilitar maior integracao das atividades operacionais, utilizacdo de
recursos tecnolégicos compativeis com as necessidades institucionais e fortalecimento
dos mecanismos de gestdo, contribuindo para maior eficiéncia e continuidade dos
servigcos desenvolvidos pela Administracao.

5 - PRINCIPAIS ASPECTOS DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

De acordo com os elementos analisados no Estudo Técnico Preliminar — ETP, destacam-
se 0S seguintes aspectos relevantes da contratacao:

* Natureza continua dos servigos: A solugdo a ser contratada possui natureza
continuada, abrangendo cessdo de uso da plataforma, suporte técnico,
manutencdo, treinamento e demais servicos necessarios ao adequado
funcionamento durante toda a vigéncia contratual;

* Critério de julgamento: Considerando a natureza integrada dos servigcos e a
necessidade de centralizagdo da responsabilidade contratual, definiu-se a adogao
do critério de julgamento pelo menor preco global, visando assegurar maior
eficiéncia administrativa e melhor controle da execugéo contratual;

* Levantamento de mercado: A pesquisa realizada demonstrou a existéncia de
solugcbes disponiveis no mercado aptas ao atendimento das necessidades
identificadas pela Administracéo, evidenciando a viabilidade técnica e econdmica
da contratacdo e a existéncia de fornecedores especializados no segmento;
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* Resultados pretendidos: Espera-se maior eficiéncia operacional, melhoria no
acompanhamento das atividades desenvolvidas em campo, aumento da
confiabilidade das informacdes, otimizacdo dos fluxos internos de trabalho,
fortalecimento dos mecanismos de controle e maior agilidade nos processos
administrativos.

6 - PARECER SOBRE A VIABILIDADE DA DEMANDA

Diante dos elementos apresentados e das analises constantes no Estudo Técnico
Preliminar — ETP, verifica-se que a demanda apresenta viabilidade técnica, operacional e
econdmica para atendimento das necessidades identificadas pela Administracao.

Constata-se a existéncia de justificativa técnica adequada, baseada na necessidade de
aprimoramento dos procedimentos operacionais, modernizagdo dos mecanismos de
controle e melhoria da eficiéncia das atividades desenvolvidas pela Autarquia. Verifica-se
ainda a compatibilidade da contratacdo com 0s principios e requisitos previstos na Lei
Federal n°® 14.133/2021, bem como a existéncia de disponibilidade orcamentaria para
atendimento das despesas decorrentes da contratacao.

Dessa forma, conclui-se pela viabilidade da demanda apresentada, recomendando-se 0
prosseguimento das etapas subsequentes do processo administrativo.

7 - SOLICITACAO DE PROVIDENCIAS

Diante da formalizacdo da presente demanda, solicita-se as areas competentes o
prosseguimento dos atos necessarios a instrucdo do processo administrativo, incluindo:

e Realizacdo das andlises técnicas, administrativas e juridicas eventualmente
necessarias a regular instrucéo processual;

e Elaboracdo, conferéncia e aprovacdo dos documentos que integrardo o
procedimento de contratagdo, inclusive Estudo Técnico Preliminar, Termo de
Referéncia e demais instrumentos necessarios;

e Designacdo dos agentes responsaveis pela conducao do processo, fiscalizacdo e
gestao contratual, observadas as disposicdes da Lei Federal n® 14.133/2021;

e Adocdao das providéncias necessarias a realizacao do procedimento administrativo
de contratacdo, observadas as exigéncias legais aplicaveis.

8 - CATEGORIA DA CONTRATACAO:

( ) Material ( X) Solucdes de TIC
( X') Servigo Continuado () Locagédo de Imoveis
() Servico nao Continuado () Alienacao/Concessao/Permissao

() Obras e Servicos de Engenharia
9 - GRAU DE PRIORIDADE DA CONTRATACAO:

(x) Alto
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() Médio

() Baixo

10 - PREVISAO DE DATA CONTRATUAL
Data estimada: 10/06/2026

11 - PERIODICIDADE CONTRATUAL.:

() Unica () Mensal
(_ ) Trimestral () Bimestral
(X) Anual () Semestral

As descricdes e quantitativos poderdo sofrer alteragbes no momento da elaboracdo do
estudo técnico preliminar para melhor atender as demandas oriundas da Diretoria
requisitante.

12 - VINCULADO OU DEPENDENTE DA CONTRATACAO DE OUTRO DOCUMENTO
DE FORMALIZACAO DE DEMANDA:

() Sim — Informa DFD (X) Néao

13 - INDICAGAO DO RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO:

Apos a efetivacdo da contratacdo sera designado formalmente fiscal de contrato.
14 - ANEXOS:

A documentacdo comprobatéria contendo a pesquisa de precos, segue anexa a este
documento. Em conformidade a legislacdo que rege o tema, encaminhe-se a autoridade
competente para analise de conveniéncia e oportunidade para a contratacdo e demais
providéncias cabiveis.

15 - RESPONSABILIDADE PELA FORMALIZACAO DA DEMANDA E CONTEUDO DO
DOCUMENTO:

A Diretoria Geral do Servico Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE, na qualidade de
unidade requisitante, assume a responsabilidade pelas informacdes apresentadas no
presente Documento de Formalizagcdo de Demanda — DFD, bem como pela identificagéo
da necessidade administrativa que fundamenta a contratagéo pretendida.

A unidade requisitante permanecera a disposicdo para prestar esclarecimentos
complementares, fornecer informacdes técnicas necessarias a adequada instrucao
processual e acompanhar as etapas relacionadas ao procedimento administrativo,
guando necessario.

Certifica-se que a formalizacdo da presente demanda decorre de necessidade real
identificada pela Administracdo, estando devidamente fundamentada nos elementos
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técnicos e operacionais constantes deste documento e dos instrumentos que compdem o
planejamento da contratacao.

16 - CONCLUSAO

A presente formalizacdo de demanda tem por finalidade dar prosseguimento as medidas
administrativas necessarias a contratacdo da solugdo tecnologica destinada ao
gerenciamento e execucdo das atividades operacionais desenvolvidas em campo,
observadas as necessidades identificadas pela Administracdo e as diretrizes
estabelecidas nos documentos que compdem o planejamento da contratagao.

A solucdo pretendida apresenta-se como instrumento apto ao aprimoramento dos
mecanismos de controle, acompanhamento e gestdo das atividades operacionais,
contribuindo para maior eficiéncia administrativa, melhoria dos fluxos internos de trabalho,
fortalecimento dos processos de gestdo e continuidade dos servicos prestados pela
Autarquia.

Dessa forma, a contratagcdo mostra-se compativel com o interesse publico e alinhada aos
principios da eficiéncia, economicidade, planejamento e continuidade dos servigos
publicos previstos na Lei Federal n°® 14.133/2021.

SAAE de Jampruca/MG, 10 de maio de 2026.

EDSON FERREIRA DOS SANTOS
Diretor da Autarquia
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