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Geréncia de Contratos e Convénios

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao, no telefone
0800-6449060

TERMO DE MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 2026, NOS TERMOS
DA MINUTA PADRAO DA AGU (XXX) QUE FAZEM ENTRE SI
E O DISTRITO FEDERAL, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE ESTADO DE GOVERNANCA DIGITAL E
INTEGRACAO (SGDI/DF), E A EMPRESA .

Processo Administrativo n° 04051-00000664/2026-90
SIGGO: XXXXX

O DISTRITO FEDERAL, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE GOVERNANCA
DIGITAL E INTEGRACAO (SGDI/DF), com sede no Distrito Federal, CEP n° 70.075-900, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 66.329.296/0001-05, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato

representado por , Secretario Executivo da Secretaria de Estado de Governanga Digital
¢ Integracao do Distrito Federal, com delegagdo de competéncia prevista no art. 1°, §2° da Portaria
n° 29, de 1° de julho de 2026, portador da Matricula Funcional n° , € a Empresa
, inscrita no CNPJ/MF sob o n° , Inscri¢do estadual

, sediada no , CEP: , doravante

designada CONTRATADA, neste ato representada por , na qualidade de
, em  conjunto  com , na qualidade de

, conforme atos constitutivos da empresa OU procuragdo apresentada nos
autos, tendo em vista o que consta no processo n° 04051-00000664/2026-90 e em observancia as
disposi¢des do Decreto Distrital n® 44.330, de 16 de marco de 2023 e da Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021, e demais legislacdes aplicaveis, resolvem celebrar o presente CONTRATO, decorrente do Pregdo

Eletronico n° , mediante as cldusulas e condigdes a seguir enunciadas.
1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. O presente termo tem por objeto a contratacdo continuada de empresa devidamente

autorizada para a prestagdo de servicos de telecomunicagdes destinados a recepcdo de chamadas na
modalidade Discagem Direta Gratuita DDG 0800, com tarifacdo reversa, e a realizagdo de chamadas
ativas locais e de Longa Distancia Nacional para terminais fixos e méveis, em todo o territdrio nacional,
incluindo implantagdo, migracdo, portabilidade, configuracdo, ativacdo, disponibilizagdo, manutengdo,
suporte, monitoramento e transicao, para atendimento das necessidades da Central de Relacionamento com
o Cidadao do Distrito Federal (CentralDF), conforme condi¢des constantes no Termo de Referéncia e seus
Anexos

1.2. Objeto da contratagdo:



QUADRO 1 - ITENS E QUANTITATIVOS

ITEM COMPONENTE QUANTIDADE UNIDADE VALOR (RS)
1 Disponibilizacdo e manutencdo mensal da 60 més
solucgao de acesso e dos servigos DDG/0800
2 Recepcao DDG — fixo local 2.757.203 minuto
3 Recepcao DDG — fixo LDN 143911 minuto
4 Recepg¢ao DDG — movel local 47.427.390 minuto
5 Recepg¢ao DDG — mével LDN 1.527.020 minuto
6 Chamada ativa — fixo local 256.746 minuto
7 Chamada ativa — movel local 3.197.271 minuto
8 Chamada ativa — fixo LDN 1.344 minuto
9 Chamada ativa — mével LDN 35.410 minuto
1.3. Os quantitativos de minutos sdo estimativas maximas para planejamento, disputa e
execucdo, ndo constituindo garantia de consumo minimo.
1.4. O objeto limita-se a camada de telecomunica¢des necessaria ao recebimento, transporte,

roteamento, entrega e originacdo das chamadas. Nao integram o objeto a plataforma de Contact Center, a
Unidade de Resposta Audivel, o processamento de filas, a distribuicao das chamadas entre atendentes, os
sistemas de gestdo do atendimento ou a operacdo dos atendentes.

1.5. Vinculam esta contratac¢do, independentemente de transcrigo:

1.5.1. O Termo de Referéncia - 216558397;

1.5.2. O Edital da Licitacdo - ;

1.5.3. Mapa de Risco - ;

1.5.4. A Proposta da CONTRATADA - ;e

1.5.5. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagao ¢ de 60 (sessenta) meses, contados da data de assinatura

do instrumento contratual, prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n.° 14.133, de 2021, limitada
a vigéncia total a 10 anos.

2.2 A prorrogacdo de que trata esse item ¢ condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogagdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no
Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacao e nos demais aspectos que forem julgados relevantes, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo do servico tem natureza
continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do CONTRATO, com informacdes de que os




servigos tenham sido prestados regularmente;

¢) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizacao
do servigo;

d) Haja manifestacao expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogagao;

e) Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condigdes iniciais de habilita¢do.

2.3. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.4. A prorrogagdo de CONTRATO devera ser promovida mediante celebragdo de termo
aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados

ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdao ser reduzidos ou eliminados como
condi¢do para a renovacao.

2.6. O CONTRATO nao podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizada
nas sancdes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DOS MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS (ART. 92,1V, VII E XVIII)

3.1 DO MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

3.1.1. O presente contrato sera executado em conformidade com o regime de execugdo por

empreitada por preco unitario, observadas as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021, bem como as demais
normas legais e regulamentares aplicaveis.

3.1.2. A execucao sera iniciada mediante ordem de servigo emitida pela Administragao.

3.1.3. Da Descricao da solugao:

3.1.3.1. A solucdo compreende, de forma integrada:

3.1.3.2. recep¢do de chamadas DDG/0800, com gratuidade ao usuario originador e tarifagdo
reversa, provenientes de terminais fixos e moveis de todo o territorio nacional,

3.1.3.3. preservacao e correto roteamento dos codigos 151, 154, 155, 156, 160 e 162;

3.1.3.4. preservagdo, migracdo ou portabilidade dos sete nimeros DDG/0800 atualmente utilizados,
quando técnica e regulatoriamente aplicavel;

3.1.3.5. realiza¢ao de chamadas ativas locais ¢ LDN destinadas a terminais fixos ¢ moveis;

3.1.3.6. interconexao com o ambiente de Contact Center da CentralDF e com os demais ambientes

abrangidos, inclusive o ambiente proprio associado ao codigo 155;

3.1.3.7. implantacdo, configuracdo, integragdo, testes, homologacdo, operacdo assistida,
manuteng¢ao, suporte, contingéncia e transi¢ao;

3.1.3.8. registros analiticos, relatorios de desempenho e informagdes necessarias a medig¢do, ao
faturamento e a fiscalizagao.

3.1.3.9. A arquitetura atual encaminha as chamadas destinadas aos codigos tridigitos e aos niimeros
DDG/0800 a 35 ntimeros de destino, com distribui¢do em rodizio. Essa configuracdo sera utilizada como
referéncia para inventario, migracao e testes, mas ndo constitui obrigacdo de reprodugdo. A contratada
podera utilizar SIP/IP, feixes digitais, circuitos ou tecnologia equivalente, desde que cumpra integralmente
os requisitos de resultado.

3.1.4. Plano de Implantagao e Transicao:

3.14.1. Em até 5 dias uteis da ordem de servigo, a contratada apresentara Plano de Implantacdo e
Transicao contendo, no minimo:

3.1.4.2. inventario e valida¢ao das numeragdes, destinos, roteamentos, abrangéncias e horarios;



3.1.4.3. arquitetura logica e fisica proposta, contemplando, no minimo, os pontos de demarcacao, as
interfaces, os meios de acesso, as rotas principais e alternativas, os equipamentos envolvidos, os
mecanismos de redundancia e contingéncia, a delimitacdo de responsabilidades e o fluxo de
encaminhamento das chamadas entre a rede da contratada e os ambientes de atendimento;

3.1.4.4. cronograma detalhado com atividades, dependéncias, responséveis e janelas de mudanca;
3.1.4.5. procedimentos de migracao ou portabilidade;

3.1.4.6. testes por codigo, DDG/0800, origem fixa e moével, localidade, ambiente de destino e
chamada ativa;

3.1.4.7. testes de capacidade, qualidade, contingéncia, recuperagdo e registros de faturamento;
3.1.4.8. coexisténcia temporaria, quando aplicavel, plano de reversdo e critérios de acionamento;
3.1.4.9. comunicacdo e escalonamento de incidentes;

3.1.4.10. operagao assistida por, no minimo, 10 dias tteis apds a entrada em produgao.

3.1.4.11. procedimento para atualizagdo da documentacdo da arquitetura, sempre que ocorrer

alteracdo de rota, equipamento, ponto de demarcacdo, destino, mecanismo de contingéncia ou outro
componente relevante da solugao

3.1.4.12. O prazo maximo para conclusdo da implantagao sera de 30 dias corridos da aprovagdo do
Plano, salvo prazo regulatorio de portabilidade devidamente demonstrado ou cronograma distinto
formalmente aprovado pela Administragao.

3.1.4.13. A solucdo anterior devera ser preservada até a homologacdo da nova solucdo, quando
técnica e juridicamente possivel. Nenhuma migragdo critica serd executada sem plano de reversao
aprovado.

3.1.5. Testes e Aceites

3.1.5.1. O aceite dependera da aprovagdo documental e da execugdo satisfatoria dos testes previstos
no Plano de Implanta¢do e Transi¢do. Os testes serdo individualizados para cada codigo de acesso e
nimero DDG/0800 e contemplardo, no minimo, chamadas originadas de terminais fixos e moveis,
modalidades local e de longa distancia nacional, roteamento, ambiente de destino, capacidade,
contingéncia, chamadas ativas, autenticacdo da origem e registros analiticos. Sempre que os meios
necessarios forem disponibilizados pela Administracdo, os testes abrangerdo diferentes prestadoras de
origem e areas de numeracdo, de modo a verificar o correto encaminhamento e completamento das
chamadas.

3.1.5.2. Falhas identificadas deverao ser corrigidas e submetidas a novo teste. A homologagdo nao
afasta a responsabilidade por vicios ndo detectados ou por descumprimentos posteriores.

3.1.5.3. O aceite definitivo da entrada em producao sera formalizado apds o periodo minimo de dez
dias uteis de operagdo assistida, desde que ndo permanecam inconformidades criticas ou altas sem
tratamento aceito pela Administracdo. A ocorréncia de falhas durante esse periodo ndo implicard reinicio
automatico de sua contagem, cabendo a fiscaliza¢do avaliar a materialidade, a recorréncia e os efeitos da
ocorréncia sobre a seguranca do aceite.

3.1.54. Os mecanismos de redundancia, contingéncia, recuperagcdo e encaminhamento alternativo
deverdo ser testados durante a implantacdo e, posteriormente, pelo menos uma vez a cada semestre ou
sempre que ocorrer alteracdo relevante na arquitetura da solu¢do. Os testes serdo previamente
programados, acompanhados pela fiscalizacdo e registrados em relatorio contendo os procedimentos
executados, os tempos apurados, as falhas identificadas e as medidas corretivas adotadas.

3.1.6. Suporte e Tratamento de Incidentes

3.1.6.1. A contratada mantera central de atendimento técnico disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana, por telefone e canal eletronico, com geracao de protocolo e registro de todas as interagdes.

QUADRO 2 - PRIORIDADES, PRAZOS DE ATENDIMENTO E RESTABELECIMENTO DOS SERVICOS
DE TELEFONIA



Prioridade Caracterizacao Inicio do Restabelecimento

atendimento

Indisponibilidade geral, maultiplos
canais ou impossibilidade de

Critica . 15 minutos até 2 horas
atendimento
Indisponibilidade de um co6digo ou
DDG/0800, falha relevante de
roteamento ou degradacao severa

Alta 30 minutos até 4 horas

Falha parcial sem interrupgao

Média integral ou divergéncia de registros 1 hora até 8 horas
Solicitacdo sem impacto imediato

Baixa ) oL 4 horas até 2 dias uteis

3.1.6.2. Os prazos serdo contados da abertura do chamado ou da deteccdo pela contratada, o que

ocorrer primeiro. Quando a solugdo definitiva demandar prazo superior, devera ser implantada
contingéncia eficaz dentro do prazo de restabelecimento.

3.1.7. Interrupg¢odes Programadas

3.1.7.1. Interrup¢do programada dependerd de solicitagdo fundamentada e autorizagdo prévia e
expressa da Administracdo. A solicitacdo informara servicos e numeragdes afetados, data, horéario,
duracdo, riscos, contingéncia, comunicacao, reversao e responsaveis técnicos.

3.1.7.2. A autorizacdo ndo afastara a responsabilidade da contratada pelo cumprimento da janela
aprovada, preservacao dos servigcos ndo abrangidos e restabelecimento integral.

3.1.8. Numeracido e Abrangéncia

3.1.8.1. A solugdo devera preservar a disponibilidade e o regular funcionamento dos codigos de

acesso 151, 154, 155, 156, 160 e 162, dos sete numeros DDG/0800 e dos demais numeros telefonicos
atualmente divulgados ou utilizados para acesso aos servicos.

3.1.8.2. A relagdo completa das numeracdes, destinos, abrangéncias geograficas, horarios, regras de
transbordo e configuragdes sera entregue a contratada durante o levantamento técnico, mediante controle
de acesso compativel com a sensibilidade operacional das informagdes.

3.1.8.3. A mudanga de prestadora ou tecnologia nao justificard alteragdo das numeragdes publicas.
Alteragdes somente ocorrerdo mediante impossibilidade técnica ou regulatéria comprovada, determinagao
da Anatel ou necessidade administrativa formalmente reconhecida, com analise de impacto, contingéncia,
testes e comunicagao aos usuarios.

3.1.8.4. Eventual inclusdo de nova numeracao dependera de solicitacdo formal, justificativa,
defini¢do prévia do preco aplicavel, disponibilidade or¢amentaria e instrumento contratual cabivel,
observados os limites legais e a vedacao a transfiguragao do objeto.

3.1.8.5. A contratada serd responsavel por providenciar, perante as prestadoras de servigos de
telecomunicagdes envolvidas, os procedimentos técnicos € operacionais necessarios ao encaminhamento
dos cddigos de acesso de Servigo de Utilidade Publica — SUP e dos respectivos nimeros DDG/0800 a sua
rede e aos pontos de demarcagdo definidos pela Administragao.

3.1.8.6. Durante a vigéncia contratual, a contratada devera verificar periodicamente o correto
encaminhamento e completamento das chamadas originadas nas diferentes prestadoras e adotar,
tempestivamente, as providéncias necessarias perante as demais operadoras e, quando cabivel, perante a



Anatel, para o tratamento de falhas, bloqueios, encaminhamentos incorretos ou indisponibilidades
originadas em redes de terceiros, sem prejuizo dos niveis de servigo e das responsabilidades estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

3.1.9. Capacidade e neutralidade tecnolégica

3.1.9.1. A contratada dimensionara e mantera todos os recursos necessdrios para suportar oS
quantitativos estimados, os periodos de maior utilizagdo e os niveis de servigo, sem congestionamento ou
bloqueio atribuivel a insuficiéncia de sua solucao.

3.1.9.2. Canais, sessoes SIP, feixes, circuitos, enlaces, licengas, interfaces e niumeros de destino sao
meios internos de execucao e ndo constituem unidades autonomas de pagamento. O redimensionamento
desses recursos dentro do escopo contratado ndo gerard cobranca adicional.

3.1.9.3. Insuficiéncia decorrente de erro de dimensionamento nao podera ser transferida a
Administragdo. Ampliagcdo dos quantitativos ou limites do objeto dependera de justificativa e formalizagdo
legal.

3.1.9.4. A contratada deverd monitorar a taxa de completamento das chamadas na camada de
telecomunicagdes, identificando chamadas bloqueadas, ndo completadas por congestionamento ou nao
encaminhadas ao ponto de entrega. O desempenho devera observar os pardmetros minimos estabelecidos
pela regulamentagdo vigente da Anatel, sem imputacdo a contratada de falhas ocorridas apos a entrega
regular da chamada ao ambiente de atendimento.

3.1.10. Interoperabilidade e delimitacdo de responsabilidades

3.1.10.1. A contratada respondera pelo recebimento, transporte, roteamento, entrega e originagao das
chamadas até os pontos de demarcagao definidos pela Administragao.

3.1.10.2. A Administracdo e os responsaveis pelos ambientes de atendimento fornecerdo as
informagdes disponiveis sobre interfaces e pontos de entrega. A contratada deverda validar a
compatibilidade, propor os ajustes sob sua responsabilidade, executar testes integrados e obter
homologac¢do antes da entrada em produgao.

3.1.10.3. A contratada ndo respondera pelo dimensionamento de atendentes, pelas filas, pelo tempo
de espera, pelo abandono ap6s o ingresso da chamada, pela URA ou pelas aplicagcdes do Contact Center.
Sua responsabilidade abrangera a capacidade, a disponibilidade, o completamento, o transporte, o
roteamento e a entrega adequada das chamadas até os pontos de demarcagdo definidos pela
Administragao.

3.1.10.4. Quando a origem de uma falha ndo puder ser imediatamente identificada, a contratada
deverd cooperar com a Administragdo, com a empresa responsavel pelo Contact Center € com o0s
responsaveis pelos demais ambientes de atendimento, fornecendo registros e evidéncias técnicas e
participando do diagnostico conjunto, sem transferéncia indevida de responsabilidades.

3.1.11. Continuidade e seguranca operacional
3.1.11.1. Cabe a contratada:

I - eliminar ou mitigar pontos unicos de falha, em nivel compativel com a criticidade dos canais de
atendimento;

IT - manter mecanismos de contingéncia e rotas alternativas tecnicamente adequados;

IIT - comunicar imediatamente a Administragdo quaisquer incidentes ou indisponibilidades que afetem os
Servigos;

IV - submeter as interrupgdes programadas a autorizagao prévia e expressa da Administragao;

V - realizar as intervengdes autorizadas em periodos de menor impacto, com ado¢do de medidas de
contingéncia e plano de reversao; e

VI - preservar os registros técnicos, operacionais e de faturamento durante os prazos legais e contratuais
aplicaveis;

VII - manter mecanismos de preven¢ao, detecgdo e mitigagao de ataques de negacao de servigo de voz ou
sinalizagdo — DoS/TDoS, trafego artificial, fraudes, mascaramento indevido de numeragdo e outros



eventos que possam comprometer a disponibilidade, a integridade ou o regular funcionamento dos
Servigos; e

VIII - comunicar imediatamente a Administragdo os incidentes de seguranca, suspeitas de fraude, ataques,
bloqueios regulatorios ou eventos anormais de trafego que possam afetar os servicos ou os dados
relacionados a contratagdo, apresentando as evidéncias disponiveis, as medidas de contencdo adotadas e o
plano de tratamento da ocorréncia.

3.1.12. Sustentabilidade, protecao de dados e sigilo

3.1.12.1. A execugdo priorizara faturas, relatérios e comunicagdes em meio eletronico, suporte
remoto quando adequado e uso eficiente de energia. Equipamentos, cabos, baterias, embalagens e residuos
sob responsabilidade da contratada deverao receber destinacao ambientalmente adequada.

3.1.12.2. A contratada tratard dados de chamadas apenas para execuc¢do do contrato e cumprimento
de obrigacdes legais e regulatorias, observando a legislagdo de protecdo de dados, seguranga da
informacdo e sigilo das comunicagdes. O acesso deverd ser restrito aos profissionais autorizados e
registrado para fins de auditoria.

3.1.12.3. Ao término do contrato ou mediante solicitagdo da Administragdo, a contratada devera
disponibilizar os registros e dados contratuais que devam ser preservados € promover a
devolugdo,eliminacdo ou anonimizacdo segura daqueles que ndo devam permanecer sob sua guarda,
ressalvados os prazos legais e regulatorios de retencao, mediante comprovacao quando solicitada.

3.1.13. Da gestao de riscos

3.1.13.1. A gestao observara o Mapa de Riscos - SGDI/SUBGD/COAES ( 215866593), atualizado
em compatibilidade com o ETP, a pesquisa formal de precos e este Termo de Referéncia. Terao
acompanhamento prioritario: interrup¢ao na transi¢do; falha na preservagao, portabilidade ou roteamento
das numeragdes; congestionamento na camada de telecomunicagdes; incompatibilidade com os ambientes
de atendimento; indisponibilidade prolongada; faturamento incorreto; atraso na implantagdo;
especificagdes ou unidades inadequadas; inadequagdo dos pregos de referéncia ou fracasso da licitagdo;
insuficiéncia orcamentaria; atraso na conclusdo da contratacdo antes do término da solugdo vigente; e
desconformidade regulatoria.

3.1.13.2. As medidas preventivas e contingenciais integrardo, conforme sua natureza, o cronograma
da contratagdo, o Plano de Implantacdo e Transi¢do, os niveis de servigo, os procedimentos de fiscalizacao
e os registros da execu¢do. O Mapa de Riscos devera ser reavaliado quando ocorrer fato relevante capaz de
alterar a probabilidade, o impacto ou o tratamento dos riscos identificados.

3.2 DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

3.2.1. O CONTRATO devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial.

3.2.2. As comunicagdes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica.

3.2.3. Durante a execu¢do, 0 CONTRATANTE deverd anotar em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo contratual, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou

pendéncias observadas, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

3.2.4. A execucdo serd acompanhada por gestor e fiscais formalmente designados, aos quais
caberdo as atribuigdes legais e regulamentares, sem transferéncia das responsabilidades da contratada.

QUADRO 5 - PAPEIS E ATRIBUICOES NA GESTAO CONTRATUAL




Coordenar a gestdo, consolidar avaliagdes, decidir

encaminhamentos, controlar vigéncia, alteracoes e sancoes.
Gestor do contrato ’ g > ¢ ¢
Acompanhar disponibilidade, roteamento, capacidade,
incidentes, testes, relatérios, medi¢ao do trafego e niveis de

Fiscal técnico .
Servico.

Verificar documentagao fiscal, trabalhista quando aplicével,
faturamento, vigéncia de garantias e regularidade

Fiscal administrativo
documental.

Representar a empresa, coordenar equipes, receber

comunicagdes € assegurar resposta tempestiva.
Preposto da contratada ¢ g P P

3.2.5. A contratada realizara reunido inicial e reunides de acompanhamento quando convocada.
Os incidentes classificados como criticos ou altos deverdo ser objeto de relatério contendo, no minimo,
causa-raiz, servigos e numeragdes afetados, impacto, cronologia, providéncias adotadas, tempo de
restabelecimento e acdes corretivas e preventivas. O relatdrio devera ser apresentado em até dois dias uteis
apds o restabelecimento, admitida complementacdo posterior quando a andlise técnica depender de
terceiros ou exigir investigagao adicional devidamente justificada.

3.2.6. A fiscalizagdo podera solicitar amostras, relatérios adicionais, testes e esclarecimentos
necessarios a verificagdo da execugao, respeitados o objeto e o sigilo das comunicagdes.

4. CLAUSULA QUARTA - DOS NiVEIS DE SERVICO E DO INSTRUMENTO DE
MEDICAO DE RESULTADO
4.1. Os indicadores serdo apurados mensalmente, sem prejuizo da andlise por evento. As

redugdes de pagamento tém natureza de adequagdo do valor ao servi¢o efetivamente prestado e ndo
afastam sang¢des quando configurado inadimplemento.

QUADRO 3 - INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Indicador Foérmula Fonte de Consequéncia
verificacao minima
Reducao de 2% do valor
Disponibilidade Monitoramento, mensal do item 1 para
mensal de cada canal D =[(T- >99,5% registros da cada 0,1 ponto
de acesso U)/T]x100 contratada, chamados | percentual, completo ou
e evidéncias da fracionado, abaixo da
Administracdo meta, limitada a 100% do
valor mensal do item 1.
CPR= Redugao de 2% do item 1
Cumprimento do prazo (IP/IT)x100 > 95% dos incidentes | Sistema de chamados e  por incidente critico ou
de restabelecimento no prazo relatorios de incidente | alto fora do prazo, limitada
a 20% no més
Correcdo de IRN = 100%, se 100% Testes, chamados e Glosa do periodo afetado e
roteamento e nao houver registros de reducdo de 5% do item 1
preservacao das evento de falha; completamento por evento imputavel a
numeragdes 0%, se houver um contratada

ou mais eventos
imputaveis a
contratada



Entrega dos relatérios | ERM = 100%, se = Até o 5° diattil do  Protocolo de entrega e | Suspensdo do ateste até o

de medigdo os relatorios més seguinte validagao saneamento. Quando o
completos forem atraso ou a incompletude
entregues no for imputéavel a contratada,
prazo; 0%, se serd aplicada reducdo de
houver atraso ou 1% sobre o valor mensal
documentacgao do item
incompleta
Taxa de TE = (CE +~ TV) >95% Registros de Redugao de 2% do valor
completamento na x 100 sinalizagdo, roteamento mensal do item 1 para cada
camada de e trafego da contratada, ponto percentual, completo
telecomunicagdes chamados técnicos e ou fracionado, abaixo da
testes realizados pela | meta, limitada a 20% no
Administracao més
4.2. Para fins de apuracao da disponibilidade:

I- D corresponde a disponibilidade mensal do canal de acesso, expressa em percentual;
II- T corresponde ao total de minutos do periodo mensal em que o canal deveria permanecer disponivel;
III- U corresponde ao total de minutos de indisponibilidade imputdvel a contratada;

I'V- a indisponibilidade sera contabilizada a partir da detec¢ao pela contratada ou da abertura do chamado
pela Administragdo, o que ocorrer primeiro, até o efetivo restabelecimento do servico; e

V- o resultado sera calculado com quatro casas decimais e apresentado com duas casas decimais, sem
arredondamento intermediario.

4.3. A disponibilidade serd apurada individualmente para cada codigo tridigito, nimero
DDG/0800 e para a funcionalidade de realizagdo de chamadas ativas, de modo que a disponibilidade de
um canal ndo compense a indisponibilidade de outro.

4.4, Quando uma mesma ocorréncia afetar simultaneamente mais de um canal, o periodo de
indisponibilidade sera registrado em cada canal afetado, mas a redu¢do aplicada ao valor mensal do item 1
sera calculada com base no canal que apresentar o pior resultado no més, vedada a multiplicacao da
reducdo pela quantidade de canais afetados pelo mesmo evento.

4.5. Serdo excluidos do calculo exclusivamente os periodos de indisponibilidade:
I- causados comprovadamente por a¢do ou omissao da Administracdo;

II- decorrentes de falha situada exclusivamente apos o ponto de demarcagao e fora da responsabilidade da
contratada;

III- decorrentes de caso fortuito ou forga maior devidamente comprovados, quando seus efeitos nao
pudessem ter sido evitados ou mitigados pelas medidas de contingéncia exigidas; ou

IV- correspondentes a manutengdo programada previamente autorizada pela Administracdao, dentro da
janela aprovada.

4.6. Nao serao excluidos os periodos decorrentes de falhas de fornecedores, subcontratados,
interconexdes, redes ou recursos utilizados pela contratada quando inseridos em sua esfera de
responsabilidade, nem aqueles decorrentes de insuficiéncia de capacidade, erro de dimensionamento ou
auséncia de contingéncia adequada.

4.7. Para fins de apura¢ao do cumprimento dos prazos de restabelecimento:

I - CPR corresponde ao percentual mensal de incidentes criticos ou altos restabelecidos dentro dos prazos
definidos no Quadro 2;

I - TP corresponde a quantidade de incidentes criticos ou altos restabelecidos dentro do respectivo prazo;
III - IT corresponde a quantidade total de incidentes criticos ou altos imputaveis a contratada ocorridos no
meés;

IV - o prazo sera contado da deteccao pela contratada ou da abertura do chamado pela Administragdo, o
que ocorrer primeiro, até o efetivo restabelecimento do servico; e



V - quando ndo houver incidente critico ou alto no més, o indicador sera considerado integralmente
atendido.

4.8. Considera-se restabelecido o servico quando retomado seu funcionamento regular ou
quando implantada contingéncia eficaz que assegure a continuidade do atendimento, sem degradagdo
relevante, até a solugdo definitiva.

4.9. A 1mplantacdo de contingéncia que ndo restabelega efetivamente o servico ou que
permaneca instavel ndo interrompera a contagem do prazo.

4.10. Incidentes decorrentes comprovadamente de causa situada fora da esfera de
responsabilidade da contratada ndo integrardo o célculo, sem prejuizo do dever de cooperagdo no
diagnostico e no restabelecimento. Para fins do indicador de correcdo de roteamento e preservacao das
numeracoes:

I - serd considerado evento de falha qualquer indisponibilidade, alteracdo, perda, bloqueio ou
encaminhamento incorreto de codigo tridigito, nimero DDG/0800 ou numero utilizado nas chamadas
ativas, quando imputavel a contratada;

II - o indicador sera considerado integralmente atendido quando ndo houver evento de falha no més e nao
atendido quando for identificado um ou mais eventos;

IIT - chamadas encaminhadas a destino incorreto, cobradas em modalidade inadequada ou vinculadas a
numeragao diversa da prevista ndo serao remuneradas; e

IV - ocorréncias continuas decorrentes da mesma causa-raiz ¢ que afetem o mesmo conjunto de
numeragoes serdao consideradas um unico evento, até o respectivo restabelecimento.

4.11. A corregdo posterior da falha ndo afasta a reducdo aplicavel ao periodo em que o servigo
permaneceu irregular.

4.12. Nao serd aplicada reducdo quando a alteracdo decorrer de solicitagdo formal da
Administragdo ou de determinacdo regulatoria, desde que a contratada tenha executado corretamente os
procedimentos e as medidas de continuidade cabiveis.

4.13. Para fins do indicador de entrega dos relatorios de medicao:

I - os relatérios deverdo ser entregues até o quinto dia util do més subsequente ao da prestagdo dos
Servigos;

IT - somente serd considerada tempestiva a entrega que contenha todos os relatorios e registros exigidos
nos itens 7.1.4 e 7.1.9 a 7.1.11, em formato pesquisavel e exportavel;

Il - relatério incompleto, inconsistente, ilegivel ou sem os dados indispensaveis a conferéncia sera
considerado ndo entregue, caso a irregularidade nao seja corrigida até o prazo estabelecido no inciso I;

IV - a suspensdo do ateste permanecera até¢ a apresentacdo e validacdo dos documentos necessarios a
conferéncia da medicao; e

V - a suspensdo do ateste ndo autoriza a retencdo de parcela incontroversa que possa ser comprovada e
liquidada separadamente.

4.14. A redugdo de pagamento sera aplicada quando o atraso ou a incompletude for imputavel a
contratada, independentemente do posterior saneamento. Para fins de apura¢ao da taxa de completamento:

I - TE corresponde a taxa mensal de entrega das chamadas na camada de telecomunicagdes;

II - CE corresponde a quantidade de tentativas validas corretamente encaminhadas e entregues ao ponto de
demarcagdo definido pela Administragao;

IIT - TV corresponde a quantidade total de tentativas vélidas recebidas pela solug¢do de telecomunicagdes.

IV - a chamada sera considerada entregue quando alcangar regularmente o ponto de demarcagao,
independentemente de atendimento pela URA ou por atendente, tempo de espera, permanéncia em fila ou
abandono posterior.; €

V - o indicador serd apurado mensalmente, de forma consolidada e, sempre que tecnicamente possivel,
discriminado por codigo tridigito € nimero DDG/0800.



4.15. Nao integrardo o célculo como falha da contratada:

I - chamadas destinadas a numero inexistente, invalido ou incorretamente discado; chamadas ndo
atendidas, abandonadas ou encerradas apds a entrega regular ao ambiente de atendimento;

I - chamadas nao atendidas, abandonadas ou encerradas apos a entrega regular ao ambiente de
atendimento;

Il - chamadas n3o completadas por indisponibilidade comprovadamente situada apds o ponto de
demarcagao;

IV - situagdes causadas pela Administracdo ou por terceiros fora da esfera de responsabilidade da
contratada; e

V - bloqueios exigidos pela regulamentacdo ou por determinagdo da Anatel, desde que devidamente
demonstrados.

4.16. A contratada devera identificar nos relatérios os motivos de nao completamento, permitindo
distinguir falhas da camada de telecomunicagdes de ocorréncias relacionadas ao ambiente de atendimento.
4.17. Aplica¢ao das redugoes:

4.17.1. As redugdes decorrentes do Instrumento de Medicdo de Resultado serdo aplicadas sobre o

valor mensal do item 1, apds a apuragao individual de cada indicador.

4.17.1.1. As redugdes poderdo ser acumuladas quando decorrerem de descumprimentos distintos ou
quando um mesmo evento comprometer aspectos diferentes e objetivamente mensuraveis da prestagao,
observado o limite maximo de 100% do valor mensal do item 1.

4.17.1.2. Nao sera aplicada mais de uma reducao pelo mesmo indicador e pelo mesmo fato gerador,
ressalvados os descumprimentos que permanegam durante periodos de apuragao distintos.

4.17.1.3. A exclusao de chamadas ou valores indevidamente faturados ndo sera computada no limite
previsto no item 6.17.1.1, por ndo constituir reducdo de nivel de servi¢o, mas adequagdo do faturamento
ao servigo efetivamente prestado.

4.17.1.4. A fiscalizagao registrara, no relatério mensal, os resultados dos indicadores, as memorias de
calculo, as ocorréncias consideradas, as exclusdes admitidas e as redugdes aplicadas, assegurada a
contratada a possibilidade de apresentar esclarecimentos e evidéncias antes do ateste definitivo.

4.17.1.5. As redugdes previstas neste item ndo impedem a aplicagdo de sangdes administrativas
quando o fato também caracterizar infracdo contratual, observados o contraditério, a ampla defesa, a
proporcionalidade e a vedagao a duplicidade punitiva de mesma natureza.

5. CLAUSULA QUINTA - DO CONSORCIO E DA SUBCONTRATACAO

5.1. Nao sera admitida participacdo em consorcio, considerando a natureza comum do objeto, a
existéncia de prestadoras capazes de executd-lo individualmente e a necessidade de responsabilidade Unica
pela continuidade e pelo roteamento.

5.2. A subcontratagdo do nucleo do objeto, inclusive prestagdo do trafego e responsabilidade
pelo roteamento e pelas numeragdes, nao sera admitida. Atividades acessorias poderdo ser subcontratadas
mediante autorizacdo prévia, sem transferéncia de responsabilidade e observadas as condi¢des do edital.

5.3. Nao caracterizam subcontratagdo vedada os acordos de interconexao, uso de redes,
compartilhamento de infraestrutura e demais relagdes reguladas necessarias a prestagdo dos servigos,
permanecendo a contratada integralmente responsavel perante a Administragao.

6. CLAUSULA SEXTA - DO PRECO
6.1. O valor total da contratacdo para o periodo de 60 meses ¢ de RS
6.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes

da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento



integral do objeto da contratagdo.

6.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
CONTRATADO dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

7. CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO
7.1. Regras gerais
7.1.1. A medi¢do serd mensal. O faturamento dependerd da entrega dos relatérios de

disponibilidade e de trafego, da conferéncia, do aceite e do ateste pela fiscalizagdo.

7.1.2. Somente serdo faturadas chamadas efetivamente completadas. Chamadas ndo completadas,
tentativas, sinais de chamada, tempo de espera anterior ao completamento e trafego sem comprovagdo nao
serdo remunerados.

7.1.1. Os registros analiticos deverdo conter, no minimo, data, horario, origem, destino,
modalidade, duragdo, preco unitario, valor, cédigo de identificacdo e indicagdo de completamento. Os
dados deverao ser disponibilizados em formato eletronico pesquisavel e exportavel.

7.1.2. Para fins de medi¢do e faturamento, serd considerada a duracdo efetiva das chamadas
completadas, registrada em segundos entre o sinal de atendimento e o encerramento da chamada.

7.1.2.1. Em cada periodo mensal, os segundos correspondentes as chamadas efetivamente
completadas serdao somados separadamente por item e modalidade de trafego, e o resultado sera dividido
por 60 para conversdo em minutos.

7.1.2.2. Nao serd admitido arredondamento individual da duracdo das chamadas, aplicacdo de
tempo minimo de tarifacdo, franquia minima, cadéncia, modulagdo ou ciclo de tarifagdo que resulte na
cobranca de tempo superior ao efetivamente utilizado.

7.1.2.3. A quantidade mensal de minutos sera apresentada com até quatro casas decimais, sem
arredondamentos intermediarios. O valor financeiro de cada item serd obtido pela multiplicacdo da
quantidade apurada pelo respectivo prego unitario contratado, com arredondamento apenas do resultado
financeiro final para duas casas decimais.

7.1.2.4. Chamadas n3o completadas, tentativas de chamada, sinais de chamada, periodos anteriores
ao sinal de atendimento e registros sem comprovag¢ao nao serdo faturados.

7.1.2.5. Os relatorios de faturamento deverdo apresentar a duracdo individual das chamadas em
segundos e a memoria de calculo da conversdo para minutos, permitindo a reprodu¢do integral dos
quantitativos faturados.

7.1.3. A duracao das chamadas e os critérios de tarifacdo observardo a regulamentacdo vigente da
Anatel, as condicdes estabelecidas no edital e os critérios considerados na pesquisa de precos, vedada a
cobranca de chamadas ndo completadas. Para fins de medi¢do, os quantitativos serdo apresentados em
minutos, com memoria de calculo suficiente para a conferéncia dos tempos registrados e dos valores
faturados.

7.1.4. A classificagdo como local ou LDN observara a regulamentagdo da Anatel e a Area de
Numeragdao CN DDD envolvida.

7.1.5. Além dos registros utilizados para faturamento, a contratada devera disponibilizar relatorios
operacionais contendo, no minimo:

I - quantidade de chamadas oferecidas, completadas, ocupadas, ndo atendidas e ndo completadas por
congestionamento ou falha na camada de telecomunicagdes;

IT - chamadas receptivas discriminadas por origem fixa ou mdvel, modalidade local ou LDN, codigo de
acesso e numero DDG/0800;

IIT - chamadas ativas discriminadas por destino fixo ou mével e modalidade local ou LDN;

IV - duracdo das chamadas, data, horario, localidade ou codigo de area de origem ou destino, conforme
aplicavel



V - agrupamento por codigo de acesso, nimero DDG/0800, codigo DDD, origem, destino e periodo;
VI - registros necessarios a verificagdo da disponibilidade, do roteamento e da taxa de completamento;

VII - utilizagdo e ocupacdo dos recursos de trafego, por rota ou agrupamento tecnicamente equivalente,
com indica¢do de eventos de congestionamento, bloqueio ou insuficiéncia de capacidade; e

VIII - identificagdo, quando tecnicamente disponivel, das causas de ndo completamento das chamadas,
permitindo distinguir ocorréncias atribuiveis a rede da contratada, as redes de terceiros e aos ambientes de
atendimento.

7.1.6. Os relatérios deverao permitir consultas por hora, dia e més e ser disponibilizados em
formato eletronico pesquisavel e exportavel, inclusive CSV ou formato aberto equivalente.

7.1.7. Os dados operacionais deverdo estar disponiveis para consulta em até 24 horas apds a
ocorréncia dos respectivos eventos, ressalvadas indisponibilidades justificadas e formalmente
comunicadas. A cobranga do item 1 e do trafego somente podera iniciar apos a entrada em producao e o
aceite da solucdo. As atividades de implantacdo e transi¢do sdo obrigagdes instrumentais incluidas nos
precos contratados € ndo ensejam medigdo ou pagamento autonomo.

7.2. Medicao por componente
QUADRO 4 - MEDICAO POR COMPONENTE

Componente Critério de medicao e aceite

Item 1 - Disponibiliza¢do mensal Disponibilidade e manutengdo da solucdo durante o més,
sujeitas aos niveis de servico e redugdes aplicaveis.

Soma da duragdo efetiva, em segundos, das chamadas
completadas, comprovadas e validadas em cada modalidade,
dividida por 60 para conversao em minutos, conforme o item 7.1.4.

Itens 2 a 9 - Trafego

7.3. Nao serda admitida cobranga autonoma por implantagdo, migracdo, portabilidade,
configuracdo, ativagdo, integracdo, testes, homologacdo, canais, sessdes SIP, feixes, circuitos, enlaces,
licengas, interfaces ou nimeros de destino. Esses recursos e atividades integram os custos da solucao e nao
constituem unidade de medi¢do ou pagamento.

7.4. Conferéncia e contestacio

7.4.1. A Administragdo podera confrontar os registros da contratada com dados dos ambientes de
atendimento. Divergéncias serdo comunicadas para esclarecimento e correcao antes do ateste.

7.4.2. A parcela  incontroversa  poderd  ser  atestada  separadamente.  Valores
cobrados indevidamente serdo glosados, refaturados ou compensados, sem prejuizo das demais medidas
cabiveis.

7.4.1. A parcela incontroversa podera ser liquidada e paga separadamente, conforme o art. 143 da
Lei n° 14.133/2021. A existéncia de controvérsia ndo autoriza a retencdo de valores correspondentes aos
servicos regularmente prestados e aceitos.

7.5. Recebimento dos servicos

7.5.1. Ao final de cada periodo mensal de faturamento, a contratada apresentara os relatérios de
disponibilidade, desempenho e trafego, acompanhados da documentacdo necessaria a conferéncia da
medi¢ao.

7.5.2. O recebimento provisério serd realizado pela fiscalizacdo, mediante verificacdo do
cumprimento das exigéncias técnicas e administrativas, da quantidade efetivamente medida, dos niveis de
servigo e das eventuais glosas ou reducdes aplicaveis.

7.5.3. O recebimento definitivo serd realizado pelo gestor do contrato ou pela autoridade
designada, apos andlise dos registros da fiscaliza¢do e saneamento das pendéncias que impecam o ateste.
A contratada somente emitird a nota fiscal pelo valor validado pela Administragao.

7.5.4. Os servigos executados em desacordo poderdo ser rejeitados, total ou parcialmente, e
deverdo ser corrigidos as expensas da contratada. O recebimento provisério ou definitivo nao exclui a



responsabilidade pela adequada execugao do objeto.
7.6. Liquidacao e Pagamento:

7.7. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato, e no Edital, observado
o disposto nesta Clausula.

7.8. Havendo erro, omissao ou circunstancia que impeca a liquidagao, o procedimento
ficara sobrestado até o saneamento pela contratada, reiniciando-se o prazo apos a
regularizagao, sem 6nus para a Administragao.

7.9. A liquidagao e o pagamento observarao os prazos, a ordem cronologica e os
procedimentos financeiros estabelecidos pela legislagao distrital, pelo edital e pelo contrato. O
pagamento sera realizado por ordem bancaria em conta indicada pela contratada.

7.10. A nota fiscal devera indicar o contrato, o periodo de execucgao, os itens faturados,
as quantidades medidas, os precos unitarios, as redugdes ou glosas aplicadas, os tributos e o
valor liquido devido, e devera estar acompanhada da documentagéo de regularidade exigivel.

7.11. As condigdes de pagamento seguem as normas de Planejamento, Or¢amento, Finangas,
Patrimonio e Contabilidade do Distrito Federal, conforme Decreto Distrital n® 32.598, de 15 de dezembro
de 2010, e alteragdes vigentes.

7.11.1. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 30 (trinta)
dias corridos para fins de liquidacdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, de acordo com
as normas de planejamento, orcamento, finangas, patrimonio e contabilidade do Distrito Federal.

7.11.2. O prazo de que trata o subitem anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo
ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.11.3. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

I) o prazo de validade;

IT) a data da emissao;

IIT) os dados do CONTRATO e do 6rgdo CONTRATANTE;
IV) o periodo respectivo de execucdo do CONTRATO;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.11.4. Havendo erro na apresenta¢do da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da
situacdo, sem 6nus a0 CONTRATANTE.

7.11.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao sistema
de cadastramento unificado de fornecedores (SICAF) ou, na impossibilidade de acesso ao referido sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei Federal
n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

7.11.6. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
I) verificar a manuten¢ao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;

1) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade, que
implique proibi¢ao de contratar com o poder publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.



7.11.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do CONTRATANTE.

7.11.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para serem acionados 0s meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.11.9. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a
ampla defesa.

7.11.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdio do CONTRATO, caso a CONTRATADA nio regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

7.11.11. Os pagamentos de valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) serdo feitos,
exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficiario, junto ao Banco de Brasilia
S/A - BRB, exceto os pagamentos a empresas de outros Estados da federagdo que ndo mantenham filiais e/
ou representacdes no DF e que venceram processo licitatorio no ambito deste ente federado, nos termos do
Decreto n® 32.767, de 17/02/2011.

7.11.12. Excluem-se do item anterior:
I. Os pagamentos a empresas vinculadas ou supervisionadas pela Administragdo Publica federal,

II. Os pagamentos efetuados a conta de recursos originados de acordos, convénios ou contratos que, em
virtude de legislagdo propria, sO6 possam ser movimentados em instituigdes bancarias indicadas nos
respectivos documentos;

III. Os pagamentos a empresas de outros Estados da federagdo que ndo mantenham filiais e/ou
representacoes no Distrito Federal e que venceram processo licitatorio no ambito deste ente federado.

7.11.13. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.11.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacao aplicavel.
7.11.15. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo

retidos na fonte, quando da realizagdao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.11.16. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentagdo
da nota fiscal, desde que o documento de cobranca esteja em condigdes de liquidagdo de pagamento.

7.11.17. A contratada somente emitird a nota fiscal apos a valida¢do da medi¢ao pela Administragao,
conforme previsto no item 7.5.3.

7.11.18. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela
devida sera atualizada monetariamente, mediante solicitagdo expressa da CONTRATADA, desde o dia de
seu vencimento até a data de seu efetivo pagamento.

7.11.19. Havendo erro, omissdo, divergéncia de valores ou auséncia de documento indispensavel a
liquidacdo, serd aplicado o procedimento previsto no item 7.8., sem que o periodo necessario ao
saneamento seja considerado atraso imputavel a Administragao

7.12. Forma de pagamento:

7.12.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta-corrente indicados pela CONTRATADO.

7.12.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.12.3. O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a

eventuais multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, assegurado o contraditorio e a ampla



defesa.

8. CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

8.1. Os precos poderao ser reajustados apds o interregno minimo de um ano contado da data-
base do or¢camento estimado, pelo Indice de Servigos de Telecomunicagdes IST divulgado pela Anatel, ou
indice que o substitua, observada a legislagdo aplicavel.

8.2. Data-base da pesquisa: outubro de 2026, consideradas as consultas e atualiza¢des
monetarias registradas na Pesquisa de Pregos — SGDI/SUBGD/EPC (SEI n°® 216287975)
8.3. A revisdo ou repactuagdo quando juridicamente cabivel e restabelecimento do equilibrio

econOmico-financeiro dependerao da demonstragao dos requisitos legais, vedada compensagao por erro de
proposta ou dimensionamento imputavel a contratada

8.4. As alteracdoes quantitativas ou qualitativas observardo justificativa, disponibilidade
or¢amentaria, formalizagdo e limites legais, sem transfiguracdo do objeto;

8.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

8.6. Poderao ser registrados por apostila somente ajustes de natureza estritamente formal que
ndo caracterizem alteragdo do contrato nem modifiquem o contetido, o alcance ou as condi¢des dos
servigos contratados.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1. Sao obrigagdes do CONTRATANTE:

9.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato € seus anexos;

9.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Contrato e no Termo de
Referéncia;

9.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢cdes, imperfeigdes,

falhas ou irregularidades verificadas na execu¢ao do objeto contratual, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as
solucdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

9.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;
9.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da

execugdo do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucao
do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

9.1.7. Aplicar ao Contratado as sancgdes previstas na lei e neste Contrato;

9.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administragio do CONTRATADO, tais como:

I- indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

I - fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;

III - estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do CONTRATADO;
IV - definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

V - demandar a funcionario do CONTRATADO a execucdo de tarefas fora do escopo do objeto da
contratacao; €

VI - prever exigéncias que constituam intervengdo indevida da Administragdo na gestdo interna do



CONTRATADO.

9.1.9. Cientificar o 6rgao de representagdo judicial da Procuradoria-Geral do Distrito Federal para
adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

9.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a
execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

9.1.11. A Administragdo terd o prazo de 1 (um) més a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

9.1.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més.

9.1.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais.

9.1.14. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9.1.15. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

9.1.16. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

9.1.17. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos que sejam executados em desacordo com o
contrato, aplicando as penalidades cabiveis;

9.1.18. Fornecer e colocar a disposi¢ao da contratada todos os elementos e informagdes que se
fizerem necessarios a execugdo dos servigos, inclusive objetos, estrutura de dados e acessos aos ambientes
da SGDI,

9.1.19. Permitir o acesso dos empregados da contratada, devidamente identificados, para a
execucdo de servigos, testes, reunides administrativas ou qualquer outra atividade relacionada ao objeto
contratado, desde que autorizado;

9.1.20. Mobilizar a equipe técnica e funcional da SGDI para os testes necessarios conforme prazos
estabelecidos;

9.1.21. Disponibilizar pessoal qualificado para a passagem do conhecimento objeto da contratacdo;
9.1.22. Fornecer informacdes disponiveis sobre numeragdes, destinos, interfaces, horarios e
ambientes de atendimento;

9.1.23. Coordenar a interagdo com o Contact Center, com a entidade responsavel pelo codigo 155 e
com a prestadora anterior;

9.1.24. Permitir acesso controlado aos locais e recursos necessarios, observadas as regras
de seguranca;

9.1.25. Analisar planos, relatdrios, testes e solicitagdes em prazo compativel com o cronograma;
9.1.26. Medir, atestar e pagar os servigos regularmente prestados;

9.1.27. Aplicar redugdes, glosas e sancdes quando cabiveis, assegurados contraditorio e ampla
defesa;

9.1.28. Adotar providéncias administrativas e orcamentarias necessarias as alteracoes devidamente
justificadas.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus

anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita



execug¢do do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das previstas no Termo de
Referéncia:

10.1.1. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacgao por eles solicitados;

10.1.2. Executar integralmente o objeto, observando legislacdo, regulamentacdo da Anatel,
proposta e documentos contratuais;

10.1.3. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a Contratante, que devera responder
pela fiel execugdo do contrato e manter equipe técnica capacitada e suficiente;

10.1.4. Manter preposto aceito pela Administragdo para representa-la na execugao do contrato;
10.1.5. A indicagdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou

entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade;

10.1.6. Dimensionar e redimensionar 0s recursos internos necessarios, sem cobran¢as nao
previstas;

10.1.7. Preservar numeragdes e roteamentos e cooperar com prestadoras e responsaveis pelos
ambientes de atendimento;

10.1.8. Manter continuidade, contingéncia, suporte 24 por 7 e canais de escalonamento;

10.1.9. Fornecer registros, relatorios e evidéncias integros, rastredveis e tempestivos;

10.1.10. Comunicar incidentes, riscos, alteragdes regulatorias e fatos que possam comprometer a

execugao, apresentando plano de adequacao, sem interrupgao indevida de servigos;

10.1.11. Manter, durante toda a execugdo, as autorizacdes, registros e condi¢des
regulatorias necessarias a prestagdo dos servigos sob sua responsabilidade;

10.1.12. Observar a Lei no 9.472/1997, a regulamentagdo vigente da Anatel aplicavel aos servigos
efetivamente prestados, o Regulamento Geral dos Servigos de Telecomunicagdes, o Regulamento Geral de
Outorga e os regulamentos de numeragao;

10.1.13. Observar as obrigagdes relativas a portabilidade, a autenticagdo e a identificacdo da origem
das chamadas, inclusive as medidas regulatorias aplicaveis aos grandes chamadores, quando caracterizado
o enquadramento da Administragdo, nos termos da regulamentacdo e dos atos vigentes da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — Anatel;

10.1.13.1. Quando caracterizado o enquadramento como grande chamador, a contratada devera
assegurar, desde o inicio da operagdo e durante toda a vigéncia contratual, a autenticagdo das chamadas
ativas originadas no ambito da solucdo, apresentando, antes da entrada em producdo, evidéncias técnicas
ou documentais de sua efetiva implementacdo perante a prestadora responsavel pela originacdo das
chamadas ou perante a entidade responsavel pela solu¢ao centralizada de autenticacdo, conforme o modelo
regulatorio vigente.

10.1.14. Observar as obrigacdes relativas a portabilidade, autenticag@o e identificagdo da origem das
chamadas e as medidas aplicaveis aos grandes chamadores, quando caracterizado o enquadramento;

10.1.15. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

10.1.16. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagdo ou para qualificacdo na contratagdo
direta;

10.1.17. Responder por danos causados por agdo ou omissdo de seus empregados, representantes ou
subcontratados;
10.1.18. Cumprir requisitos de sigilo, protecao de dados, seguranca e sustentabilidade, obtidas em

decorréncia do cumprimento do contrato;

10.1.19. Promover transicdo final e transferir a Administragdo as informacdes necessarias a



continuidade;

10.1.20. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execuc¢do contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

10.1.21. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos:

I- prova de regularidade relativa a Seguridade Social,

II - certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

III - certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio
ou sede do CONTRATADO;

IV - Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

V - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

10.1.22. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencao,

Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributérias, fiscais, comerciais ¢ as demais previstas em
legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e nao
podera onerar o objeto do contrato;

10.1.23. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagdo,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execu¢ao do objeto contratual, ndo
ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

10.1.24. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros;

10.1.25. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagao;

10.1.26. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas;

10.1.27. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n°
14.133, de 2021;

10.1.28. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitagdo e conhecimento adequados;

10.1.29. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

10.1.30. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislagdo de regéncia;

10.1.31. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto
e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina;

10.1.32. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovagdo,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere;



10.1.33. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisao;

10.1.34. Manter e proteger, independentemente do término do servico, a condigdao de
confidencialidade de qualquer informacao considerada dessa natureza pela SGDI;

10.1.35. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem
necessarios, no montante de até 25% do valor inicialmente contratado, nos termos do art. 125 da Lei n.°
14.133, de 2021;

10.1.36. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico
que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos termos
do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n° 14.133, de 2021;

10.1.37. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do CONTRATANTE;
10.1.38. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus

prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugao do contrato;

10.1.39. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato

10.1.40. Fornecer equipamentos de protecao individual (EPI) e equipamentos de protegdo coletiva
(EPC),quando for o caso;Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em
condig¢des adequadas ao cumprimento das normas de satde, seguranca e bem-estar no trabalho;

10.1.41. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a
saude no trabalho;
10.1.42. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem

como aos documentos relativos a execuc¢ao do contrato;

10.1.43. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo de
Referéncia, no prazo determinado;

10.1.44. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragao;
10.1.45. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a

ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

10.1.46. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, em consonancia com a Lei Distrital n.° 5.061, de
8 de margo de 2013.

10.1.47. Observar as diretrizes referentes as medidas de prevengdao e apuracdo de dentncias de
assédio moral ou sexual, conforme estabelecido no Decreto Distrital n.° 46.174, de 22 de agosto de

2024. Receber e dar o tratamento adequado a dentncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente
de trabalho;

10.1.48. Observar o disposto na Lei Distrital n® 5.448/2015, regulamentada pelo Decreto Distrital n°
38.365/2017, sendo vedada a utilizagdo ou o emprego de conteudo discriminatério, sob pena de rescisdao
do CONTRATO, aplicagao de multa e demais sangdes cabiveis, especialmente aquele que:

10.1.49. Incentive a violéncia;

10.1.50. I — seja discriminatério contra a mulher, assim entendidos quaisquer conteudos que
diminuam, ainda que de forma indireta, metaforica ou por analogias, a capacidade laborativa, intelectual
ou qualquer outra esfera da vida da mulher;



10.1.51. IIT — incentive a violéncia contra a mulher, por meio de apologia a violéncia doméstica
tipificada na Lei Maria da Penha, bem como a violéncia sexual, institucional ou qualquer outra violéncia
fundada na condi¢ao de mulher;

10.1.52. IV — exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore seu corpo de forma
objetificada;

10.1.53. V — seja homofobico, racista ou sexista;

10.1.54. VI — incentive a violéncia contra mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras,

indigenas, ciganas, quilombolas, transexuais, travestis e transgénero, em razdo de orientacao sexual,
identidade de género ou crenca;

10.1.55. VII — represente qualquer forma de discriminagdo, especialmente contra minorias em
situacdo de vulnerabilidade.

10.1.56. Observar as praticas de prevencao e apuragao de denuncias de assédio moral e de assédio
sexual, nos termos do Decreto Distrital n® 46.174/2024.

10.1.57. Nao utilizar mao de obra infantil na execug¢ao do objeto deste CONTRATO, sob pena de
rescisdo contratual, aplicacdo de multa e demais sangdes legais cabiveis, nos termos da Lei Distrital n°
5.061/2013.

10.1.58. Observar, quando aplicavel, as politicas publicas voltadas a inser¢do social de pessoas em
processo de recuperagao da dependéncia quimica, na forma da legislagao distrital pertinente.

10.2. Observar os termos da Lei Distrital n® 3.985/2007, se a licitante vencedora tiver 100 ou
mais empregados fica obrigada a preencher de 2% a 5% dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou
pessoas portadoras de deficiéncia.

10.3. Observar os termos da Lei Distrital n® 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de
conteudo discriminatério, podendo sua utilizagdo ensejar a rescisdo do Contrato e aplicacdo de multa, sem
prejuizo de outras sangdes cabiveis

10.3.1. Cumprir integralmente a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), adotando as medidas técnicas e administrativas necessarias a prote¢do dos dados
pessoais tratados em razao da execugdo deste Contrato.

10.3.2. Atuar em conformidade com a legislacdo de combate a corrupgdo, abstendo-se de oferecer,
prometer, dar ou receber vantagem indevida, direta ou indiretamente, bem como comunicar a
CONTRATANTE qualquer indicio de fraude, corrup¢do ou irregularidade relacionado a execucao
contratual.

10.3.3. Adotar boas praticas de governanga corporativa, responsabilidade social, transparéncia e
sustentabilidade ambiental durante a execu¢do do objeto contratado.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

11.1. As partes deverao cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no procedimento de contratacao,
independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

11.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso ¢ de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD, especialmente os dados de
chamadas, que serdo tratados apenas para execucao do contrato e cumprimento de obrigagdes legais e
regulatdrias, com acesso restrito a profissionais autorizados e registrado para fins de auditoria.

11.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

11.4. A Administragdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias tuteis sobre todos os
contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

11.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da



CONTRATADA elimina-los, com exce¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que
houver necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagdes
legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigagoes.

11.6. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.

11.7. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

11.8. A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

11.9. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogéavel

justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
quanto a eventual descarte realizado.

11.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art.37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissodes, desvios ou abusos.

11.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragao nas hipoteses previstas na LGPD.

11.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendacodes, editadas na forma da LGPD.

11.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA DE EXECUCAO

12.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor do valor anual do contrato, nos termos dos arts. 96 e 98, paragrafo unico, da Lei Federal n°
14.133/2021, em modalidade escolhida pela contratada entre as legalmente admitidas, considerando a
criticidade e a necessidade de continuidade dos canais de atendimento.

12.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade durante a
vigéncia do CONTRATO e por mais 90 (noventa) dias apds término deste prazo de vigéncia,
permanecendo em vigor mesmo que a CONTRATADA nao pague o prémio nas datas convencionadas.

12.3. A apolice do seguro garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do
CONTRATO principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

12.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdao ou de
aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apodlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no item 11.5 deste CONTRATO.

12.5. Na hipotese de suspensao do CONTRATO por ordem ou inadimplemento da
CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice
de seguro até a ordem de reinicio da execug¢ao ou o adimplemento pelo CONTRATANTE.

12.6. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

12.7. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do CONTRATO e do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

12.8. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA; e

12.9. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

12.10. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados

no item 12.6, observada a legislagdo que rege a matéria.



12.11. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em conta
especifica no Banco Regional de Brasilia (BRB), com corre¢do monetaria.

12.12. Caso a opg¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

12.13. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou
institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

12.14. No caso de alteragao do valor do CONTRATO, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

12.15. A garantia somente serd liberada ou restituida apos a fiel execu¢do do CONTRATO ou apos
a sua extingdo por culpa exclusiva do CONTRATANTE e, quando em dinheiro, serd atualizada
monetariamente.

12.16. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

12.17. A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista neste CONTRATO.

12.18. A garantia de execucao ¢ independente de eventual garantia do produto ou servico prevista
especificamente neste CONTRATO.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

C) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
2) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancoes:

13.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecug¢do parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

13.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

13.2.3. Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”,
“c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave ( art. 156, §5°, da Lei n° 14.133, de
2021).



13.2.4. Multa:

I-0,5% (cinco centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execucdo de
servigos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o
limite de 9,9% (nove inteiros € nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias
de atraso;

IT - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
execucdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas
obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do 6rgdo contratante,
quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o
inadimplemento completo da obrigagdo CONTRATADA;

III - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por
descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da aplica¢do do disposto nos incisos I e 11
deste subitem;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o
contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracao,
recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusao do servigo, ou rescisao do
contrato/ nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente; e

V - Até¢ 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo
descumprimento de qualquer clausula do contrato, exceto prazo de entrega.

13.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipotese alguma, a
obriga¢do de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

13.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga serad
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n° 14.133, de 2021).

13.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

13.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.9. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):
13.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
13.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
13.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
13.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante;
13.9.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

13.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste



Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de anélise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021).

13.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da
Lein® 14.133, de 2021).

13.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagao na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

13.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da
Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

14.1. O CONTRATO sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou nao as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

14.2. O CONTRATO podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o
CONTRATANTE, quando este ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando
entender que 0 CONTRATO nao mais lhe oferece vantagem.

14.3. Nesse caso, a extingdo antecipada ocorrera na proxima data de aniversario do contrato,
garantido um prazo minimo de dois meses para ciéncia formal do contratado, devendo ser observada a
regra do art. 183 da Lei n® 14.133, de 2021 para a contagem deste prazo.

14.4. O contrato podera ser extinto com fundamento na auséncia de créditos orgamentarios ou na
perda de vantagem contratual antes da data de aniversario, desde que ocorra com Onus para o
CONTRATANTE, conforme previsto no art. 138, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

14.5. O CONTRATO podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133, de 2021, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

14.6. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.7. A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o CONTRATO.

14.8. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
Termo aditivo para alteracdo subjetiva.

14.9. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

14.10. I) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

14.11. IT) Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.12. IIT) Indenizacdes e multas.

14.13. A extingdo do CONTRATO nao configura obice para o reconhecimento do desequilibrio

econdmico-financeiro, hipotese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo indenizatorio (art.

131, caput, da Lein® 14.133, de 2021).
14.14. O CONTRATANTE podera ainda:

14.14.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia
prestada a ser executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e



14.14.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos
existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

14.15. O CONTRATO podera ser extinto caso se constate que a CONTRATADA mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do CONTRATO, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n° 14.133, de 2021).

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERACOES

15.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n°® 14.133/2021.

15.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do CONTRATO.

15.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.4. As alteragOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de Termo Aditivo,
submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no

prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133/2021).

15.5. Registros que nao caracterizam alteracdo do CONTRATO podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de Termo Aditivo, na forma do art. 136 da Lein® 14.133/2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
16.1. A despesa correra a conta da seguinte Dotacdo Orcamentaria:

I. Unidade Or¢amentaria: 19.101

II. Fontes de Recursos: 100 — Ordinario Nao Vinculado.

III. Programa de Trabalho: 04.122.8203.8517.0073 - Manutencao de Servigos Administrativos Gerais -
Distrito Federal;

IV. Natureza da Despesa: 3.3.90.39 — Outros servicos de terceiros - Pessoa Juridica;

16.2. O empenho inicial é de RS , conforme Nota de Empenho n° , emitida em
, sob o evento n° , na modalidade
16.3. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacgao da

Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n® 14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des

contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor e normas e principios gerais dos
contratos.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO

18.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Sistema e-Contratos
DF, conforme disposto no art. 5° do Decreto n°® 44.162, de 25/01/2023, ¢ no Portal Nacional de




Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133/2021, bem como no respectivo
sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n° 14.133/2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n°
12.527/2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n® 7.724/2012.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO

19.1. Fica eleito o Foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir os litigios que decorrerem da
execugdo deste CONTRATO que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da
Lein® 14.133/2021.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. A agdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo da Administragio ndo eximira a
CONTRATADA de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigagdes pactuadas entre as
partes.

20.2. Apos a celebragao do contrato, nao serd considerada ou atendida reclamacao ou solicitagao
de alteracdo dos precos constantes da proposta da CONTRATADA.

20.3. Caso ocorra pedido de reequilibrio econdmico-financeiro, provocado pelo Contratado,
devidamente fundamentado, o mesmo ¢ obrigado a atender as autorizagdes e empenhos ja expedidos, sob
pena de inadimplemento contratual

20.4. Os débitos da CONTRATADA para com o Distrito Federal, decorrentes ou nao do ajuste,
serdo inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante execugao na forma da legislagdo pertinente, podendo,
quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do CONTRATO.

20.5. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate
a Corrupc¢ao coordenada pela Controladoria Geral do Distrito Federal, por meio do Telefone: 0800-
6449060. (Decreto Distrital n® 34.031/2012).

PELO DISTRITO FEDERAL.:

Secretario de Executivo da Secretaria de

Estado de Governanga Digital e Integragado

PELA CONTRATADA:

Representante Legal

Testemunhas
1.
2.
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