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Documento Referéncia

Documento de Formaliza¢ao de Demanda DFD n° 1/2026 — SGDI/SUBGD/UGR (211153879)

Estudo Técnico Preliminar — SGDI/SUBGD/COAES

Estudo Técnico Preliminar (216617190)

Mapa de Riscos Mapa de Riscos — SGDI/SUBGD/COAES (215866593)

Pesquisa de Pregos - SGDI/SUBGD/UGR/COSED

Pesquisa de Precos (216287975)
Planilha pesquisa de pregos (216821791)

60 meses, admitidas prorroga¢des, respeitada a vigéncia
Vigeéncia pretendida maxima total de 10 anos, nos termos dos arts. 106 e 107 da
Lei Federal n® 14.133/2021 .

Critério de julgamento Menor prego global do grupo
1. OBJETO E CONDICOES GERAIS
1.1. Contratagdo continuada de empresa devidamente autorizada para a prestacdo de servicos de

telecomunicagdes destinados a recep¢do de chamadas na modalidade Discagem Direta Gratuita DDG
0800, com tarifacdo reversa, e a realizagdo de chamadas ativas locais e de Longa Distancia Nacional para
terminais fixos e méveis, em todo o territério nacional, incluindo implantagdo, migragdo, portabilidade,
configuracdo, ativag¢do, disponibilizagdo, manutencdo, suporte, monitoramento e transicdo, para
atendimento das necessidades da Central de Relacionamento com o Cidaddo do Distrito Federal
(CentralDF).

1.2. O objeto limita-se a camada de telecomunicacdes necessaria ao recebimento, transporte,
roteamento, entrega e originacdo das chamadas. Nao integram o objeto a plataforma de Contact Center, a
Unidade de Resposta Audivel, o processamento de filas, a distribui¢cdo das chamadas entre atendentes, os
sistemas de gestdo do atendimento ou a operagao dos atendentes.

1.3. Os servigos possuem natureza continuada, sem fornecimento de mao de obra em regime de
dedicagdo exclusiva, e serdo contratados pelo prazo inicial de 60 meses. O contrato podera ser prorrogado
sucessivamente, desde que haja previsao no edital, seja demonstrada a vantajosidade da manutencao da
contratagdo e sejam atendidos os demais requisitos legais, limitada a vigéncia total a 10 anos, nos termos
dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

Quadro 1 - Itens e Quantitativos

Disponibilizagdo e manuten¢do mensal

1 da solugdo de acesso e dos servigos 60 més 26204
DDG/0800
2 Recepcao DDG - fixo local 2.757.203 minuto 26212

3 Recepcao DDG — fixo LDN 143911 minuto 26220



Recepcao DDG — movel local 47.427.390 minuto 26239
5 Recepcao DDG — movel LDN 1.527.020 minuto 26247
6 Chamada ativa — fixo local 256.746 minuto 26115
7 Chamada ativa — mével local 3.197.271 minuto 26123
8 Chamada ativa — fixo LDN 1.344 minuto 26131
9 Chamada ativa — mével LDN 35.410 minuto 26140
1.4. Os quantitativos de minutos sdo estimativas maximas para planejamento, disputa e

execugdo, ndo constituindo garantia de consumo minimo. O pagamento ocorrera conforme os servigos
efetivamente prestados, medidos, validados e atestados.

1.5. Os nove itens formardo grupo unico e serdo adjudicados conjuntamente, em razdo da
interdependéncia técnica, operacional e regulatoria entre disponibilizacdo da solugdo, implantagdo e
transi¢do, preservacao das numeragdes, roteamento e trafego. A adjudicagdo por grupo assegura
responsabilidade tnica pela continuidade e pela integracdao dos servigos, sem impedir a apresentagdo ¢ a
analise dos pregos unitarios de cada item.

1.6. As atividades de implantagdo, migragdo, portabilidade, configuracdo, ativagdo, integragao,
testes, homologacao e transi¢do ndo constituem item autonomo de medi¢do ou pagamento. Seus custos
deverdo estar integralmente contemplados nos precos ofertados para os itens da planilha, sem
possibilidade de cobranga posterior especifica.

1.7. A contratagdo observara, especialmente, a Lei n® 14.133/2021, o Decreto Distrital n°
44.330/2023, a Lei n® 9.472/1997, a regulamentacgdo vigente da Anatel aplicavel aos servigos contratados
e as demais normas distritais pertinentes. As referéncias normativas abrangem suas alteracdes ¢ atos
supervenientes aplicaveis.

1.8. Caso haja divergéncia na especificacdo do item previsto neste Termo de Referéncia e no
sistema Comprasnet, prevalecera a descrigao/especificacdo prevista neste Termo de Referéncia.

2. PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

2.1. Considerando o disposto no art. 18 da Lei n® 14.133/21 e nos arts. 38 e seguintes do

Decreto Distrital n® 44.330/23, impde-se a harmonizacao da demanda com o Plano de Contratagcdes Anual
(PCA), quando existente, bem como o devido alinhamento com as leis or¢amentérias. Nesse contexto,
devem ser observadas as consideracdes técnicas, mercadologicas e de gestdo relevantes ao processo de
contratagao.

2.2. Conforme consignado no Memorando N° 43/2026 - SGDI/SUAG/CLAO/DAO/GMP
(214709979), verifica-se que os itens em questdo encontram-se devidamente incluidos no Plano de
Contratacdes Anual (PCA), em atendimento as determinagdes legais.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1. A contratacdo visa preservar a continuidade dos canais telefonicos de relacionamento com o
cidaddo vinculados a CentralDF. Esses canais recebem chamadas destinadas a servigos publicos e também
suportam chamadas ativas necessarias ao atendimento, de modo que interrupgdes, falhas de roteamento ou
insuficiéncia de capacidade podem restringir o acesso da populacdo aos servigos governamentais.

3.2. A necessidade foi caracterizada no DFD n°® 1/2026 — SGDI/SUBGD/UGR (211153879) e
aprofundada no Estudo Técnico Preliminar — SGDI/SUBGD/COAES (216617190), que concluiu pela
viabilidade técnica e econdmica da solugdo. O historico de janeiro de 2022 a margo de 2026 totalizou
47.044.347,84 minutos e fundamentou a projecdo de 55.346.295 minutos para 60 meses.

3.3. O ETP adotou solugdo tecnologicamente neutra, separando a telecomunicagdo da
plataforma de Contact Center e atribuindo a contratada o dimensionamento dos canais, sessdes, feixes,
circuitos, enlaces, licencas ¢ demais recursos internos necessarios ao atendimento da demanda e dos niveis



de servigo.

3.4. Integram a fundamentacao deste Termo de Referéncia o ETP, a Nota Técnica n°® 1/2026 —
SGDI/SUBGD/UGR (216270789), o Mapa - SGDI/SUBGD/COAES (215866593), o Quadro Resumo do
CT OI 45.190/2021 (216527617), a relacao atualizada das numeragdes € os documentos da Pesquisa de
Precos - SGDI/SUBGD/UGR/COSED (216287975 ¢ 216821791).

4, FUNDAMENTACAO JURIDICA

4.1. A contratagdo sera regida pela Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, pelo Decreto
Distrital n® 44.330, de 16 de marco de 2023, e pelas demais normas federais, distritais e regulatorias
aplicaveis, observadas suas alteragdes e os atos supervenientes vigentes.

4.2. Aplicam-se ao planejamento, a licitagdo, a formalizacdo e a execucdo da contratagao,
conforme a matéria disciplinada e no que couber:

4.2.1. a Lei Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006, que institui o
Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;

4.2.2. a Lei Distrital n® 4.611, de 9 de agosto de 2011, que regulamenta, no Distrito Federal,
o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte
e microempreendedores individuais;

4.2.3. o Decreto Distrital n® 35.592, de 2 de julho de 2014, que regulamenta o tratamento
preferencial e simplificado nas contratagdes publicas das microempresas, empresas de pequeno porte
e microempreendedores individuais;

4.2.4. a Lei Distrital n® 5.525, de 26 de agosto de 2015, que veda a realizagdo de compras ou
contratacdes de bens e servicos, no ambito do Distrito Federal, por pregco superior a média praticada
no mercado;

4.2.5. a Lei Distrital n® 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, que dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisi¢cdo de bens e na contratacdo de obras e servigos pelo Distrito
Federal;

4.2.6. o Decreto Distrital n® 23.287, de 17 de outubro de 2002, que aprova os modelos de

termos-padrao destinados a formalizacdo dos instrumentos de ajuste no ambito do Distrito Federal, no
que couber e desde que compativel com a Lei Federal n® 14.133/2021;

4.2.7. o Decreto Distrital n® 32.598, de 15 de dezembro de 2010, que aprova as Normas de
Planejamento, Or¢camento, Finangas, Patrimdnio e Contabilidade do Distrito Federal;

4.2.8. o Decreto Distrital n°® 32.767, de 17 de fevereiro de 2011, que dispde sobre a
movimenta¢do dos recursos financeiros alocados a Conta Unica do Tesouro do Distrito Federal;

4.2.9. o Decreto Distrital n°® 37.121, de 16 de fevereiro de 2016, que dispde sobre a
racionalizacgdo e o controle de despesas publicas no ambito do Governo do Distrito Federal;

4.2.10. o Decreto Distrital n° 38.934, de 15 de margo de 2018, que dispde sobre a aplicacao,
no ambito da Administracdo Publica do Distrito Federal, da Instrucdo Normativa n° 5, de 25 de maio
de 2017, da entdo Secretaria de Gestao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao;

4.2.11. a Instru¢do Normativa n° 5, de 25 de maio de 2017, da entdo Secretaria de Gestdo do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, subsidiariamente e apenas nos dispositivos
compativeis com a Lei Federal n® 14.133/2021 e com o Decreto Distrital n® 44.330/2023;

4.2.12. a Lei Federal n° 9.472, de 16 de julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicagdes;

4.2.13. a Resolucdo Anatel n° 777, de 28 de abril de 2025, que aprovou o Regulamento Geral
dos Servicos de Telecomunica¢des — RGST; o Despacho Decisorio n°® 787/2025/COGE/SCO, relativo
a autenticagdo das chamadas realizadas por grandes chamadores; e os demais atos regulatorios
vigentes ou supervenientes relacionados a autenticacao, a identificagao da origem e a prestagdo dos
servigos contratados;

4.2.14. a regulamentacao vigente da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — Anatel relativa
a outorga, prestacdo dos servicos de telecomunicagdes, interconexdao, numeragdo, portabilidade,
tarifagdo, identificagdo da origem, encaminhamento, completamento e registro das chamadas;



4.2.15. a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD, no que se refere ao tratamento de dados pessoais e registros de chamadas;

4.2.16. a Lei Federal n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei de Acesso a Informacao,
observadas as hipoteses legais de restricdo de acesso, o sigilo das comunicagdes e a protecdo de
informagdes operacionais sensiveis; e

4.2.17. a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a participagdo, a
protecdo e a defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos.

4.3. A aplicacao das normas complementares e subsididrias mencionadas neste item observara a
hierarquia normativa, a competéncia do ente responsavel por sua edi¢do, a compatibilidade com o regime
instituido pela Lei Federal n® 14.133/2021 e a pertinéncia com a natureza do objeto.

4.4. Em caso de alteragdo, substituigdo ou revogacdo de norma aplicavel durante o
procedimento licitatorio ou a execugao contratual, serd observado o ato normativo vigente, respeitados a
seguranca juridica, o equilibrio econdmico-financeiro, os direitos regularmente constituidos e as regras de
transi¢cao eventualmente estabelecidas.

4.5. A relagdo constante deste item ndo é exaustiva e nao afasta a observancia de outras normas
federais, distritais e regulatérias vigentes que incidam sobre o procedimento licitatério ou sobre a
prestagdo dos servigos contratados.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO

5.1. A solu¢ao compreende, de forma integrada:
5.1.1. recepcao de chamadas DDG/0800, com gratuidade ao usudrio originador e tarifacao
reversa, provenientes de terminais fixos e moveis de todo o territorio nacional,
5.1.2. preservacao e correto roteamento dos codigos 151, 154, 155, 156, 160 e 162;
5.1.3. preservacdo, migragdo ou portabilidade dos sete numeros DDG/0800 atualmente
utilizados, quando técnica e regulatoriamente aplicavel,
5.1.4. realizacdo de chamadas ativas locais e LDN destinadas a terminais fixos ¢ moveis;
5.1.5. interconexao com o ambiente de Contact Center da CentralDF e com os demais

ambientes abrangidos, inclusive o ambiente proprio associado ao codigo 155;

5.1.6. implantacdo, configuracdo, integrag¢do, testes, homologa¢do, operacdo assistida,
manuteng¢ao, suporte, contingéncia e transi¢ao;

5.1.7. registros analiticos, relatérios de desempenho e informagdes necessarias a medi¢do, ao
faturamento e a fiscalizagao.

5.2. A arquitetura atual encaminha as chamadas destinadas aos cddigos tridigitos e aos nlimeros
DDG/0800 a 35 ntimeros de destino, com distribuicdo em rodizio. Essa configuragdo sera utilizada como
referéncia para inventario, migracdo e testes, mas ndo constitui obriga¢do de reproducdo. A contratada
podera utilizar SIP/IP, feixes digitais, circuitos ou tecnologia equivalente, desde que cumpra integralmente
os requisitos de resultado.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Requisitos regulatérios e de habilitacdo técnica
6.1.1. Manter, durante toda a execucdo, as autorizagdes, registros e condi¢des regulatorias
necessarias a prestacdo dos servigos sob sua responsabilidade;

6.1.2. Observar alei n® 9.472/1997, a regulamentacdo vigente da Anatel aplicdvel aos

servigos efetivamente prestados, o Regulamento Geral dos Servigos de Telecomunicacdes, o
Regulamento Geral de Outorga e os regulamentos de numeragao;

6.1.3. Observar as obrigacdes relativas a portabilidade, a autenticagdo e a identificacdao da
origem das chamadas, inclusive as medidas regulatorias aplicaveis aos grandes chamadores, quando
caracterizado o enquadramento da Administra¢ao, nos termos da regulamentagdo e dos atos vigentes
da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel;



6.2.

6.3.

6.4.

6.1.3.1. Quando caracterizado o enquadramento como grande chamador, a contratada
devera assegurar, desde o inicio da operacdo e durante toda a vigéncia contratual, a
autenticacdo das chamadas ativas originadas no dmbito da solu¢do, apresentando, antes da
entrada em producdo, evidéncias técnicas ou documentais de sua efetiva implementagdo
perante a prestadora responsavel pela originagdo das chamadas ou perante a entidade
responsavel pela solugdo centralizada de autenticagao, conforme o modelo regulatério vigente.

6.1.4. Comunicar alteragdes regulatorias que afetem materialmente a execugdo e apresentar
plano de adequacao, sem interrup¢ao indevida dos servigos.

Numeragdo e abrangéncia

6.2.1. A solucao deverd preservar a disponibilidade e o regular funcionamento dos codigos
de acesso 151, 154, 155, 156, 160 e 162, dos sete nimeros DDG/0800 e dos demais nimeros
telefonicos atualmente divulgados ou utilizados para acesso aos servigos.

6.2.2. A relagdo completa das numeracdes, destinos, abrangéncias geograficas, horérios,
regras de transbordo e configuracdes serd entregue a contratada durante o levantamento técnico,
mediante controle de acesso compativel com a sensibilidade operacional das informacdes.

6.2.3. A mudanga de prestadora ou tecnologia ndo justificard alteragdo das numeragdes
publicas. Alteragdes somente ocorrerdo mediante impossibilidade técnica ou regulatéria comprovada,
determinag¢do da Anatel ou necessidade administrativa formalmente reconhecida, com analise de
impacto, contingéncia, testes € comunicagao aos usuarios.

6.2.4. Eventual inclusao de nova numeracao dependera de solicitacdo formal, justificativa,
defini¢do prévia do preco aplicavel, disponibilidade or¢amentaria e instrumento contratual cabivel,
observados os limites legais e a vedacao a transfiguragao do objeto.

6.2.5. A contratada serd responsavel por providenciar, perante as prestadoras de servigos de
telecomunicagdes envolvidas, os procedimentos técnicos € operacionais necessarios ao
encaminhamento dos codigos de acesso de Servico de Utilidade Publica — SUP e dos respectivos
nimeros DDG/0800 a sua rede e aos pontos de demarcagdo definidos pela Administracao.

6.2.6. Durante a vigéncia contratual, a contratada devera verificar periodicamente o correto
encaminhamento e completamento das chamadas originadas nas diferentes prestadoras e adotar,
tempestivamente, as providéncias necessarias perante as demais operadoras e, quando cabivel,
perante a Anatel, para o tratamento de falhas, bloqueios, encaminhamentos incorretos ou
indisponibilidades originadas em redes de terceiros, sem prejuizo dos niveis de servico e das
responsabilidades estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Capacidade e neutralidade tecnolégica

6.3.1. A contratada dimensionard e manterd todos os recursos necessarios para suportar os
quantitativos estimados, os periodos de maior utilizagdo e os niveis de servico, sem
congestionamento ou bloqueio atribuivel a insuficiéncia de sua solucao.

6.3.2. Canais, sessoes SIP, feixes, circuitos, enlaces, licencas, interfaces e numeros de
destino sdo meios internos de execucdo e ndo constituem unidades autdbnomas de pagamento. O
redimensionamento desses recursos dentro do escopo contratado ndo gerara cobranga adicional.

6.3.3. Insuficiéncia decorrente de erro de dimensionamento ndo podera ser transferida a
Administracdo. Ampliagdo dos quantitativos ou limites do objeto dependera de justificativa e
formalizagdo legal.

6.3.4. A contratada devera monitorar a taxa de completamento das chamadas na camada de
telecomunicagdes, identificando chamadas bloqueadas, ndo completadas por congestionamento ou
ndo encaminhadas ao ponto de entrega. O desempenho deverd observar os parametros minimos
estabelecidos pela regulamentagdo vigente da Anatel, sem imputacdo a contratada de falhas ocorridas
apods a entrega regular da chamada ao ambiente de atendimento.

Interoperabilidade e delimitagdo de responsabilidades

6.4.1. A contratada respondera pelo recebimento, transporte, roteamento, entrega e
originag¢do das chamadas até os pontos de demarcagao definidos pela Administragdo.



6.5.

6.6.

6.4.2. A Administragdo e os responsaveis pelos ambientes de atendimento fornecerdo as
informagdes disponiveis sobre interfaces e pontos de entrega. A contratada devera validar a
compatibilidade, propor os ajustes sob sua responsabilidade, executar testes integrados e obter
homologacao antes da entrada em producao.

6.4.3. A contratada ndo responderd pelo dimensionamento de atendentes, pelas filas, pelo
tempo de espera, pelo abandono apoés o ingresso da chamada, pela URA ou pelas aplicagdes do
Contact Center. Sua responsabilidade abrangeré a capacidade, a disponibilidade, o completamento, o
transporte, o roteamento e a entrega adequada das chamadas até os pontos de demarcacao definidos
pela Administragao.

6.4.4. Quando a origem de uma falha ndao puder ser imediatamente identificada, a contratada
deverd cooperar com a Administracdo, com a empresa responsavel pelo Contact Center € com o0s
responsaveis pelos demais ambientes de atendimento, fornecendo registros e evidéncias técnicas e
participando do diagndstico conjunto, sem transferéncia indevida de responsabilidades.

Continuidade e seguranca operacional

6.5.1. Cabe a contratada:
I- eliminar ou mitigar pontos unicos de falha, em nivel compativel com a criticidade dos
canais de atendimento;
II - manter mecanismos de contingéncia e rotas alternativas tecnicamente adequados;
11T - comunicar imediatamente a Administragdo quaisquer incidentes ou indisponibilidades
que afetem os servigos;
IV - submeter as interrupgdes programadas a autorizacdo prévia e expressa da
Administragao;
V - realizar as intervencgdes autorizadas em periodos de menor impacto, com adogdo de

medidas de contingéncia e plano de reversao;

VI - preservar os registros técnicos, operacionais ¢ de faturamento durante os prazos legais
¢ contratuais aplicaveis;

VII- manter mecanismos de prevencgdo, deteccdo e mitigagdo de ataques de negacgdo de
servigo de voz ou sinalizagdo — DoS/TDoS, trafego artificial, fraudes, mascaramento indevido
de numeragdo e outros eventos que possam comprometer a disponibilidade, a integridade ou o
regular funcionamento dos servigos; e

VIII - comunicar imediatamente a Administracdo os incidentes de seguranca, suspeitas de
fraude, ataques, bloqueios regulatérios ou eventos anormais de trafego que possam afetar os
servicos ou os dados relacionados a contratagdo, apresentando as evidéncias disponiveis, as
medidas de contencdo adotadas e o plano de tratamento da ocorréncia.

Sustentabilidade, protecao de dados e sigilo

6.6.1. A execugdo priorizara faturas, relatdrios e comunicagdes em meio eletronico, suporte
remoto quando adequado e uso eficiente de energia. Equipamentos, cabos, baterias, embalagens e
residuos sob responsabilidade da contratada deverdo receber destinagdo ambientalmente adequada.

6.6.2. A contratada tratara dados de chamadas apenas para execucdo do contrato e
cumprimento de obrigagdes legais e regulatorias, observando a legislacdo de protecdo de dados,
seguranca da informagdo e sigilo das comunicagdes. O acesso deverd ser restrito aos profissionais
autorizados e registrado para fins de auditoria.

6.6.3. Ao término do contrato ou mediante solicitacdo da Administracdo, a contratada devera
disponibilizar os registros e dados contratuais que devam ser preservados e promover a devolugao,
eliminacao ou anonimizag¢do segura daqueles que nao devam permanecer sob sua guarda, ressalvados
os prazos legais e regulatérios de retengdo, mediante comprovagdo quando solicitada.

MODELO DE EXECUCAO
Inicio e vigéncia



7.2.

7.3.

7.1.1. A vigéncia contratual serd de 60 meses, contados da assinatura do contrato ou da data
nele indicada, admitidas prorrogacdes sucessivas até o limite total de 10 anos, desde que previstas no
edital e no contrato e condicionadas a certificagdo, pela autoridade competente, de que as condicdes e
0s pre¢os permanecem vantajosos para a Administracao, permitidas a negociacdo com a contratada ou
a extin¢do sem Onus quando nao houver interesse na continuidade. A execucdo serd iniciada mediante
ordem de servigo emitida pela Administragao.

7.1.2. A cobranga do item 1 e do trdfego poderd iniciar a partir da efetiva entrada em
producao da solucdo, apds a conclusdo dos testes de homologacdo e a formalizagdo do aceite
provisorio. No primeiro periodo de faturamento, o item 1 serd medido proporcionalmente aos dias de
efetiva disponibilizacao da solucdo, e o trafego serd remunerado conforme os minutos efetivamente
utilizados, medidos e aceitos pela Administragdo. As atividades de implantacdo e transi¢do
constituem obrigacdes instrumentais incluidas nos pregos contratados € nao ensejam medi¢do ou
pagamento auténomo.

Plano de Implanta¢do e Transicao

7.2.1. Em até 5 dias uteis da ordem de servico, a contratada apresentara Plano de
Implantagdo e Transi¢ao contendo, no minimo:

7.2.1.1. inventario e validagdo das numeragdes, destinos, roteamentos, abrangéncias e
horarios;
7.2.1.2. arquitetura logica e fisica proposta, contemplando, no minimo, os pontos de

demarcagdo, as interfaces, os meios de acesso, as rotas principais e alternativas, os
equipamentos envolvidos, os mecanismos de redundancia e contingéncia, a delimitagdo de
responsabilidades e o fluxo de encaminhamento das chamadas entre a rede da contratada e os
ambientes de atendimento;

7.2.1.3. cronograma detalhado com atividades, dependéncias, responsdveis e janelas de
mudanca;

7.2.1.4. procedimentos de migracao ou portabilidade;

7.2.1.5. testes por codigo, DDG/0800, origem fixa e movel, localidade, ambiente de
destino e chamada ativa;

7.2.1.6. testes de capacidade, qualidade, contingéncia, recuperacdo e registros de
faturamento;

7.2.1.7. coexisténcia temporaria, quando aplicavel, plano de reversdo e critérios de
acionamento;

7.2.1.8. comunicacao e escalonamento de incidentes;

7.2.1.9. operagao assistida por, no minimo, 10 dias tuteis apods a entrada em producao;
7.2.1.10. procedimento para atualizacdo da documentagdo da arquitetura, sempre que

ocorrer alteracdo de rota, equipamento, ponto de demarcacdo, destino, mecanismo de
contingéncia ou outro componente relevante da solucao.

7.2.2. O prazo maximo para conclusdo da implantacdo serd de 30 dias corridos da aprovagao
do Plano, salvo prazo regulatorio de portabilidade devidamente demonstrado ou cronograma distinto
formalmente aprovado pela Administragao.

7.2.3. A solugdo anterior devera ser preservada até a homologacao da nova solugdo, quando
técnica e juridicamente possivel. Nenhuma migragdo critica sera executada sem plano de reversao
aprovado.

Testes e aceite

7.3.1. O aceite provisorio para entrada em producao dependera da aprovagao documental e da
execucdo satisfatoria dos testes previstos no Plano de Implantacdo e Transi¢do. Os testes serdo
individualizados para cada codigo de acesso ¢ numero DDG/0800 e contemplardo, no minimo,
chamadas originadas de terminais fixos e moveis, modalidades local e de longa distancia nacional,
roteamento, ambiente de destino, capacidade, contingéncia, chamadas ativas, autenticacao da origem



e registros analiticos. Sempre que os meios necessarios forem disponibilizados pela Administragao,
os testes abrangerdo diferentes prestadoras de origem e areas de numeragdo, de modo a verificar o
correto encaminhamento e completamento das chamadas.

7.3.2. Falhas identificadas deverdo ser corrigidas e submetidas a novo teste. A homologacao
ndo afasta a responsabilidade por vicios ndo detectados ou por descumprimentos posteriores.

7.3.3. O aceite definitivo da solucao serd formalizado apds o periodo minimo de dez dias
uteis de operagdo assistida, desde que ndo permanegam inconformidades criticas ou altas sem
tratamento aceito pela Administracdo. A ocorréncia de falhas durante esse periodo ndo implicard
reinicio automatico de sua contagem, cabendo a fiscaliza¢do avaliar a materialidade, a recorréncia e
os efeitos da ocorréncia sobre a seguranca do aceite. O aceite definitivo nao constitui condi¢ao para a
medi¢do e o pagamento dos servicos regularmente prestados durante a operacao assistida, contados a
partir da efetiva entrada em producao e da formalizagao do aceite provisorio da solugao.

7.3.4. Os mecanismos de redundancia, contingéncia, recupera¢do e encaminhamento
alternativo deverao ser testados durante a implantacao e, posteriormente, pelo menos uma vez a cada
semestre ou sempre que ocorrer alteracdo relevante na arquitetura da solugdo. Os testes serdo
previamente programados, acompanhados pela fiscalizacdo e registrados em relatério contendo os
procedimentos executados, os tempos apurados, as falhas identificadas e as medidas corretivas
adotadas.

7.4. Suporte e tratamento de incidentes

7.4.1. A contratada mantera central de atendimento técnico disponivel 24 horas por dia, 7
dias por semana, por telefone e canal eletronico, com geragdo de protocolo e registro de todas as
interagdes.

Quadro 2 - Prioridades, prazos de atendimento e restabelecimento dos servicos de telefonia

Prioridade Caracterizacao Imc.l Do Restabelecimento
atendimento

Indisponibilidade geral, multiplos
Critica canais ou impossibilidade de 15 minutos até 2 horas
atendimento

Indisponibilidade de um codigo ou
Alta DDG/0800, falha relevante de 30 minutos até 4 horas
roteamento ou degradacgdo severa

Falha parcial sem interrupgao integral

Média . . . 1 hora até 8 horas
ou divergéncia de registros
Baixa Solicitagdo sem ?mpacto imediato na 4 horas até 2 dias Gteis
continuidade
7.4.2. Os prazos serdo contados da abertura do chamado ou da deteccdo pela contratada, o

que ocorrer primeiro. Quando a solugdo definitiva demandar prazo superior, deverd ser implantada
contingéncia eficaz dentro do prazo de restabelecimento.

7.5. Interrup¢des programadas

7.5.1. Interrupcao programada dependera de solicitagdo fundamentada e autorizacdo prévia e
expressa da Administragdo. A solicitagdo informara servigos € numeragdes afetados, data, horario,
duracdo, riscos, contingéncia, comunicacao, reversao e responsaveis técnicos.

7.5.2. A autorizagdo nado afastara a responsabilidade da contratada pelo cumprimento da
janela aprovada, preservagao dos servigos ndo abrangidos e restabelecimento integral.

8. NiVEIS DE SERVICO E INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

8.1. Os indicadores serdo apurados mensalmente, sem prejuizo da andlise por evento. As

redugcdes de pagamento t€ém natureza de adequacdo do valor ao servico efetivamente prestado e ndo
afastam sang¢des quando configurado inadimplemento.



Indicador

Quadro 3 - Indicadores e metas de desempenho

Foéormula

Fonte de verificacao

Consequéncia

minima

Reducado de 2% do valor

mensal do item 1 para

Monitoramento,
. - . cada 0,1 ponto
Disponibilidade registros da reentual. complet
mensal de cada canal | D = [(T-U)/T]x100 >99,5% contratada, chamados pzr:ei n: d, C(;bfi © od(;u
de acesso e evidéncias da clonaco, o o
Administracdo meta, limitada a 100%
do valor mensal do item
1.
Redugao de 2% do
Cumprimento do >95% dos Sistema de chamados valor mensal do item
prazo de CPR=(IP/IT)x100 incidentes no e relatorios de 1 por incidente critico
restabelecimento prazo incidente ou alto fora do prazo,
limitada a 20% no més
= 0
~ I~RN 100%, se Glosa do periodo
Correcdo de ndo houver evento hamad. fetad ducio d
roteamento e de falha: 0%. se Testes,.c amados ¢ afetado ¢ redugao de
> 100% registros de 5% do item 1 por

preservacao das

houver um ou mais

completamento

evento imputavel a

numeragdes eventos imputaveis
\ contratada
a contratada
ERM = 100%, se Sus’pensao do ateste
o até o saneamento.
os relatorios
Quando o atraso ou a
completos forem .
Entrega dos . om0 At e incompletude for
L2 entregues no prazo; Até o 5° dia util Protocolo de entrega . A
relatorios de o A . S imputavel a
. 0%, se houver do més seguinte e validacdo ,
medi¢do contratada, sera
atraso ou . ~
~ aplicada redugdo de
documentagao N
s 1% sobre o valor
mensal do item 1
Registros de Redugdo de 2% do
sinalizacao, valor mensal do item
Taxa de roteamento e trafego 1 para cada ponto
completamento na TE = (CE+TV) x o & P p
>95% da contratada, percentual, completo
camada de 100 . . .
. chamados técnicos e ou fracionado, abaixo
telecomunicagoes . .
testes realizados pela da meta, limitada a
Administracao 20% no més
8.2. Para fins de apuragao da disponibilidade:
I- D corresponde a disponibilidade mensal do canal de acesso, expressa em percentual;
II - T corresponde ao total de minutos do periodo mensal em que o canal deveria

permanecer disponivel;

III -
IV -

U corresponde ao total de minutos de indisponibilidade imputavel a contratada;

a indisponibilidade serd contabilizada a partir da deteccdo pela contratada ou da

8.2.1.

abertura do chamado pela Administragdo, o que ocorrer primeiro, até o efetivo

restabelecimento do servigo; e

V - o resultado sera calculado com quatro casas decimais e apresentado com duas casas
decimais, sem arredondamento intermediario.

A disponibilidade sera apurada individualmente para cada codigo tridigito, nimero

DDG/0800 e para a funcionalidade de realizacdo de chamadas ativas, de modo que a disponibilidade
de um canal ndo compense a indisponibilidade de outro.



8.3.

8.4.

8.2.2. Quando uma mesma ocorréncia afetar simultaneamente mais de um canal, o periodo de
indisponibilidade sera registrado em cada canal afetado, mas a redugdo aplicada ao valor mensal do
item 1 sera calculada com base no canal que apresentar o pior resultado no més, vedada a
multiplicagdo da redugdo pela quantidade de canais afetados pelo mesmo evento.

8.2.3. Serdo excluidos do célculo exclusivamente os periodos de indisponibilidade:
I- causados comprovadamente por acdo ou omissao da Administragao;
I - decorrentes de falha situada exclusivamente apds o ponto de demarcacdo e fora da
responsabilidade da contratada;
IIT - decorrentes de caso fortuito ou for¢a maior devidamente comprovados, quando seus
efeitos ndo pudessem ter sido evitados ou mitigados pelas medidas de contingéncia exigidas;
ou
IV - correspondentes a manutencdo programada previamente autorizada pela

Administragdo, dentro da janela aprovada.

8.2.4. Nao serdo excluidos os periodos decorrentes de falhas de fornecedores,
subcontratados, interconexdes, redes ou recursos utilizados pela contratada quando inseridos em sua
esfera de responsabilidade, nem aqueles decorrentes de insuficiéncia de capacidade, erro de
dimensionamento ou auséncia de contingéncia adequada.

Para fins de apura¢ao do cumprimento dos prazos de restabelecimento:

I- CPR corresponde ao percentual mensal de incidentes criticos ou altos restabelecidos
dentro dos prazos definidos no Quadro 2;

II - IP corresponde a quantidade de incidentes criticos ou altos restabelecidos dentro do
respectivo prazo;

11T - IT corresponde a quantidade total de incidentes criticos ou altos imputaveis a
contratada ocorridos no meés;

IV - o prazo sera contado da deteccdo pela contratada ou da abertura do chamado pela
Administragdo, o que ocorrer primeiro, até o efetivo restabelecimento do servigo; e

V- quando ndo houver incidente critico ou alto no més, o indicador serd considerado
integralmente atendido.

8.3.1. Considera-se restabelecido o servigo quando retomado seu funcionamento regular ou
quando implantada contingéncia eficaz que assegure a continuidade do atendimento, sem degradagado
relevante, até a solugao definitiva.

8.3.2. A implanta¢do de contingéncia que ndo restabelega efetivamente o servigo ou que
permanega instavel ndo interrompera a contagem do prazo.

8.3.3. Incidentes decorrentes comprovadamente de causa situada fora da esfera de
responsabilidade da contratada ndo integrardo o calculo, sem prejuizo do dever de cooperacao no
diagnostico e no restabelecimento.

Para fins do indicador de corre¢do de roteamento e preservagao das numeragoes:

I- sera considerado evento de falha qualquer indisponibilidade, alteragdo, perda, bloqueio
ou encaminhamento incorreto de codigo tridigito, nimero DDG/0800 ou niimero utilizado nas
chamadas ativas, quando imputavel a contratada;

II - o indicador sera considerado integralmente atendido quando ndo houver evento de
falha no més e ndo atendido quando for identificado um ou mais eventos;

III - chamadas encaminhadas a destino incorreto, cobradas em modalidade inadequada ou
vinculadas a numeragao diversa da prevista ndo serdo remuneradas; e

IV - ocorréncias continuas decorrentes da mesma causa-raiz € que afetem o mesmo
conjunto de numeragdes serdo consideradas um Unico evento, até o respectivo
restabelecimento.



8.5.

8.6.

8.7.

8.4.1.

A corregdo posterior da falha ndo afasta a redugdo aplicavel ao periodo em que o

servico permaneceu irregular.

8.4.2.

Nao serd aplicada reducdo quando a alteragdo decorrer de solicitagdo formal da

Administragdao ou de determinagdo regulatéria, desde que a contratada tenha executado corretamente
os procedimentos e as medidas de continuidade cabiveis.

8.5.1.

Para fins do indicador de entrega dos relatorios de medigao:

I- os relatorios deverdo ser entregues até o quinto dia util do més subsequente ao da
prestagdo dos servigos;

IT - somente serd considerada tempestiva a entrega que contenha todos os relatorios e
registros exigidos nos itens 9.1.3 € 9.1.6 a 9.1.8, em formato pesquisavel e exportavel,

11T - relatorio incompleto, inconsistente, ilegivel ou sem os dados indispensaveis a
conferéncia serd considerado ndo entregue, caso a irregularidade ndo seja corrigida até o prazo
estabelecido no inciso I;

IV - a suspensdo do ateste permanecera até¢ a apresentagdo e validagdo dos documentos
necessarios a conferéncia da medigao; e

V - a suspensdo do ateste ndo autoriza a retencao de parcela incontroversa que possa ser
comprovada e liquidada separadamente.

A reducao de pagamento serd aplicada quando o atraso ou a incompletude for

imputavel a contratada, independentemente do posterior saneamento.

8.6.1.

8.6.2.

Para fins de apuragao da taxa de completamento:

I- TE corresponde a taxa mensal de entrega das chamadas na camada de
telecomunicacgoes;

I - CE corresponde a quantidade de tentativas validas corretamente encaminhadas e
entregues ao ponto de demarcagdo definido pela Administracao;

11T - TV corresponde a quantidade total de tentativas validas recebidas pela solucdo de
telecomunicagoes.

IV - a chamada serd considerada entregue quando alcancar regularmente o ponto de

demarcacao, independentemente de atendimento pela URA ou por atendente, tempo de espera,
permanéncia em fila ou abandono posterior.; e

V - o indicador serd apurado mensalmente, de forma consolidada e, sempre que
tecnicamente possivel, discriminado por codigo tridigito e nimero DDG/0800.

Nao integrardo o célculo como falha da contratada:
I- chamadas destinadas a numero inexistente, invalido ou incorretamente discado;
I - chamadas ndo atendidas, abandonadas ou encerradas apds a entrega regular ao

ambiente de atendimento;

11T - chamadas ndo completadas por indisponibilidade comprovadamente situada apds o
ponto de demarcacao;

IV - situacdes causadas pela Administragdo ou por terceiros fora da esfera de
responsabilidade da contratada; e

V - bloqueios exigidos pela regulamentacdo ou por determinacdo da Anatel, desde que
devidamente demonstrados.

A contratada deverd identificar nos relatérios os motivos de ndo completamento,

permitindo distinguir falhas da camada de telecomunicagdes de ocorréncias relacionadas ao ambiente
de atendimento.

8.7.1.

Aplicagao das redugdes

As redugdes decorrentes do Instrumento de Medicdo de Resultado serdo aplicadas



sobre o valor mensal do item 1, ap6s a apuragao individual de cada indicador.

8.7.1.1. As redugdes poderdo ser acumuladas quando decorrerem de descumprimentos
distintos ou quando um mesmo evento comprometer aspectos diferentes e objetivamente
mensuraveis da prestagdo, observado o limite maximo de 100% do valor mensal do item 1.

8.7.1.2. Nao seréd aplicada mais de uma redugdo pelo mesmo indicador e pelo mesmo
fato gerador, ressalvados os descumprimentos que permane¢am durante periodos de apuragao
distintos.

8.7.1.3. A exclusao de chamadas ou valores indevidamente faturados ndo sera

computada no limite previsto no item 8.7.1.1, por ndo constituir reducdo de nivel de servico,
mas adequagdo do faturamento ao servigo efetivamente prestado.

8.7.1.4. A fiscalizacdo registrard, no relatorio mensal, os resultados dos indicadores, as
memorias de calculo, as ocorréncias consideradas, as exclusdes admitidas e as redugoes
aplicadas, assegurada a contratada a possibilidade de apresentar esclarecimentos e evidéncias
antes do ateste definitivo.

8.7.1.5. As redugdes previstas neste item ndo impedem a aplicagdo de sangdes
administrativas quando o fato também caracterizar infragdo contratual, observados o
contraditorio, a ampla defesa, a proporcionalidade e a vedagdo a duplicidade punitiva de
mesma natureza.

MEDICAO, FATURAMENTO E PAGAMENTO

Regras gerais

9.1.1. A medi¢do sera mensal. O faturamento dependerd da entrega dos relatorios de
disponibilidade e de trafego, da conferéncia, do aceite e do ateste pela fiscalizagao.

9.1.2. Somente serdo faturadas chamadas efetivamente completadas. Chamadas ndo
completadas, tentativas, sinais de chamada, tempo de espera anterior ao completamento e trafego sem
comprovacao nao serdo remunerados.

9.1.3. Os registros analiticos deverdo conter, no minimo, data, hordrio, origem, destino,
modalidade, duragdo, preco unitario, valor, codigo de identificagdo e indicagdo de completamento. Os
dados deverao ser disponibilizados em formato eletronico pesquisavel e exportavel.

9.14. Para fins de medigdo e faturamento, sera considerada a duragdo efetiva das chamadas
completadas, registrada em segundos entre o sinal de atendimento e o encerramento da chamada.

9.14.1. Em cada periodo mensal, os segundos correspondentes as chamadas
efetivamente completadas serdo somados separadamente por item e modalidade de trafego, e o
resultado sera dividido por 60 para conversao em minutos.

9.14.2. Nao sera admitido arredondamento individual da duragdo das chamadas,
aplicagdo de tempo minimo de tarifagcdo, franquia minima, cadéncia, modulagdo ou ciclo de
tarifagdo que resulte na cobranca de tempo superior ao efetivamente utilizado.

9.1.4.3. A quantidade mensal de minutos serd apresentada com até quatro casas
decimais, sem arredondamentos intermediarios. O valor financeiro de cada item sera obtido
pela multiplicagdo da quantidade apurada pelo respectivo preco unitdrio contratado, com
arredondamento apenas do resultado financeiro final para duas casas decimais.

9.1.4.4. Chamadas nao completadas, tentativas de chamada, sinais de chamada, periodos
anteriores ao sinal de atendimento e registros sem comprovagao nao serdo faturados.

9.14.5. Os relatorios de faturamento deverdo apresentar a duragdo individual das
chamadas em segundos e a memoria de calculo da conversio para minutos, permitindo a
reproducao integral dos quantitativos faturados.

9.1.5. A classificagdo como local ou LDN observara a regulamentagio da Anatel e a Area de
Numera¢ao CN DDD envolvida.
9.1.6. Além dos registros utilizados para faturamento, a contratada devera disponibilizar

relatdrios operacionais contendo, no minimo:



I- quantidade de chamadas oferecidas, completadas, ocupadas, ndo atendidas e ndo
completadas por congestionamento ou falha na camada de telecomunicagdes;

II - chamadas receptivas discriminadas por origem fixa ou movel, modalidade local ou
LDN, codigo de acesso e nimero DDG/0800;

11 - chamadas ativas discriminadas por destino fixo ou mével e modalidade local ou LDN;
IV - duracdo das chamadas, data, horario, localidade ou codigo de area de origem ou
destino, conforme aplicéavel;

V- agrupamento por cddigo de acesso, nimero DDG/0800, codigo DDD, origem, destino
e periodo;

VI - registros necessarios a verificagdo da disponibilidade, do roteamento e¢ da taxa de
completamento;

VII -  utilizagdo e ocupagao dos recursos de trafego, por rota ou agrupamento tecnicamente

equivalente, com indicacdo de eventos de congestionamento, bloqueio ou insuficiéncia de
capacidade; e

VIII - identificagdo, quando tecnicamente disponivel, das causas de ndo completamento das
chamadas, permitindo distinguir ocorréncias atribuiveis a rede da contratada, as redes de
terceiros e aos ambientes de atendimento.

9.1.7. Os relatorios deverdo permitir consultas por hora, dia e més e ser disponibilizados em
formato eletronico pesquisavel e exportavel, inclusive CSV ou formato aberto equivalente.

9.1.8. Os dados operacionais deverao estar disponiveis para consulta em até 24 horas apds a
ocorréncia dos respectivos eventos, ressalvadas indisponibilidades justificadas e formalmente
comunicadas.

9.2. Medi¢do por componente
Quadro 4 - Medi¢ao por componente

Componente Critério de medicao e aceite

Disponibilidade e manuten¢o da solugdo durante o més, sujeitas

Item 1 - Disponibilizagdo mensal . . ~ ..
aos niveis de servigo e reducdes aplicaveis.

Soma da duragdo efetiva, em segundos, das chamadas
completadas, comprovadas e validadas em cada modalidade,
dividida por 60 para conversao em minutos, conforme o item

9.14.

Itens 2 a 9 - Trafego

9.2.1. Nao serd admitida cobranca autonoma por implantagdo, migracao, portabilidade,
configuracdo, ativagdo, integracdo, testes, homologacdo, canais, sessdes SIP, feixes, circuitos,
enlaces, licengas, interfaces ou numeros de destino. Esses recursos e atividades integram os custos da
solugdo e ndo constituem unidade de medi¢ao ou pagamento.

9.3. Conferéncia e contestacdo

93.1. A Administragdo poderd confrontar os registros da contratada com dados dos
ambientes de atendimento. Divergéncias serdo comunicadas para esclarecimento e corre¢ao antes do
ateste.

9.3.2. A parcela incontroversa podera ser atestada separadamente. Valores cobrados
indevidamente serdo glosados, refaturados ou compensados, sem prejuizo das demais medidas
cabiveis.

9.3.3. A parcela incontroversa podera ser liquidada e paga separadamente, conforme o art.

143 da Lei n° 14.133/2021. A existéncia de controvérsia ndo autoriza a reten¢cdo de valores
correspondentes aos servigos regularmente prestados e aceitos.

94. Recebimento dos servigos



9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

94.1. Ao final de cada periodo mensal de faturamento, a contratada apresentard os relatorios
de disponibilidade, desempenho e trafego, acompanhados da documentag¢ao necessaria a conferéncia
da medigao.

9.4.2. O recebimento provisorio serd realizado pela fiscalizacdo, mediante verificagdo do
cumprimento das exigéncias técnicas e administrativas, da quantidade efetivamente medida, dos
niveis de servico e das eventuais glosas ou reducdes aplicaveis.

9.4.3. O recebimento definitivo sera realizado pelo gestor do contrato ou pela autoridade
designada, apos andlise dos registros da fiscalizagdo e saneamento das pendéncias que impegam o
ateste. A contratada somente emitird a nota fiscal pelo valor validado pela Administragao.

9.4.4. Os servigos executados em desacordo poderdo ser rejeitados, total ou parcialmente, e
deverao ser corrigidos as expensas da contratada. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a
responsabilidade pela adequada execucao do objeto.

Liquidagdo e pagamento

9.5.1. A nota fiscal deverd indicar o contrato, o periodo de execugdo, os itens faturados, as
quantidades medidas, os precos unitarios, as redugdes ou glosas aplicadas, os tributos e o valor
liquido devido, e devera estar acompanhada da documentacao de regularidade exigivel.

9.5.2. Havendo erro, omissdo ou circunstancia que impeca a liquidagdo, o procedimento
ficara sobrestado até o saneamento pela contratada, reiniciando-se o prazo apds a regularizagdo, sem
onus para a Administragao.

9.5.3. A liquida¢do e o pagamento observardo os prazos, a ordem cronoldgica e os
procedimentos financeiros estabelecidos pela legislagdo distrital, pelo edital e pelo contrato. O
pagamento sera realizado por ordem bancaria em conta indicada pela contratada.

Prazo de pagamento

9.6.1. O pagamento sera efetuado em até 30 dias, contados do recebimento da nota fiscal ou
do documento de cobranca equivalente, desde que o documento esteja corretamente emitido,
acompanhado da documentagdo exigivel e em condi¢des de liquidagao e pagamento.

9.6.2. A contratada somente emitird a nota fiscal apos a validacdo da medi¢do pela
Administragdo, conforme previsto no item 9.4.3.

9.6.3. Havendo erro, omissdo, divergéncia de valores ou auséncia de documento
indispensavel a liquidacao, serd aplicado o procedimento previsto no item 9.5.2, sem que o periodo
necessario ao saneamento seja considerado atraso imputavel a Administragao.

Atualizacdo por atraso de pagamento

9.7.1. Na hipotese de atraso de pagamento imputavel a Administragdo, o valor devido sera
atualizado monetariamente desde o dia subsequente ao vencimento até a data do efetivo pagamento,
mediante aplicagdo da variagdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA,
calculada proporcionalmente ao periodo de atraso.

9.7.2. A atualizacdo prevista neste item ndo serd devida quando o atraso decorrer de erro,
omissao ou irregularidade imputdvel a contratada ou da auséncia de documento necessario a
liquidagao.

Forma de pagamento

9.8.1. O pagamento serd realizado por ordem bancaria, mediante crédito em conta corrente de
titularidade da contratada, observadas as normas de execucao orcamentaria, financeira e contabil do
Distrito Federal.

9.8.2. Os pagamentos de valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00 serdo realizados
mediante crédito em conta corrente mantida no Banco de Brasilia S.A. — BRB, ressalvadas as
hipoteses excepcionadas pelo art. 6°, paragrafo tinico, do Decreto Distrital n® 32.767/2011.

9.8.3. Para viabilizar o pagamento, a contratada deverd informar os dados bancérios
necessarios, observadas as condigdes e excecdes previstas na legislacao aplicavel.



10. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO

10.1. A execucgdo sera acompanhada por gestor e fiscais formalmente designados, aos quais
caberdo as atribuigdes legais e regulamentares, sem transferéncia das responsabilidades da contratada.

Quadro 5 - Papéis e atribuicdes na gestao contratual

Coordenar a gestdo, consolidar avalia¢des, decidir

Gestor do contrato . . ~ ~
encaminhamentos, controlar vigéncia, alteracdes e sangdes.

Acompanhar disponibilidade, roteamento, capacidade, incidentes,

Fiscal técnico - . . . .
testes, relatorios, medigdo do trafego e niveis de servigo.

Verificar documentagdo fiscal, trabalhista quando aplicavel,

Fiscal administrativo N . .
faturamento, vigéncia de garantias e regularidade documental.

Representar a empresa, coordenar equipes, receber comunicagdes e

Preposto da contratada )
assegurar resposta tempestiva.

10.2. A contratada realizara reunido inicial e reunides de acompanhamento quando convocada.
Os incidentes classificados como criticos ou altos deverdo ser objeto de relatério contendo, no minimo,
causa-raiz, servigos e numeracdes afetados, impacto, cronologia, providéncias adotadas, tempo de
restabelecimento e acdes corretivas e preventivas. O relatdrio devera ser apresentado em até dois dias uteis
apds o restabelecimento, admitida complementacdo posterior quando a andlise técnica depender de
terceiros ou exigir investigagao adicional devidamente justificada.

10.3. A fiscalizagdo podera solicitar amostras, relatérios adicionais, testes e esclarecimentos
necessarios a verificagdo da execucao, respeitados o objeto e o sigilo das comunicagdes.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Sdo obrigagdes da contratada:
I- executar integralmente o objeto, observando legislagao, regulamentacdo da Anatel, proposta
e documentos contratuais;
II - designar preposto e manter equipe técnica capacitada e suficiente;
I1I - dimensionar e redimensionar os recursos internos necessarios, sem cobrancas nao previstas;
IV - preservar numeragdes € roteamentos € cooperar com prestadoras e responsaveis pelos
ambientes de atendimento;
V- manter continuidade, contingéncia, suporte 24 por 7 e canais de escalonamento;
VI - fornecer registros, relatorios e evidéncias integros, rastreaveis e tempestivos;
VII - comunicar incidentes, riscos, alteragdes regulatdrias e fatos que possam comprometer a
execucao;

VIII - reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, servigos executados em desconformidade;

IX - manter as condi¢des de habilitacdo e a garantia contratual durante a vigéncia;
X - responder por danos causados por agdo ou omissao de seus empregados, representantes ou
subcontratados;
XI - cumprir requisitos de sigilo, protecao de dados, seguranca e sustentabilidade;
XII- promover transicdo final e transferir a Administracdo as informacdes necessarias a
continuidade.
12. OBRIGACOES DA ADMINISTRACAO
12.1. Sao obrigagdes da Administracao:

I- fornecer informagdes disponiveis sobre numeracdes, destinos, interfaces, horarios e



13.

13.1.

ambientes de atendimento;

II - designar gestor e fiscais e comunicar formalmente orientagdes e ocorréncias;

IIT - coordenar a interagdo com o Contact Center, com a entidade responsavel pelo codigo 155 e
com a prestadora anterior;

IV - analisar planos, relatorios, testes e solicitagdes em prazo compativel com o cronograma;

V- permitir acesso controlado aos locais e recursos necessarios, observadas as regras de
seguranga;

VI - medir, atestar e pagar os servigos regularmente prestados;

VII -  aplicar redugdes, glosas e sangdes quando cabiveis, assegurados contraditorio e ampla
defesa;

VIII - adotar providéncias administrativas e orcamentarias necessarias as alteracdes devidamente
justificadas.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selecao e critério de julgamento

13.1.1. O fornecedor serd selecionado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, sob a forma
eletronica, tendo em vista que o objeto se enquadra como servigo comum, cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de
mercado.

13.1.2. O critério de julgamento serd o de menor prego global do grupo, composto pelos nove
itens constantes da planilha orgamentaria, observados, cumulativamente, o valor global maximo
estimado e os valores unitarios maximos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

13.1.3. Embora o julgamento seja realizado pelo valor global do grupo, a proposta devera
apresentar 0s pre¢os unitarios e totais de todos os itens, ndo sendo admitidos, apos eventual
negociacao, valores superiores aos respectivos limites maximos estabelecidos pela Administragdo.

13.1.4. A proposta devera conter a descricdo dos servigos ofertados e observar integralmente
as especificacdes, os quantitativos, as unidades de medida e as demais condi¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

13.1.5. Os precos propostos deverdo contemplar todos os custos diretos e indiretos necessarios
a execucdo integral do objeto, incluindo tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, infraestrutura, implantacdo, migracao, portabilidade, configuracdo, ativacao,
integracdo, testes, homologagdo, suporte, manutencdo, contingéncia, transi¢do, deslocamentos,
seguros e quaisquer outras despesas incidentes.

13.1.6. Nao sera admitida a transferéncia indevida de custos entre os itens da proposta,
especialmente mediante a apresentagdo de valor artificialmente reduzido em determinado item e a
correspondente concentragdao de custos em outro, em desacordo com a composi¢do € com a forma de
medicao da contratagao.

13.1.7. Serao desclassificadas as propostas que:
I- contiverem vicios insanaveis;
II - nao obedecerem as especificagdes técnicas previstas neste Termo de Referéncia;
I - apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do or¢amento estimado
para a contratacdo, inclusive quanto aos valores unitarios maximos, apos eventual negociagao;
IV - ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administrag¢do; ou
V - apresentarem desconformidade insandvel com quaisquer outras exigéncias do

instrumento convocatorio.

13.1.8. Havendo indicios de inexequibilidade, desconto relevante ou aparente transferéncia
indevida de custos entre os itens, a Administragdo podera realizar diligéncia para que a licitante
demonstre a viabilidade de sua proposta mediante planilha de composi¢ao de custos, contratos, notas



fiscais, documentos relativos a infraestrutura disponivel, ganhos de escala, condi¢des comerciais ou
outros elementos pertinentes.

13.1.9. A andlise da exequibilidade considerara o preco global e os precos unitarios da
proposta, as caracteristicas do mercado de telecomunicagdes, os custos necessarios a disponibiliza¢do
e a manuten¢do da solugdo e a capacidade da licitante de executar integralmente o objeto.

13.1.10. O regime de execugdo sera o de empreitada por pre¢o unitario, com medi¢ao mensal
da disponibilizagdo e manuten¢do da solucdo e do trafego efetivamente utilizado, observadas as
unidades, os quantitativos, os precos unitarios e os limites estabelecidos na planilha contratual.

13.2. Condigoes gerais de habilitagao

13.2.1. Para fins de habilitagdo, a licitante deverd comprovar sua habilitacdo juridica,
qualificagdo técnica, regularidade fiscal, social e trabalhista e qualificacdo econdmico-financeira, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei Federal n® 14.133/2021 e das exigéncias estabelecidas no instrumento
convocatorio.

13.2.2. A documentacao exigida para habilitagdio poderd ser comprovada, total ou
parcialmente, por meio de registro cadastral no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
— SICAF, nos limites das informacgdes e dos documentos abrangidos pelo sistema.

13.2.3. Quando o SICAF indicar documento vencido, ausente ou insuficiente, a licitante
devera apresentar o respectivo documento atualizado, na forma e no prazo estabelecidos pelo agente
de contratagao.

13.2.4. A Administragdo podera realizar diligéncia para esclarecer ou complementar
informagdes relativas aos documentos apresentados, inclusive para atualizagdo de documentos cuja
validade tenha expirado apds a data de apresentagao da proposta, desde que ndo seja alterada a
substancia do documento nem admitida a comprovagao posterior de condigdo que ndo existia na data
pertinente.

13.2.5. Como condic¢do de participacdo e habilitagdo, serdo realizadas consultas aos cadastros
oficiais de sancdes e impedimentos, inclusive ao SICAF, ao Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas — CEIS, ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP e a Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido, sem prejuizo de outras consultas
legalmente exigidas.

13.2.6. A existéncia de registro de penalidade serd avaliada conforme a natureza da sangdo,
seu prazo de vigéncia, sua abrangéncia e o ente sancionador, nos termos da legislacao aplicavel, ndao
implicando inabilitagdo automatica quando a penalidade ndo alcangar a contratagdo ou o ente
licitante.

13.2.7. A licitante deverd declarar que ndo incorre em nenhuma das hipoteses impeditivas de
participacao previstas no art. 14 da Lei Federal n° 14.133/2021.

13.2.8. A Administracdo realizard as consultas e verificagdes necessarias para aferir a
existéncia de impedimentos a participacao da licitante, inclusive quanto aos vinculos de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil previstos no art. 14 da Lei Federal n°
14.133/2021, abrangendo, quando cabivel, a verificacdo de eventual relagdo de parentesco, até o
terceiro grau, com dirigente do 6rgdo ou agente publico que desempenhe funcdo na licitagdo, na
fiscalizacdao ou na gestdao do contrato.

13.3. Habilitagao juridica

13.3.1. A habilitagdo juridica tem por finalidade demonstrar a capacidade da licitante de
exercer direitos e assumir obrigagdes, devendo a documentacdo exigida limitar-se a comprovagao de
sua existéncia juridica e, quando cabivel, a autorizagdo para o exercicio da atividade contratada, nos
termos do art. 66 da Lei Federal n® 14.133/2021.

13.3.2. Para fins de habilitacdo juridica, devera ser apresentada, conforme a natureza juridica
da licitante, a seguinte documentacao:

I- pessoa fisica, quando admitida sua participagdo: cédula de identidade ou documento
oficial equivalente com foto;



IT - empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis da
respectiva sede;

II1 - microempreendedor  individual — MEIL:  Certificado da  Condi¢do de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacao de
sua autenticidade no sitio eletronico oficial;

IV - sociedade empresaria ou sociedade limitada unipessoal: ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado dos atos de elei¢do ou designagdo e dos documentos comprobatérios de seus
administradores;

V- sociedade simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
da respectiva sede, acompanhada dos atos de elei¢do ou designagdo e dos documentos
comprobatorios de seus administradores;

VI - sociedade cooperativa, quando admitida sua participacdo: ata de fundacdo e estatuto
social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivados no d6rgao
competente, bem como os demais documentos exigidos pela legislacao aplicavel;

VII -  filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia no registro competente da localidade onde funciona,
com a respectiva averbagao no registro da matriz;

VIII - sociedade empresaria estrangeira autorizada a funcionar no Pais: ato ou decreto de
autorizagdo para funcionamento no Brasil, devidamente publicado e arquivado no o6rgao
competente; e

IX - ato de registro ou autorizacdo para o exercicio da atividade, expedido pelo o6rgao
competente, quando exigido pela legisla¢do aplicavel.

X - instrumento de procuragao e documento oficial de identificagdo do representante,
quando a proposta ou os demais documentos do procedimento licitatério forem assinados por
pessoa cujos poderes de representacdo ndo estejam demonstrados nos atos constitutivos da
licitante.

13.3.3. Os atos constitutivos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes
posteriores ou da respectiva consolidagdo, dos atos de eleicao ou designagdo dos administradores e da
composicdo societaria atualizada, quando essas informacdes ndo constarem integralmente do
documento consolidado.

13.3.4. Os atos constitutivos deverdo demonstrar a compatibilidade entre o objeto social da
licitante e as atividades compreendidas no objeto da contratagdo, sem exigéncia de identidade integral
entre suas respectivas descrigoes.

13.3.5. Quando a proposta ou os demais documentos do procedimento licitatério forem
assinados por representante que ndo conste dos atos constitutivos da licitante, devera ser apresentado
instrumento de procuragao que comprove os respectivos poderes, acompanhado de documento oficial
de identificagdo do representante. Quando o signatario estiver indicado nos atos constitutivos, estes
serdo suficientes para comprovar os poderes de representacao.

13.3.6. Os documentos poderdo ser apresentados em original, por copia autenticada, por
documento eletronico passivel de verificacdo de autenticidade ou por outro meio legalmente
admitido, observado o art. 70, inciso I, da Lei Federal n® 14.133/2021.

13.3.7. A Administragdo poderd consultar os registros cadastrais e as bases oficiais
disponiveis para verificar a autenticidade, a validade e a atualidade dos documentos, a composi¢ao
societaria e os poderes dos representantes da licitante.

13.4. Regularidade fiscal, social e trabalhista

13.4.1. A regularidade fiscal, social e trabalhista sera comprovada mediante a apresentagcdo
dos seguintes documentos, sem prejuizo daqueles passiveis de consulta ou comprovagao por meio do
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF:



I- comprovante de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

II - comprovante de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, distrital ou municipal,
se houver, relativo ao domicilio ou a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

11T - prova de regularidade perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, referente aos créditos tributarios federais, a Divida
Ativa da Unido e as contribuigdes previdencidrias e de terceiros;

IV - prova de regularidade perante as Fazendas Estadual e Municipal ou Distrital do
domicilio ou da sede da licitante, conforme aplicavel;

V- para as licitantes com sede ou domicilio fora do Distrito Federal, Certiddo Negativa de
Débitos ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa, emitida pelo o6rgdo fazendario
competente do Distrito Federal, em plena validade, nos termos do art. 173 da Lei Organica do
Distrito Federal;

VI - prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS;

VII - prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou de Certidao Positiva
com Efeitos de Negativa,

VIII - declaragdo de cumprimento do disposto no art. 7°, inciso XXXIII, da Constitui¢ao
Federal; e

IX - declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoas com
deficiéncia e para reabilitados da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas, nos termos do art. 63, inciso IV, da Lei Federal n° 14.133/2021.

13.4.2. Serdo aceitas certiddes positivas com efeitos de negativas e outros documentos
legalmente equivalentes as certidoes negativas.

13.4.3. Caso a licitante seja considerada isenta dos tributos estaduais, distritais ou municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar essa condi¢cdo mediante certidao ou declaragao
expedida pela Fazenda competente de seu domicilio ou sede, ou por outro documento legalmente
admitido.

13.4.4. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacao exigida para comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, ainda que contenha
alguma restri¢do, assegurado o prazo legal para regularizagdo, nos termos da Lei Complementar
Federal n°® 123/2006.

13.5. Qualificagdo econdmico-financeira
13.5.1. Para comprovagao da qualificacdo econdmico-financeira, serdo exigidos:

I- certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da
licitante;

IT - balango patrimonial, demonstracdo do resultado do exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos dois ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
vedada sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisoérios; e

IIT - comprovagdo da boa situagdo financeira mediante os indices de Liquidez Geral — LG,
Liquidez Corrente — LC e Solvéncia Geral — SG.

13.5.2. Quando a certidao prevista no inciso I do subitem 13.5.1 ndo indicar prazo proprio de
validade, deverd ter sido emitida nos 90 (noventa) dias anteriores a data estabelecida para
apresentacao das propostas.

13.5.3. A existéncia de recuperacao judicial ou extrajudicial ndo implicard, por si so, a
inabilitacdo da licitante, que devera demonstrar sua capacidade econdOmico-financeira para executar o
contrato, inclusive mediante apresentacdo do plano de recuperacio aprovado ou homologado, quando
cabivel, e dos demais documentos exigidos no instrumento convocatorio.



13.5.4. Os documentos contdbeis limitar-se-ao0 ao ultimo exercicio social quando a pessoa
juridica tiver sido constituida ha menos de dois anos.

13.5.5. A pessoa juridica constituida no exercicio financeiro da licitagdo poderd apresentar
balanco de abertura, observadas as formalidades legais aplicaveis.
13.5.6. Os indices de Liquidez Geral — LG, Liquidez Corrente — LC e Solvéncia Geral — SG

serdo calculados mediante aplicagdo das seguintes férmulas:

_ Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC= 0
Passivo Circulante
SG — Ativo Total
- Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
13.5.7. Sera considerada detentora de boa situagdo financeira a licitante que obtiver resultado

superior a 1,00 (um) em cada um dos indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente ¢ Solvéncia
Geral.

13.5.8. A licitante que apresentar resultado igual ou inferior a 1,00 (um) em qualquer dos
indices devera comprovar patrimonio liquido minimo equivalente a 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratagao.

13.5.9. A exigéncia prevista no subitem anterior fundamenta-se na natureza continuada e
essencial dos servigos, na necessidade de manutencdo ininterrupta da infraestrutura de
telecomunicagdes, no prazo contratual, no elevado volume de trafego e no impacto que eventual
incapacidade econdmico-financeira da contratada podera ocasionar a continuidade dos canais de
atendimento da CentralDF.

13.6. Qualificagao técnica

13.6.1. A licitante devera comprovar que possui autorizagdo vigente da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — Anatel compativel com os servicos de telecomunicagdes que prestard
diretamente na execug¢do do objeto.

13.6.2. A capacidade técnico-operacional serd comprovada mediante apresentagdo de um ou
mais atestados emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstrem a
execugao satisfatoria de servigos continuados de telecomunicag¢des de voz destinados ao recebimento,
roteamento e encaminhamento de chamadas para ambiente centralizado de atendimento.

13.6.3. Para fins de andlise dos atestados, sera considerado compativel o servigo que
comprove, no conjunto da documentacao apresentada:
I- o recebimento de chamadas de voz originadas de terminais fixos ou méveis;
II - a utilizacao de servigo DDG/0800 com tarifagao reversa ou de solu¢ao de numeracao e
encaminhamento com funcionalidade operacional equivalente;
11T - o roteamento ¢ a entrega das chamadas a ambiente de Contact Center, central de
atendimento, central de relacionamento ou estrutura funcionalmente semelhante;
IV - a operacdo continuada dos servigos, com suporte técnico e tratamento de incidentes; e
V - a disponibilizagdo de registros ou relatorios de trafego que permitam a medigdo e a

fiscalizag¢ao dos servigos.

13.6.4. Considera-se funcionalmente equivalente ao servigo DDG/0800, exclusivamente para
fins de comprovacao da capacidade técnico-operacional, o servico de telecomunicag¢des de voz que
realize o recebimento centralizado de chamadas provenientes de usuarios externos, com



encaminhamento a ambiente de atendimento e atribuicdo dos custos das chamadas ao contratante ou
destinatario do servigo, independentemente da tecnologia, da arquitetura interna ou da categoria
especifica de numeracao utilizada.

13.6.5. Para fins de qualificacdo técnico-operacional, fica definida como parcela de maior
relevancia técnica e valor significativo a prestacdo do servico de trafego receptivo de voz,
especialmente aquele originado de terminais moveis, que representa a maior parcela quantitativa e
econOmica da contratacao.

13.6.6. A licitante devera comprovar a execugao satisfatoria de, no minimo, 4.742.739 (quatro
milhdes, setecentos e quarenta e dois mil, setecentos e trinta e nove) minutos de trafego receptivo de
voz, correspondente a 10% (dez por cento) do quantitativo estimado para o item de recep¢do DDG
originada de telefone movel local.

13.6.7. Para composicdo do quantitativo previsto no subitem anterior, serdo admitidas
chamadas receptivas originadas de terminais fixos ou moéveis, locais ou de longa distdncia nacional,
desde que atendidos os requisitos de compatibilidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

13.6.8. O quantitativo minimo poderd ser comprovado mediante um unico atestado ou pelo
somatorio de multiplos atestados, relativos a servigos executados de forma concomitante ou nao, nao
sendo necessario que todas as caracteristicas previstas no subitem 13.6.3 constem de um uUnico
documento, desde que o conjunto apresentado demonstre objetivamente o atendimento de todos os
requisitos exigidos.

13.6.9. Os atestados deverdo indicar, no minimo:
I- a identifica¢dao do contratante;
II - a identificagao da empresa que executou os servicos;
III - a natureza ¢ as caracteristicas dos servi¢os executados;
IV - o periodo de execucao;
V- os quantitativos comprovados; e
VI - a identificagdo e o contato do responsavel pela emissdo do documento, sempre que
disponiveis.
13.6.10. Quando a minutagem ndo constar diretamente do atestado, a licitante podera

apresentar, para sua complementagdo, contratos, notas fiscais, faturas, relatérios de medicao,
declaragdes do contratante ou outros documentos idoneos que permitam verificar objetivamente o
quantitativo executado, sem substituicao do atestado de capacidade técnica.

13.6.11. Nao serdo estabelecidas limitagdes quanto a época ou ao local de execucdo dos
servicos comprovados, nem sera exigida experiéncia anterior especificamente com 6rgao publico,
com a CentralDF ou com ambiente de atendimento de idéntico porte ou configuragao.

13.6.12. Nao sera exigida a comprovagao de marca, tecnologia, arquitetura, quantidade idéntica
de numeros DDG/0800, feixes, circuitos, canais, sessoes SIP, enlaces, interfaces, nimeros de destino
ou reproduc¢do da infraestrutura atualmente utilizada pela CentralDF.

13.6.13. A Administragdo podera realizar diligéncias para confirmar a autenticidade e o
conteudo dos atestados e dos documentos complementares, inclusive mediante contato com seus
emitentes e solicitagdo de contratos, notas fiscais, relatérios de medicdo ou outros elementos
comprobatdrios, vedada a exigéncia posterior de requisito de habilitagdo nao previsto no edital.

13.7. Participacdo em consodrcio e subcontratagdo

13.7.1. Nao serd admitida a participagao de empresas reunidas em consorcio, considerando a
natureza comum do objeto, a existéncia de prestadoras capazes de executd-lo individualmente e a
necessidade de responsabilidade tnica pela continuidade dos servigos, pelo roteamento e pelas
numeragoes.

13.7.2. A vedacdo a participagdo em consércio nao restringe indevidamente a
competitividade, tendo em vista que o objeto ndo apresenta complexidade ou dimensdo que exija a
associacao de empresas para reunir capacidades técnicas ou econdmico-financeiras distintas.



13.7.3. Nao serd admitida a subcontratacio do nucleo do objeto, assim compreendidos a
prestacdo do trafego de voz, a responsabilidade pelo roteamento das chamadas, a gestdo das
numeracdes e as demais atividades diretamente vinculadas a prestacio do servico de
telecomunicacoes.

13.7.4. Atividades acessorias ou instrumentais poderdo ser subcontratadas mediante
autorizagdo prévia da Administragdo, desde que ndo impliquem transferéncia das responsabilidades
assumidas pela contratada nem comprometam a seguranga, a continuidade, a qualidade ou a
fiscalizagao dos servigos.

13.7.5. Nao caracterizam subcontratacdo vedada os acordos de interconexao, o uso de redes de
outras prestadoras, o compartilhamento de infraestrutura, o roaming e as demais relacdes reguladas
necessarias a prestacdo dos servigos de telecomunicagoes.

13.7.6. A eventual subcontratacdo autorizada nao afasta a responsabilidade integral da
contratada pela execucdo do objeto, pelo cumprimento dos niveis de servigo, pela atuacdo das
empresas envolvidas e pelos danos causados a Administragcdo ou a terceiros.

Tratamento favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte

13.8.1. Sera  assegurado as microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado previsto na
Lei Complementar Federal n® 123/2006, na Lei Distrital n® 4.611/2011, no Decreto Distrital n°
35.592/2014 e nos demais normativos aplicaveis.

13.8.2. Nao serdo estabelecidos itens de participagao exclusiva nem cota reservada para as
entidades preferenciais, tendo em vista que o objeto sera contratado como solucdo tnica e integrada
de telecomunicagdes, com adjudicagao pelo menor preco global do grupo.

13.8.3. Embora a planilha or¢amentaria contemple itens distintos para a disponibilizagdo
mensal da solugdo e para as diferentes modalidades de trafego, tais itens constituem componentes de
formagdo do preco, medi¢do e faturamento de uma tnica solug¢do, ndo representando parcelas
autonomas passiveis de execucao ou adjudicagdo a fornecedores distintos.

13.8.4. O parcelamento do objeto ou a instituicdo de cota reservada poderia comprometer:
I- a responsabilidade tnica pela implantagdo, migragdo, portabilidade, configuracdo e
manuten¢do das numeragdes;
IT - o roteamento e a entrega integrada das chamadas aos ambientes de atendimento;
III - a interoperabilidade entre os componentes da solugao;
IV - a medicao consolidada dos servicos e a aplicacdo dos niveis de servico;
V- o tratamento centralizado dos incidentes e a identifica¢do de suas causas;
VI - a continuidade dos canais de atendimento da CentralDF; e
VII -  a responsabilizagdo da contratada por falhas, indisponibilidades e demais ocorréncias

relacionadas a prestacao dos servicos.

13.8.5. A divisdo da contratagdo entre prestadoras distintas poderia gerar sobreposicao ou
indefini¢do de responsabilidades, dificuldades de fiscalizagdo, incompatibilidades operacionais e
riscos a continuidade dos servigos, caracterizando potencial prejuizo ao conjunto ou complexo do
objeto.

13.8.6. Os valores individualizados dos itens da planilha ndo serdo considerados isoladamente
para fins de aplicacdo da exclusividade, uma vez que os itens ndo serdo adjudicados ou contratados
separadamente e integram um unico grupo, cujo valor global estimado supera o limite legal aplicavel
as contratagdes exclusivas.

13.8.7. A ndo adocdo de participagdo exclusiva ou de cota reservada nao impede a
participagcdo de microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais que
atendam aos requisitos de habilitagdo e as condigdes técnicas estabelecidas no instrumento
convocatorio.



13.8.8. As licitantes enquadradas como microempresas ou empresas de pequeno porte serdo
assegurados, quando cabiveis:

I- o prazo legal para regularizacdo da documentacdo fiscal e trabalhista;

II - a preferéncia de contrata¢do nas situagdes de empate ficto, nos termos dos arts. 44 e
45 da Lei Complementar Federal n° 123/2006; e

III - os demais beneficios legalmente aplicaveis, desde que devidamente comprovada a

condicao de beneficiaria.

13.8.9. Nao sera exigida a subcontratacdo compulséria de microempresa ou empresa de
pequeno porte, considerando a vedagdo a subcontratagdo do nucleo do objeto e a necessidade de
manutengdo da responsabilidade integral da contratada pela prestacao dos servigos.

13.8.10. A eventual subcontratagdo de atividades acessoOrias ou instrumentais observara as
condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no instrumento convocatorio, sem transferéncia
da responsabilidade integral da contratada pela execugdo do objeto.

14. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO E ADEQUACAO
ORCAMENTARIA
14.1. O valor global estimado da contratacdo para o periodo de 60 (sessenta) meses ¢ de R$

2.375.779,55 (dois milhoes, trezentos e setenta e cinco mil, setecentos e setenta e nove reais e
cinquenta e cinco centavos), conforme a Pesquisa de Precos — SGDI/SUBGD/UGR/COSED
(216287975), a Planilha de Pesquisa de Pregos (216821791) e a Memoéria de Calculo da atualizacio
monetaria pelo IST (216821141).

14.2. Data-base da pesquisa: outubro de 2026, consideradas as consultas e atualizagdes
monetarias registradas na Pesquisa de Precos — SGDI/SUBGD/UGR/COSED (216287975).
14.3. Os valores unitarios maximos ¢ o valor global maximo constantes do Anexo I deste Termo

de Referéncia correspondem aos valores estimados na pesquisa formal de pregos e constituem os limites
maximos aceitaveis para a contratacdo. A pesquisa formal substitui a estimativa preliminar constante do
Estudo Técnico Preliminar, conforme metodologia, memoria de célculo e justificativas registradas nos
autos.

14.4. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta da seguinte classificacdo
or¢amentaria, conforme a Disponibilidade Or¢amentaria n° 8/2026 — SGDI/SUAG/CPOF (217702872):

04.122.8203.8517.0073
Programa de trabalho Manutencao de Servicos Administrativos Gerais
Distrito Federal

3.3.90.39
Natureza da despesa Outros Servicos de Terceiros
Pessoa Juridica

Fonte de recursos 100 — Ordinario Nao Vinculado
15. REAJUSTE, REVISAO E ALTERACOES
15.1. Os pregos poderdo ser reajustados apos o interregno minimo de um ano contado da data-

base do orgamento estimado, pelo Indice de Servigos de Telecomunicagdes IST divulgado pela Anatel, ou
indice que o substitua, observada a legislacao aplicavel.

15.2. Revisdo, repactuagdo quando juridicamente cabivel e restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro dependerdo da demonstragdo dos requisitos legais, vedada compensacao por erro de
proposta ou dimensionamento imputavel a contratada.

15.3. Alteragdes quantitativas ou qualitativas observardo justificativa, disponibilidade
or¢amentaria, formalizagdo e limites legais, sem transfiguragao do objeto.

16. GARANTIA CONTRATUAL



16.1. Sera exigida garantia de execugdo correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do
contrato, nos termos dos arts. 96 e 98, paragrafo unico, da Lei Federal n° 14.133/2021, em modalidade
escolhida pela contratada entre as legalmente admitidas, considerando a criticidade e a necessidade de
continuidade dos canais de atendimento.

16.2. A garantia deverd permanecer vigente durante a execucdo contratual e pelo periodo
necessario a apuracdo e a satisfacdo das obrigacdes da contratada, devendo ser reposta em caso de
utilizagdo e adequada sempre que houver alteracdo do valor anual do contrato, inclusive nas eventuais
prorrogacoes.

17. SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Constitui infracdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021, a

pratica, pela licitante, adjudicataria ou contratada, conforme a fase da contratagao, das seguintes condutas:
I- dar causa a inexecugao parcial do contrato;
II - dar causa a inexecugado parcial do contrato que provoque grave dano a Administragao,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
III - dar causa a inexecugao total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
V- ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacao,

quando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta;
VII -  ensejar o retardamento da execug@o ou da entrega do objeto sem motivo justificado;

VIII - apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou a
execucao do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;
X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI - praticar atos ilicitos com o objetivo de frustrar os objetivos da licitagdo; ou

XII -  praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846/2013.

17.2. Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal cabivel, poderdo ser aplicadas as
seguintes sangdes:

I- adverténcia;

II- multa;

III - impedimento de licitar e contratar; e

IV - declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.
17.3. A adverténcia serd aplicada exclusivamente quando a contratada der causa a inexecu¢ao

parcial do contrato e a conduta nao justificar a imposi¢do de sangdo mais grave.

17.4. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada nas hipoteses previstas nos
incisos II a VII do subitem 17.1, quando a conduta ndo justificar a imposicdo de san¢do mais grave,
observados os limites e os efeitos estabelecidos na Lei Federal n® 14.133/2021.

17.5. A declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada nas hipoteses previstas
nos incisos VIII a XII do subitem 17.1, bem como nas hip6teses dos incisos II a VII que, em razdo da
gravidade da conduta, justifiquem a imposi¢ao de san¢ao mais grave.

17.6. Multas

17.6.1. A multa podera ser aplicada isoladamente ou cumulativamente com as demais sangdes
previstas neste Termo de Referéncia, observados o contraditério, a ampla defesa, a proporcionalidade
e os limites estabelecidos na legislagao.



17.7.

17.8.

17.6.2. O atraso injustificado no cumprimento de obrigagdo sujeitard a contratada a multa
moratoria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor da
parcela ou da obrigacdo executada em atraso, limitada a 9,9% (nove inteiros e nove décimos por
cento), correspondente a até 30 (trinta) dias de atraso.

17.6.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias podera caracterizar inexecucao parcial ou total da
obrigacdo, conforme a extensdao e os efeitos do descumprimento, facultando a Administracao
promover a extingdo do contrato e aplicar as demais sangdes cabiveis.

17.6.4. Sem prejuizo da multa moratoria, quando cabivel, poderdao ser aplicadas as seguintes
multas compensatorias:
I- 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, em caso de inexecugdo
parcial do contrato; e
II - 20% (vinte por cento) sobre o valor atualizado do contrato, em caso de inexecug¢do
total.
17.6.5. A recusa injustificada da adjudicataria em celebrar o contrato ou apresentar a

documentacdo necessaria a contratagdo, dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, sujeita-la-a
a multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor global adjudicado, sem prejuizo das demais sangdes
cabiveis.

17.6.6. A multa compensatéria sera aplicada em substituigdo a multa moratoria quando o
atraso for convertido em inexecucao definitiva da obriga¢ao, vedada a cobranga cumulativa das duas
multas pelo mesmo periodo, fato e fundamento.

17.6.7. As multas aplicadas observardo os limites minimo e maximo estabelecidos no art. 156,
§ 3° da Lei Federal n° 14.133/2021 e ndo poderao superar, individualmente ou em conjunto, o limite
legal incidente sobre a base de calculo adotada.

Relagao com o Instrumento de Medi¢ao de Resultado

17.7.1. As redugdes de pagamento decorrentes do Instrumento de Medi¢do de Resultado —
IMR possuem natureza de adequacao do valor devido ao nivel de servigo efetivamente entregue e ndo
se confundem, automaticamente, com san¢do administrativa.

17.7.2. A aplicagdo de redug¢do de pagamento ou glosa ndo impede a aplicagdo de sangdo
quando o mesmo fato também caracterizar infragcdo contratual, observados a proporcionalidade, o
contraditorio e a vedacdo a duplicidade punitiva de mesma natureza.

17.7.3. Nao serd aplicada multa pelo simples descumprimento de indicador ja submetido a
reducdo de pagamento, salvo quando a conduta:
I- for reiterada;
II - causar grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;
IIT - caracterizar inexecug¢ao parcial ou total de obrigagao contratual,
IV - decorrer de dolo, fraude ou negligéncia grave; ou
V- configurar infragdo autdbnoma prevista na legislacao, no edital ou no contrato.
Aplicagado e cobranga das sangdes
17.8.1. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:
I- a natureza e a gravidade da infracgao;
IT - as peculiaridades do caso concreto;
III - as circunstancias agravantes e atenuantes;
IV - os danos causados a Administrag¢do, aos usuarios ou a continuidade dos servigos;
V - a reincidéncia da contratada;

VI - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme as normas



e orientagdes dos Orgdos de controle; e

VII - as medidas adotadas pela contratada para corrigir a irregularidade, mitigar seus efeitos
e evitar sua repeti¢ao.

17.8.2. A aplicacao das san¢des administrativas ndo exclui, em nenhuma hipotese, a obrigagao
de reparagdo integral dos danos causados a Administragao ou a terceiros.

17.8.3. As sangdes previstas nos incisos I, III e IV do subitem 17.2 poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa, quando cabivel.

17.8.4. A aplicagdo da multa sera precedida da concessdo de prazo de 15 (quinze) dias uteis
para apresentacdo de defesa, contado da data da intimagao do interessado.

17.8.5. A aplicacao das sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar serd realizada em processo administrativo proprio, conduzido na
forma dos arts. 158 e seguintes da Lei Federal n° 14.133/2021 e da regulamentacdo distrital aplicavel,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

17.8.6. Se o valor das multas e das indenizagdes cabiveis for superior ao pagamento
eventualmente devido pela Administracdo, a diferenga poderd ser descontada da garantia contratual,
quando houver, compensada com créditos devidos a contratada, cobrada administrativamente ou
encaminhada para cobranga judicial, observada a legislagdo aplicavel.

17.8.7. O valor da multa sera atualizado monetariamente desde a data em que deveria ter sido
recolhido até a data de seu efetivo pagamento, segundo o indice aplicavel aos créditos do Distrito
Federal.

17.8.8. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei Federal n® 14.133/2021 ou em

outras normas de licitagdes e contratos que também sejam tipificados como atos lesivos pela Lei
Federal n® 12.846/2013 serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e a autoridade competente definidos na legislagdo.

17.8.9. A personalidade juridica da contratada poderd ser desconsiderada nas hipoteses e
segundo o procedimento previsto no art. 160 da Lei Federal n° 14.133/2021, assegurados o
contraditdrio, a ampla defesa e a analise juridica prévia.

17.8.10. As sangoes aplicadas serdo registradas nos cadastros oficiais pertinentes, inclusive no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas — CNEP, nos prazos e condi¢des estabelecidos no art. 161 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

17.8.11. As sangoes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser objeto de reabilitacdo, desde que atendidos os requisitos previstos no
art. 163 da Lei Federal n° 14.133/2021.

17.8.12. As demais regras relativas a apuracdo das infragdes, a competéncia para aplicagdo das
sancoes, aos recursos, aos pedidos de reconsideracdo, a cobranca das multas e a reabilitagdo serdao
estabelecidas no edital e no contrato, observados a Lei Federal n® 14.133/2021, o Decreto Distrital n°
44.330/2023 e os demais normativos aplicaveis.

18. GESTAO DE RISCOS

18.1. A gestdo observara o Mapa de Riscos - SGDI/SUBGD/COAES (215866593), atualizado
em compatibilidade com o ETP, a pesquisa formal de pregos e este Termo de Referéncia. Terdo
acompanhamento prioritario: interrup¢do na transi¢do; falha na preservacao, portabilidade ou roteamento
das numeragdes; congestionamento na camada de telecomunicacdes; incompatibilidade com os ambientes
de atendimento; indisponibilidade prolongada; faturamento incorreto; atraso na implantacao;
especificagdes ou unidades inadequadas; inadequagdo dos pregos de referéncia ou fracasso da licitagdo;
insuficiéncia or¢amentaria; atraso na conclusao da contratacdo antes do término da solugdo vigente; e
desconformidade regulatoria.

18.2. As medidas preventivas e contingenciais integrarao, conforme sua natureza, o cronograma da
contratacao, o Plano de Implantagdo e Transi¢ao, os niveis de servigo, os procedimentos de fiscalizagdo e os
registros da execugdao. O Mapa de Riscos devera ser reavaliado quando ocorrer fato relevante capaz de
alterar a probabilidade, o impacto ou o tratamento dos riscos identificados.



19. DISPOSICOES FINAIS

19.1.1.

19.1.2.

19.1.3.

19.1.4.

19.1.5.

19.1.6.
19.2.

capacidade, medic¢do e fiscalizagdo.

19.3.
regulamentacao aplicaveis.

Relagdo controlada das numeragdes

Planilha or¢amentaria, conforme Anexo I;

Modelo de proposta, conforme Anexo III.

Integram este Termo de Referéncia, independentemente de transcri¢ao:
Estudo Técnico Preliminar - ETP (216617190);
Mapa de Riscos (215866593);
Pesquisa de pregos (216287975);

Anexo I — Planilha orcamentaria e valores maximos

Item

Componente

Disponibilizagdo
€ manutencao
mensal da
1 solucdo de
acesso e dos
servigos
DDG/0800

Recepgao DDG
— fixo local

Recepgao DDG
— fixo LDN

Recepg¢ao DDG
—movel local

Recepgao DDG
—movel LDN

Chamada ativa —
fixo local

Chamada ativa —
movel local

Chamada ativa —
fixo LDN

Chamada ativa —
moével LDN

60

2.757.203

143911

47.427.390

1.527.020

256.746

3.197.271

1.344

35.410

Unidade

minuto

minuto

minuto

minuto

minuto

minuto

minuto

minuto

Valor estimado anual

Valor global estimado para 60 meses

Nota: o precgo unitario mensal do item 1 corresponde a disponibilizagdo e manutencédo conjunta da solugdo para os sete numeros
DDG/0800 abrangidos pelo objeto. As atividades de implantacdo, migracédo, portabilidade, configuragdo, ativagado, integracéo,

Preco
unitario

RS
1.230,2927

R$ 0,0276

R$ 0,0350

R$ 0,0428

R$ 0,0428

R$ 0,0143

R$ 0,0377

R$ 0,0253

R$ 0,0377

Preco
estimado
anual

RS
14.763,51

RS
15.219,76

RS
1.007,38

RS
405.978,46

RS
13.071,29

RS$ 734,29

RS
24.107,42

R$ 6,80

R$ 266,99

R$
475.155,91

Em caso de divergéncia entre documentos, prevalecerdo o edital e seus anexos, observada a
legislacdo e sem reducdo das obrigacdes essenciais de continuidade, preservacdo das numeragoes,

Os casos omissos serao resolvidos pela Administracdo com fundamento na legislacdo e

Preco total

RS
73.817,56

RS
76.098,80

R$ 5.036,89

RS
2.029.892,29

RS
65.356,46

R$ 3.671,47

RS
120.537,12

R$ 34,00

R$ 1.334,96

RS
2.375.779,55



testes, homologacao, operacao assistida e transicéo estéo incluidas nos precos contratados e ndo serdo remuneradas como item
auténomo.

Valor global estimado para 60 meses: R$ 2.375.779,55.

Declaragdo: os pregos incluem todos os custos diretos e indiretos necessarios a execu¢ao
integral do objeto, inclusive implantacdo, migragdo, portabilidade, configuragdo, ativagdo, integragao,
testes, homologagdo, operacao assistida e transi¢ao, que nao serao remunerados como item autonomo.

Anexo II — Termo de aceite da solucio

Verifica¢ao Resultado ou referéncia

Plano de Implantacdo aprovado

Inventario de numeragdes validado

Testes dos codigos tridigitos

Testes dos sete DDG/0800

Testes de chamadas ativas

Testes de capacidade e contingéncia

Validacao dos registros de medicao

Inconformidades pendentes

Data de entrada em produgdo / /

Resultado final () Aceito () Aceito com ressalvas () Nao aceito

Anexo IIT - Modelo de proposta de precos

unitario

Disponibilizagdo e manutencao

1 mensal da solugdo de acesso e 60 més
dos servicos DDG/0800

2 Recepcao DDG — fixo local 2.757.203 minuto R$ R$

3 Recepeiio DDG — fixo LDN 143.911 minuto RS RS

4 Recepcao DDG — movel local 47.427.390 minuto R$ R$

5 Recepcao DDG — mével LDN 1.527.020 minuto RS R$

6 Chamada ativa — fixo local 256.746 minuto R$ RS

7 Chamada ativa — movel local 3.197.271 minuto R$ RS

8 Chamada ativa — fixo LDN 1.344 minuto R$ R$
RS RS

9 Chamada ativa — movel LDN 35.410 minuto




unitario

Valor global para 60 meses: R$

Declaracgiao: os precos incluem todos os custos diretos e indiretos necessarios a execucao integral do
objeto. As atividades de implantacao, migracao, portabilidade, configuracao, ativagdo, integragdo, testes,
homologacao, operagdo assistida e transicao estdo incluidas nos pregos ofertados e ndo gerardo cobranca
autobnoma posterior.

Orientacdo para preenchimento: Os precos unitarios deverdo ser apresentados com até quatro casas
decimais e os pregos totais com duas casas decimais. O valor total de cada item serd obtido pela
multiplicagdo da quantidade estimada pelo respectivo prego unitario ofertado, com arredondamento apenas
do resultado financeiro final para duas casas decimais. Nao serdo admitidos precos unitarios ou valor
global superiores aos respectivos limites maximos constantes do Anexo 1.

20. APROVACAO

20.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratacao
designada pela Ordem de Servigo n° 13, de 1° de setembro de 2026 (213083385), com fundamento no
Documento de Formalizagdo da Demanda, no Estudo Técnico Preliminar, no Mapa de Riscos, na Pesquisa
de Precgos e nos demais documentos constantes dos autos.

20.2. A Equipe de Planejamento declara que as especifica¢des, os quantitativos, os requisitos, o
modelo de execugdo, os critérios de medigdo e pagamento e as condigdes de habilitacdo previstos neste
Termo de Referéncia sdo compativeis com a necessidade administrativa identificada e com a solucao
selecionada no Estudo Técnico Preliminar.

20.3. Apoés analise dos elementos constantes do processo, aprovo o presente Termo de
Referéncia, nos termos da Lei n® 14.133/2021 e do Decreto Distrital n® 44.330/2023, para fins de
prosseguimento da contratagao.

Documento assinado eletronicamente por ANA CAROLINE ALCANTARA DA COSTA -
Matr.1731728-2, Coordenador(a) de Ac¢des Estratégicas, em 22/10/2026, as 16:12, conforme
art. 6° do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do
Distrito Federal n°® 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por ROMULO ADAN SILVA SANTOS -
Matr.1731812-2, Chefe da Unidade de Gestao de Servicos Digitais e Relacionamento, em
22/10/2026, as 16:13, conforme art. 6° do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015,
publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n® 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por RAYSSA PARENTE ECHEBARRIA DE
CARVALHO - Matr.1731743-6, Subsecretario(a) de Governanca Digital substituto(a), em
22/10/2026, as 16:25, conforme art. 6° do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015,
publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n® 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por CAMILA RODRIGUES DE LIMA BOECHAT -
Matr.1731721-5, Coordenador(a) de Servicos Digitais, em 22/10/2026, as 16:38, conforme
art. 6° do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do
Distrito Federal n° 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
https://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0
Codigo Verificador: 216982036 Codigo CRC: 2AE3A4B9.
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