INSTITUTO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DE MONTES CLAROS

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1.

Contratagao de servigos continuos de plataforma educacional para capacitagdao continuada dos servidores,

PREVMOC

Instituto Municipal de Previdéncia dos
Servidores Publicos de Montes Claros

nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM

ESPECIFICACAO

CATSER

UNIDADE
DE
MEDIDA

coOD.
PMC-
TIC

QTDE.

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

Contratacado de solugdo de educagio
continuada, na modalidade de ensino a
distancia, em plataforma educacional
online em nuvem, no modelo SaaS,
para disponibilizacdo de cursos
autoinstrucionais e trilhas formativas
aos servidores, dirigentes,
conselheiros e demais agentes
vinculados ao PREVMOC, com gestao
individualizada de usuarios,
acompanhamento da  realizagao,
emissao de certificado digital, relatérios
gerenciais, suporte técnico e
atualizagao de conteudos,
contemplando no minimo 21 acessos
simultaneos ativos, sendo 20 usuarios
cursistas e 1 usuario
administrador/gerenciador,
abrangendo os contelidos dos Niveis |
a IV do Pré-Gestdto RPPS em
conformidade com o Manual do Pro-
Gestdao RPPS, versao 4.1/2026, bem
como conteudos complementares de
licitagbes e contratos, abrangendo, no
minimo, planejamento das
contratagdes, estudo técnico
preliminar, termo de referéncia, gestao
e fiscalizagdo contratual, contratacao
direta, gestdo de riscos e sangdes
administrativas.

21172

Servigo
(més)

N/A
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1.2. Em caso de divergéncia entre a descrigdo do item vinculada ao cédigo CATSER e a descricao constante neste
Termo de Referéncia, prevalecerao as especificagées detalhadas neste Termo de Referéncia.

Classificagcdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. O servico objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

Classificagdo do objeto quanto ao modelo de execugao

14. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista que se destina a manutencao de ambiente permanente
de capacitagao institucional do PREVMOC, em plataforma educacional online em nuvem, no modelo SaaS, com
disponibilizagdo continua de cursos e trilhas formativas, gestdo de usuarios, acompanhamento individual da
aprendizagem, emissao de certificados, relatérios gerenciais, suporte técnico e atualizagdo de contetdos durante toda
a vigéncia contratual, de modo que sua interrupgdo compromete a execugédo do plano de capacitacdo do RPPS, a
producao de evidéncias administrativas e o atendimento das necessidades permanentes de desenvolvimento técnico
dos servidores, dirigentes e conselheiros.

Prazo de vigéncia

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da ultima assinatura do contrato, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas
em relagao a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratacgao justifica-se pela necessidade de estruturar e manter, de forma continua, um ambiente
formal de capacitagéo institucional para servidores, dirigentes, conselheiros e demais agentes vinculados ao RPPS,
mediante disponibilizacdo de solugido de TIC em plataforma educacional online, em nuvem, no modelo Software as @
Service (SaaS), apta a ofertar cursos autoinstrucionais, trilhas formativas por perfil de atuagdo, acompanhamentg

. .. q . &= 4 g0 epr 2 g . 0 .o w
individual da aprendizagem, emissao automatica de certificados e geragao de relatérios gerenciais. =

o
2.2. A contratagao é necessaria porque a Administragcdo demanda uma solugédo permanente, padronizada e auditavel

para apoiar a formacado técnica dos agentes responsaveis por atividades com impactos administrativos, juridico%
atuariais e financeiros, reduzindo a dependéncia de capacitagdes avulsas, fragmentadas e de dificil controle, que né§
asseguram a rastreabilidade das agbes de capacitagdo nem a producéo tempestiva de evidéncias para fins de gesta&
auditoria e conformidade institucional.

MO e L

2.3. Os volumes e caracteristicas do objeto decorrem da necessidade concreta de atendimento simultaneo dog
diversos perfis de usuarios do 6rgao, tendo sido dimensionada solugdo composta por 1 plataforma educacional er’gj
ambiente Unico e indivisivel, com capacidade minima de 21 acessos simultaneos ativos, sendo 20 destinados a cursistag
e 1 destinado a administrador/gerenciador, admitida a rotatividade de usuarios durante a vigéncia contratual sem énLE
adicional para a Administragao.

AS LIB

24, A definicdo desse quantitativo baseou-se na necessidade de atendimento paralelo das diferentes areas e
fungbes institucionais, considerando que a demanda de capacitagéo possui carater continuo e planejado, o que permitg
0 uso escalonado da solugao por trilhas, perfis e prioridades administrativas, sem exigir acesso concomitante de todos
os agentes potencialmente capacitados. Assim, o quantitativo estimado n&o representa limite maximo de pessoas fisiceig
a serem capacitadas, mas sim a capacidade minima simultanea necessaria ao adequado funcionamento da solugéo eé

racionalizagdo dos recursos publicos, evitando contratacdo de capacidade ociosa. W
[a)

2.5. Com a contratacdo, pretende-se alcangar, de forma objetiva, os seguintes resultados e benefl’cioﬁ
institucionalizagdo da capacitacdo continuada; padronizagdo dos contetidos formativos; ampliagdo do acesso remoto &
permanente as acdes de aprendizagem; melhoria da governangca e da conformidade normativa; fortalecimento

controle gerencial mediante relatérios e evidéncias de execugéo; redugédo do esforgo administrativo com controle®
manuais; e maior economicidade em comparagdo a modelos presenciais fragmentados, em raz&o da eliminacdo dg
custos indiretos e da maior escalabilidade da solugao.
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2.6. N&o se trata, nesta contratagéo, de hipétese voltada a formacgéo de Ata de Registro de Pregos com previsdo de
adesdo por 6rgdos nao participantes, razdo pela qual ndo ha motivacdo especifica a ser consignada sobre essa
possibilidade.

2.7. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

) ID PCAno PNCP: 66489741000196-0-000001/2026;

[I) Data de publicacdo no PNCP: 02/03/2026;

[ll) Id do item no PCA: 9;

IV) Classe/Grupo: 131 - SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM,;
V) Identificador da Futura Contratagédo: 930305-15/2026;

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solugdo de TIC consiste na contratacdo de plataforma educacional online em nuvem, no modelo Software as
a Service (SaaS), destinada a oferta continua de cursos autoinstrucionais e trilhas formativas voltadas a capacitagao de
servidores, dirigentes, conselheiros e demais agentes vinculados ao Regime Préprio de Previdéncia Social, com acesso
remoto via navegador web, sem necessidade de instalagdo de infraestrutura local ou software proprietario nos
equipamentos da Administragéo.

3.3. A solugédo devera compreender, no minimo, os seguintes componentes: 1 (uma) plataforma educacional em
nuvem, considerada ambiente tecnolégico unico e indivisivel; e 21 (vinte e um) acessos simultaneos ativos, sendo 20
(vinte) acessos simultaneos destinados a usuarios cursistas e 1 (um) acesso simultadneo destinado a usuario com perfil
de administrador/gerenciador.

3.4. A Administragao podera, a qualquer tempo e sem 6nus adicional, realizar o cadastramento, a inativagao, a
substituicdo e a reatribuicao de usuarios, de modo que o quantitativo contratado corresponde a capacidade simultanea
minima de uso da solugdo, e ndo ao numero total de pessoas fisicas que poderéo ser cadastradas ou capacitadas a§
longo da vigéncia contratual.

MEN
3936 e informe o c6digo C7FD-94D3-FED2-3936

3.5. A plataforma devera disponibilizar catalogo de cursos autoinstrucionais e trilhas formativas organizadas por per@
de atuacgéo e tematica, com conteudo aderentes as necessidades institucionais do RPPS, contemplando, no minimdj
formacgao basica, beneficios, investimentos, gestdo previdenciaria, educagao previdenciaria, preparagao técnica pa
certificagao profissional e conteldo de licitagdes e contratos administrativos, abrangendo, no minimo, planejamento d
contratagdes, estudo técnico preliminar, termo de referéncia, gestao e fiscalizagado contratual, contratagao direta, gest
de riscos e sangdes administrativas.
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3.6. A solugéo devera contemplar, ainda, funcionalidades de gest&do centralizada de usuarios, acompanhamentg
individual da aprendizagem (por usudrio, trilha, perfil e periodo), registro de progresso e avaliagdes, além de emissag

automatica de certificados digitais autenticaveis e geragéo de relatérios gerenciais exportaveis (em formatos como CS¥
e PDF), aptos a subsidiar o acompanhamento administrativo, a prestacdo de contas e eventuais auditorias. <

BAN

L

3.7. Também integram a solugdo os servigos necessarios a sua plena execugdo, incluindo implantagad
parametrizacao inicial do ambiente, suporte técnico por canais formais, manutengao evolutiva da plataforma, garantia d§
disponibilidade minima do ambiente por nivel de servigo, atualizagdo continua dos contetidos formativos e observanciy
aos requisitos de seguranga da informacgéo e de protecado de dados pessoais, com controle de acesso por credenciai

individuais, registro de logs e transmisséo segura de dados. g

o
3.8. O quantitativo da solug&o foi dimensionado com base na necessidade de atendimento simultaneo das diferente§

areas e fungdes da Administragao, considerando a natureza continuada da capacitagao institucional e a adogao de us@

. e « A . P . ~ . . L1l
escalonado da plataforma, o que justifica a exigéncia minima de 20 acessos simultdneos para cursistas, acrescidos dg
1 acesso simultaneo para gestdo administrativa do ambiente, totalizando 21 acessos simultadneos ativos.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Requisitos de Negécio:

4.1. A presente contratagao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
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4.1.1 Instituir ambiente permanente de capacitagdo continuada para servidores, dirigentes, conselheiros e
demais agentes vinculados a Administragdo, de forma a viabilizar a execugéo planejada das agdes formativas e o
desenvolvimento técnico necessario ao desempenho de suas atribui¢des;

41.2 Disponibilizar trilhas formativas e conteddos educacionais organizados por perfil de atuacdo e por
tematica, contemplando, no minimo, as frentes de conhecimento necessarias a gestao previdenciaria, a governanga
institucional, a conformidade normativa e ao aperfeicoamento das competéncias funcionais dos usuarios; e

41.3 Assegurar mecanismos de acompanhamento da participagédo e da evolugdo dos usuarios, com controle
da realizagdo das capacitagdes, emissdo de certificados e disponibilizagdo de informagdes gerenciais aptas a
subsidiar o monitoramento do plano de capacitagdo, a prestacdo de contas e a produgdo de evidéncias
administrativas.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Nao faz parte do escopo da presente contratacdo a realizagdo de capacitagdo técnica especifica para uso da
solucao, tendo em vista que o objeto consiste em plataforma educacional online em nuvem, com operagéo intuitiva,
acesso via navegador web e funcionalidades compativeis com uso autoinstrucional.

4.3. A solugdo devera ser disponibilizada com interface amigavel e de facil utilizagdo, acompanhada de recursos
minimos de orientacdo ao usuario, tais como manuais, tutoriais, central de ajuda ou documentos equivalentes em formato
digital, sem 6nus adicional para a Administragao.

44, Cabera a contratada fornecer, no inicio da execugdo contratual e sempre que necessario, orientagbes
operacionais basicas para habilitagdo do ambiente, cadastramento de usuarios, configuragao inicial e esclarecimento de
duvidas pontuais da equipe responsavel pela gestdo contratual, sem que isso se caracterize como treinamento formal.

4.5, Eventuais necessidades de suporte relacionadas ao uso da solugao serao atendidas pelos canais formais de
suporte técnico da contratada, observados os niveis minimos de servigo estabelecidos no instrumento contratual.

Requisitos Legais

MENDES

4.6. O presente processo de contratacdo devera observar a Constituicido Federal, a Lei n°® 14.133, de 2021,
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, a Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, a Lei @
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais — LGPD), o Decreto Municipal n°® 4.539, no que couber, e a§

demais normas legais e regulamentares aplicaveis a contratagdo de solugdes de tecnologia da informagdo %
comunicagao.

Requisitos de Manutencao

4.7. Devido as caracteristicas da solugéo, havera necessidade de realizagdo de manutengdes corretiva, preventiv
adaptativa e evolutiva pela Contratada, com vistas a preservagéo da disponibilidade, da seguranga, do desempenho
da plena operacionalidade da plataforma, bem como ao aperfeigopamento continuo de suas funcionalidades.

4.8. A Contratada devera prestar garantia e manutencao integral da solu¢ao durante toda a vigéncia contratual, se
6nus adicional para a Administracdo, abrangendo a correcéo de falhas, defeitos, indisponibilidades, inconsisténcia
vulnerabilidades, degradacéo de desempenho e demais ocorréncias que prejudiguem o uso regular da plataforma.

LUCASLIBANIO DArCARMO e LUNA
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4.9. A manuteng&o corretiva compreendera o atendimento e a solugéo de incidentes e falhas de funcionamenty
identificados durante a execugéo contratual, mediante acionamento por canais formais de suporte disponibilizados pelg;'
Contratada. <

ORA

4.10. A manutencgao preventiva compreendera as agdes programadas destinadas a reduzir a ocorréncia de falha§
preservar a estabilidade do ambiente e assegurar a continuidade da prestagédo do servigo, sem prejuizo ao uso regulé‘
da solugao pela Administracgao.

ELLE

4.11. A manutencdo adaptativa compreendera os ajustes necessarios a preservagao da compatibilidade da solugéﬁé
com navegadores, ambientes operacionais, requisitos técnicos de seguranca e alteragdes normativas que impactem sug
execugao. @
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4.12. A manutengdo evolutiva compreendera a implementacdo de melhorias ordinarias da plataforma, inclusive
aperfeicoamentos de usabilidade, desempenho, seguranga e funcionalidades nativas da solugédo, desde que compativeis
com o objeto contratado e disponibilizadas de forma geral pela Contratada, sem custo adicional para a Administragao.

4.13. A garantia da solugdo abrangera, no minimo, a sustentagdo técnica da plataforma, o suporte operacional aos
usuarios indicados pela Administracdo, a manutengao da disponibilidade do ambiente, a corregdo de erros e a
atualizagao tecnoldgica necessaria a continuidade e a adequada prestagao do servigo.

4.14. As manutencgdes e atualizagbes realizadas pela Contratada n&o poderdo implicar interrupgao injustificada dos
servigos, perda de dados, supresséao indevida de funcionalidades contratadas ou prejuizo a integridade dos registros e
relatérios gerenciais da plataforma.

4.15. Sempre que houver manutengdo programada com potencial impacto na disponibilidade do ambiente, a
Contratada devera comunicar previamente a Administragdo, com antecedéncia razoavel, informando a natureza da
intervengao, a previsao de indisponibilidade e as medidas adotadas para mitigagdo de impactos.

Requisitos Temporais

4.16. Os servicos deverao ser disponibilizados e prestados no prazo maximo de 10 dias corridos, a contar do
recebimento da Ordem de Servigo emitida pela Contratante, podendo ser prorrogado, excepcionalmente, por até igual
periodo, desde que haja justificativa prévia da Contratada e autorizagdo da Contratante.

4.17. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento.

4.18. Todos os prazos citados, quando n&o houver disposicdo expressa em contrario, serao considerados em dias
corridos, contados a partir da hora em que ocorrer o evento até a mesma hora do ultimo dia do prazo.

4.19. Na execugéao dos servigos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

. . Prazo maximo de inicio Prazo maximo dey
Atividade, Tarefa ou Servigo . = 2
de atendimento solugédo de problema 3

RO M

Implantagdo, parametrizagdo inicial da plataforma,
disponibilizagdo do ambiente em produgéo, cadastramento
inicial do perfil de administrador e liberacdo de acesso ao
painel gerencial

até 2 dias corridos apds até 10 dias corridosy
emissao da 12 Ordem de &
Servigos Ordem de Servigos

Q
°
@]
7]
[©)
3,
7]
7]
Q:
[®)
o
Q
—_—
D
RU

Atendimento de incidentes ou duavidas operacionais

. até 8 horas uteis até 3 dias corridos
registradas em canal formal de suporte
Incidentes com indisponibilidade total da plataforma até 4 horas até 24 horas
Incidentes com indisponibilidade parcial, degradacao ¢
relevante de desempenho ou falha em funcionalidade até 8 horas uteis até 2 dias corridos

essencial

Atualizagbes de conteludo decorrentes de alteragdes legais,
regulamentares, normativas ou orientativas aplicaveis as até 10 dias corridos até 30 dias corridos
trilhas contratadas

, LUIZ LUCAS LIBANIO DO CARMO e LUNA C

Requisitos de Seguranca e Privacidade

8\1 DE MORAIS
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4.20. A solugao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagao
Contratante, e as disposi¢cdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei Federal n® 13.709/2018 - LGPD) e
todas as operagdes de tratamento de dados pessoais.

abAYSE B.L

4.21. A plataforma devera assegurar mecanismos légicos de controle de acesso por meio de credenciais individuais
rastreaveis, garantindo a identificagcao inequivoca de cursistas e administradores.
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4.22. Toda a comunicacao e a transmissao de dados entre a plataforma em nuvem e os equipamentos dos usuarios
devera ser realizada obrigatoriamente por meio de protocolos seguros de criptografia (HTTPS).

4.23. A solucdo devera manter o registro (logs) inalteravel de acessos e de atividades no sistema, garantindo a
rastreabilidade das operagdes e a preservacao de evidéncias para a resposta a eventuais incidentes de seguranga da
informacéo e privacidade.

4.24. A contratada devera implementar e manter politica de backup das informagdes estruturadas (dados, relatorios,
cadastros e certificados) e dos registros de log, assegurando a disponibilidade, integridade e pronta recuperagcédo do
acervo de dados do Prevmoc.

4.25. A contratada obriga-se a notificar tempestivamente o Prevmoc sobre qualquer incidente de seguranga,
vazamento de dados ou vulnerabilidade critica identificada, atuando de imediato na contengéo, na mitigagdo de danos
e no fornecimento de todos os elementos necessarios a apuragao do evento.

4.26. A contratada devera manter e fornecer, sempre que requisitada, documentagédo atualizada descrevendo a
arquitetura légica da solugéo de TIC e o detalhamento dos controles de segurancga e privacidade implementados no seu
ambiente em nuvem.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.27. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4,271 A solugdo tecnoldgica deve operar em modelo integralmente digital e hospedado em nuvem,
promovendo a eliminagdo da produgcdo de materiais didaticos fisicos para mitigar o consumo de papel, agua e
suprimentos de impressao.

4.27.2 A prestagdo do servigo deve racionalizar o uso de recursos publicos ao dispensar a instalagao de
infraestrutura fisica local e a necessidade de deslocamentos logisticos para capacitagbes presenciais, reduzindo o
consumo de energia elétrica e a emissdo de gases poluentes, em estrita conformidade com as diretrizes dg
sustentabilidade do Decreto Municipal n® 4.539/2023 e do Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis.

ENDE

4.27.3 A interface grafica da plataforma educacional, os contetidos autoinstrucionais, as trilhas formativas, as
avaliagbes, os certificados e os servigos de suporte técnico devem ser disponibilizados nativa e integralmente n@
idioma Portugués (Brasil), respeitando a cultura organizacional, as terminologias técnicas e a legislagao do Regim”§
Préprio de Previdéncia Social. 5

<

4.27.4 O ambiente virtual de aprendizagem deve observar boas praticas e diretrizes de acessibilidade digi@
em suas interfaces, de modo a garantir usabilidade, clareza e inclusao no acesso aos conteudos por todos os usuarios
vinculados a Autarquia.

ARMO

4.27.5 As operagdes da contratada devem assegurar ambiente integro e focado estritamente na capacitagé@
institucional, sendo terminantemente vedada a exibigao de conteudos publicitarios externos, bem como qualquer us@
secundario ou comercializagdo dos dados dos usuarios cadastrados.

LUIZ LGICAS LIBANI

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.28. Os servigos deverado ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pe
area técnica da Contratante.

4.29. A adogao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso né&g
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidag
pela Contratante.

DEM

4.30. A solucao tecnoldgica devera ser estruturada e fornecida integralmente no modelo Software as a Service (SaaS;
com hospedagem em ambiente de nuvem (cloud computing) provido, administrado e mantido sob responsabilidadg
exclusiva da Contratada.

Li

DAYSE
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4.31. O acesso e a operacionalizagao da plataforma deverao ocorrer de forma estritamente remota, via interface we
dispensando qualquer necessidade de instalagdo de infraestrutura fisica, hardwares, softwares clientes ou plugins loca
nos equipamentos e redes da Contratante.
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4.32. A arquitetura de interface da solucdo deve assegurar plena compatibilidade, estabilidade e responsividade
quando acessada a partir dos principais navegadores de internet (browsers) atualizados do mercado e dos diversos
sistemas operacionais utilizados pelos usuarios.

4.33. A comunicagéao e o trafego de dados entre os dispositivos dos usuarios e a infraestrutura em nuvem deverao ser
obrigatoriamente criptografados, utilizando protocolos de seguranga padronizados e atualizados (HTTPS).

4.34. A arquitetura tecnoldgica da solugédo deve garantir a capacidade nativa de gerar e exportar relatorios de gestéo,
logs de acesso, progresso de trilhas e indicadores de desempenho em formatos de leitura padronizada ou editaveis.

Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.35. A implementagéo da solugéo, dada a sua natureza de Software como Servi¢o (SaaS) hospedado em nuvem,
ndo envolvera o desenvolvimento de sistemas sob medida, consistindo na parametrizagdo, configuracédo inicial e
liberagao do ambiente virtual de aprendizagem ja existente.

4.36. O processo de implantagdo devera ser executado de forma a garantir que a plataforma seja entregue pronta
para uso, operando integralmente via navegador web, com responsividade e compatibilidade com os principais
navegadores do mercado, dispensando qualquer instalagcdo de infraestrutura local, plugins ou softwares proprietarios
nos equipamentos da contratante.

4.37. A contratada devera fornecer a documentacdo completa da solugdo em formato digital, que podera estar
embarcada na propria plataforma, incluindo manuais, tutoriais ou guias de uso de facil compreensdo, devidamente
atualizados e segregados por perfil de acesso (usuarios administradores/gestores e usuarios cursistas).

4.38. Os métodos de implementagéo e a arquitetura da solugao devem assegurar, desde a sua liberagdo, o controle
de acesso por credenciais individuais, o registro de logs de atividades, a transmissdo de dados por protocolo seguro
(HTTPS) e a estrita conformidade técnica com as diretrizes de privacidade e seguranca da Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018).

4.39. A gestdo da implementacéo incluira a configuragéo das trilhas formativas, a estruturagao do catalogo de cursdﬁ
exigidos e a parametrizacdo do painel gerencial, garantindo o pleno funcionamento dos mecanismos de avaliacdo, df
acompanhamento individual de progresso, da emissao automatizada de certificados digitais autenticaveis e da extragcag
de relatérios gerenciais exportaveis em formatos de leitura padronizada ou editaveis.

Requisitos de Implantacao

A CRUZEIR

4.40. Os servigos de implantagao consistem na liberagéo e configuragao inicial do ambiente de produgéo da plataforrrﬁ
educacional em nuvem (SaaS), devendo a Contratada garantir sua plena operacionalidade e disponibilidade vig
navegador web, sem necessidade de instalagao de infraestrutura local ou software nos equipamentos da Contratanteg

<
4.41. A implantagéo abrangera a criagdo e parametrizagdo do ambiente virtual, a disponibilizagédo integral do catélog@
de cursos e trilhas formativas exigidas e a entrega das credenciais iniciais com perfil de administrador/gerenciador.

4.42. Deverdo ser fornecidos manuais, guias ou tutoriais operacionais que orientem a equipe de gestao da Contratan
quanto aos procedimentos de cadastramento, inativacdo e substituicdo de usuarios, bem como sobre
acompanhamento da aprendizagem, emissdo de relatérios gerenciais e extracao de certificados.

4.43. A disponibilizacdo da solugdo em ambiente de produgdo devera ser concluida e comunicada formalmente
fiscalizagdo do contrato no prazo estipulado na Ordem de Servigo ou instrumento equivalente, momento em que
ambiente sera submetido a validagéo técnica para fins de aceite e ateste de conformidade.

SOLUWiZ LUCASLIEANIO D

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.44. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa
Consumidor), e suas atualizacoes.

E ELL& DE MORAI
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4.45. A manutencdo da solugdo ocorrerd de forma continua durante toda a vigéncia contratual, consistindo ng
manutencéo evolutiva da plataforma e na atualizagdo permanente dos conteddos formativos, assegurando a estrita
conformidade com as alteragdes legislativas, regulamentares e normativas do Regime Préprio de Previdéncia Social &
do Manual do Pro-Gestdao RPPS, sem 6nus adicional para a Administragao.
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4.46. O suporte técnico devera ser garantido pela contratada por meio de canais formais para a rapida resolu¢ao de
incidentes e o esclarecimento de duvidas operacionais.

4.47. A prestagao dos servigos de manutengao e suporte estara sujeita ao cumprimento continuo do Acordo de Nivel
de Servigo (SLA), que definira a disponibilidade minima do ambiente em nuvem e os prazos de resposta, sujeitando a
contratada a descontos proporcionais na fatura e demais sangdes em caso de descumprimento.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.48. Nao serao exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratagao.
Requisitos de Formacgao da Equipe

4.49. Nao serao exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a contratagao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.50. A execugao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante.

4.51. A OSindicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.52. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e 8 (oito) horas por dia, de segunda a sexta-feira (dias uteis),
em horario comercial, por via telefénica.

4.53. A execugdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

4.54. A execugdo do servigo, bem como a disponibilidade, seguranga e performance da plataforma, deverédo ser
monitoradas proativamente e continuamente pela Contratada, que dara ciéncia imediata ao Contratante sobre eventuais

incidentes, instabilidades sistémicas ou falhas de seguranca. ®

4.55. A comunicagao ordinaria para o alinhamento da rotina de execugao dar-se-a por meios eletrénicos institucionai%
A Contratada devera designar um preposto ou ponto focal técnico responsavel por recepcionar demandas, sanar duvid%
operacionais e coordenar as atualizagdes continuas de conteudo, garantindo o cumprimento dos Acordos de Nivel d§
Servico (SLA). >

(@)
4.56. As rotinas de manutengéo preventiva, atualizagbes tecnoldgicas e insergcdo de novos conteudos normativog
deverdo ser executadas, preferencialmente, fora do horario de maior acesso ou em janelas de manutengdo previaments
acordadas com a Administragdo, minimizando o impacto na disponibilidade do ambiente para os cursistas.

Requisitos de Segurancga da Informacgao e Privacidade

4.57. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacgéo e Privacidade descrit

. Q

a seguir: %
4.57 1 Implementar mecanismos de controle de acesso légico baseados em credenciais individuais, exclusivag

e intransferiveis, com perfis de permissao segregados, exigindo autenticagdo segura e adogéo de politicas de senhad
fortes. 3
4.57.2 Garantir a confidencialidade e a integridade dos dados em transito por meio da utilizacéo obrigatéria d%)_

protocolos criptograficos seguros (como HTTPS/TLS 1.2 ou superior) em todas as comunicagbes com a plataform

4.57.3 Assegurar a protecdo dos dados em repouso, empregando técnicas de criptografia para
armazenamento de dados pessoais e informagdes restritas na infraestrutura de nuvem, prevenindo acessos n
autorizados ou vazamentos.

4.57.4 Manter sistema automatizado de registro de eventos (logs) e rastreabilidade que capture acgdes
acesso, tentativas de login, alteragées de privilégios, emissdo de documentos e atividades administrativas, compon
uma trilha de auditoria integra.
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4575 Adotar medidas técnicas de salvaguarda para proteger os registros de eventos (logs) contra exclusao,
alteracao ou falsificagdo, mantendo-os armazenados de forma segura e disponiveis a Administragao pelo prazo
legalmente exigido e durante toda a vigéncia contratual.

4.57.6 Cumprir rigorosamente as disposi¢coes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n°
13.709/2018), garantindo que o tratamento dos dados dos usuarios seja realizado estrita e exclusivamente para a
finalidade de execugdo do objeto contratado.

4.57.7 Garantir a privacidade das informagdes tratadas, sendo expressamente vedado o compartilhamento, a
comercializagdo, o uso para fins publicitarios ou o repasse de quaisquer dados a terceiros sem autorizagao prévia,
expressa e formal da Administracao.

4.57.8 Realizar analises periédicas de vulnerabilidades na plataforma tecnoldgica, adotando diretrizes de
desenvolvimento seguro e aplicando tempestivamente as corregdes e atualizagdes de seguranga necessarias para
mitigar riscos de falhas e incidentes cibernéticos.

4.57.9 Garantir a disponibilidade continua e a resiliéncia da solugao, implementando rotinas de copias de
segurancga (backups) periddicas, integras e testadas, bem como planos de contingéncia para rapida recuperacao de
desastres.

4.57.10 Notificar imediatamente a Administragédo sobre qualquer incidente de seguranca da informacao, violagédo
de dados, acesso indevido ou falha criptografica que possa comprometer a integridade da plataforma ou a privacidade
dos usuarios, apresentando, no mesmo ato, o respectivo plano de mitigagdo e correcao das vulnerabilidades
exploradas.

Vistoria
4.58. Nao ha necessidade de realizagédo de avaliagao prévia do local de execugao dos servigos.
Sustentabilidade

Ll

4.59. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos d3
. A q . a 2 . a g q LLI
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis e nas diretrizes do Decreta

Municipal n°® 4.539/2023: g
L

4.59.1 Adocgdo de fluxos operacionais e administrativos estritamente digitais para a gestdo da solugé(’%
englobando a emisséo de notas fiscais, relatérios gerenciais, certificados de conclusdo e atendimento de suporté(’
com comprovagdo mediante a entrega exclusiva de documentagdo em formato digital, visando a eliminagao d§
consumo de papel e de insumos de impressao; 2

=

4.59.2 Utilizacao de infraestrutura tecnoldgica e de servidores em nuvem que possuam politicas ativas d&
eficiéncia energética, comprovada mediante declaragcdo formal da contratada ou do provedor de nuvem quantog
adocdo de praticas de racionalizacdo de energia e gerenciamento sustentavel de equipamentos e residuc@
eletrénicos; e z

@

4.59.3 Garantia de que a totalidade das manutengdes, monitoramentos e suportes técnicos ocorra de formg
remota, dispensando deslocamentos fisicos diarios ou periddicos, reduzindo a emissao de gases de efeito estufa §
otimizando o uso de recursos logisticos e administrativos. &'

o]

Subcontratagao =
<

4.60. Nao sera admitida a subcontratagcao do objeto contratual. ol
=

Garantia da contratagao a8
Z

4.61. Nao havera exigéncia da garantia da contratagao dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas razéé_l§
constantes do Estudo Técnico Preliminar. .
[%2]

Informagoes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentagao] da proposta g
4.62. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas: §
9]

4.62.1 O dimensionamento da capacidade minima exigida é de 21 acessos simultdneos ativos, sendo 28

destinados a usuarios cursistas e 1 a usuario com perfil de administrador/gerenciador, sendo garantida
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Administracao a livre rotatividade, substituicao, ativacdo e inativagdo de usuarios nominais ao longo da vigéncia
contratual, sem qualquer énus adicional;

4.62.2 A solugéo operara integralmente no modelo Software as a Service (SaaS) hospedado em nuvem,
compreendendo a disponibilizagao continua e atualizada de catalogo de cursos e trilhas formativas aderentes ao Pro-
Gestdo RPPS, gestao de usuarios, acompanhamento de aprendizagem, emissao de certificados digitais e extragao
de relatérios gerenciais, dispensando infraestrutura tecnoldgica local; e

4.62.3 A contratagao dar-se-a por preco global, contudo, a proposta de pregos devera discriminar cada servigo
ou produto em itens separados (como o ambiente da plataforma e as licengas de acessos simultaneos), de modo a
permitir a identificagcdo do seu preco individual na composicao do prego global e a eventual incidéncia das margens
de preferéncia para produtos e servicos que atendam as Normas Técnicas Brasileiras - NTB.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigagcdes da CONTRATANTE:

511 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execugao dos contratos;

51.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

51.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

514 aplicar a contratada as san¢bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

%IDES
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5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucao
TIC;

51.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do contratad
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

A CRUZEIRO M

5.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diverso§
artefatos e produtos cuja criagéo ou alteragéo seja objeto da relagédo contratual pertengam a Administragao, incluindo
a documentagao, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos e®
que isso nao ocorrer.

5.2. Sao obrigagdes do CONTRATADO:

HANIO DO CAREO

5.21 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fi
execugao do contrato;

522 atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrat
inerentes a execucao do objeto contratual,

LUIZ LBCAS LI

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seug
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindg
a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugéo dos servigos pela contratante;

DEM

524 propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terg
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas
justificativas desta decisao;

DAYSE EbL

525 manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;

$0as:

5.2.6 quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por profissiona
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC;
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5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugao de
TIC durante a execugéo do contrato;

5.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de
dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9 fazer a transigao contratual, quando for o caso.

5.3. Sao obrigagbes do 6rgao gerenciador do registro de pregos:

5.3.1 efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;

5.3.2 conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagbes de condi¢des, produtos ou precos
registrados;

5.3.3 definir mecanismos de comunicagéo com os 6érgéos participantes e ndo participantes, contendo:

534 as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema

informatizado, quando disponivel; e

5.3.5 definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e
responsavel;

5.3.6 definir mecanismos de controle de fornecimento da solugao de TIC, observando, dentre outros:

5.3.7 a definigdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC;

5.3.8 as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solu¢do de TIC aos 6rgéos participantes e nao

participantes, contendo prazos e formas de negociagao e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.9 as regras para a substituicdo da solucao registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida a verifica9é§
de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrucdo Normativa SGS/ME
n® 94, de 2022, em funcgéo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicio da solugé§
tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condigcoes de execugao

6.1. A execucgao do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1 Inicio da execugéao do objeto: 5 dias da emissdo da ordem de servigo.
6.1.2 Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia

periodicidade de execucgao do trabalho:

BANIO @O CARMO e LUNA CRUZEIR

a) A execugdo compreendera a disponibilizagdo, pela contratada, de plataforma educacional online em nuven
no modelo SaaS, acessivel por navegador web, sem necessidade de instalagéo local de infraestrutura of
software nos equipamentos do contratante.

e
Puiz LU

b) Apds o recebimento da Ordem de Servigco, a contratada devera realizar a implantac&o inicial da solug
contemplando a liberagcdo do ambiente, a parametrizacdo basica da plataforma, a criagdo do pe
administrador/gerenciador e a disponibilizagdo dos acessos inicialmente contratados.

E MORAS
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c) A contratada devera promover o cadastramento inicial dos usuarios indicados pelo contratante ou disponibilizar
. . . L i n . ~ ~ Z
funcionalidade que permita ao administrador do contrato realizar, de forma auténoma, a inclusao, alteraca®
suspensao e exclusdo de usuarios, conforme a necessidade da execugéo contratual.

SE EL

d) A execugdo abrangera a disponibilizagdo continua de catalogo de cursos autoinstrucionais e trilhas formativag
estruturadas por perfil de atuagéo e por tematica, contemplando os conteudos aderentes aos Niveis |, I, Ill‘é
IV do Pro-Gestao RPPS, em conformidade com o Manual do Pré-Gestao RPPS, versdo 4.1, de 2026, aprovad§
pela Portaria SRPC/MPS n° 637, de 13 de abril de 2026, publicada no Diario Oficial da Uniao de 14 de abril dé
2026.
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e) Além dos conteudos vinculados ao Pro-Gestdo RPPS, a contratada devera manter disponiveis cursos ou trilhas
especificas sobre licitagdes e contratos administrativos, em conteddo compativel com a legislagdo vigente e
com as necessidades institucionais do contratante.

f) Os conteudos deverao ser ofertados em formato autoinstrucional, com navegabilidade intuitiva, controle de
progresso individual, registro de carga horaria, avaliagbes de aprendizagem, quando aplicaveis, e emissao
automatica de certificado digital de conclusao apés o cumprimento dos critérios de aproveitamento definidos
para cada curso ou trilha.

g) A contratada devera assegurar a operagao continua da plataforma durante toda a vigéncia contratual, com
suporte técnico por canais formais de atendimento, para resolucdo de duvidas operacionais, incidentes de
acesso e falhas de funcionamento.

h) A execugdo do objeto compreendera a disponibilizagdo de painel gerencial e relatérios que permitam ao
contratante acompanhar, por usuario, trilha, perfil e periodo, no minimo, os dados de acesso, progresso,
concluséo, aproveitamento e emissao de certificados.

i) A contratada devera promover a atualizagcdo continua dos contetidos sempre que houver alteragao legislativa,
regulamentar, normativa ou orientativa pertinente as matérias abrangidas pelo objeto, especialmente aquelas
relacionadas ao RPPS, investimentos, certificagdo profissional, licitacdes e contratos, bem como as diretrizes
do Manual do Pro-Gestao RPPS vigente durante a execugéo contratual.

j) O servico sera executado de forma continua, com disponibilizagdo permanente do ambiente virtual de
aprendizagem, admitida a gestdo dindmica dos acessos pelo contratante ao longo da vigéncia contratual,
inclusive com substituicdo de usuarios sem 6nus adicional, nos termos do ajuste.

6.1.3 Cronograma de realizagdo dos servigos:

6.1.4 O inicio da execugéo do objeto ocorrera em até 2 (dois) dias contados da emissao da Ordem de Servico,
periodo em que a contratada devera realizar a mobilizag&o inicial e adotar as providéncias necessarias ao inicio dg
prestacao dos servicgos; %
6.1.5 Em até 10 (dez) dias contados da emissdo da Ordem de Servico, a contratada devera concluirg

implantacdo e a operacionalizacgao inicial da plataforma, com a disponibilizacdo do ambiente, liberagdo dos acesso%
parametrizagéo da solucéo, disponibilizacdo do catélogo de cursos e trilhas formativas e ativagéo das funcionalidadeg
de acompanhamento, certificagao e relatdrios, passando, a partir de entao, a execugao continuada do servigo duran@
toda a vigéncia contratual, com suporte técnico e atualizagédo dos conteudos.

Local e horario da prestagao dos servigos

RMO e LUN

6.2. Os servigos serdo prestados em regime continuo de forma online, com disponibilidade da plataforma 24 (ving
e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana para acesso aos conteudos e funcionalidades pelos usuariog
cadastrados.

NIO

<
6.3. O atendimento humano de suporte técnico e as eventuais atividades sincronas de implantagao, orientagé%

operacional ou alinhamento com a Administragao deverao ocorrer em dias Uteis em horario comercial.
Informagoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.4. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

AlS, LUIZ LUCAS

6.4.1 Disponibilizagdo de ambiente virtual de aprendizagem 100% em nuvem (SaaS), acessivel via navegad&
web, contemplando em uma Unica solugao a infraestrutura, a hospedagem, o suporte técnico e a gestao do ambient%
[a)

6.4.2 Suporte a uma capacidade minima de 21 acessos simultaneos ativos, sendo 20 destinados a usuario$§
cursistas e 1 destinado a usuario com perfil de administrador/gerenciador;

E ELL

6.4.3 Rotatividade livre de usuarios, garantindo a Administragao o direito de cadastrar, inativar, substituir 8
reatribuir contas nominais a qualquer tempo durante a vigéncia contratual, sem limite méaximo de pessoas fisicas
cadastradas e sem qualquer 6nus adicional;

Al
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6.4.4 Fornecimento e atualizagdo permanente de catalogo de cursos autoinstrucionais e trilhas formativas que
abranjam, cumulativamente, todas as exigéncias do Manual do Pré-Gestdo RPPS (verséo 4.1/2026 e posteriores) e
temas complementares sobre licitagdes e contratos administrativos;

6.4.5 Funcionalidades nativas de emissdo automatizada de certificados digitais com autenticagao,
monitoramento de progresso individual e painel gerencial para extragdo de relatérios exportaveis (CSV, PDF) aptos
a subsidiar auditorias institucionais.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.5. Né&o sera necesséria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato

6.6. Os procedimentos de transigao e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.6.1 disponibilizagdo e entrega integral do acervo de dados institucionais, abrangendo histéricos de
progresso, avaliagdes, relatérios gerenciais e certificados emitidos, em formato digital aberto e de leitura padronizada
(como CSV e PDF);

6.6.2 bloqueio dos perfis de acesso, revogacdo de credenciais e desativagdo do ambiente virtual de
aprendizagem destinado ao Instituto; e

6.6.3 descarte definitivo e seguro de todos os dados pessoais e registros institucionais armazenados na
infraestrutura tecnoldgica da Contratada, que devera ocorrer somente apds a Administragdo (Prevmoc) atestar o
recebimento integral, legivel e em perfeitas condigbes da base de dados referida no subitem 6.6.1, devendo a
Contratada emitir e entregar termo de comprovagéao formal do descarte em estrita observancia a Lei Geral de Protegéo
de Dados Pessoais (LGPD).

Quantidade minima de servicos para comparag¢ao e controle

n
6.7. Cada Ordem de Servico (OS) contera o detalhamento dos servicos demandados, compreendendo g
disponibilizacdo continuada da plataforma educacional em nuvem, a garantia da capacidade de acessos simultaneds
ativos e a prestagao de suporte técnico, com a definicao do prazo de execucédo correspondente a respectiva competénc@
mensal.

RUZE

6.8. A emissao das Ordens de Servigo ocorrera com periodicidade mensal, atuando como instrumento de autorizagég
e controle para a continuidade da prestagéo dos servigos e faturamento do periodo.

Mecanismos formais de comunicagao
6.9. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

I)  Ordem de Servico;

II) Ata de Reunido;

lll) Oficio;

[VV) Sistema eletrénico de abertura de chamados;

V) E-mails corporativos;

VI) Notificagdes via sistema de processo administrativo eletrénico do Prevmoc.

AlS, LUIZ LUCAS LIBANIO DO CARMO e LUN

Manutencgéao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.10. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquék
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimentﬁ
durante a execugao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de Ie@
independentemente da classificagao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

ELLE

6.11. O Termo de Compromisso e Manutencgao de Sigilo, contendo declaragédo de manutencdo de sigilo e respeito &8
normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncig
a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagédo, encontram-se nog
ANEXOS I e Il

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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71. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgéo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

74. O ¢6rgado ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogédo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execugéo do objeto, considerando que
a natureza dos servigos (plataforma educacional em nuvem - modelo SaaS) dispensa a atuagao presencial, podendo a
comunicacgao e a representacao ocorrerem de forma remota através dos canais formais de atendimento disponibilizados.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.
Reuniéo Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagéo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniao Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2027

e ocorrera em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante. %
7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos: 5
7.10.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto; ”51
7.10.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia; é
7.10.3 esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato; é
7.10.4 A Carta de apresentagéo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionarid

©
da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto 3
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais g
administrativas referentes ao andamento contratual;

IABANIO

7.10.5 Apresentagao das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizagao

7.11.  Aexecucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectiv
substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagcao Técnica

(@]

E ELLéRJ DE MORAIS&UIZ LUCAS
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7.12. Ofiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condig
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

7.13. Ofiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionade{ﬁ
a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados.

7.14. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificaces para a correca
da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.
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7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisao
ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for
0 caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogagéo contratual.

7.18. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizagao Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢gdes previstas no art. 33, 1V, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutengéo das condicdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°® 94, de 2022:

7.211 coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos as
registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registrg
de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagao d8
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

ZEIRO

7.21.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas 2
execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas qu§
ultrapassarem a sua competéncia. 5

-
]

7.21.3 acompanhar a manutencdo das condi¢gdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho dg
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despes#
o

no relatorio de riscos eventuais. o

[a)
7.21.4 emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setor@

quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com meng&o ao seu desempenho na execugég
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

LUCA

7.21.5 tomar providéncias para a formalizagéo de processo administrativo de responsabilizagéo para fins dg
aplicagédo de sangbes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelg'
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. <

7.21.6 elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéo.

LEN DEaMORA

7.21.7 enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos dg
liquidagéo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada conferg
com o valor dimensionado pela fiscalizagcao e gestao no recebimento definitivo do servigo.

7.21.8 receber e dar encaminhamento imediato:
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7.21.8.1. as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso
[ll, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.21.8.2. a notificagdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigagbes trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer
outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancgdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.1.1 nao produziu os resultados acordados,
8.1.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.1.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou os utilizou com
qualidade ou quantidade inferior a demandada

8.2. A afericdo da execugao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.3. A efetiva disponibilizagdo da plataforma online em nuvem (SaaS) com a capacidade minima de 21 acessos
simultaneos ativos;

8.4. A entrega de relatdrios gerenciais que permitam a comprovagao da trilha de aprendizagem, progresso e
certificagdo dos usuarios;

8.5. A manutengédo da conformidade técnica com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD) e protocolos de
segurancga da informacgéao estabelecidos

Recebimento
0

8.6. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 70 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativé
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.7. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicagido de cobranga oriunda
Contratado com a comprovacéao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

CRUZE&O ME!

8.8. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhada
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

e LUN

8.9. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termg
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.10. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico
administrativo.

BANIO @O CAR

8.11. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal de efetivg
disponibilidade e prestagdo dos servigos, apds o encerramento da etapa de implantagéo e parametrizagéo inicial dg
plataforma.

8.12. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

IS, LUIZ LU

8.12.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for @
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com oS
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

N dE

8.13. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em haven
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

DAYS% ELLE
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empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢ao de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.15. A fiscalizagao nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.16. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.17. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.18. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deveréa conter o registro, a analise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execugcado do contrato, em relagédo a fiscalizagao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.19. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisoério, por
servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.19.1 Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigagcées assumidas pelo Contratado, com mengao ao seu desempenho na
execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.

8.19.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes;

8.19.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatorios e documentagdes apresentadas; e u

Z
8.19.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pelﬁ
fiscalizagdo.

8.19.5 Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagédo e gestéo.

NA CR%ZEIRO
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8.20. No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera s%
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto
a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

CARM

8.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo Contratado, de inconsisténcigg
verificadas na execucéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

NIO

«<L
8.22. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca d§
servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspegao

8.23. Serao adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboragao dos Termos de Recebimen
Provisério e Definitivo:

ORAISF UIZ LUCAS

8.23.1 A verificagdo técnica inicial consistira na conferéncia da disponibilizagdo do ambiente em nuve
certificando-se de que a plataforma esta acessivel via navegador web, sob protocolo seguro (HTTPS), com
parametrizacdo das trilhas formativas exigidas, incluindo os conteudos aderentes ao Manual do Pro-Gestado RPP
4.1 e legislacéo previdenciaria vigente.

=1

YSE ELUENAD

8.23.2 A inspegao funcional abrangera o teste das capacidades de gestdo da solugéo, validando g
cadastramento de usuarios cursistas e administradores, a funcionalidade de monitoramento de progresso individuah
a geragao automatica de certificados com mecanismo de autenticidade e a capacidade de extragdo de relatorios
gerenciais em formatos editaveis ou de leitura padronizada (CSV ou PDF).
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8.23.3 A avaliagdo de conformidade e desempenho confirmara o suporte a carga minima de 21 acessos
simultaneos ativos, a disponibilidade do suporte técnico pelos canais formais estabelecidos e a aderéncia integral as
normas de prote¢cdo de dados pessoais (LGPD), assegurando que todos os requisitos tecnolégicos e de negdcio
especificados foram plenamente atendidos para a aceitagao definitiva do objeto.

Liquidagao

8.24. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidagdo, na forma desta segao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.25. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo, nos
casos de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75
da Lei n® 14.133, de 2021.

8.26. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) adata da emissao;

[lI) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

IVV) o periodo respectivo de execugao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
8.27. Havendo erro na apresentagado da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a
comprovagao da regularizagéo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

8.28. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediant‘§

consulta aos sitios eletronicos oficiais ou & documentagéo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021. z
8.29. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: 5
8.29.1 verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas; g
8.29.2 identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo/contratacdo no &mbito do érgao o§

entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorrénciag
impeditivas indiretas.

MO e

8.30. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagé%
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

ANIO D
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8.31. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar acs
6rgaos responsaveis pela fiscalizagcdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quantog
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir g
recebimento de seus créditos.

LUIZ L

8.32. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autag
do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.33. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pel
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF

Prazo de pagamento

AYSE ELLEN DB MORAI

8.34. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizagédo da liquidagao d
despesa, conforme sec¢éo anterior, nos termos da Instrugao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.
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8.35. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréao atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice ICTI (indice de
Custos de Tecnologia da Informagao) de corre¢cdo monetaria.

Reajuste

8.36. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento
estimado, em 14/05/2026.

8.37. Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagao - ICTI, mantido
pela Fundagéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagbes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.38. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.39. No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.40. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.41. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.

8.42. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do precgo do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.43. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.44. As cessodes de crédito dependerio de prévia aprovagédo do Contratante.

8.44 1 A eficacia da cessao de crédito, em relagao a Administracéo, esta condicionada a celebragao de term
aditivo ao contrato administrativo.

NA CROZEIRO MENDES

8.44.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condigbes d8
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebragao do aditamento de cessao de crédito e a realizagao dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem comoé
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme g
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme@
art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020. <E(

om

8.44.3 O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pelg
execucao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento 3
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidentg
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamentg
pela efetiva comprovagéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causadog
a Administracéo.

MORA

8.44.4 A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integry
responsabilidade do Contratado.

8.45. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

EBLLEN
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9. Sancdées Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratant
conforme a tabela abaixo:
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10

11

12

13

Ocorréncia

Nao prestar esclarecimentos solicitados
pela fiscalizagdo no prazo contratual,
salvo quando a complexidade técnica

justificar prazo diverso previamente
aceito.
Descumprir o prazo de inicio de

atendimento de incidente ou chamado de
suporte.

Descumprir o prazo de solugao de
incidente com indisponibilidade total da
plataforma.

Descumprir o prazo de solugao de
incidente com indisponibilidade parcial,
degradacgao relevante de desempenho
ou falha em funcionalidade essencial.

Nao manter a disponibilidade minima
mensal da plataforma prevista no
ANS/SLA.

Nao atender ao indicador de nivel de
servigo IAP (Indice de Atendimento no
Prazo).

N&o disponibilizar relatérios gerenciais,
trilhas, certificados ou evidéncias de
execugao exigidas para o recebimento.

Ndo manter a capacidade minima
contratada de acessos simultaneos
ativos.

Nao promover atualizagao de conteudo
exigida por alteracdo normativa no prazo
contratual.

Descumprir obrigagcdes de seguranca da
informacgéo, rastreabilidade, backup,
comunicagao de incidente ou protecao
de dados, sem ocorréncia de dano grave.

Reincidéncia em falhas que
comprometam a execugao regular do

servico ou causem prejuizo relevante
aos resultados pretendidos.

Inexecucao parcial relevante do contrato.

Inexecucgao total do contrato.

Av. José Correia Machado, 1.380 1° andar
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Glosa / Sangao

Adverténcia na primeira ocorréncia; em caso de reincidéncia, multa
de 0,5% do valor mensal da fatura por ocorréncia, limitada a 2% no
més de competéncia.

Glosa de 1% do valor mensal da fatura por chamado em atraso,
limitada a 10% da fatura mensal, sem prejuizo de multa em caso de
reincidéncia.

Glosa de 2% do valor mensal da fatura por ocorréncia, acrescida de
0,5% por dia de persisténcia, limitada a 15% da fatura mensal.

Glosa de 1,5% do valor mensal da fatura por ocorréncia, limitada a
10% da fatura mensal.

Glosa proporcional sobre a fatura do més, conforme faixa de
desempenho apurada no indicador de disponibilidade.

IAP maior ou igual a 90%: sem glosa; IAP maior ou igual a 80% e
menor que 90%: glosa de 10% da fatura mensal; IAP maior ou igual
a 70% e menor que 80%: glosa de 20% da fatura mensal; IAP menor
que 70%: glosa de 30% da fatura mensal.

ENDES

Suspensédo imediata do ateste da fatura mensal até o saneamento=
da pendéncia. Caso a irregularidade n&o seja sanada no prazo de 5&
(cinco) dias Uteis apos a notificagéo, aplicar-se-a glosa fixa de 5%
sobre o valor integral da fatura do més de competéncia, sem prejuizox
da aplicagcao de multa em caso de reincidéncia.

Glosa de até 15% da fatura mensal, proporcional ao periodo e ao
impacto da indisponibilidade da capacidade contratada.

O DO CARMO e LUNA CRU

Adverténcia na primeira ocorréncia; reincidéncia: multa de 1% do=
valor mensal da fatura por ocorréncia, limitada a 5% no més.

MORAIS, LUIZ LUCAS LIBAN

Multa de 2% a 5% do valor total do contrato, conforme gravidade
assegurado contraditério e ampla defesa.

Multa de 5% do valor total do contrato e apuracdo de eventualw
hipétese de impedimento de licitar e contratar, conforme a Lei n°
14.133/2021.

Multa de 10% do valor total do contrato, sem prejuizo de outras
sangdes cabiveis

Multa de 20% do valor total do contrato, sem prejuizo de rescisao
contratual e demais medidas legais.
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Ocorréncia Glosa / Sangao

Praticar ato fraudulento, apresentar

documentagso falsa, comportar-se de Aplicacdo das sangbes de impedimento ou declaracido de

14 L . . inidoneidade, conforme enquadramento legal e processo
modo inidbneo ou praticar ato lesivo . . .
) . administrativo préprio.
previsto em lei.
Descumprir obrigacdo contratual nao
15 listada especificamente nesta tabela, Adverténcia; em caso de reincidéncia ou prejuizo ao objeto, multa
desde que sem dano relevante e de 0,5% a 2% do valor total do contrato, conforme gravidade.
passivel de corregao.
9.2. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengao ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p
contratado:
9.3. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar
de executar as atividades contratadas; ou
9.4. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugao de TIC, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;
9.5. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021 e Decreto n°® 4.539, de 2023, o Contratado
que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato; ?
b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento do%
servigos publicos ou ao interesse coletivo; §
@
c) der causa a inexecugao total do contrato; 4
2
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado; é
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execug¢ao do contrato; §
(]
f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato; g
©
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza; S
0
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013. 8
P4
9.6. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes: =

a)

b)

d)

Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar
imposigao de penalidade mais grave;

BJIZ LuCasS LIB

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subite
acima, sempre que ndo se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave;

[P T}

Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,

g’ e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mat§
grave.

VMBRAIS
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ELLEN

Multa: O atraso injustificado, a inexecugao parcial ou total e as demais infragdes administrativas eventualment.%
cometidas pela Contratada sujeitarao o infrator a aplicagdo de multa moratoria e/ou compensatoéria, bem conmgp
as demais sancbes cabiveis, na forma, limites, critérios de dosimetria, procedimento e competéncids
estabelecidos no Decreto Municipal n°® 4.539, de 31 de margco de 2023, e, subsidiariamente, na propria L
Federal n® 14.133/2021, observados o contraditério e a ampla defesa.
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9.7. A aplicagédo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo de
reparagao integral do dano causado ao Contratante.

9.8. Todas as sancgdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.9. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimagao.

9.10. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente.

9.11. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.12. Aaplicagdo das sangoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para
as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

a) Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacbes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

b) Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de
uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagbes a eles
comprovadamente enviadas.

9.13. Na aplicagéo das sangdes serdo considerados:
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

n

. ~ q Ll

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes; )
L

d) os danos que dela provierem para o Contratante; e §
a4

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgads
2

de controle. &

<

9.14. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes §
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serde
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competent%

definidos na referida Lei. S

9.15. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direit§
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocg
confus&o patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangbes aplicadas a pessoa juridica seréo estendidos ao%
seus administradores e socios com poderes de administragéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmg@
ramo com relac&o de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, D
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

LUIZ LEBC.

9.16. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sangé%i
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastrg
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituido§
no ambito do Poder Executivo Federal.

9.17. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.18. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar s
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 195 do Decreto n® 4.539, de 2023, e art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

DA%E ELLEN D
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9.19. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/o
indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidol
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pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua
com o mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratagédo direta com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, com base no seguinte fundamento: a contratagao se enquadra no critério de dispensa de
licitagdo em razao do valor, visto que a estimativa apurada para o atendimento da demanda de TIC ¢é inferior ao limite
legal estabelecido para servigos desta natureza. A fundamentagéo ancora-se na necessidade de viabilizar a implantagéao
de uma plataforma educacional online (SaaS) destinada a capacitacdo continua e ao cumprimento das metas do Pré-
Gestdo RPPS, garantindo a eficiéncia administrativa e a economicidade no emprego dos recursos publicos. Em
conformidade com a estratégia de seleg¢édo, o orgamento estimado possui carater sigiloso até a conclusao da fase de
julgamento, visando estimular a competitividade e evitar o efeito ancora nas propostas dos licitantes, nos termos da
legislacao vigente e das diretrizes do Decreto Municipal n® 4.539/2023.

Regime de Execugao
10.2. O regime de execucédo do contrato sera por preco global.

10.3. A adogéo deste regime justifica-se pela possibilidade de se predefinir com exatiddo as caracteristicas qualitativas
e quantitativas do encargo, o qual consiste no fornecimento continuado de plataforma educacional com capacidade
simultanea de acessos plenamente mensurada, propiciando alta previsibilidade contratual e permitindo aos interessados
a elaboracgao de propostas fundadas em dados objetivos e seguros.

Exigéncias de habilitagao

10.4. Parafins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica o
[a)
10.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade parg
fins de identificagdo em todo o territério nacional; §
ox
10.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial dg
respectiva sede; x
<

Q
9]
<
m

10.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - ,
aceitagcao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

o
c
LGN

ARMO
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10.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individu@
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico dg
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatoério dg
seus administradores;

SLIB

10.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diarid
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal OE
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020. ]

RAIS

10.10. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sed&
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

N DE

10.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursé_lli
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou nf
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz;

DAYS

10.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamentg
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registrg@
de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.
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10.13. Consorcio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso
publico ou particular de constituigao, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider, responsavel por
sua representagao perante a Administragao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n°® 14.133, de 2021).

10.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

10.15. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

10.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.19. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre; »

Ll
10.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tél
condicdo mediante a apresentacgao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalentéJ

na forma da lei.

10.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamen
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros d
contribuintes estadual e municipal.

ROZEIRO
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Qualificagdo Econdmico-Financeira

10.23. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso s
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na licitagdo/contratagao, ou de sociedade simples;

10.24. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

AS LIBANIO DO CGARMO e LUNATC

Qualificagao Técnica

10.25. Comprovacédo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacion%
equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentagéo de certidoes oy
atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quandd

)

for o caso. =

o

10.25.1 Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contrato(ﬁ

executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas: 2

L

10.25.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 1 (um) ano do fornecedor na prestagé{g'

continuada dos servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de perioday

diferentes. g

10.25.2 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial d§
fornecedor.
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10.25.3 O fornecedor disponibilizara todas as informagbes necessarias a comprovagao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragédo, copia do contrato que deu suporte a contratacéo,
enderecgo atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

10.25.4 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.26. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugédo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

A apresentagéo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do
qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e
regulamentos sobre o tema.

Disposi¢oes gerais sobre habilitagao

10.27. Quando permitida a participagéo na licitagcdo/contratagao de empresas estrangeiras que néo funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducéo livre.

10.28. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serao
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro
de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.29. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

10.30. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverédo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

ENDES

10.31. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros de documentas
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentagao complementar para cooperativas

10.32. Caso admitida a participagédo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

LUNA CRUZEIRO

10.321 A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao de que estdo domiciliados na Iocalidad%
da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, d§
1971;

10.32.2 A declaracéo de regularidade de situagcdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um d
cooperados indicados;

K

10.32.3 A comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagao
Servico;

10.32.4 O reqistro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.32.5 A comprovacgao de integracéo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executara
o contrato;
10.32.6 Os seguintes documentos para a comprovacgao da regularidade juridica da cooperativa:

10.32.6.1. ata de fundagéo;

10.32.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.32.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

10.32.6.4. editais de convocacéo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;
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10.32.6.5. trés registros de presencga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou

nas reunides seccionais;

10.32.6.6. ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagao;
e
10.32.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764,

de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas e imediatamente apds o

julgamento das propostas.

11.1.1 Quando as propostas permanecerem com prec¢os acima do orgamento estimado, o custo estimado da

contratagao sera tornado publico apds a fase de lances.

11.2. A estimativa de custo levou em consideragéo o risco envolvido na contratacao e sua alocacao entre Contratante

e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

12. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no

Orgamento do Prevmoc.
12.2. A contratagado sera atendida pela seguinte dotagao:
Unidade Gestora: TAXA ADMINISTRATIVA PREVMOC
) Conta=2716
l) Orgéo=03
[lI) Unidade Orgamentéria = 03.03
IV) SUBUNIDADE = 03.03.01
V) Funcional = 041220080
V1) Projeto/Atividade = 2170000
VII) Natureza da Despesa = 3.3.90.40.00.00.00
VIIIN) Fonte de Recursos = 1802

IX) Detalhamento da Fonte = 0 N&o se aplica

12.3. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da Lei Orgamentari

respectiva e liberagado dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSIGOES FINAIS

13.1. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas, exceto o cust
estimado da contratagao, que possui carater sigiloso até o julgamento das propostas.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento

Prestacdo mensal dos servigos de disponibilizagdo da plataforma
educacional online em nuvem (SaaS), abrangendo acesso a
solugao, trilhas formativas, acompanhamento, certificagcao, suporte
e atualizacao continua, referente ao més de competéncia da
respectiva Ordem de Servigo.
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Prazo estimado

Meses 1 a 12
apos a emissao
da 1?2 Ordem de

Servigo.

moc

@GUCAS LIBAND DO CARMO e LUNA CRUZEIRO MENDES

Valor

12 mensalidades
equivalentes a 1/12 do
valor global estimado,

cada.
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Montes Claros/MG, data conforme assinaturas.

Equipe de Planejamento:

Dayse Ellen de Morais
Luiz Lucas Libanio do Carmo
Luna Cruzeiro Mendes

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral
da Uniado

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagéo - Lei n°® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo

Atualizagdo: ABR/2026
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