@ Compras.gov.br UASG 102601

ESP-FACUDADE DE MEDICINA DE MARILIA

Mapa de Gerenciamento de Riscos 12/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do Mapa de Gerenciamento de Riscos Responsavel pela Edicao Data de Criacao
12/2026 RAFAEL JOSE DA SILVA 06/07/2026 17:09
Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos

Disponibilizado (Planejamento)

Objeto do Mapa de Riscos

Prestagdo continua de servigos limpeza, asseio e conservagdo predial, com disponibilizagdo de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva e fornecim.

2. Historico de Revisoes

Data e Hora Versao Descricao Autor

05/10/2026 14:42 2.0 Revisdao gerada automaticamente apés disponibilizacdo de ajustes na fase de RAFAEL JOSE DA SILVA
Planejamento

02/10/2026 15:14 1.0 O acompanhamento devera ocorrer durante o planejamento, a selegdo do fornecedor e a RAFAEL JOSE DA SILVA

execugdo contratual. Os responsaveis deverdo registrar a situagdo das acgoes,
evidéncias, ocorréncias, prazos e decisdes adotadas. O risco R-05 devera ser
acompanhado mensalmente e sempre que houver noticia de atraso de saldrios,
beneficios, encargos, fornecimento de materiais ou reducéo injustificada da equipe. Os
riscos R-07 e R-08 deverdo ser reavaliados sempre que houver obra, manutencdo,
interdi¢do, mudanca ou transferéncia de atividades.

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Atraso na conclusdo da licitagdo, falha na
Descontinuidade dos mobilizacdo da nova contratada ou

R-01 servigos na tansicdo encerramento da contratagdo emergencial, Planejamento Administragao Extremo
contratual previsto para 28/11/2026, antes do inicio regular
da nova execugao.
Impactos
1 Interrupcdo da limpeza, comprometendo da higiene, salubridade e funcionamento das unidades.
Acoes Preventivas
P-01 Elaborar e acompanhar cronograma da contratagdo e da transi¢do, com marcos, responsaveis e Responsavel: GLEICY LUISA BIM RIBEIRO
prazos.
P-02 Definir prazo de mobilizagdo compativel com a dimensdo do objeto e verificar previamente as Responsavel: GLEICY LUISA BIM RIBEIRO

condicdes para inicio da execucdo.
Acoes de Contingéncia

C-01 Priorizar o saneamento das pendéncias e adotar, mediante justificativa, a solugdo legal cabivel Responsaveis: GLEICY LUISA BIM RIBEIRO,
para preservar a continuidade do servigo. RENATA DE OLIVEIRA
C-02 Executar plano de transi¢do e contingéncia, concentrando temporariamente recursos nas areas Responsavel: ANA PAULA NAKACHIMA ISHIKI
criticas. BENICASA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Dimensionamento inadequado, empregados sem

Execugdo dos servigos . x . .
treinamento, supervisao insuficiente,

abaixo dos niveis de . . . Gestdo de Contrato Administracdo Alto
qualidade absenAtels.mo ou descumprimento das rotinas e
frequéncias.
Impactos
1 Ambientes inadequados, risco sanitério e insatisfacdo dos usudrios.
Acoes Preventivas
P-01 Definir niveis de servigo, critérios de medicdo, rotinas e frequéncias objetivamente Responsavel: CELIA TEREZINHA ADORNO
verificaveis. CICAGLIONI
P-02 Fiscalizar a execugdo por registros, checklists, ocorréncias e avaliacdo periédica dos Responsavel: CELIA TEREZINHA ADORNO
resultados. CICAGLIONI
P-03 Exigir da Contratada treinamento e supervisdo dos empregados, substituicdo de ausentes e Responsavel: ANA PAULA NAKACHIMA ISHIKI
disponibilidade continua dos materiais, utensilios e equipamentos necessarios a execucdo dos BENICASA
servigos.
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Acoes de Contingéncia

C-01 Notificar a contratada, fixar prazo para corregdo, aplicar glosas e, quando cabivel, instaurar Responsavel: ANA PAULA NAKACHIMA ISHIKI
procedimento sancionatorio. BENICASA
C-02 Reforcar temporariamente as rotinas nas areas criticas e exigir plano de recuperacdo da Responsavel: CELIA TEREZINHA ADORNO
qualidade. CICAGLIONI
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Licitacdo deserta, Exigéncias desproporn?ionais, ) falhas nos
fracassada, suspensa artefatos, c.)r(;amen.to. 1ncompat1ve.l com o Selecédo do Fornecedor Administracdo Alto
ou impugnada mNercado, bbalxa atranVlda.de ou questionamentos
ndo solucionados tempestivamente.
Impactos
1 Atraso da contratacdo, necessidade de revisdo do procedimento e risco de descontinuidade.
Acoes Preventivas
P-01 Compatibilizar DFD, ETP, matriz de riscos, Termo de Referéncia, pesquisa de pregos e edital. Responsavel: GLEICY LUISA BIM RIBEIRO
P-02 Justificar o lote unico e os requisitos de qualificacdo, verificando seus efeitos sobre a Responsavel: CELIA TEREZINHA ADORNO
competitividade. CICAGLIONI
P-03 Realizar revisdo técnica e juridica antes da publicacdo. Responsavel: RENATA DE OLIVEIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Analisar as causas, corrigir os artefatos, revisar o orcamento estimado conforme os Responsavel: RENATA DE OLIVEIRA
referenciais aplicadveis do CADTERC e republicar o procedimento, quando cabivel.
C-02 Avaliar solucdo transitéria legalmente cabivel apenas se caracterizada situagdo concreta e Responsavel: ADRIANA OLIVEIRA FREITAS
devidamente justificada. DA SILVA
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Atraso no atendimento Demora na manifestacdo das areas, indefini¢do
R-04 de diligéncias e ajustes de responsabilidades, documentos incompletos Planejamento Administracao Extremo
internos. ou sucessivas revisdes sem controle de versao.
Impactos
1 Atraso da licitacdo e aumento do risco de interrupc¢do dos servigos ap6s o término da contratacdo emergencial.
Acoes Preventivas
P-01 Distribuir as providéncias por unidade responsavel, estabelecer prazos e controlar as versdes Responsavel: GLEICY LUISA BIM RIBEIRO
dos documentos.
P-02 Realizar reunides de alinhamento e acompanhar periodicamente as pendéncias criticas. Responsavel: CELIA  TEREZINHA ADORNO
CICAGLIONI
Acoes de Contingéncia
C-01 Priorizar as diligéncias que afetem o cronograma critico e submeter impedimentos a Responsavel: GLEICY LUISA BIM RIBEIRO
autoridade competente.
C-02 Reprogramar o cronograma e comunicar formalmente os efeitos sobre a data prevista para Responsavel: GLEICY LUISA BIM RIBEIRO
inicio do contrato.
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Inadimplemento Insuficiéncia de capital de giro, compromissos
trabalhista, superiores a capacidade financeira, gestdo
R-05 previdenciario, fiscal inadequada do fluxo de caixa, retencdo de Gestdo de Contrato Administracao Extremo
ou operacional da recursos ou utilizagdo dos pagamentos do
contratada contrato para outras finalidades.
Impactos
Atraso ou auséncia de salarios, beneficios, FGTS e encargos; reducdo da equipe; falta de materiais; paralisacdo dos servigos; reclamagdes
1 trabalhistas; responsabilizacdo solidaria por encargos previdenciérios e subsididria por encargos trabalhistas; aplicacdo de sancdes e possivel
exting¢do contratual.
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer qualificagdo econdmico-financeira objetiva, proporcional e devidamente Responsavel: GLEICY LUISA BIM RIBEIRO
justificada, considerando os compromissos ja assumidos pela licitante.
P-02 Realizar reunido de implantagdo com a Contratada Responsavel: CELIA  TEREZINHA ADORNO
CICAGLIONI
P-03 Verificar mensalmente salérios, beneficios, FGTS, contribui¢cdes previdencidrias e demais Responsavel: ANA PAULA NAKACHIMA ISHIKI
documentos previstos no contrato. BENICASA
P-04 Acompanhar sinais de alerta, como atrasos recorrentes, reclamagoes dos empregados, reducdo Responsavel: CELIA TEREZINHA ADORNO
de materiais, absenteismo e pedidos de antecipagdo ou cessao de créditos. CICAGLIONI
P-05 Condicionar o pagamento ao ateste e a documentacao exigivel, aplicando os mecanismos de Responsavel: ANA PAULA NAKACHIMA ISHIKI
protecdo trabalhista previstos no edital e no contrato. BENICASA
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar imediatamente a contratada e estabelecer prazo reduzido para regularizacdo, Responsavel: ANA PAULA NAKACHIMA ISHIKI
preservados o contraditorio e a ampla defesa. BENICASA
C-02 Adotar glosas, retengdes e demais mecanismos de protecdo trabalhista exclusivamente nas Responsavel: ANA PAULA NAKACHIMA ISHIKI
hipéteses e nos limites previstos na legislacdo e no contrato BENICASA
C-03 Avaliar a instauracdo dos procedimentos administrativos cabiveis para apuragdo de eventual Responsavel: ANA PAULA NAKACHIMA ISHIKI
infracdo e, conforme o caso, aplicacdo de sangdo e/ou extingdo contratual, assegurados o BENICASA
contraditério e a ampla defesa
C-04 Avaliar a convocacdo de licitante remanescente e, se indispensavel, contratagdo emergencial Responsavel: RENATA DE OLIVEIRA

devidamente caracterizada, assegurando a continuidade dos servigos.
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C-05 Organizar plano imediato de continuidade para as areas essenciais durante a substituicdo da Responsavel: RAFAEL JOSE DA SILVA
empresa.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
N Deterioragdo econémico-financeira da empresa,
Insolvéncia, .. .
. perda de contratos, endividamento excessivo ou - . -
recuperacdo judicial ou .. . R Gestdo de Contrato Administracao Alto
faléncia da contratada  °COTrenCia superveniente que inviabilize suas
atividades.
Impactos
1 Reducdo ou paralisagdo da execucdo, ruptura do contrato e necessidade urgente de substituicdo da empresa.
Acoes Preventivas
P-01 Monitorar certiddes, ocorréncias contratuais e indicios objetivos de deterioracdo econémico- Responsavel: CELIA TEREZINHA ADORNO
financeira durante a execugao. CICAGLIONI
P-02 Manter atualizados os registros da fiscalizagdo e os dados necessarios a eventual transigdo. Responsavel: ANA PAULA NAKACHIMA ISHIKI
BENICASA
Acoes de Contingéncia
C-01 Avaliar os efeitos juridicos da recuperagdo ou faléncia e adotar as medidas contratuais Responsavel: ANA PAULA NAKACHIMA ISHIKI
cabiveis. BENICASA
C-02 Convocar remanescente, quando legalmente possivel, ou instaurar nova contratagdo com Responsavel: RENATA DE OLIVEIRA
plano de transicdo.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Divergéncia nas éareas, Reforma da Unidade Sdo Francisco, realocacdo
horérios ou locais de do NASCB do HCFAMEMA ou medi¢do Planejamento Administragao Alto
execugao. desatualizada das éreas.
Impactos
1 Superdimensionamento ou subdimensionamento, pagamento incompativel com a area efetivamente atendida e necessidade de alteragdo contratual.
Acoes Preventivas
P-01 Conferir e registrar as areas e os horarios antes da publicagdo do edital. Responsavel: RAFAEL JOSE DA SILVA
P-02 Prever critérios objetivos de medigdo, suspensdo temporaria e atualizagdo das areas. Responsavel: GLEICY LUISA BIM RIBEIRO
P-03 Comunicar previamente reformas, mudancas e indisponibilidade de ambientes. Responsavel: CELIA TEREZINHA ADORNO
CICAGLIONI
Acoes de Contingéncia
C-01 Recalcular a medigdo e promover o ajuste contratual cabivel, sem pagamento por drea ndo Responsavel: ANA PAULA NAKACHIMA ISHIKI
atendida. BENICASA
C-02 Redimensionar equipes e rotinas de acordo com a alteragdo efetivamente comprovada. Responsavel: CELIA TEREZINHA ADORNO
CICAGLIONI
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Alteracédo
superveniente de Execucdo de reforma, manutengdo preventiva
ambientes e ou corretiva, interdicdo de ambientes, mudanca
transferéncia de unidade ou necessidade de transferir Planejamento Administragao Alto
temporaria dos temporariamente atividades para outro prédio ou
servicos por obras ou local.
manutencao
Impactos
1 Deslocamento ndo planejado da equipe; interrupgdo ou duplicidade de atendimento; alteragdo das areas e rotinas; falta de materiais no novo local;
pagamento por area desocupada; necessidade de adequacdo contratual e risco de comprometimento da limpeza durante a transicao.
Acdes Preventivas
P-01 Manter cronograma atualizado das obras, manutengdes, interdi¢des e mudangas que possam Responsavel: RAFAEL JOSE DA SILVA
afetar os locais atendidos.
P-02 Comunicar formalmente a gestdo do contrato e a contratada, com antecedéncia compativel, a Responsavel: RAFAEL JOSE DA SILVA
alteracdo do ambiente ou a transferéncia dos servicos.
P-03 Realizar vistoria e medigdo das areas de origem e destino, identificando rotinas, hordrios, Responsavel: CELIA TEREZINHA ADORNO
acessos, armazenamento e condi¢oes de seguranga. CICAGLIONI
P-04 Prever no Termo de Referéncia procedimento para suspensdo, reducdo, ampliacdo ou Responsavel: GLEICY LUISA BIM RIBEIRO
remanejamento dos servicos e para atualizagdo das medicoes.
P-05 Planejar a mobilizagao de trabalhadores, materiais e equipamentos para o local provisério ou Responsavel: ANA PAULA NAKACHIMA ISHIKI
definitivo. BENICASA
Acoes de Contingéncia
C-01 Suspender a medi¢do da rea desocupada e iniciar a medi¢do do novo ambiente somente apés Responsavel: CELIA TEREZINHA ADORNO
comprovagcdo do efetivo atendimento. CICAGLIONI
C-02 Adequar temporariamente a execucdo dos servicos as areas efetivamente atendidas, inclusive Responsavel: CELIA TEREZINHA ADORNO
quanto as rotinas, frequéncias, materiais e equipamentos, observadas as produtividades e CICAGLIONI
demais parametros contratuais
C-03 Formalizar a alteragdo contratual cabivel, quando a mudanga ultrapassar os limites de simples Responsavel: ANA PAULA NAKACHIMA ISHIKI
remanejamento operacional. BENICASA
C-04 Executar plano de transigdo para evitar interrup¢ao ou sobreposigao indevida dos servigos. Responsavel: RAFAEL JOSE DA SILVA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item

Uso inadequado de agua, produtos sem
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]?esct}mprlme?to .das regularizacdo, descart.e 1ncorrAet0. de residuos, Gestio de Contrato Administracio Alto
diretrizes ambientais e falha na coleta seletiva, auséncia de EPI ou

de seguranca treinamento insuficiente.
Impactos
1 Uso inadequado de 4gua, produtos sem regularizagdo, descarte incorreto de residuos, falha na coleta seletiva, auséncia de EPI ou treinamento
insuficiente.
Acoes Preventivas
P-01 Incorporar ao Termo de Referéncia as medidas aplicaveis do plano institucional de redugdo de Responsavel: GLEICY LUISA BIM RIBEIRO
residuos, dgua e energia.
P-02 Exigir produtos regularizados, fichas de seguranga, EPIs e treinamento dos trabalhadores. Responsavel: CELIA  TEREZINHA ADORNO
CICAGLIONI
P-03 Fiscalizar a separacao dos residuos, o uso racional da agua e a destinacdo dos materiais Responsavel: CELIA TEREZINHA ADORNO
sujeitos a logistica reversa. CICAGLIONI
Acoes de Contingéncia
C-01 Interromper a pratica insegura, substituir produtos ou equipamentos inadequados e exigir Responsavel: CELIA TEREZINHA ADORNO
correcdo imediata. CICAGLIONI
C-02 Registrar a ocorréncia, aplicar glosa ou sangdo quando cabivel e comunicar a unidade Responsavel: ANA PAULA NAKACHIMA ISHIKI
BENICASA

competente em caso de dano ambiental ou acidente.

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

CELIA TEREZINHA ADORNO CICAGLIONI

Encarregado de Setor de Zeladoria e Limpeza

-
tf Assinou eletronicamente em 05/10/2026 as 14:28:17.

RAFAEL JOSE DA SILVA

Diretor de Divisdo de Infraestrutura

-
tf Assinou eletronicamente em 05/10/2026 as 14:25:51.

GLEICY LUISA BIM RIBEIRO

Chefe de Servico de Planejamento e Contratagdes

-
tf Assinou eletronicamente em 05/10/2026 as 14:27:44.

WINSTON WIIRA

Assistente Técnico

-
t'; Assinou eletronicamente em 05/10/2026 as 12:22:07.
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JOSE LUIS ASSUINO

Assistente Técnico

-
t'; Assinou eletronicamente em 05/10/2026 as 12:27:26.
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