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TERMO DE REFERÊNCIA
1. OBJETO: CERTIFICADO DIGITAL e-CPF, MODELO A3- SOLICITADOM PARA ACESSAR SISTEMAS E SERVIÇOS DA RECEITA FEDERAL E DE OUTROS ORGÃO DO GOVERNO E ASSINAR DOCUMENTOS – COM VALIDADE JURÍDICA.

2. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE:	
Caberá à FUNSERV:
2.1. Cabe a Contratante fiscalizar a entrega do certificado e atestar nas notas fiscais o recebimento dos mesmos;

2.2. Aplicar as penalidades e sanções à Contratada quando for o caso;

2.3. Garantir à Contratada o direito a ampla defesa nos casos de aplicação de sanções;

2.4. Prestar à Contratada toda e qualquer informação solicitada necessária à perfeita execução do contrato;

2.5. Efetuar o pagamento no prazo estabelecido em contrato, mediante recebimento de Nota Fiscal.

Garantia:
Com suporte na modalidade presencial (on-site) e atendimento em, no máximo, 3 (tres) dias úteis após o registro da ocorrência. Em caso da não resolução do problema no primeiro atendimento em até 48h (quarenta e oito horas após o atendimento) corridas deverá providenciar equipamento equivalente ou superior. Sendo o prazo máximo de 1 (uma) semana corrida para a solução definitiva do problema reportado;
Será permitida à equipe técnica da Funserv, sem perda da garantia, a abertura e manutenção do equipamento, em caso de necessidade, ação que será reportada para posterior verificação pela empresa fornecedora. 
O atendimento deverá ser realizado nos dias de expediente da Funserv, das 08h às 17h.

3. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

Caberá a Contratada:
3.1. Entregar o certificado de acordo com as especificações contidas no Termo de Referência;

3.2. Entregar o certificado em embalagem original do fabricante, contendo manual em língua portuguesa e certificado de garantia.

3.3. O certificado que porventura apresentar defeito de fabricação ou estiver em desacordo com o especificado, deverão ser substituídos imediatamente pela Contratada, sem quaisquer ônus para a FUNSERV, sob pena da aplicação das sanções cabíveis.

3.4. Na hipótese do cerificado apresentar defeito, total ou parcial, desde a entrega, quando de seu uso e durante todo o período de garantia, a FUNSERV cientificará a Contratada acerca das circunstâncias, sendo que o certificado defeituoso deverá ser substituído no prazo máximo de 10 (dez) dias úteis, contados a partir da notificação formal feita pela FUNSERV. 

3.5. O certificado deverá possuir garantia on-site de, no mínimo, 36 (trinte e seis) meses, contados a partir da data do aceite definitivo.

3.6. Durante o período de garantia, a CONTRATADA deverá prestar, no mínimo, o serviço de atendimento telefônico via 0800 ou ligação local ou serviço web para abertura de ocorrências;

3.7. A assistência técnica e o suporte técnico da CONTRATADA deverão solucionar a ocorrência, após sua abertura pelo CONTRATANTE, entre 8h e 18h, de segunda a sexta feira, em até 3 (três) dias úteis; 

3.8. A Contratada deverá garantir que caso, o equipamento apresentar defeito   serão substituídos, sem ônus para o CONTRATANTE.
4. LOCAL DE ENTREGA DOS ITENS
4.1. O certificado devera ser entregue no prédio da FUNSERV, se segunda a sexta feira, das 8h às 17, sendo recebido/conferido pelo responsável pela fiscalização do contrato, devendo o fornecedor ou o transportador por ele contratado certificar-se antecipadamente quanto a feriados locais ou alterações nos horários de expediente.

4.2. O endereço de entrega é Rua Major João Lício, 265 – Centro – Sorocaba/SP – CEP: 18035-105.

4.3. Fica a cargo do fornecedor ou transportador por ele contratado a descarga e movimentação do equipamento ou material do veículo até o local designado pelo servidor responsável pelo recebimento.

5.  DA VIGÊNCIA

5.1. O prazo para entrega será de 15 (quinze ) dias úteis após a assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por igual período a critério da Administração, respeitando o período legal.


PROPOSTA 
OBJETO: 
Razão Social: ________________________________CNPJ:____________________________
Endereço: ____________________________Telefone:________________________________
Nome do responsável pela proposta_______________________________________________
RG.:______, CPF: _____, Email:_____ Telefone:______.
Apresentamos e submetemos para apreciação nossa proposta comercial para FUNSERV SOROCABA, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissões que venham a ser verificados na sua elaboração.
Declaramos que o objeto ofertado atende a todas as especificações exigidas no Termo de Referência e que o preço apresentado contempla todos os custos diretos e indiretos referentes ao objeto.
	DESCRIÇÃO
	Quantidade
	Preço unitário

	e-CPF – Modelo A3 
	1
	



CONDIÇÕES DE PAGAMENTO:
VALIDADE DA PROPOSTA: 
[bookmark: _GoBack]VALORES ADICIONAIS:

ENCAMINHAR DEVIDAMENTE PREENCHIDO, EM FOLHA TIMBRADA DA EMPRESA E ASSINATURA DO RESPONSÁVEL PELA PROPOSTA,NO E-MAIL :gisele.leite@funservsorocaba.sp.gov.br , telefone: (15)21014412
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