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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP
1. DO OBIJETO
1.1. OBIJETO:

Contratacao de solugdo informatizada, com acesso via plataforma web, para gerenciar e
controlar as consigna¢des em folha de pagamento dos servidores ativos, inativos e pensionistas,
otimizando os processos, garantindo a seguranca da informacdo e o atendimento das normativas
vigentes, fornecendo suporte e integracdo com o sistema de folha de pagamento existente,
garantindo a conformidade legal e proporcionando transparéncia e seguranga aos usuarios.

2. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS
(Art.18, §12 Inciso | da Lei n2 14.133/2021)
Faz-se necessario a contratacdao de uma solucdo informatizada, com acesso via plataforma web,
para gerenciar e controlar as consignacoes em folha de pagamento dos servidores ativos, inativos
e pensionistas, pois os sujeitos previamente citados, realizam consignados e ha necessidade de

acompanhamento e altera¢do na folha para adicionar este recurso.

Com a contratacao desta demanda iremos resolver um problema iminente, que sera a falta de

sistema devido a fim de contrato prévio, cessando a possibilidade de acompanhamento.

Como bem sabemos o sistema de consignados em questdo ira permitir a integracdo com
instituicoes que fornecem o servico de consignacdo de crédito, o controle de margem,

acompanhamento e relatérios e através de um sistema seguro e sem 6nus a esta fundacao.

A justificativa para a presente contratacdo deve-se ao fato de o contrato vigente estar se
aproximando do seu prazo conclusivo, sem possibilidade de renovacdo, devido ja ter exaurido

esta possibilidade até o prazo permitido por lei.
Por isso, a solucdo informatizada deverd conter:

e Plataforma web responsiva, com controle de acesso por perfil e com diferentes niveis de
acesso: Administracdo, consignatarios, servidores, etc;

e A plataforma deve estar disponivel 24 horas por dia, 07 dias na semana. Em caso de
manutencdao a CONTRATADA devera colocar na plataforma um anuncio prévio indicando a
data da manutencado, e o horario que ocorrerd. No dia da manutencdo, haverd um outro
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anuncio, que impedira os usuarios de utilizar a plataforma,
informando que estd ocorrendo uma manutencao.
Historico completo de todas as movimentagdes com registro de averbagdes, exclusdes,
suspensdes e portabilidades;
Registro e controle de todos os tipos de consignacdes (empréstimo, planos de saude,
seguros, mensalidades, etc);
Cadastro e autorizacdo digital das consignacdes com controle automdtico da margem
consignavel por servidor;
Auditoria completa das operacdes (logs e rastreabilidade);
Conformidade com a LGPD e demais normas de seguran¢a da informagao utilizando
criptografia de dados sensiveis, verificando prote¢do contra acessos nao autorizados,
vazamento de dados, fraudes;
Suporte técnico continuo e treinamento recorrente sem custos para a contratante;
Possibilidade de acesso de usuarios (ativos, inativos, pensionistas) via site E app, com
portal intuitivo para servidores/beneficiarios consultarem sua margem, extrato de
consignagdes e simularem novas operagoes;
Portal para consignatarios realizarem averbacgGes, consultas e acompanharem os status
das propostas;
Integracdo com consignatarias e sistema de folha de pagamento (via webservices, API,
troca de arquivos, etc) para importacdo de dados de servidores/beneficiarios e valores de
pagamentos e descontos;
Ferramentas de consulta personalizadas, possibilitando emissdo de extratos detalhados
para servidores beneficiarios;
Interface amigavel e intuitiva para todos os perfis de usuario;
Tempos de respostas rapidos para consultas e operagdes;
Capacidade de suportar o crescimento do nimero de usuarios e transacgoes;
Geracao de relatdrios gerenciais e operacionais;

o Em caso de requerimento de relatdério ndo existente, a contratada deverd
desenvolve-lo em tempo habil e com as funcionalidades requisitadas pela
CONTRATANTE.

Facilidade de atualizacdo e manutencdo do sistema, com alta disponibilidade, procedendo
os trabalhos de manutencdo e suporte, preferencialmente em periodo fora dos horarios
de pico de uso do produto, garantindo a continuidade do servigo aos usuarios;

Suporte técnico continuo e treinamento recorrente sem custos para a contratante.

Acesso controlado e seguro para diferentes perfis de usuarios (niveis de acesso:
Administracdo, consignatarios, servidores, etc);

Compatibilidade com diferentes navegadores e dispositivos (desktop, mobile);

Acesso de usudrios (ativos, inativos, pensionistas) via site;

Atendimento as legisla¢cdes vigentes sobre consignacdes, possibilitando parametrizagdes
especificas, considerando as politicas adotadas por esta Fundacdo, em obediéncia a
Legislacdo Municipal;
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ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO - QUANTIDADE DE
BENS/SERVICOS

(Art.18, §12 Inciso IV da Lei n2 14.133/2021)

Estimativa de fornecimento de 01 (uma) solugdao informatizada, com capacidade para

multiplos usuadrios simultaneos. A demanda considera o numero atual de servidores
ativos, inativos e pensionistas do ente, bem como a necessidade de integracdao com
diversos orgaos consignantes e consignatdrios. O numero de movimentagdes constantes é
de 1740 cadastros ativos com consignagdes vigentes, sendo que alguns cadastros com
mais de uma operacdo contratual atingindo o nimero de 2065 consignacdes ativas tendo
como base julho/2025. Insta salientar que a cada trimestre temos a concessdo média de

160 novas contratagoes.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

(Art. 18, §12 Inciso VI da Lei n2 14.133/2021)

O valor estimado baseia-se em pesquisas de mercado, incluindo solu¢des ja contratadas
por entes similares, bem como em analises de acordos de cooperacdo previamente
celebrados. O contrato sera firmado por meio de Acordo de Cooperagao Técnica, sem

prestacdo onerosa de servigos a esta Fundagdo.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
(Art. 18, §12 Inciso VIl da Lei n© 14.133/2021)

O contrato terd validade de 60 meses. Um contrato com prazo maior permite as seguintes

situagdes:

1. Maior eficiéncia na execugdo contratual
Contratos de longo prazo permitem maior planejamento e melhor execuc¢do do objeto

contratual.

2. Seguranga Juridica
Um contrato extenso, bem fundamentado e com regras claras, diminui litigios e traz
estabilidade as rela¢cGes contratuais.
3. Melhor fiscalizagdo do contrato
Através de san¢Oes progressivas, se necessario;
Exigéncia de planos de correcdo para problemas apresentados;
Acompanhamento de implementacao ao longo do tempo;
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4. Personalizacdo do servigo contratado para as necessidades desta Fundag¢ao

Através do contrato formalizado, serd possivel requisitar personalizacdes aos servicos
prestados a esta Fundacao, permitindo uma experiéncia mais centrada em nossa
necessidade.

Contratacdo de uma solucdo informatizada que deverd preencher os requisitos abaixo.

A solugao devera englobar:

Plataforma web responsiva, com controle de acesso por perfil e com diferentes niveis
de acesso: Administracao, consignatarios, servidores, etc;

A plataforma deve estar disponivel 24 horas por dia, 07 dias na semana. Em caso de
manutencdo a CONTRATADA devera colocar na plataforma um anuncio prévio
indicando a data da manutencdo, e o horario que ocorrera. No dia da manutencao,
haverd um outro anuncio, que impedira os usudrios de utilizar a plataforma.

Histérico completo de todas as movimentacdes com registro de averbacgdes, exclusées,
suspensdes e portabilidades;

Registro e controle de todos os tipos de consignacdes (empréstimo, planos de saude,
seguros, mensalidades, etc);

Interface dedicada para servidores, consignatdrias e setores de gestdo de pessoas;
Controle automatico e em tempo real da margem consignavel;

Relatérios e painéis para auditoria e gestao;

Integracdo plena com folha de pagamento (entrada e saida de dados);

Conformidade com a LGPD (inclusive registros de logs de acesso);

Treinamento inicial e manual de uso atualizado;

Demais treinamentos que se fizerem necessarios, deverdo ser ministrados pela
fornecedora do produto.

Suporte técnico 24h via telefone, e-mail ou aplicativo de mensagem;

Operacdo simultdnea por multiplos usuarios.

Acesso de usudrios (ativos, inativos, pensionistas) via site ou app.

Conformidade com a LGPD e demais normas de seguranca da informacao utilizando
criptografia de dados sensiveis, verificando prote¢dao contra acessos nao autorizados,
vazamento de dados, fraudes;

Contratado:

Manter a continuidade e operacao da plataforma;

Informar previamente qualquer atualizagdo no sistema;

Garantir a integridade e confidencialidade dos dados;

Disponibilizar logs de auditoria e historicos operacionais.

Cadastro e autorizacdo digital das consigna¢des com controle automatico da margem
consignavel por servidor;

Auditoria completa das operacdes (logs e rastreabilidade);

Suporte técnico continuo e treinamento recorrente sem custos para a contratante;

ETP - REV.02/2025 Pagina 4



Fundagio da Segunidade
Social dos Servidores
Puiblicos Municipais
De Sorocaba
° Acesso controlado e seguro para diferentes
perfis de usuarios (niveis de acesso: Administracao, consignatarios, servidores, etc);
Prestar suporte aos servidores e consignatarios

Ente Consignante:

Definir e manter atualizado o arranjo de consignagdes;

Manter cadastros de servidores, érgdos e consignatarios atualizados;
Disponibilizar arquivos mensais com dados funcionais e margens;
Suspender consigna¢des mediante solicitagdao ou ordem judicial.

FUNCIONALIDADES

Controle da margem consignavel em tempo real;

Cadastro de produtos e espécies de consignacoes;

Averbacdo eletrénica por parte dos consignatdrios;

Carga de estoque de consignacdes anteriores;

Geracao de arquivos para desconto em folha, respeitando prioridades;

Gerenciamento de credenciamentos e descredenciamentos;

Definicdo e parametrizacdo de regras especificas por produto/espécie.

Possibilidade de acesso de usuarios (ativos, inativos, pensionistas) via site E app, com
portal intuitivo para servidores/beneficidrios consultarem sua margem, extrato de
consignacdes e simularem novas operagdes;

Portal para consignatarios realizarem averbacbes, consultas e acompanharem os
status das propostas;

Integracdo com consignatarias e sistema de folha de pagamento (via webservices, API,
troca de arquivos, etc) para importacdo de dados de servidores/beneficidrios e valores
de pagamentos e descontos;

Interface amigavel e intuitiva para todos os perfis de usuario;

Geracao de relatdrios gerenciais e operacionais;

Acesso controlado e seguro para diferentes perfis de usudrios (niveis de acesso:
Administracdo, consignatarios, servidores, etc);

Também é valido ressaltar que, de forma geral, também serd permitido a personalizacdo, seja de

relatdrios, seja de outros pontos do software, para adequar as necessidades desta Fundacao.

6.

JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO
(Art. 18, §12 Inciso VIll da Lei n 14.133/2021)

Nao se aplica parcelamento, tendo em vista que a solugao é oferecida de forma integrada
como produto Unico, sem viabilidade técnica para fracionamento e sem necessidade.

ETP - REV.02/2025 Pagina 5



‘ Fundagio da Segunidade

Social dos Servidores

_— | Publicos Municipais
UNSERV De Sorocaba

7. PROVIDENCIA PREVIA
(Art. 18, §12 Inciso X da Lei n® 14.133/2021)
e Verificacao da necessidade institucional;
e Estudo de solucgdes ja utilizadas em contratos anteriores;

e Pesquisa de mercado e analise de custo-beneficio.

8. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO
(Art. 18, 8§12 Inciso Xlll da Lei n2 14.133/2021)
Diante da necessidade de Contratacdo de solugao informatizada, com acesso via plataforma web,
para gerenciar e controlar as consignacdes em folha de pagamento dos servidores ativos, inativos
e pensionistas, trés alternativas possiveis para a obtencao da solugdo: aquisicdo de software
(compra), contratacdo como servico (SaaS) e formalizacdo por meio de Acordo de Cooperacao

Técnica (Termo de Colaboracgao).

Abaixo, segue a andlise comparativa:

1. Aquisi¢do do Software (Compra de Licenga)
e Vantagens:

o Propriedade permanente da licenga;
o Possibilidade de customizacdo sob demanda;
o Autonomia na operagao da solugao.

e Desvantagens:

o Alto custo inicial (aquisicdo e implantacao);

o Necessidade de equipe técnica interna para suporte e manutengao;

o AtualizacBes e correcoes podem depender de novos contratos ou aditivos.
Avaliagao: Embora vidvel, esse modelo apresenta maior complexidade operacional e financeira,

além de exigir investimentos permanentes em Tl e seguranca.
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2. Contratagcdo como Servico (Saas)
e Vantagens:

o Custo distribuido ao longo do tempo;
o Suporte técnico, atualiza¢des e infraestrutura incluidos;
o Rapidez na implantagao e escalabilidade.

e Desvantagens:

o Dependéncia do fornecedor para operacdo e armazenamento dos dados;
o Custo continuo (mensal ou anual);
o LimitacBes quanto a personalizacdo profunda.
Avaliacdao: Modelo moderno, eficiente e aderente a maioria das necessidades. No entanto, pode

gerar encargos recorrentes e limitar o controle direto da solugao.
3. Acordo de Cooperagdo Técnica / Termo de Colaboragdo

e Vantagens:
o Auséncia de 6nus financeiro direto para o 6rgdo contratante;
o Modelo ja consolidado em experiéncias anteriores;
o Facilita a integracdo com sistemas e entidades ja parceiras;
o Alinhado ao interesse publico e a economicidade.
e Desvantagens:
o Eventuais limitagBes contratuais ou de escopo;
o Dependéncia do ente cooperado para atualizacdes e melhorias.
Avaliagdo: Trata-se da alternativa mais vantajosa e compativel com o interesse publico,
especialmente considerando que ndo ha custo direto ao ente contratante, e que a solucdo ja se
encontra estruturada e disponivel para implantacdo mediante formalizacdo do Termo de

Colaboracao.

O presente estudo técnico preliminar evidencia que a contratacdo da solugdo descrita no item
"ESCOLHA DA SOLUCAO MAIS ADEQUADA" se mostra tecnicamente viavel e fundamentadamente

necessaria. Diante do exposto, DECLARO SER VIAVEL a contratac3o pretendida.
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