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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA/ MEMORIAL DESCRITIVO ESPECIFICACOES
TECNICAS

PREGAO ELETRONICO n° 01/2026.

1.0BJETO:

1.1.Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos terceirizados de
suporte administrativo e operacional nas dependéncias da Camara Municipal de Presidente
Prudente — SP, pelo prazo de 12 meses podendo ser prorrogado nos termos do art. 105 a 114
da Lei 14.133/2021, conforme especificacées constantes do Termo de Referéncia (Memorial
Descritivo) que integra este Edital como Anexo I.

2.MODALIDADE LICITATORIA, CRITERIO DE JULGAMENTO, DA FUNDAMENTAGAO,
DESCRIGAO DA NECESSIDADE

2.1. Pregéo. Menor Prec¢o do item unico (art. 33, inciso | da Lei 14.133/2021)

2.2.A fundamentacdo e a descricdo da necessidade da contratacdo encontram-se
pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar.

2.3. A contratacdo dos servigos, objeto deste Termo, visa atender as necessidades dos
servigos de apoio administrativo, inerentes a fungao de auxiliar de limpeza, com o objetivo de
suprir as demandas especificas

2.4. A presente contratagao se fundamenta na necessidade de assegurar a continuidade e a
qualidade dos servigcos auxiliares de apoio administrativo e operacional nas dependéncias
desta Camara Municipal.

3.DA DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO:

3.1. A descrigédo da solugdo como um todo abrange a contratagdo de empresa especializada
para a prestacdo de servigcos terceirizados de suporte administrativo e operacional nas
dependéncias Camara Municipal de Presidente Prudente — SP, pelo prazo de 12 meses
podendo ser prorrogado nos termos dos arts. 105 a 114 da Lei 14.133/2021, conforme
especificagdes constantes do Termo de Referéncia (Memorial Descritivo) que integra este
Edital como Anexo I.
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3.2. A contratagao do servigo permitira a disponibilizagdo de mao de obra especializada e
dedicada, assegurando a adequada execugao das atividades administrativas e operacionais
(limpeza do prédio). Além disso, possibilitara a otimizagdo da forga de trabalho interna,
liberando o servidor efetivo para concentrar-se exclusivamente nas atribuicdes de limpeza e
conservagao, com reflexos positivos na qualidade dos servigos prestados.

3.3. Trata-se, portanto, de medida que atende aos principios da eficiéncia, da economicidade
e da continuidade do servigo publico, garantindo melhores condi¢cdes de funcionamento da
rotina administrativa da Camara Municipal e aprimorando o atendimento as demandas
institucionais.

4. JUSTIFICATIVA E RECURSO ORGAMENTARIOS.

4.1. A Diretoria Geral, justificativa a necessidade da contratacdo, ante o fato de que o contrato
servigo de limpeza atual vigorara até 01 de margo de 2026. Ademais, o0 objeto que se pretende
neste certame é diverso do atual contrato, sera contratado nesta licitagdo apenas o servigo. O
fornecimento do material para realizagao do servico sera feito pela contratante (licitadora), nos
moldes do Edital 90013/2025 do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, para
atendimento a estrutura administrativa da edilidade e gabinetes dos Senhores Vereadores.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

a) Exercicios: | 2026/2027

Recurso Proprio.

Cdédigo Orcamentario 3.3.90.39 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIRO
PESSOA JURIDICA.

A despesa total estimada é de R$ 192.162,24 (cento e noventa e dois mil, cento e sessenta e
dois reais e vinte e quatro centavos para o item unico, igual a 16.013,52 por més) e onerara
0s recursos or¢gamentarios e financeiros reservados no Codigo Orgamentario 3.3.90.39 —
OUTROS SERVICOS DE TERCEIRO PESSOA JURIDICA, exercicios financeiros de
2026/2027.
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5. DO VALOR DO SERVIGO E DO PAGAMENTO E DO REPACTUAGAO DE PREGOS

5.1. O valor do servigco estimado anualmente é de R$ 192.162,24 (cento e noventa e dois mil,
cento e sessenta e dois reais e vinte e quatro centavos para o item unico, igual a 16.013,52
(dezesseis mil, treze reais e cinquenta e dois centavos) por més, e onerara 0s recursos
orcamentarios e financeiros reservados no Cédigo Contabil 3.3.90.39. — OUTROS SERVICOS
DE TERCEIRO PESSOA JURIDICA - Exercicios 2026/2027.

5.2. Havera repactuacao de pregos para manutencao do equilibrio econédmico — financeiro do
contrato nos termos do disposto art. 135 da Lei 14.133/2021, atendendo o disposto no art.
135, § 3° da Lei 14.133/2021 (que exige para repactuacédo o interregno minimo de 01 ano da
data da apresentagéo da proposta).

5.3. Os pagamentos serao realizados na forma do descrito no Anexo V (Minuta de Contrato).

6. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO

6.1. Os servigos serdo recebidos na forma do descrito no Anexo V (Minuta de Contrato).O
servico devera ser prestado na sede da Camara Municipal de Presidente Prudente — SP.

7. DA SUBCONTRATAGAO

7.1.A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o
objeto contratual.

8. SUSTENTABILIDADE

8.1. Os colaboradores da CONTRATADA, alocados nas dependéncias do CONTRATANTE,
deverao aderir as praticas de sustentabilidade, racionalizacdo e consumo consciente de
materiais e servigos.

9. DA GARANTIA DA CONTRATAGAO

9.1. Nao sera exigida a garantia de contratagao.

10. DA VISTORIA
10.1. A vistoria prévia dos interessados em participar do processo licitatério sera facultativa.

10.2. Os interessados poderédo realizar vistoria mediante prévio agendamento e sob o
acompanhamento de servidor da Camara Municipal de Presidente Prudente — SP.
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11. FISCAL DA AQUISICAO

11.1. Afiscalizacdo do servico ficara sob responsabilidade da COMISSAO DE FISCALIZACAO
E RECEBIMENTO DE OBJETO DE CONTRATO, designada pelo Ato da Mesa n°® 25/2025.

11.2. A conferéncia e adequacgao do servigco sera efetuada pela Comissao, que verificara a
conformidade da prestagao do servico em face das regras deste Termo de Referéncia e do
Contrato, podendo recusa-los caso comprove estar em desacordo com o objeto.

12. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO.

12.1. DO LOCAL E DA QUANTIDADE DE POSTOS:

Quadro | — Local de Execugao dos Servigos

LOCAL ENDERECO
Prédio Sede Presidente Prudente — SP.
Avenida Washington Luiz, n° 544, Centro,
Cep.19010-090
Quadro Il - Quantidade de Postos de Servigo
Item Posto Quantidade | Descrigdao Resumida
Unico | Auxiliar 03 Jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, de
de segunda a sexta feira, com intervalo de 01 (uma) hora
Limpeza para alimentagao e/ou repouso
(diurno)

13. DA ESPECIFICAGAO TECNICA DO ITEM UNICO

13.1 - (SERVICO DE LIMPEZA PREDIAL)
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PARTE A - DESCRICAO DOS SERVICOS

A- AREAS INTERNAS - PISOS FRIOS

Caracteristicas: consideram-se como areas internas - pisos frios - aquelas
constituidas/revestidas de paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma, madeira,
inclusive os sanitarios.

1. ROTINAS E FREQUENCIAS DE LIMPEZA

Os servigos serao executados pela Contratada na seguinte frequéncia:

1.1 DIARIA:

1.1.1. Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano umido e saneante domissanitario
desinfetante, realizando a remogao de sujidades e outros contaminantes, mantendo-os
em adequadas condi¢des de higienizagao durante todo o horario previsto de uso;

1.1.2. Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante,
mantendo-os em adequadas condi¢des de higienizacdo durante todo o horario previsto
de uso;

1.1.3. Efetuar a reposicado de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos
sanitarios;

1.1.4. Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;

1.1.5. Remover o pé de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris,
caixilhos das janelas, bem como dos moveis existentes, dos aparelhos elétricos, dos
extintores de incéndio etc.;

1.1.6. Sempre que possivel utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

- evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos médveis e eliminar
0 uso de "lustra moveis";

- evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseadas) com produtos
potencialmente alergénicos.

1.1.7. Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante;

1.1.8. Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;
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1.1.9. Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite,
plurigoma e similares;

1.1.10. Limpar os elevadores com produto adequado;
1.1.11. Limpar/ remover o p6 de capachos e tapetes;

1.1.12. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

1.2 SEMANAL

1.2.1. Limpar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes
domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢des de higienizagao;

1.2.2. Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;
1.2.3. Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado;

1.2.4. Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto
adequado;

1.2.5. Limpar/ polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes,
fechaduras, etc., com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa
toxidade ou atodxicos;

1.2.6. Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais (e
outras partes manuseadas) com produto alergénico, usando apenas pano umido;

1.2.7. Encerar/ lustrar os pisos de madeira, paviflex, plurigoma e similares;
1.2.8. Retirar o po e residuos dos quadros em geral;

1.2.9. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

1.3 MENSAL
1.3.1. Limpar/ remover manchas de forros, paredes e rodapés;
1.3.2. Remover o po de persianas, com equipamentos e acessoérios adequados;

1.3.3. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

2. HORARIO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

Os servicos deverao ser executados em horarios que nao interfram nas atividades
normais do Contratante, respeitada a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais.



CAMARA MUNICIPAL DE PRESIDENTE PRUDENTE
Comissao de Compras e Licitacoes

FONE/FAX: (18) 2104-4300 — PRESIDENTE PRUDENTE/SP
COMPRAS@CAMARAPPRUDENTE.SP.GOV.BR | www.camarapprudente.sp.gov.br

3. CONSIDERAGAO FINAL

Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem
produtos considerados toxicos) deverao ser segregados e ter destinagao adequada.

B- AREAS INTERNAS — ALMOXARIFADOS

Caracteristicas: Consideram-se como areas internas - almoxarifados - as areas
utilizadas para deposito/estoque/guarda de materiais diversos.

1. DESCRIGAO DOS SERVICOS

Os servigos serao executados pela Contratada na seguinte frequéncia:

1.1. DIARIA
Areas Administrativas de almoxarifados

1.1.1. Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;

1.1.2. Remover o pé de armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas,
bem como dos demais modveis existentes, inclusive aparelhos elétricos, extintores de
incéndio, etc.;

1.1.2.1.Sempre que possivel utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

- Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis e eliminar o uso de “lustra méveis”;

-Evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseaveis) com produtos
potencialmente alergénicos.

1.1.3. Efetuar a reposicado de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos
sanitarios;

1.1.4. Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano umido e saneante domissanitario
desinfetante, realizando a remogédo de sujidade e outros contaminantes, mantendo-os
em adequadas condigdes de higienizagao, durante todo o horario previsto de uso;

1.1.5. Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante,
mantendo-os em adequadas condi¢des de higienizagdo durante todo o horario previsto de
uso;
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1.1.6. Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite,
plurigoma e similares;

1.1.7. Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante;

1.1.8. Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria;

Areas operacionais de almoxarifados
1.1.1. Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;

1.1.2. Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante;

1.1.3. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

1.2 SEMANAL

Areas Administrativas de almoxarifados

1.2.1. Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;

1.2.2. Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado;

1.2.3. Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto
adequado;

1.2.4. Limpar/polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes,
fechaduras, etc., com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa
toxidade ou atodxicos;

1.2.5. Limpar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes
domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em adequadas condigcdes de higienizagao;

1.2.6. Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais (e
outras partes manuseadas) com produto alergénicos, usando apenas pano Uumido;

1.2.7. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
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1.3 QUINZENAL
Areas operacionais de almoxarifados

1.3.1. Remover o p6 das prateleiras, bancadas, armarios, bem como dos demais moveis
existentes;

1.3.2.Sempre que possivel utilizar apenas pano umido, com a finalidade de evitar uso
desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos méveis e eliminar o uso de
“lustra méveis”.

1.3.3. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia quinzenal.

1.4 MENSAL
Areas Administrativas de almoxarifados
1.4.1 Limpar/remover manchas de forros, paredes e rodapés;

1.4.2 Remover o p6 de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios
adequados;

1.4.3 Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

2. HORARIO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

2.1.0s servicos deverao ser executados em horarios que néao interfiram nas
atividades normais do Contratante, respeitada a jornada de 44 horas semanais.

3. CONSIDERAGAO FINAL

3.1.0s trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que
utilizem produtos considerados téxicos) deverao ser segregados e ter destinagao
adequada.

C - AREAS INTERNAS COM ESPACOS LIVRES - RECEPCAO/ CORREDORES/
SECRETARIA/ PLENARIOS E SIMILARES

Caracteristicas: consideram-se como areas internas com espagos livres, recepc¢ao,
corredores, secretaria, plenarios e similares.
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1. DESCRIGAO DOS SERVICOS

Os servigos serao executados pela Contratada na seguinte frequéncia:

1.1 DIARIA
1.1.1. Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;

1.1.2. Remover o po dos peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos bancos,
cadeiras, demais moveis existentes, telefones, extintores de incéndio etc.;

1.1.2.1.Sempre que possivel utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

1.1.2.2.Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis e eliminar o uso de "lustra moveis";

1.1.2.3. Evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseaveis) com produtos
potencialmente alergénicos.

1.1.3. Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante;

1.1.4. Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

1.1.5. Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite,
plurigoma e similares;

1.1.6. Limpar/ remover o p6é de capachos e tapetes;

1.1.7. Executar demais servigcos considerados necessarios a frequéncia diaria.

1.2 SEMANAL

1.2.1. Limpar portas, barras e batentes com produto adequado;

1.2.2. Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto
adequado;

1.2.3. Limpar/ polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées,
fechaduras, etc., com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa
toxidade ou atodxicos;

1.2.4. Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais (e
outras partes manuseadas) com produto alergénicos, usando apenas pano umido;

1.2.5. Encerar / lustrar os pisos de madeira, paviflex, plurigoma e similares;

1.2.6. Retirar o po e residuos dos quadros em geral;
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1.2.7. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

1.3 MENSAL
1.3.1. Limpar/ remover manchas de forros, paredes e rodapés;

1.3.2. Remover o po de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios
adequados;

1.3.3. Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

2. HORARIO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

2.1.0s servigcos deverao ser executados em horarios que néao interfiram nas
atividades normais do Contratante, respeitada a jornada de 44 horas semanais.

3. CONSIDERAGAO FINAL

3.1.0s trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que
utilizem produtos considerados téxicos) deverao ser segregados e ter destinagao
adequada.

D - AREAS EXTERNAS - PISOS PAVIMENTADOS ADJACENTES/ CONTIGUOS
AS EDIFICAGOES

Caracteristicas: consideram-se areas externas - pisos pavimentados adjacentes/
contiguos as edificagbes - aquelas areas circundantes aos prédios administrativos,
revestidas de cimento, lajota, ceramica etc.

1. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Os servigos serao executados pela Contratada na seguinte frequéncia:

1.1. DIARIA
1.1.1. Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;

1.1.2. Limpar/ remover o p6 de capachos;

11
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1.1.3. Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante;

1.1.5. Retirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante, sendo terminantemente vedada a
queima dessas matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de
propriedade do Contratante, observada a legislagdo ambiental vigente e de medicina e
seguranca do trabalho;

1.1.6. Executar demais servigcos considerados necessarios a frequéncia diaria;

1.1.7. Lavar os pisos somente nas areas circunscritas que apresentem sujidade e
manchas, observadas as restricdes do item 2 a seguir.

1.2. SEMANAL
1.2.1. Lavar os pisos, observados os regramentos estabelecidos pelo item 2 a seguir;

1.2.2. Executar demais servigcos considerados necessarios a frequéncia semanal.

1.3. MENSAL

1.3.1. Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes,
fechaduras, etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa
toxidade ou atoéxicos;

1.3.2. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

2. UTILIZAGAO DA AGUA

2.1. A limpeza dos pisos pavimentados somente sera feita por meio de varredura e
recolhimento de detritos, ou por meio da utilizacdo de baldes, panos molhados ou
escovao, sendo expressamente vedada lavagem com agua potavel, exceto em caso que
se confirme material contagioso ou outros que tragam dano a saude;

2.2. Sempre que possivel, sera permitida lavagem com agua de reuso ou outras fontes
(dguas de chuva, pogos cuja agua seja certificada de ndo contaminagcéo por metais
pesados ou agentes bacterioldgicos, minas e outros).

3. HORARIO DE EXECUCAO DOS SERVIGOS

Os servigos deverao ser executados em horarios que nao interfiram nas atividades
normais do Contratante, respeitada a jornada de 44 horas semanais.
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4. CONSIDERAGAO FINAL

Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem
produtos considerados toxicos) deverao ser segregados e ter destinagao adequada.

E- AREAS EXTERNAS - VARRICAO DE PASSEIOS E ARRUAMENTOS
Caracteristicas: areas destinadas a estacionamentos (inclusive garagens cobertas),
passeios, alamedas, arruamentos e demais areas circunscritas nas dependéncias do
Contratante.

1. DESCRIGCAO DOS SERVIGOS

Os servigos serao executados pela Contratada na seguinte frequéncia:

1.1 DIARIA

1.1.1 Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;

1.1.2 Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante;

1.1.3 Retirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante, sendo terminantemente vedada a
queima dessas matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de
propriedade do Contratante, observada a legislagdo ambiental vigente e de medicina e
seguranga do trabalho;

1.1.4 Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
1.2 SEMANAL
1.2.1 Executar servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
1.3 MENSAL

1.3.1 Executar servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

2. UTILIZAGAO DA AGUA

2.1 A limpeza de passeios somente sera feita por meio de varredura e recolhimento de
detritos, ou por meio da utilizacdo de baldes, panos molhados ou escovao, sendo
expressamente vedada lavagem com agua potavel, exceto em caso que se confirme
material contagioso ou outros que tragam dano a saude;
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2.2 Sempre que possivel, sera permitida lavagem com agua de reuso ou outras fontes
(dguas de chuva, pogos cuja agua seja certificada de n&o contaminagdo por metais
pesados ou agentes bacterioldgicos, minas e outros).

3. HORARIO DE EXECUCAO DOS SERVIGOS

Os servicos deverao ser executados em horarios que nao interfiram nas atividades normais
do Contratante, respeitada a jornada de 44 horas semanais.

PARTE B - AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

1. A avaliagao da Contratada na prestacao dos servigos de limpeza, asseio e conservagao
predial se faz por meio de analise dos seguintes aspectos:

a) Técnicas de Limpeza;
b) Inspecao dos Servigos nas Areas.

2. Cabera ao Contratante designar Comissao de Fiscalizagdo, responsavel pelo
acompanhamento das atividades a serem executadas, emitindo certificados mensais de
prestacéo e avaliacdo dos servigcos, observando, entre outros, os seguintes critérios:

o Avaliagao de limpeza de todas as superficies fixas horizontais e verticais.

o Avaliacdo da execucao da limpeza, asseio e conservacao predial.

o Reabastecimento dos descartaveis como: papel toalha, higiénico, sabonete liquido
e sacos para o acondicionamento dos residuos.

o Avaliacdo das condicdes de limpeza dos dispensadores de sabonete.

o Avaliacdo dos produtos utilizados, com a correta diluicdo em quantidade adequada
para a execugao das tarefas.

o Verificagdo dos cestos e sacos de lixo adequados em cada recipiente, observando-
se para a quantidade de lixo que nao deve ultrapassar de 2/3 da capacidade.

° Avaliacédo das condi¢gdes de manutencédo da ordem e limpeza no que tange a
higienizag&o.

° O piso deve estar seco, limpo e com enceramento.

PARTE C - AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

1. A avaliacdo da qualidade dos servicos devera ser efetuada periodicamente pela
Comisséo de Fiscalizagao, de forma a gerar relatérios mensais que servirao de fator redutor
para os calculos dos valores a serem langcados nas faturas mensais de prestacdo dos
servigos executados, com base nas pontuacdes constantes dos relatérios em conceitos de
Otimo, Bom, Regular e Ruim em cada um dos itens vistoriados.
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OTIMO - Refere-se a conformidade total dos critérios, como:

o Inexisténcia de poeira;

o Inexisténcia de sujidade;

o Vidros limpos;

o Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;

o Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens
adequadas e volume até 2/3;

. Funcionarios devidamente treinados, uniformizados e utilizando EPIs adequados;
o Materiais e produtos padronizados e em quantidade suficiente;

BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios, como:

o Ocorréncia de poeira em local isolado;
o Ocorréncia isolada de lixeira fora do padrao;
. Ocorréncia isolada no reabastecimento.

REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios, como:

Ocorréncia de poeira em varios locais;

Ocorréncia de varias lixeiras fora do padrao;
Ocorréncias por falta de reabastecimento;

Piso sujo e molhado.

RUIM - Refere-se a desconformidade total dos critérios, como:

o Poeira e sujidades em salas/escritérios e demais dependéncias;

o Ocorréncia de poeira em superficies fixas e visiveis;

. N&o reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos
recipientes;

o Lixeiras sujas e transbordando;

o Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;

o Nao cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem motivo
ou sem comunicacao com o contato do contratante;

° Funcionario com uniforme e EPIs incompletos;

° Execucao de limpeza sem técnica adequada;

o Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade insuficiente;
o Sanitarios e vestiarios sujos.

2. No Formulario de Avaliacao de Qualidade dos Servigos (Modelo 2), devem ser

atribuidos os conceitos “Otimo”, “Bom”, “Regular” e “Ruim”, equivalentes, respectivamente,
aos valores 100, 80, 50 e 30 para cada um dos itens avaliados.
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PARTE D - DESCRICAO DO PROCESSO

1. Cabe a Comissao de Fiscalizagdo, com base no Formulario de Avaliagao da
Qualidade dos Servigos, efetuar o acompanhamento periddico dos servigos prestados,
registrando e arquivando as informacdes de forma a embasar a avaliagdo mensal da
Contratada.

2- No final do més de apuracio, a Comissao de Fiscalizacio elaborara em até cinco dias
apdés o fechamento das medicdes, os formularios de Avaliagcao de Qualidade dos
Servigos gerados no periodo, juntamente com a consolidagdo da avaliagdo de
desempenho da Contratada, através do Relatério de Avaliagcao da Qualidade dos
Servigcos Prestados (MODELO 3), apurando-se o percentual de liberagdo da fatura
correspondente, encaminhando uma via para a Contratada.
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MODELO 1
FORMULARIO DE OCORRENCIAS PARA MANUTENGAO

Contrato n® Administrador
Empresa Contratada Encarregado
Contratante Area [enderego)
Tipos de Ocorréncias
D Tomeiras D Bebedouros/Purificadores de .-E'«gua DLa‘mpadas D Fios e Tomadas DEquipamentos Eletro-Eletronicos
D tilizagdo Indevida (agua/Energia) DOLrtn:us
DATA .
I Descritivo
—_— |:| Vazamentos |:| Substituiges |:| Ajustes DDutros [discriminar)
Laocal Cliente Contratante {visto s data)
Tipos de Ocorréncias
D Tomeiras D Bebedouros/Purificadores de .-E'«gua DLa‘mpadas D Fios e Tomadas DEquipamentos Eletro-Eletronicos
D Utilizacdo Indevida (agua/Energia) DOLrtn:us
DATA .
[ Descritivo
- D Vazamentos D Substituigbes D Ajustes DDutms [discriminar)
Laocal Cliente Contratante {visto s data)
Tipos de Ocorréncias
D Tomeiras D Bebedouros/Purificadores de .-E'«gua DLa‘mpadas D Fios e Tomadas DEquipamentos Eletro-Eletronicos
D Utilizag o Indevida (dgua'Energia) DOLrtn:us
DATA .
I Descritivo
e — Vazamentos D Substituigbes D Ajustes DDutms [discriminar)
Local Cliente Contratante (visto s data)
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MODELO 2
FORMULARIO DE AVALIACAO DE QUALIDADE DOS
SERVICOS
1) TODOS OS AMBIENTES
OTIMO| BOM REGULAR| RUIM NAO SE
APLICA
Armarios (face externa)
Batentes
Filtros e/ou Bebedouros
Mesas
Cadeiras

Moveis em geral

Cortinas e/ou persianas

Placas Indicativas

Divisodrias

Dispensadores de papel

Dispensadores de papel

Escadas

Elevadores

Espelhos Interruptores

Espelhos tomadas

Gabinetes (pias)

Interruptores

Janelas (face externa)

Janelas (face interna)

Luminarias (similares)

Luzes Emergéncia

Macanetas

Prateleiras

Paredes

Pias

Torneiras

Corrimaos

Cestos de lixo

Tomadas

Pesos

Peitoril das janelas

Quadros em geral

Portas

Extintores de incéndio

Ralos

Rodapés

Saidas de ar condicionado

Saboneteiras (face

Teto

Telefones

Ventiladores
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2) SANITARIOS/VESTIARIOS

OTIMO| BOM | REGULAR| RUIM NAO SE
APLICA

Abastecimento de
material higiénico

Azulejos

Box

Cestos de lixo

Dispensadores de papel

Dispensadores de papel

Divisorias (granito)

Espelhos

Gabinetes

Interruptores

Janelas

Luminarias (e similares)

Parapeitos

Pias

Pisos

Portas (batentes,

Ralos

Rodapés

Saboneteiras (face externa)

Saidas de ar condicionado

Tomadas

Torneiras

Teto

Valvulas de descarga

Vasos sanitarios

3) AREAS COM ESPAGOS LIVRES — ,
RECEPGAO/CORREDORES/SECRETARIA/PLENARIO E SIMILARES

. NAO SE
OTIMO| BOM REGULAR RUIM APLICA
Elevadores
Escadas
Pisos
Rampas
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4) APRESENTAGAO / UNIFORMES

OTIMO | BOM REGULAR RUIM| NAO SE
APLICA

Equipamentos de

Protecao

Uniforme

MODELO 3

Relatério de Avaliagao da Qualidade dos Servigos

Contrato n® Periodo:

Data:

Contratada:

Quantidade de itens vistoriados = X

Qtde (a) | Equivaléncia (e) Pontos obtidos(y =
axe)
Quantidade de 6timo = x 100 (Otimo) =
Quantidade bom= x 80 (Bom)=
Quantidade de regular= x 50 (Regular)=
Quantidade de ruim = x 30 (Ruim) =
TOTAL

A nota N sera obtida mediante o resultado da somatéria total dos pontos
obtidos (Y), dividido pelo numero de itens vistoriados (X).

NOTA = weneee Ty
X

RESULTADO FINAL.:
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Liberacéo total da fatura NOTA MAIOR OU IGUAL A 90
PONTOS

Liberagao de 90% da fatura NOTA entre 70 a 89,9

PONTOS Liberagao de 80% da fatura NOTA entre 60 a
69,9

PONTOS Liberagéo de 65% da fatura NOTA entre 50a
59,9 PONTOS

Liberagéo de 50% da fatura NOTA MENOR OU IGUAL A 49,9 PONTOS

\ st CAMARA MUNICIPAL DE PRESIDENTE PRUDENTE

14. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. O/A contratado(a) sera responsabilizado(a) em caso de eventualmente
praticarem infragcdes na forma do art. 155 a 163 da lei 14.133/2021.

“Art. 155 - O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente
pelas seguintes infragdes:

| - dar causa a inexecucéo parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

lIl - dar causa a inexecugao total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentagao exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIl - ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagcédo
sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentacgéao falsa exigida para o certame ou
prestar declaragao falsa durante a licitagdo ou a execucgao do contrato;

IX - fraudar a licitacédo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
X - comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
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XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

Art. 156. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas
previstas nesta Lei as seguintes sangdes:

| - adverténcia;

Il - multa;

lIl - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

§ 1° Na aplicagao das sangdes serao considerados:

| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

V - a implantacado ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

§ 2° A sancao prevista no inciso | do caput deste artigo sera aplicada
exclusivamente pela infragdo administrativa prevista no inciso | do caput do art.
155 desta Lei, quando néao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave.

§ 3° A sangao prevista no inciso |l do caput deste artigo, nao podera ser inferior
a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor
do contrato licitado ou celebrado com contratacdo direta e sera aplicada ao
responsavel por qualquer das infracbes administrativas previstas no art. 155
desta Lei.

§ 4° A sangao prevista no inciso Ill do caput deste artigo sera aplicada ao
responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos Il, Ill, 1V, V, VI
e VIl do caput do art. 155 desta Lei, quando ndo se justificar a imposi¢cao de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito
da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
sanc¢ao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

§ 5° A sancéao prevista no inciso IV do caput deste artigo sera aplicada ao
responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, Xl e
Xl do caput do art. 155 desta Lei, bem como pelas infracbes administrativas
previstas nos incisos I, Ill, IV, V, VI e VIl do caput do referido artigo que
justifiguem a imposicao de penalidade mais grave que a sangao referida no § 4°
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deste artigo, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracéo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

§ 6° A sancgao estabelecida no inciso IV do caput deste artigo sera precedida de
analise juridica e observara as seguintes regras:

| - quando aplicada por érgao do Poder Executivo, sera de competéncia exclusiva
de ministro de Estado, de secretario estadual ou de secretario municipal e,
quando aplicada por autarquia ou fundagao, sera de competéncia exclusiva da
autoridade maxima da entidade;

Il - quando aplicada por 6rgaos dos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo
Ministério Publico e pela Defensoria Publica no desempenho da fungao
administrativa, sera de competéncia exclusiva de autoridade de nivel hierarquico
equivalente as autoridades referidas no inciso | deste paragrafo, na forma de
regulamento.

§ 7° As sancgbes previstas nos incisos |, lll e IV do caput deste artigo poderao
ser aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso Il do caput deste artigo.

§ 8° Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor
de pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da
perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente.
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§ 9° A aplicagdo das sangdes previstas no caput deste artigo ndo exclui, em
hipétese alguma, a obrigagdo de reparagao integral do dano causado a
Administragédo Publica.”

Preside 21 de janeiro de 2026.

Jodo Gualberto de Paula
Data: 22/01/2026 09:14:55

JOAO GUALBERTO DE PAULA

Diretor Geral

I- F

\ [ ] .

SONIA APAREGIDA'CORREIA SILVA
Agente,de Contratagao
JOSE UBIRAJARA DE OLIVEIRA FONTES
Equipe de Apoio

Jose Ubirajara de O. Fontess
Pata: 22/01/2026 10:01:27 |

MAURICIO MATSUMOTO
|

Mauricio Matsumoto

e e P de apoio

Em: son Imamura

EMERSON' IMAMURA
Equipe de apoio

JUOF/sacs-
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