PREFEITURA MUNICIPAL DE HORTOLANDIA

ADVERTENCIA

A MUNICIPALIDADE de HORTOLANDIA adverte a todos os licitantes, que n&o esta

hesitando penalizar empresas que descumpram o pactuado.

Solicitamos que as empresas apresentem suas propostas e lances de forma consciente,
com a certeza de que poderao entregar os objetos da forma como foi pedido no edital e

dentro dos prazos, pregos e padroes de qualidade exigidos.

Vale lembrar também que os pedidos de realinhamento de pregco sdo excec¢des a regra,
destinados sempre a situagdes excepcionalissimas e somente serdo deferidos, se em total

consonancia com a lei.

Ratificamos, portanto, que as propostas sejam efetivadas de forma séria e consciente,
visando evitar problemas, tanto para a administracdo publica como para as empresas

licitantes.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE HORTOLANDIA

PREGAO ELETRONICO
135/2026

ORGAO REQUISITANTE

Secretaria Municipal de Inclusdo e Desenvolvimento Social

OBJETO
Contratacdo de empresa especializada para concessao de licenga de uso de Sistema de
Gestao da Assisténcia Social, na modalidade SaaS (Software as a Service), de acordo com

as especificagdes contidas no ANEXO | — Termo de referéncia.
DATA PARA APRESENTACAO DE PROPOSTAS
INICIAL: 16/11/2026 as 08h00 (horario de Brasilia)

FINAL: 01/12/2026 as 08h00 (horario de Brasilia)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 01/12/2026 as 08h30 (horario de Brasilia)

LOCAL: WWW.BBMNET.COM.BR

CRITERIO DE JULGAMENTO
Menor Preco Global

MODO DE DISPUTA:
Aberto

COTA PREFERENCIAL ME/EPP/EQUIPARADAS

Nao
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MUNICIPIO DE HORTOLANDIA

PREGAO ELETRONICO N° 135/2026
Edital N° 163/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 113137/2026

Torna-se publico que o MUNICIPIO DE HORTOLANDIA, por meio da Secretaria
Municipal de Administracao e Gestao de Pessoal (Departamento de Suprimentos),
sediada na Rua Professora Celina Franceschini Bueno, n°® 100, Bairro Jardim Metropolitan,
no Municipio de Hortolandia — SP, apés autorizagcdo da Secretaria Municipal de Inclusao
e Desenvolvimento Social, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, e demais legislacdo aplicavel e,

ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

1- DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a Contratacdo de empresa especializada para
concessao de licenga de uso de Sistema de Gestao da Assisténcia Social, na modalidade
SaaS (Software as a Service), de acordo com as especificagdes contidas no ANEXO | —
Termo de referéncia, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste

Edital e seus anexos.
1.2. Alicitagéo sera realizada em item unico.

1.3. O precgo de referéncia para a presente contratacao esta disponivel em tabela que

acompanha o Termo de referéncia anexo a este edital.

1.31. Os valores referenciados constituem o teto possivel para esta
contratagcdo. Nao sendo possivel a negociagdo para a contratagdo por valores

superiores a este.
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2- DA PARTICIPACAO NA LICITAGAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Plataforma BBMNET Licitagdes Eletrénicas da Bolsa Brasileira de

Mercadorias, no endere¢co www.bbmnet.com.br

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos

decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados e manté-los atualizados junto aos 6rgédos responsaveis pela
informagao, devendo proceder, imediatamente, a corregcédo ou a alteragao dos registros tdo

logo identifique incorregao ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A nédo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagédo no

momento da habilitagc&o.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de

pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°

14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o

microempreendedor individual — MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de
2006.

2.6. Nao poderao disputar esta licitagao:
2.6.1. Aquele que nado atenda as condigbes deste edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa
fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens

a ele relacionados;

2.6.3. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao
do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto
seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
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cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando

a licitacao versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagéo,
impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sancédo que lhe foi

imposta;

2.6.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe fungao na licitagéo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou

parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da lei

n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a
divulgacao do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado,
por exploragao de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condigbes
analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados

pela legislagao trabalhista;

2.6.8. Agente publico do érgao ou entidade licitante;
2.6.9. Pessoas juridicas reunidas em consorcio;
2.6.10. Sociedade de Propdsito Especifico (SPE);

2.6.11. Organizagdes da sociedade civil de interesse publico - oscip, atuando
nessa condigio;

2.6.12. Cooperativas de trabalho;

2.6.13. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da
execugao do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo
ser observadas as situacbes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que

disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da lei n.° 14.133, de 2021.
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2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancgao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do

licitante.

2.8. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderao participar no apoio das atividades
de planejamento da contratagao, de execugéao da licitagdo ou de gestao do contrato, desde

que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do érgao ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo

econdmico.

2.10. Em licitagcbes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, nao
podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por

essas entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.11. A vedacao de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da
contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou

funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3- DA CONTRATAGAO

3.1. O prazo de vigéncia do contrato resultante deste pregéo sera de 12 (doze) meses

contados de sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da legislagao vigente.

3.1.1. Apds envio do e-mail contendo o contrato, a licitante tera o prazo de 05 (cinco) dias

uteis para devolvé-lo assinado.

3.1.2. O contrato assinado deve ser enviado como resposta ao mesmo e-mail pelo qual foi

recebido.

3.1.3. A assinatura podera ser efetuada de forma digital, mediante certificado digital emitido

em ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), nos termos do art.
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12, §2° da Lei Federal 14.133/2021.

4 - DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagao de

propostas e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a

proposta com o prego, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital.

4.3. ApoOs a disputa e negociagcdo do pregco, o sistema tornara possivel ao licitante
vencedor que VINCULE os documentos de HABILITACAO exigidos no edital, sob pena de
INABILITACAO no certame licitatorio.

4.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do

sistema, que:
44.1. Cumpre plenamente os requisitos de habilitagao;

4.4.2. Esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no edital e seus
anexos, bem como de que a proposta apresentada esta em conformidade com o
edital e que o valor ofertado compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos

termos de ajustamento de conduta, vigentes na data de sua entrega em definitivo;

4.4.3. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na

condigao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, xxxiii, da constituicdo;

4.4.4. Ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos iii € iv do art. 1°

e no inciso iii do art. 5° da constituicao federal;

4.4.5. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da previdéncia social, previstas em lei e em outras

normas especificas.
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4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133,
de 2021.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que

cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,

estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.7. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 4.4 a 4.6 sujeitara o licitante as

sancdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.8. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacado da proposta, o que
ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessio publica e da fase de envio

de lances.

4.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta
dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, a partir da fase de julgamento

e aceitacdo das propostas.

4.10. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacoes
no sistema eletrébnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela

Administracdo ou de sua desconexao.

4.11. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para providéncias.

5—- DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. Aslicitagdes aptas para o recebimento de propostas estao disponiveis na Plataforma
BBMNET no menu “Sala de Disputa”, no campo das licitagdes na coluna (menu) da etapa

“Aberto para receber propostas”.

5.1.1. O licitante interessado podera utilizar filtros de buscas e selecionar o

lote/item de interesse e, posteriormente preencher os campos exigidos no sistema
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e finalizar no comando “enviar proposta”.

5.1.2. O Acesso para participar das licitagdes esta condicionado ao cadastro

prévio do interessado na Plataforma BBMNET Licitagdes.
5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta

ou indiretamente na execugao do objeto.

5.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer

alteragao, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se oregime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotagao adequada sera a que corresponde a meédia dos efetivos recolhimentos

da empresa nos ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento

serado retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

5.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no

sistema, dentro do periodo em que o sistema esteja aberto para o recebimento de proposta.

5.8. Os documentos de habilitacdo serdo vinculados pelo licitante provisoriamente
classificado com o melhor lance/proposta, e ndo poderao ser excluidos ou alterados, apos

o prazo estipulado no item 7.1 deste edital.

5.9. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposigdes nelas contidas, em conformidade com o que dispbe o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o0 compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando

requerido, sua substituicio.

5.10. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da

data de sua apresentacao.

Secretaria Municipal de Administracdo e Gestao de Pessoal— Departamento de Suprimentos
Rua Professora Celina Franceschini Bueno, n°® 100 | Jardim Metropolitan | Hortolandia-SP | CEP: 13184-792
Tel.: 19 3965-1400 ramal 6915| e-mail: licitacao@hortolandia.sp.gov.br | www.hortolandia.sp.gov.br



http://www.hortolandia.sp.gov.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE HORTOLANDIA

5.11. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de

regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

5.11.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego ja
decorrente da aplicagao do desconto ofertado devera respeitar os pregos maximos

previstos no item 5.11.

5.12. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Uniao e, apds o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a
adocao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso

IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa

contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de

superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato.

5.13. Eventual sobrepreco ou superfaturamento da proposta ou lance podera ser objeto

de apuragao de responsabilidade.

5.14. Quando for exigido pelo Agente de Contratagao, o licitante devera preencher a ficha

técnica do produto ou servigos, com as informacdes adicionais.
5.14.1. O licitante n&o podera em hipétese nenhuma se identificar na ficha
técnica, sob pena de desclassificagao.

6- DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E

FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por
meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no
sistema, até a data final para apresentacao de propostas. Os documentos de habilitagao

serdo vinculados na fase de Habilitacdo, somente pelo licitante vencedor.
6.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema,
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com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.3. A nao desclassificagdo da proposta n&do impede o seu julgamento

definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

6.3. Quando devidamente justificado e autorizado pelo Agente de Contratagdo, os
licitantes poderao alterar a proposta anteriormente inserida no sistema durante a fase de

analise de propostas.

6.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que

somente estas participardo da fase de lances.

6.5. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Agente de
Contratagéo e os licitantes, bem como as mensagens automaticas enviadas pelo proprio

sistema.

6.6. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu

recebimento e do valor consignado no registro.
6.7. O lance devera ser ofertado pelo Valor global.
6.8. A variagdo minima entre os lances sera de R$ 10,00

6.9. Paraformulagao dos lances, serdo aceitos valores compostos por até 2 (duas) casas

decimais.

6.10. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para

abertura da sessao e as regras estabelecidas no edital.

6.11. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado

e registrado pelo sistema.
6.12. O procedimento seguira de acordo com o MODO DE DISPUTA ABERTO.
6.13. Os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.13.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracido de dez minutos e,

apods isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
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ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.

6.13.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances

intermediarios.

6.13.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores,
a sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara

os lances conforme a ordem final de classificagao.

6.14. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema

ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.15. Serao aceitos lances inferiores, iguais ou superiores ao lance de menor valor ja

ofertado.

6.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo

real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

6.17. No caso de desconexdo com o Agente de Contratagdo, no decorrer da etapa
competitiva do pregdo, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes

para a recepgao dos lances.

6.18. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Agente de Contratagao persistir
por tempo superior a 03 (trés) horas, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente
apos decorridas vinte e quatro horas da comunicagao do fato pelo Agente de Contratagao

aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.
6.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.20. Encerrada a etapa de lances, o sistema identificara as microempresas e empresas
de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da lei complementar n°® 123,
de 2006, regulamentada pelo decreto n°® 8.538, de 2015.

6.20.1. Nessas condi¢cdes, as propostas de microempresas e empresas de

pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
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melhor proposta ou melhor lance seréo consideradas empatadas com a primeira

colocada.

6.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior
ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,

contados apds a comunicagao automatica para tanto.

6.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serdao convocadas
as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o

exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
6.21. Soé podera haver empate entre propostas iguais (n&o seguidas de lances).

6.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de

desempate sera aquele previsto no art. 60 da lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

a) Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdao apresentar

nova proposta em ato continuo a classificagao;

b) Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverédo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de

atesto de cumprimento de obrigac¢des previstos nesta lei;

c) Desenvolvimento pelo licitante de acgbes de equidade entre homens e

mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

d) Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme

orientagdes dos 6rgaos de controle.

6.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente,

aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

a) Empresas estabelecidas no territorio do estado ou do distrito federal do 6rgao
ou entidade da administragao publica estadual ou distrital licitante ou, no caso

de licitagao realizada por 6rgao ou entidade de municipio, no territério do estado
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em que este se localize;
b) Empresas brasileiras;

¢) Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no

pais;

d) Empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da lei n°
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.22. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.22.1. Contiver vicios insanaveis;

6.22.2. Nao obedecer as especificagbes técnicas contidas no termo de
referéncia;

6.22.3. Apresentar pregcos inexequiveis ou permanecerem acima do prego

maximo definido para a contratacao;

6.22.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela

administragao;

6.22.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste

edital ou seus anexos, desde que insanavel.

6.23. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas,

valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela administragao.

6.23.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s sera

considerada ap6s diligéncia do Agente de Contratagéo, que comprove:
a) Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

b) Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da

oferta.

6.24. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para

que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.
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6.25. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de planilha de custos e formagao de precos elaborada
pela administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para
apresentar planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final

da sua proposta, sob pena de n&o aceitagao da proposta.

6.26. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo
da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo

sistema, desde que ndo haja majoragao do preco.

6.26.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas

gue nao alterem a substancia das propostas;

6.26.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregcao
a indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do simples

nacional, quando nao cabivel esse regime.

6.27. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratagao, o
Agente de Contratacdo podera negociar condicbes mais vantajosas, apds definido o

resultado do julgamento.

6.27.1. A negociacado podera ser feita com os demais licitantes, segundo a
ordem de classificagao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado,
mesmo apos a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta

permanecer acima do pre¢co maximo definido pela administracao.

6.27.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser

acompanhada pelos demais licitantes.

6.27.3. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e

anexado aos autos do processo licitatorio.
6.28. Apos a negociacao do preco, o Agente de Contratacao iniciara a fase de habilitagao.

6.29. E de integral responsabilidade dos licitantes acompanhar o chat da sess&o, por onde

serao realizadas todas as formas de comunicacgao relativas ao andamento da sessao.

Secretaria Municipal de Administracdo e Gestao de Pessoal— Departamento de Suprimentos
Rua Professora Celina Franceschini Bueno, n°® 100 | Jardim Metropolitan | Hortolandia-SP | CEP: 13184-792
Tel.: 19 3965-1400 ramal 6915| e-mail: licitacao@hortolandia.sp.gov.br | www.hortolandia.sp.gov.br



http://www.hortolandia.sp.gov.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE HORTOLANDIA

6.29.1. Qualquer eventual prejuizo resultante do ndo acompanhamento do

chat, € de integral responsabilidade do licitante.

7- PROVA DE CONCEITO

7.1. A prova de conceito tem por finalidade verificar, de forma pratica, objetiva e
documentada, a aderéncia da solugcao ofertada as especificagées técnicas e funcionais
estabelecidas neste Termo de Referéncia, visando demonstrar a capacidade da licitante de

atender aos requisitos minimos necessarios a execugao do objeto.

7.2. A prova de conceito sera exigida exclusivamente do licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar, apos a fase de julgamento da proposta e antes da fase de

habilitagcdo, observada a legislagéo aplicavel e as disposi¢cdes do edital.

7.3. A nao aprovacgao na prova de conceito implicara a desclassificagdao da proposta do
licitante avaliado, com a convocacdo do licitante subsequente, observada a ordem de

classificacdo, para submissdo ao mesmo procedimento.

7.4. A avaliagdo da prova de conceito sera realizada por comissao técnica designada
pela Administragao, através da Portaria 3064/2026, competindo-lhe verificar o atendimento

da solugao aos requisitos funcionais e técnicos definidos neste Termo de Referéncia.

7.5. A demonstracdo pratica da solucdo devera ser realizada nas dependéncias da
Prefeitura Municipal de Hortolandia, no Pago Municipal, em sala a ser informada no

momento da realizagdo da prova de conceito.

7.51. A convocacgdo para a prova de conceito sera realizada por meio do
sistema eletrénico e/ou do chat da sessao publica, com indicagao da data, horario

e demais orientagdes necessarias a realizagdo da demonstracéao.
7.6. Alicitante vencedora da fase de lances devera apresentar o sistema, nos termos dos
Itens 11 e Anexo B do Termo de Referéncia.
8 — DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Encerrada a etapa de negociagao, sera solicitado ao licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar que vincule os documentos de habilitagcao exigidos no edital,
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em um prazo maximo de 02 (duas) horas, e verificara se atendem as condigbes de

participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagao

correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangao que impeca
a participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes

cadastros:

8.1.1. Relacado de Apenados, mantida pelo Tribunal de Contas do Estado de

Sao Paulo (https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados); e

8.1.2. Certiddes negativas referentes a punigdes vigentes, mantido pela

Controladoria Geral da Uniao (https://certidoes.cgu.gov.br).

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio maijoritario, por forga da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992.

8.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Agente de Contratacao diligenciara para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN
n° 3/2018, art. 29, caput)

8.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,

linhas de fornecimento similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

8.3.2. O licitante sera convocado para manifestagcdo previamente a uma
eventual desclassificagdo. (IN n°® 3/2018, art. 29, §2°).

8.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado,

por falta de condigao de participacao.

8.4. Caso atendidas as condi¢cdes de participagdo, sera iniciado o procedimento de

habilitacao.

8.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o Agente de Contratagao verificara se faz jus ao

beneficio, em conformidade com o item 4.6 deste edital.

8.6. Verificadas as condig¢des de participagao e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
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Agente de Contratacdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacgao ao objeto e a compatibilidade do pre¢co em relagédo ao maximo estipulado para
contratagao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN
SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.7. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serédo exigidos para
fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.8. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,

inicialmente apresentados em traducéo livre.

8.8.1. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao
funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de
precos, os documentos exigidos para a habilitagdo serao traduzidos por tradutor

juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de

29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos

respectivos consulados ou embaixadas.

8.9. HABILITACAO JURIDICA:

8.9.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, ou registro
empresarial devidamente registrado. Em se tratando de sociedade por agdes, o
estatuto social devera vir acompanhado dos documentos de eleicdo de seus

administradores.

8.10. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

8.10.1. CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica emitido pelo Ministério
da Fazenda, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do

certame;

8.10.2. Prova de inscricado no Cadastro de Contribuintes Municipal, relativo
a sede ou domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel

com o objeto do certame;
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8.10.3. Certiddo de regularidade de débitos tributarios mobiliarios com a
Fazenda Municipal, relativo a sede ou domicilio do licitante, pertinente ao seu

ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

8.10.4. Prova de Regularidade para com a Fazenda Nacional, comprovada
mediante fornecimento de Certiddo conjunta negativa de débitos relativos a

Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o, e Seguridade Social,

8.10.5. FGTS — Prova de regularidade de recolhimento de Fundo de Garantia
por Tempo de Servico — FGTS, mediante a apresentacao de Certificado fornecido

pela Caixa Econdmica Federal;

8.10.6. CNDT —Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica
do Trabalho, mediante a apresentagédo de Certiddo Negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, disponivel no Portal do Tribunal

Superior do Trabalho (www.tst.jus.br/certidao).

8.10.7. Para todas as certiddes exigidas para fins de habilitagao fiscal, serdo

aceitas “Certidoes negativas ou certidoes positivas com efeitos de negativas”.

8.11. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

8.11.1. Certidao negativa de feitos sobre Faléncia, expedida pelo

distribuidor da sede da licitante.

8.12. QUALIFICACAO TECNICA:

8.12.1. A proponente classificada em primeiro lugar devera apresentar os
atestados e as declaracdes exigidos na fase de habilitagao, em conformidade com
o disposto no item 8 - DOCUMENTACAO TECNICA do Termo de Referéncia.

8.13. PROPOSTA FINAL:

8.13.1. Apos a aprovacao de todos os documentos de habilitacdo, o licitante
habilitado devera inserir em campo proprio do sistema, arquivo contendo sua

proposta final, de acordo com o modelo do ANEXO II.

8.13.2. Deve ser inserido um arquivo de proposta final para cada Item/Lote cuja
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licitante tenha se consagrado habilitada.

8.13.3. O prazo para insergéo deste arquivo sera de duas horas, prorrogavel,

nas seguintes situagdes:

a) Por solicitagdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo agente de

contratagao; ou

b) De oficio, a critério do agente de contratacdo, quando constatado que
o prazo estabelecido n&o é suficiente para o envio dos documentos exigidos no

edital para a verificacao de conformidade.

8.14. Os documentos exigidos acima serédo apresentados por meio eletronico, via Sistema
BBMNET.

8.15. Havendo duvida sobre a veracidade do documento, sera exigida a apresentacéo dos

originais ndo-digitais.

8.16. Os documentos apresentados para habilitacdo deverao estar em nome da licitante
e, preferencialmente, com o numero do CNPJ/MF. Se a licitante for matriz, todos os
documentos deverdo estar em nome da matriz. Se for filial, todos os documentos deverao
estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza ou determinagao legal,
forem comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz ou cuja validade abranja

todos os estabelecimentos da empresa.

8.17. Os documentos devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se este
prazo nao constar de lei especifica ou do proprio documento, sera considerado o

prazo de validade de 180 (cento e oitenta) dias, a partir da data de sua emissao.

8.18. Eventual inabilitacdo do licitante sera considerada para fins de apuragdo da
veracidade das informagdes prestadas na declaragdo de cumprimento aos requisitos de
habilitacdo, conforme o art. 63, |, da Lei n°® 14.133/2021.

8.19. Na auséncia ou invalidade dos documentos de: garantia de participagao; habilitagdo
juridica; regularidade fiscal e trabalhista; qualificacdo econémico-financeira; qualificacao
técnica, o Agente de Contratacdo podera consultar sitios oficiais de 6rgaos e entidades
emissores de certiddes, para verificar as condigdes de habilitagcdo das licitantes ou facultar
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a juntada dos documentos faltantes no prazo de 30 (trinta) minutos, a partir da convocagao
via chat, desde que seja comprovado, que a empresa detenha a condigdo pré-existente a

data e hora da sessao de abertura do certame.

8.20. Finalizado o prazo estipulado no item 8.1, ndo sera permitida a substituicdo ou a

apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia:

8.20.1. Complementacédo de informagcbes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes

a época da abertura do certame;

8.20.2. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data

de recebimento das propostas;
8.20.3. Na hipotese descrita no item 8.19.

8.21. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar
erros ou falhas, que n&o alterem a substéncia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes

eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

8.22. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Agente de
Contratacdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de

classificacado, até a apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital.

9 - DOS RECURSOS

9.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacao de licitantes, a anulagao ou revogacéao da licitagédo, observara o disposto no art.
165 da lei n® 14.133, de 2021.

9.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagéo ou de

lavratura da ata.

9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de

habilitagao ou inabilitagdo do licitante:

9.3.1. A intengédo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob
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pena de preclusao;

9.3.2. O prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data

de intimagao ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo;
9.4. O tempo minimo para manifestagdo da intengdo de recurso sera de 30 minutos.
9.5. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

9.6. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua

decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
9.7. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

9.8. O prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera
de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da
interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a

defesa de seus interesses.

9.9. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao

recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.10. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de

aproveitamento.

9.11. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados junto
ao departamento de suprimentos, da Prefeitura de Hortolandia, localizado na Rua
Professora Celina Franceschini Bueno, n® 100, Bairro Jardim Metropolitan, no Municipio de
Hortolandia — SP, no horario das 08:00 as 17:00 horas.

10 — DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

10.1. As infragcdes e sancdes administrativas serdao consideradas e aplicadas nos termos
do Decreto Municipal 5.181 de 24 de janeiro de 2023.

10.2. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a
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obrigacao de reparagéo integral dos danos causados.

11 - DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na

aplicacdo da Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis

antes da data da abertura do certame.

11.2. A resposta a impugnagéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data

da abertura do certame.

11.3. A impugnacgado e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletrébnica, através do e-mail: licitacao@hortolandia.sp.gov.br ou através do Sistema
BBMNet.

11.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos

no certame.

11.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional
e devera ser motivada pelo agente de contratagcdo, nos autos do processo de

licitacao.
11.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do
certame.
12 - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Este edital, bem como a licitacdo regida por ele, podera ser anulado, suspensos ou
revogados a qualquer tempo, nos termos da Lei federal 14.133/2021.

12.2. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

12.3. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que

nao haja comunicagao em contrario, pelo Agente de Contratacao.
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12.4. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica

observarao o horario de Brasilia — DF.
12.5. A homologagéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.

12.6. As normas disciplinadoras da licitagcdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da

Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

12.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,

independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

12.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de

expediente na Administragao.

12.9. O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais n&o importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os

principios da isonomia e do interesse publico.

12.10. O Manual de operacgdes da Plataforma BBMNET Licitagdes encontra-se disponivel

aos interessados no Portal www.bbmnet.com.br.

12.11.Duvidas ou esclarecimentos adicionais sobre o uso da Plataforma BBMNET
Licitacbes podem ser obtidas nos canais de atendimento da Plataforma BBMNET

Licitacbes, por e-mail, whatsapp, telefone e chat disponiveis no Portal www.bbmnet.com.br.

12.12. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

12.13.0 Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas (PNCP) e no sitio eletrbnico oficial da Prefeitura:

https://transparencia.hortolandia.sp.gov.br/transparencia/licitacao/index.

13— DOS ANEXOS

13.1. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
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13.2. ANEXO | — Termo de Referéncia;
13.2.1. ANEXO A — Requisitos Gerais;
13.2.2. ANEXO B - Tabela de Avaliagao da Prova de Conceito (POC);

13.2.3. ANEXO C - Informagdes sobre a base de dados legada

Informacgdes sobre a base de dados legada.
13.3. ANEXO Il — Proposta Final;
13.4. ANEXO [l — Minuta de Termo de Contrato;

13.5. ANEXO |V — Termo De Ciéncia E De Notificagao.

Hortolandia, 04 de novembro de 2026.

Secretaria Municipal de Administracdo e Gestao de Pessoal
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO RESUMIDO:

Contratagdo de empresa especializada para concessdo de licenca de uso de

Sistema de Gestdo da Assisténcia Social, na modalidade SaaS (Software as a

Service).
ITEM | cop. | QTp. | UND. DESCRICAO DO ITEM/SERVICO m‘gg‘ oA NS Bacud)
Contratagdo de empresa especializada para
concessdo de licenca de uso de Sistema de
Gestao da Assisténcia Social, na modalidade
SaaS (Software as a Service), por prazo
determinado, contemplando os servigos de
implantagdo, parametrizagdo e customizagao, RS
integragdo com outros sistemas e bases R$
1 12.3.4047 1 Serv. externas, migracdo de dados, capacitagdo de ) ) 365.800,00 365.800
usuarios, realizagdo de testes, manutencao 00
preventiva, corretiva e evolutiva, bem como
atendimento e suporte técnico, assegurando a
atualizagdo continua do sistema em
conformidade com alteragbes legais e
normativas.
Os valores a ser pago de cada Secretaria, bem como os valores de cada etapa
seguem na tabela abaixo:
QUANTIDADES
OBJETO SECRETARIA | PORCENTAGEM| PARCELA | o Do | YAOR | TR | VAo
ES
Parcela A - Implantacgao:
compreendera os servigos
n ri . ~
sspontizsciomiaica | EoUCAGAD | TIPS puemes | 0| B B
solugdo, incluindo
planejamento e
levantamento de processos,
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parametrizagao e
customizacgéo, integracao
com sistemas e bases
externas, migragéo de
dados, capacitagao inicial
dos usuarios e da equipe de
Tecnologia da Informacgéo,
realizacao de testes,
homologacao, entrada em
produgao e operacgao
assistida, conforme
condigdes e critérios de
aceitagao estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

INCLUSAO

90% implantagao
e capacitagao

2 vezes

27

R$
70.320,00

R$
35.160,00

Parcela B - Licenga de uso
e sustentacgao:
compreendera a licenga de
uso do sistema na
modalidade SaaS,
hospedagem e infraestrutura
tecnolégica, manutengao
preventiva, corretiva,
adaptativa e evolutiva,
atendimento e suporte
técnico, capacitagao
continuada e atualizagées
necessarias em razao de
alteracdes legais e
normativas.

EDUCAGAO

10% manutengao
e suporte técnico

10 vezes

INCLUSAO

90% manutengao
€ suporte técnico

10 vezes

27

R$
287.666,67

R$
28.766,67

R$
2.876,67

R$
258.900,0
0

R$
25.890,00

A Parcela A — Implantagdo possui natureza ndo continuada e sera remunerada
exclusivamente durante o periodo de implantagdo da solucdo, limitado ao prazo
estabelecido neste Termo de Referéncia, mediante parcelas vinculadas a efetiva
execucdo e ao aceite das etapas correspondentes pela Administracdo. Encerrada e
recebida definitivamente a fase de implantagdo, ndo serao devidos novos pagamentos
relativos a Parcela A, que ndo integrara a etapa de operagcdo nem eventual
prorrogacao contratual.

A Parcela B — Licenga de uso e sustentacdo possui natureza continuada e sera
remunerada mensalmente, sendo devido o primeiro pagamento somente apés a
efetiva entrada da solugdo em producao, formalmente atestada pela Administragao.
Nao serao devidos pagamentos relativos a licenga de uso, hospedagem, manutengao

ou suporte técnico antes da efetiva disponibilizacdo da solugdo em producéo,
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tampouco sera admitido pagamento por modulo, funcionalidade ou servigo que nao

tenha sido efetivamente disponibilizado e devidamente atestado pela Administracéao.

1.1 CARACTERISTICAS DETALHADAS DO OBJETO

A solugdo contratada devera contemplar todas as unidades assistenciais e
administrativas vinculadas a Secretaria Municipal de Inclusdo e Desenvolvimento
Social, independentemente de sua localizagdo geografica.

A solucao devera possuir capacidade operacional para absorver eventual
crescimento da demanda durante a vigéncia contratual, inclusive quanto ao numero
de usuarios, unidades e volume de processamento, observada a margem de
expansao de até 30% (trinta por cento) em relacdo ao quantitativo inicialmente
dimensionado.

A previsdo de expansdo constitui requisito de capacidade técnica e operacional da
solugao, destinado a assegurar a continuidade, a disponibilidade e o desempenho do
sistema diante de eventual crescimento da rede socioassistencial, ndo representando
contratacdo antecipada dos quantitativos adicionais nem obrigacdo de utilizagéo
integral da referida margem.

A utilizacdo da capacidade adicional ficara condicionada a efetiva necessidade da
Administragdo e devera ocorrer dentro das caracteristicas técnicas e operacionais
originalmente previstas para a contratacéo.

Eventuais ampliagbes que impliquem alteragdo substancial do objeto, inclusdo de
funcionalidades n&o previstas, necessidade de infraestrutura extraordinaria ou
modificagdo das condigdes originalmente contratadas deverao ser previamente
analisadas pela Administracdo e observardao as disposi¢cbes legais e contratuais
aplicaveis.

A solugdo devera manter integral funcionamento, desempenho, seguranga e
disponibilidade durante a vigéncia contratual, observados os niveis de servigo e
demais requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A contratada sera responsavel por todas as etapas necessarias para a implantagao
completa do sistema, incluindo:

a) Mapeamento de processos operacionais € administrativos das unidades,
visando garantir a aderéncia funcional do sistema a realidade da gestédo
municipal;

b) Analise de aderéncia funcional e técnica do sistema proposto em relagao aos

processos existentes;
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c) Configuracdo inicial e parametrizacdo do sistema conforme as diretrizes e
fluxos definidos pela Secretaria Municipal de Inclusdo e Desenvolvimento
Social;

d) Treinamento técnico e operacional para todos os perfis de usuarios, utilizando
metodologia presencial e/ou remota com materiais didaticos atualizados;

e) Acompanhamento pés-implantagdo com operagdo assistida, garantindo
suporte direto aos usuarios durante o periodo de adaptacéo.

Além da implantagao, devera ser prestado servico continuo de suporte técnico e
manutencgéo corretiva, assegurando:

a) O funcionamento pleno e estavel da plataforma em regime continuo;

b) A aplicagcdo de manutencgdes:

- Corretiva: correcao de erros, falhas, instabilidades, indisponibilidades
ou comportamentos inadequados identificados no funcionamento da
solucéo;

- Evolutiva: melhorias e aperfeicoamentos das funcionalidades
existentes, ajustes de interface, otimizacdo de rotinas,
aprimoramentos de desempenho e demais evolugdes compativeis
com o escopo contratado.

- Preventiva: conjunto de atividades técnicas destinadas a identificar e
corrigir antecipadamente situagbes que possam ocasionar falhas,
indisponibilidade, degradagdo de desempenho ou comprometimento
da seguranga e da estabilidade do sistema, incluindo monitoramento
proativo do ambiente, emissdao de alertas e adogcao de acgdes
preventivas;

- Adaptativa: adequagdes necessarias em razado de alteracbes legais,
normativas, tecnoldgicas, de interoperabilidade ou de integragao com
sistemas externos que impactem as funcionalidades abrangidas pela
contratacao;

As manutengbes previstas neste item integram o0s servigos continuados da
contratagdo e nao poderao gerar cobranca adicional quando relacionadas as
funcionalidades e condig¢bes originalmente previstas no objeto.

c) Atendimento técnico especializado com Service Desk estruturado, SLA
definidos e canais multiplos de contato (telefone, whatsapp, e-mail, sistema

de chamados e chat online);
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d) Manutencdo preventiva com monitoramento proativo do ambiente, com
alertas automaticos e agdes preventivas para garantir alta disponibilidade da
solugéo;

e) Documentacao técnica atualizada, incluindo manuais operacionais, guias de
usuario e relatérios de versao.

Os requisitos gerais do sistema, como médulos e funcionalidades se encontram no
ANEXO A no final deste Termo de Referéncia.

1.1.1. SERVICO DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

A hospedagem do sistema de gestdo devera ser realizada em ambiente de
computagcdo em nuvem que observe integralmente as diretrizes de governo digital,
assegurando a protecdo de dados pessoais, a interoperabilidade entre sistemas
publicos, a eficiéncia dos servicos digitais e a transparéncia administrativa, conforme
previsto no referido decreto municipal.

Deverdao ser implementadas praticas adequadas de seguranca da informacao,
incluindo mecanismos de autenticagcdo segura, controle de acesso, criptografia de
dados em transito e em repouso, monitoramento e registro de eventos (logs), bem
como medidas de protecao contra acessos nio autorizados e incidentes cibernéticos,
observando padrdes reconhecidos de mercado e a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais.

A solucdo devera contemplar, obrigatoriamente, rotinas de backup periddico,
armazenamento seguro de copias de seguranga, bem como planos de continuidade
operacional e recuperacdo de desastres, devidamente documentados e testados,
garantindo a disponibilidade e a integridade das informagdes, conforme diretrizes de
hospedagem em nuvem estabelecidas no decreto municipal.

A hospedagem devera ocorrer, em data centers localizados em territorio nacional,
garantindo a conformidade com as normas de protecdo de dados e a seguranga das
informacdes publicas .

Por fim, a contratada devera assegurar a possibilidade de migracdo dos dados e
sistemas para outros ambientes tecnoldgicos, sempre que necessario, sem prejuizo
da integridade, consisténcia e disponibilidade das informagbes, garantindo a
continuidade dos servicos publicos e o pleno atendimento ao interesse da
Administragéo.

A contratada devera disponibilizar servico de autenticagdo de usuarios integrado ao

ambiente corporativo da Administragdo Publica Municipal, mediante conexdo com o
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servico de diretério baseado em Active Directory da Prefeitura de Hortolandia,
garantindo a centralizagdo da gestdo de identidades, credenciais e permissdes de
acesso ao sistema.

A solugao devera permitir a autenticagdo utilizando as credenciais institucionais
mantidas no diretério da Prefeitura, assegurando compatibilidade com protocolos
seguros e amplamente adotados, tais como LDAP, de modo a viabilizar a integragao
plena e transparente com a infraestrutura de identidade existente.

A solugdo devera ser hospedada em ambiente seguro, devendo todos os servidores
estar protegidos por mecanismos adequados de seguranga, incluindo ferramentas de
detecgao e prevencao contra softwares maliciosos, bem como controles voltados a
mitigacdo de vulnerabilidades e ataques cibernéticos, tais como inje¢do de cdodigo,
exploracado de falhas em aplicagcbes e acessos automatizados indevidos, garantindo
a protecao continua da infraestrutura e dos dados.

A autenticacdo dos usuarios devera ser realizada por meio de integragdo com o
servigo de diretério corporativo da Administracdo, baseado em Active Directory, de
forma que a validacdo das credenciais ocorra exclusivamente neste ambiente,
cabendo ao sistema de gestdo apenas a associagdo dos usuarios autenticados aos
respectivos perfis, papéis e permissdes de acesso.

Os dados sensiveis, especialmente aqueles relacionados a identificacdo e controle
de acesso dos usuarios, deverao ser tratados e armazenados de forma segura,
utilizando técnicas criptograficas adequadas que impegam sua exposigao em formato
legivel, assegurando a confidencialidade das informagdes e a conformidade com as
boas praticas de seguranca da informagéo.

A solucao devera dispor de mecanismos de controle de acesso baseados em perfis,
permitindo a definicdo de permissdes especificas e granulares de acordo com o tipo
de usuario, fungao ou unidade organizacional, garantindo a segregacao de funcdes e
a protecao contra acessos nao autorizados, tanto no ambito interno quanto externo.
O sistema deverd utilizar sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) compativel
com as necessidades da aplicagdo, assegurando integridade, consisténcia,
desempenho e seguranca das informagdes, bem como capacidade de suportar o
crescimento progressivo do volume de dados e da quantidade de usuarios, por meio
da adogao de estratégias de escalabilidade adequadas, sem prejuizo aos niveis de
servigo estabelecidos.

A solugao devera centralizar os registros de operagéo e eventos (logs), garantindo

rastreabilidade das acdes realizadas no sistema e possibilitando sua integragdo com
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ferramentas de monitoramento, auditoria e analise, de modo a permitir a identificacao
de incidentes, falhas ou comportamentos anédmalos.

A contratada devera dispor de ferramentas e processos de monitoramento continuo
da infraestrutura e da aplicagcdo, bem como equipe técnica qualificada para
identificagdo, analise e correcao de falhas, incidentes de seguranca ou degradacao
de desempenho, devendo disponibilizar relatérios técnicos sempre que solicitado

pela Administragdo, no prazo maximo de 1 (um) dia util.

1.1.2. CARACTERISTICAS OPERACIONAIS

O sistema nao deve ser limitado quanto a periodicidade de uso, limite de usuarios
ativos e/ou conectados simultaneamente;

O sistema devera conter auditoria;

O sistema devera conter ajudas ou manuais;

Os usuarios do sistema deverdo possuir login e senhas pessoais de acesso ao
sistema para realizar as operagdes relacionadas ao seu respectivo perfil;

Tratar erros do sistema por meio de mensagens, que descrevam o erro e indiquem
providéncias a serem tomadas para corrigi-lo. As mensagens exibidas devem estar
escritas de forma clara, intuitiva e em lingua portuguesa;

A contratada devera oferecer ferramenta especifica para solicitagcoes, correcoes,
ajustes ou melhorias e a base do didlogo precisa ser iniciada pela referida ferramenta
disponibilizada, onde a contratada oferece informagdes de prazo de entrega e
demais questdes relevantes.

Nao exigir a instalacado de sistemas/programas, plug-ins proprietarios nos micros dos

usuarios.

1.1.3. CAPACITACAO DE USUARIOS

Para fins de definicdo do escopo e adequada composi¢cao das obrigagdes contratuais,
as atividades de capacitagado serao divididas em capacitagéo inicial de implantagao e

capacitagao continuada durante a vigéncia da etapa de operacao.
a) Capacitagao inicial de implantagao

A contratada devera realizar, durante a fase de implantacdo, capacitagcado técnica e
operacional destinada aos diferentes perfis de usuarios do sistema, de acordo com o

Plano de Treinamento previamente apresentado e aprovado pela Administracio.
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Os treinamentos deverdo ser organizados conforme os perfis de usuarios e as
funcionalidades utilizadas, contemplando as orientacbes necessarias a correta
utilizagdo da solugéo.

A capacitacao inicial devera contemplar aproximadamente 160 (cento e sessenta)
usuarios, organizados em turmas preferencialmente de até 20 (vinte) participantes.

A contratada devera realizar, ainda, capacitagdo especifica da equipe de Tecnologia
da Informacdo da contratante, destinada a até 5 (cinco) profissionais, com carga
horaria minima de 8 (oito) horas, podendo ocorrer de forma presencial ou remota.
Todos os custos referentes a capacitacdo inicial dos usuarios e da equipe de
Tecnologia da Informacao deverao estar integralmente contemplados na Parcela A —

Implantag&o, ndo sendo admitida cobrancga adicional.
b) Capacitagao continuada

Durante a vigéncia da etapa de operagdo, a contratada devera disponibilizar
capacitacdes destinadas a atualizacio, reciclagem e aperfeicoamento dos usuarios,
especialmente quando houver novas funcionalidades, atualizacbes relevantes,
alteragdes operacionais, mudangas de versao ou necessidade identificada pela
Administragao.

As capacitagdes continuadas poderao ser realizadas de forma presencial ou remota,
conforme a natureza da demanda e cronograma definido conjuntamente com o Gestor
do contrato.

Para fins de dimensionamento, considera-se o0 universo aproximado de 160 (cento e
sessenta) usuarios, podendo a Administracdo organizar os participantes em turmas
conforme os perfis e as necessidades identificadas.

As capacitacbes remotas deverao possibilitar, entre outros aspectos, o esclarecimento
de duvidas operacionais, a apresentacdo de novas funcionalidades, a orientacao
quanto a utilizacdo adequada da solugéo e a integragao de novos usuarios.

Todos o0s custos relacionados as capacitagbes continuadas deverao estar
contemplados na Parcela B - Licenga de uso e sustentagdo, ndo sendo admitida

cobranca adicional.

Tipo de capacitagao

Etapa

Publico estimado

Remuneragao

Capacitagao inicial dos
usuarios

Implantagéao

Aproximadamente 160
usuarios

Parcela A
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Capacitagao da equipe de Implantagao Até 5 profissionais Parcela A

T

Capacitacao continuada Operagao Usuarios do sistema, Parcela B
conforme demanda

Capacitacao decorrente de | Operagao Usuarios afetados Parcela B

atualizagao ou mudanca de

versao

1.1.4. SERVICO DE SUPORTE TECNICO E ATENDIMENTO
A contratada devera disponibilizar servigo de Suporte Técnico estruturado em niveis
(Niveis 1, 2 e 3), com base em boas praticas de gestdo de servicos de tecnologia da
informacéo, tais como ITIL ou equivalente, garantindo atendimento agil, eficiente,
rastreavel e com registro formal de todas as solicitagbes.
O servigo de suporte devera contemplar o atendimento para esclarecimento de
duvidas operacionais, registro e ftratamento de incidentes, correcido de falhas,
orientacdes de uso e demais demandas relacionadas a utilizagdo da solugao.
O atendimento de suporte técnico sera prestado em regime 8x5 (oito horas por dia,
cinco dias por semana), em horario comercial, para demandas de rotina, incidentes
de baixa e média criticidade e solicitagdes operacionais.
A contratada devera considerar, na composi¢cao de sua proposta, a disponibilidade
de atendimento fora do horario comercial para incidentes criticos, ndo sendo devidos
valores adicionais por tais atendimentos.
O suporte técnico devera incluir as seguintes atividades:

a) Atendimento a duvidas operacionais e técnicas dos usuarios;

b) Suporte na instalagdo, parametrizagéo e reconfiguragédo de modulos;

c) Apoio na corregédo de falhas, erros ou defeitos detectados durante a

operacao;
d) Apoio técnico na liberagao de atualizagbes e execugao de testes finais;
e) Parametrizagbes menores, conforme processos operacionais da
Administragéo.

As manutencgdes preventivas periodicas, implantacdo de melhorias e adaptacdes
deverao ser realizadas, fora do horario comercial (Sabados, Domingos e de Segunda
a Sexta das 21h00 as 06h00).
A contratada devera oferecer relatérios mensais de acompanhamento de chamados,

contendo a descricdo dos mesmos, a solugido adotada e indicadores de desempenho
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(por exemplo, tempo entre a abertura e o inicio da solugéo, tempo gasto para a
conclusao do atendimento, nivel de servigo);

Todos os custos relacionados a permanéncia e/ou deslocamento e/ou manutengao
dos técnicos, quando comprovadamente necessario e autorizado pela Administracao,
como transporte, alimentacdo, hospedagem e demais despesas operacionais, serao
de responsabilidade exclusiva da contratada, ndo gerando qualquer énus adicional a
Prefeitura Municipal.

Todos os chamados devem ser registrados, classificados e priorizados com base em
seu impacto e urgéncia.

Para cada solicitacdo de atendimento técnico da Administracao, devera ser aberta a
respectiva Ordem de Servigo (OS) no sistema de OS (Helpdesk) da contratada. Nos
casos em que a abertura do chamado ocorrer por meio do site, o usuario devera ser
devidamente identificado por meio de login e senha de acesso ao sistema, contendo,
no minimo, as seguintes informagdes: nome, cargo, setor, e-mail e telefone para
contato. O sistema devera permitir o registro estruturado das solicitacbes, com
campos adequados para sua classificacado, descricdo e acompanhamento.

As Ordens de Servigco geradas deverao conter, além das informagdes de
identificagdo do solicitante, a situacdo do chamado, a data e o horario de abertura
(horario oficial de Brasilia), a identificagdo do técnico ou setor responsavel pela
resolucdo, bem como todos os registros (logs) das atividades relacionadas, incluindo
alteragdes de responsaveis e descritivo das operacdes realizadas. Quando da
conclusao, a OS devera registrar também a data e o horario de encerramento
(horario oficial de Brasilia). Para todas as atividades executadas, inclusive o
encerramento do chamado, devera ser enviado automaticamente um informativo ao
e-mail cadastrado do solicitante.

A contratada devera disponibilizar acesso ao sistema com criacdo de credenciais
especificas para os gestores da Administragdo, permitindo o gerenciamento e
acompanhamento das atividades de Helpdesk, incluindo o monitoramento dos
chamados técnicos existentes, seus prazos, atividades e execugoes.

A Administragdo podera, a qualquer momento, verificar o andamento das Ordens de
Servigo diretamente no sistema de OS da contratada ou mediante a utilizagdo do
numero da solicitagao.

O sistema devera dispor de funcionalidade que permita a recusa e a reabertura da

solicitacdo quando nao houver concordancia do solicitante com a sua concluséo.
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O prazo para recusa sera de até 48 (quarenta e oito) horas apds o encerramento da
OS; apos esse periodo, a solicitagcdo sera considerada definitivamente finalizada,
sem prejuizo da possibilidade de reabertura em caso de inconsisténcia técnica
devidamente comprovada.

Nos casos de reabertura da Ordem de Servico, os prazos para conclusdo serao
reiniciados a partir do registro da reabertura, devendo ser observadas a natureza e a
complexidade do incidente até sua efetiva resolugao.

Para Ordens de Servicgo ja finalizadas, caso o fato gerador venha a se repetir, devera
ser aberta nova OS, por se tratar de demanda distinta, sujeita a nova classificagao,
priorizagdo e contagem de prazos, conforme os termos do SLA estabelecido.
Implementagdo de base de conhecimento (knowledge base) para consulta da
Administracdo com perguntas frequentes (FAQ), procedimentos e tutoriais

atualizados.

2. JUSTIFICATIVA

A sociedade, em constante processo de transformacéao, impacta diretamente o mundo
do trabalho. Nesse contexto, impéem-se mudangas continuas, ora incorporando novas
caracteristicas, exigindo habilidades e respostas inovadoras, ora tornando obsoletas
praticas anteriormente consolidadas.

Nas dultimas décadas, entre os séculos XX e XXI, vivenciamos profundas
transformagbes nos campos socioecondmico, politico, cultural, cientifico e tecnoldgico.
Tais mudancas intensificaram-se com a expansao da internet e da comunicagdo em
rede, por meio do uso frequente e atualmente indispensavel do computador,
ferramenta capaz de processar e disponibilizar milhdes de dados em segundos. A era
da informacao revolucionou, em curto espaco de tempo, os padrdoes de trabalho e
emprego. Diante disso, a preparacdo e o dominio das novas tecnologias
configuram-se como requisitos fundamentais para a inclusdo no mercado de trabalho,
exigindo dos profissionais constante capacitagéo e abertura as inovagdes, com vistas
a qualificacado das praticas e a melhoria da execucao de suas atividades cotidianas.

A necessidade de estimular a criatividade, agilizar processos, superar praticas
baseadas no uso excessivo de papel, reduzir custos, otimizar recursos humanos e
financeiros e ampliar resultados tanto para os usuarios quanto para a gestéao justifica a
presente contratagdo, configurando-se como ferramenta imprescindivel para que a

gestdo do conhecimento se consolide como aspecto estratégico na promogéo da
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inovacao e de melhores resultados junto a Secretaria de Inclusdo e Desenvolvimento
Social.

As Orientagcbes Técnicas do CRAS (2009), do PAIF (2012), do CREAS (2011) e do
Centro Pop (2011), bem como a Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais,
recomendam a utilizagdo do prontuario eletrbnico para o registro dos
acompanhamentos realizados com familias e individuos. Esses registros devem
contemplar campos que sistematizem informacbdes sobre: composicao familiar;
aspectos socioecondmicos; territério de vivéncia (incluindo vulnerabilidades, acesso a
saneamento basico, rede de servigos e redes de apoio); histérico pessoal e familiar;
situagdes de violéncia ou negligéncia doméstica; violagdes de direitos (como trabalho
infantil); insercdo em programas e beneficios; transferéncias de renda;
encaminhamentos realizados as redes socioassistencial e intersetorial; retorno e
acompanhamento dos encaminhamentos; insercao em servicos; visitas domiciliares e
demais procedimentos metodoldgicos utilizados.

A consolidacao e sistematizacido das informacdes registradas no Prontuario Eletrénico
contribuem para o fortalecimento da funcdo da Vigilancia Socioassistencial no
municipio, possibilitando a producdo de dados sobre incidéncia de riscos e
vulnerabilidades nos territérios e subsidiando o planejamento de agbes preventivas e
proativas no ambito da Politica de Assisténcia Social.

O sistema de informagao constitui instrumento de trabalho utilizado pelas equipes para
o registro das agbes do trabalho social realizadas com familias e individuos, por meio
do Prontuario Eletrénico, em consonancia com as orientagdes técnicas do Ministério
do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome. Destaca-se que
a consolidagdo das informagdes registradas e sistematizadas contribui diretamente
para a efetivagdo da fungdo da Vigilancia Socioassistencial no municipio. Tais registros
subsidiam a producgéo de informagdes encaminhadas as esferas de governo estadual
e federal, bem como a elaboragédo de diagndsticos socioterritoriais, o0 monitoramento
da execucgao da politica de assisténcia social no &mbito municipal, o planejamento das
acdes e a tomada de decisbes pelo 6rgao gestor.

Os servigos executados nos CRAS, CREAS, Centro Pop, Centro de Convivéncia,
Acolhimento Institucional e demais unidades socioassistenciais possuem carater
continuado, um instrumento de trabalho que nao pode ter seu fornecimento
interrompido. Assim, torna-se imprescindivel garantir o funcionamento continuo do
sistema, de modo a assegurar a regularidade e a fidedignidade dos registros

realizados pelas equipes, bem como a adequada gestdo, acompanhamento e
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monitoramento das agdes, atendimentos e servigos ofertados no ambito da politica de
assisténcia social.

Ademais, para o atendimento as diretrizes do projeto municipal Papel Zero, faz-se
necessaria a oferta permanente de ferramentas tecnoldgicas que viabilizem a
execugao do trabalho de forma digital, segura e eficiente, contribuindo para a reducao
do uso de papel, otimizagdo de recursos e qualificagdo dos processos de gestédo e
atendimento.

Destaca-se ainda que a Resolugao CNAS/MDS n° 220, de 25 de novembro de 2025,
institui o novo Prontuario Eletrénico do SUAS como instrumento técnico e ético
obrigatério para o registro de atendimentos, acompanhamentos e beneficios
socioassistenciais. A normativa, com foco na protecdo de dados sensiveis e na
seguranga da informacao, visa a unificagdo dos registros no ambito das unidades
socioassistenciais, bem como a integragdo com o Cadastro Unico, contribuindo para a
qualificacao do trabalho social e o aprimoramento da gestdo da informagao no SUAS.
Ressalta-se que o registro organizado das informacgbes ndo deve, em hipdtese
alguma, comprometer o processo de escuta qualificada e o atendimento aos usuarios.
Assim, a consolidagdo da Vigilancia Socioassistencial exige o estabelecimento de
equilibrio entre a coleta de informagbes e a intervengao profissional, bem como a
garantia de condi¢gbes institucionais para que as equipes possam sistematizar,
consultar e analisar os dados produzidos (Brasil/MDS, Capacita SUAS — Caderno 3,
2013, p. 40).

3. PARTICIPAGAO
Nao se aplica o tratamento diferenciado as microempresas e empresas de pequeno

porte, nos termos do art. 49, inciso lll, da Lei Complementar n® 123/2006

4. DOS PRAZOS, ENTREGA E RECEBIMENTO DOS PRODUTOS E SERVICOS
O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses contados de sua assinatura, podendo ser
prorrogado sucessivamente, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021,
desde que demonstrada a vantajosidade para a Administracdo e observados os

requisitos legais aplicaveis.

4.1. DO PRAZO PARA IMPLANTACAO
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A execucdo serd iniciada mediante emissdo da Ordem de Servigo Inicial pela
Administracao.

O prazo maximo para implantacdo da solucdo e entrada em producao sera de 90
(noventa) dias corridos, contados da emissdo da Ordem de Servigo Inicial.

A fase de implantagdo compreendera, entre outras atividades, planejamento,
levantamento de processos, parametrizacdo e customizagdo, migragcdo de dados,
integracdes, testes, homologacao, capacitagdo inicial e preparagao para entrada em
producao.

A partir da entrada em producéo, formalmente atestada pelo Gestor do contrato, tera
inicio a etapa de operagdo da solugdo, com duracao inicial de 12 (doze) meses,
periodo no qual serdo prestados os servicos continuados de licenca de uso,
hospedagem, manutencdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva, atendimento,
suporte técnico e capacitacdo continuada.

Os primeiros 30 (trinta) dias da etapa de operagdo corresponderado ao periodo de
operacgao assistida, durante o qual a contratada devera prestar acompanhamento
intensificado aos usuarios, realizar ajustes de parametrizacdo e corrigir eventuais
pendéncias nao impeditivas identificadas apds a entrada em producgao.

O periodo de operagao assistida integra os 12 (doze) meses da etapa de operagéo,
nao constituindo prazo adicional.

N&o serao devidos pagamentos relativos a Parcela B antes da entrada efetiva do

sistema em producédo e do respectivo ateste pela Administracao.

A implantacgao sera realizada de forma estruturada, observando as seguintes etapas:
a) Levantamento técnico e funcional detalhado dos processos atuais da
Secretaria Municipal,;
b) Parametrizagcdo e configuragdo do sistema com base nos fluxos de trabalho
definidos;
c) Execucado de testes integrados e validagao funcional, com acompanhamento
da equipe técnica da Administracao;
d) Capacitagao e treinamento dos usuarios, com foco pratico e orientagao por
perfil de acesso;
e) Operagado assistida durante o periodo inicial de uso do sistema, com
acompanhamento técnico presencial ou remoto da contratada.
A Administragdo, por meio da Secretaria Municipal de Inclusao e Desenvolvimento

Social, compromete-se a fornecer a contratada, imediatamente apds a emissdo da
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Autorizagdo de Fornecimento, os dados estruturados necessarios para a migragao, de
acordo com dialogo pré-estabelecido, com as equipes das partes envolvidas em
alinhamento, acompanhados dos respectivos dicionarios de dados e informacgbes de
contexto. Também serdo fornecidos os acessos, documentos e informagdes
pertinentes para garantir o desenvolvimento e a fluidez da implantagao.

Durante todas as fases de implantacdo, as atividades da Secretaria Municipal de
Inclusdo e Desenvolvimento Social de todas as unidades assistenciais ndo poderao
ser interrompidas sem antes ter a aceitacdo expressa e formal por parte da
Administracao.

Todas as atividades presenciais a serem realizadas pela equipe da contratada nas
dependéncias da Secretaria ou em qualquer unidade deverao obedecer ao horario de
funcionamento estabelecido em cada local, ndo sendo permitida a realizagao de acoes

fora do expediente sem prévia autorizacido formal da Administracao.

4.1.1. MIGRACAO DE DADOS

A migracdo de dados compreendera as etapas de extragdo, transformagéo,
reorganizacdo, carga e validacdo dos dados legados oriundos do sistema atualmente
utilizado pelo Municipio, incluindo as atualizagdes ocorridas entre a carga inicial e a
entrada em produgdo da nova solugdo, com o objetivo de assegurar a continuidade
operacional e o pleno aproveitamento das informacdes existentes.

O processo de migragdo devera preservar a integridade, consisténcia, seguranca,
vinculagao temporal e autoria dos registros, ndo sendo admitida perda injustificada de
informagbes necessarias a continuidade dos atendimentos, acompanhamentos e
demais atividades desenvolvidas pela Administragao.

A solucao implantada devera ser capaz de operar com os dados histdricos migrados
sem prejuizo as funcionalidades essenciais do sistema, assegurando sua
compatibilidade légica e estrutural.

Para permitir o correto dimensionamento do esfor¢o de migracdo e assegurar a
formulacdo de propostas em condigbes comparaveis, as informagdes estruturais e
quantitativas da base de dados atualmente utilizada pelo Municipio constardo do
Anexo C — Informagoes sobre a Base de Dados Legada, integrante deste Termo de

Referéncia.

O referido anexo devera indicar, no minimo, quando disponivel:
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a) sistema gerenciador de banco de dados utilizado;

b) tamanho aproximado da base de dados;

¢) quantidade e volume aproximado de documentos anexados;
d) quantidade aproximada de familias e pessoas cadastradas;

e) quantidade aproximada de registros de atendimento, evolugbes de prontuario e

beneficios;

f) quantidade de usuarios ativos e unidades cadastradas;

g) formatos de exportagéo atualmente disponiveis;

h) integragdes existentes com outros sistemas ou bases de dados.

A Administracao disponibilizard a contratada os dados estruturados necessarios a
migragcéo, acompanhados, quando disponiveis, do dicionario de dados, modelo légico
das informacbes e demais elementos necessarios a correta interpretacdo das
estruturas existentes.

A contratada devera elaborar e apresentar Plano de Migrac&o, contendo, no minimo, o
mapeamento entre as estruturas de origem e destino, as regras de transformagéo, os
critérios de validagdo e a estratégia de carga inicial e de atualizagdo dos dados até a
entrada em producao.

A validacdo da migragao sera realizada pela Administragcdo por meio de amostragem,
conferéncia e conciliagdo dos quantitativos considerados relevantes, constituindo a
sua aprovagao condic&do para a homologagao da solugao.

Caso seja identificada limitagdo técnica ou inviabilidade parcial de migragao de
determinado conjunto de dados, a contratada devera apresentar documento técnico
fundamentado, contendo as causas, os impactos e as alternativas possiveis, cabendo

a Administragao definir a solugéo a ser adotada.

4.1.2. INTEGRACAO
A empresa contratada devera desenvolver, disponibilizar e manter APls necessarias
para viabilizar a integragado do sistema com plataformas da contratante e/ou sistemas

de terceiros, sem quaisquer custos adicionais.
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As APIs deverdo seguir padrées amplamente adotados pelo mercado,

preferencialmente arquitetura REST, com utilizagdo de dados em formato JSON,

assegurando interoperabilidade, escalabilidade e facilidade de consumo pelos

sistemas integrados.

Deverdo, ainda, atender aos seguintes requisitos minimos:

Disponibilizagdo de documentacdo técnica completa, atualizada e de facil
compreensdo, incluindo exemplos de uso;

Implementagéo de controle de versionamento das APIs;

Adocao de mecanismos de segurancga, tais como autenticagao, autorizagéo e
criptografia de dados em transito;

Conformidade com a legislacao vigente, especialmente a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), garantindo a confidencialidade, integridade e

rastreabilidade das informacdes.

A operacionalizagao das integragdes devera ocorrer de forma colaborativa entre as

equipes técnicas da contratada e da Administragdo Publica, contemplando,

obrigatoriamente:

Fornecimento, pela contratada, de layout técnico detalhado contendo todas
as especificagdes necessarias para a integragdo, incluindo estrutura de
dados, protocolos, padrdes de comunicacdo e requisitos de seguranca e
privacidade, bem como mecanismos de preservagdo do histérico das
informacoes;

Definicdo conjunta das rotinas de integragdo, incluindo processos de
importacdo, exportacdo e sincronizacdo de dados, periodicidade de
execugdo, escopo das informagdes, regras de negdcio envolvidas e
tecnologias a serem utilizadas;

Realizacao de testes integrados em ambiente de homologagdo, com
validacao formal pelas partes envolvidas, como condicdo obrigatéria para
implantacao em ambiente de produgéo;

Garantia de funcionamento continuo das integragbes, conforme os

parametros e rotinas previamente estabelecidos.

4.1.3. PLANO DE IMPLANTAGCAO

A contratada devera apresentar, no prazo maximo de 15 (quinze) dias apds a

assinatura do contrato, um Plano de Implantagdo detalhado, compativel com o

Secretaria Municipal de Inclusdo e Desenvolvimento Social
Departamento de Licitagdes, Projetos e Convénios - Setor de Gestao Orgamentaria e de Licitagdes
Rua Professora Celina Franceschini Bueno, 100 | Jardim Metropolitan | Hortolandia-SP | CEP: 13184-792
Tel.: 19 3965-1400 ramal 8215 | e-mail: licitacoes.smids@hortolandia.sp.gov.br | www.hortolandia.sp.gov.br


mailto:licitacoes.smids@hortolandia.sp.gov.br
http://www.hortolandia.sp.gov.br/

estabelecido neste Termo de Referéncia, contemplando todas as fases do projeto,
incluindo:

a) Eventos de migragao de dados;

b) Fases de levantamento e analise de processos;

c) Etapas de parametrizacao, testes integrados e homologagéo;

d) Acbes de capacitagao dos usuarios finais e técnicos operacionais;

e) Execucado da operagdo assistida e entrada em producao da solucéo.
O plano devera indicar, de forma clara e objetiva, o inicio, fim, duracdo prevista e
responsavel técnico por cada uma das fases, possibilitando a Administracdo o
acompanhamento em tempo real da execug¢ao e o congelamento da linha de base do
projeto (baseline) para fins de gestdo de mudangas e controle de prazos.
A implantacéo devera ser conduzida de maneira integrada e escalonada, assegurando
o atendimento a todas as unidades da rede do municipio, incluindo, quando aplicavel,
estruturas de apoio vinculadas a Secretaria Municipal de Inclusdo e Desenvolvimento
Social.
A contratada disponibilizara o kick off e onboarding que basicamente consiste em
apresentar as etapas de trabalho, as bases de prazos mutuos para viabilidade das
etapas de implantacdo, onde ha responsabilidades mutuas para que a fase de
implantacdo ocorra adequadamente.
A primeira etapa da implantacdo devera consistir em um levantamento técnico
minucioso dos processos operacionais e administrativos em vigor, com o objetivo de
levantar os requisitos funcionais e nao funcionais para a parametrizagao da solugéo. O
levantamento devera ser documentado e validado pela equipe técnica da
Administracao.
A contratada devera apresentar um Plano de Treinamento detalhado, segmentado por
perfil de usuario, com carga horaria definida, objetivos pedagdgicos e metodologia, a
fim de assegurar a plena capacitagdo dos usuarios e técnicos para a correta utilizagao
da solugdo. A Administracdo devera apresentar as datas e locais disponiveis para os
treinamentos presenciais, com grupos, preferencialmente ndo excedendo 20 pessoas
por horarios pré-definidos.
Apés o inicio das atividades de implantagdo, a contratada devera manter o plano
atualizado diariamente, informando os avangos percentuais por fase, eventuais
desvios de cronograma, e planos de agdo corretiva, com prazos e responsaveis
definidos, visando a recuperagdo do andamento e a manutengcdo do prazo global

estipulado no cronograma-base.
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4.1.4. TESTES OPERACIONAIS
A contratada, em conjunto com a equipe técnica da Administragdo, devera realizar
testes funcionais, operacionais e de conformidade do sistema em ambiente de
homologacgéao previamente configurado, de forma a validar a aderéncia da solu¢ao aos
requisitos técnicos e funcionais descritos neste Termo de Referéncia.
Os testes deverao contemplar:
a) Cenarios reais de uso simulando os fluxos operacionais da Secretaria
Municipal de Inclusdo e Desenvolvimento Social;
b) Verificagdo de performance, estabilidade e seguranga em condigbes
controladas;
c) Testes de integracdo entre modulos, verificando a consisténcia do fluxo de
dados e o comportamento do sistema de ponta a ponta;
d) Testes de usabilidade e experiéncia do usuario (UX) com participacdo de
usuarios-chave.
Com base nos resultados dos testes, a Administracao, por meio de sua equipe técnica
e representantes das areas usuarias, podera solicitar ajustes, correcbes ou
customizacdes adicionais, desde que estejam vinculados aos requisitos previamente
estabelecidos neste Termo de Referéncia.
A aprovacgao formal nos testes de homologagao sera condi¢ao indispensavel para a
liberacao da solugao para o ambiente de producéo.
A entrega da solucdo sera considerada concluida somente apdés a homologagao
funcional completa, com registro formal do gestor de contrato atestando que todos os

modulos estdo em pleno funcionamento e de acordo com os requisitos especificados.

4.1.5. HOMOLOGAGAO DA SITUAGCAO

A homologacéao da implantagdo compreendera a verificacdo da aderéncia da solugéo a
totalidade dos requisitos previstos no Anexo A deste Termo de Referéncia,
independentemente de terem sido ou n&o objeto de demonstracdo na Prova de
Conceito.

Eventuais requisitos classificados como desejaveis na POC e ndo demonstrados
naquela etapa, mas previstos como obrigagdo contratual no Anexo A, deverdo estar
integralmente disponibilizados até a homologacéo.

A entrada definitiva da solugdo em operacdo dependera da inexisténcia de nao
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conformidades impeditivas, assim consideradas aquelas que inviabilizem
funcionalidades essenciais, comprometam a integridade ou a seguranca dos dados,
impecam o registro dos atendimentos ou o cumprimento de obrigagdo legal ou
normativa.

As ndo conformidades ndo impeditivas poderao ser registradas em plano de corregéo,
com prazo definido pela Administracdo, devendo ser sanadas durante a operagao

assistida.

5. DADOTAGAO ORGAMENTARIA
As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Programa deste exercicio, nas dotacdes
abaixo discriminada:
Ficha 349 - 12.02.08.245.0115.2.065.339040.01.5100000
Ficha 351 - 12.02.08.245.0115.2.065.339040.05.5000209
Ficha 509 - 13.06.08.244.0120.2.102.339040.01.1100000

6. CONDIGOES DE PAGAMENTO

A Parcela A - Implantagdo sera remunerada exclusivamente durante a fase de
implantacdo da solugdo, de acordo com as etapas de execucao e respectivos critérios
de aceitacao definidos neste Termo de Referéncia.

Os pagamentos da Parcela A serao realizados de forma parcelada ao longo do prazo
de implantagéo, ficando cada pagamento condicionado a efetiva execugao, entrega e
aceite pela Administracdo das atividades correspondentes ao periodo ou marco
avaliado.

Considerando o prazo maximo de implantacdo de 90 (noventa) dias corridos, a
remuneragdo da Parcela A podera ser distribuida em até 3 (trés) parcelas,
observados os critérios de medigcao, recebimento e aceite estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

O pagamento nao sera devido pelo mero decurso do prazo, devendo estar vinculado a
comprovagao da execucao das atividades previstas para cada etapa da implantagéo.
A Ultima parcela da implantagdo ficara condicionada a conclusdo dos servigos
previstos para essa fase, incluindo a migragao e validagao dos dados, testes,

homologacao e preparagao da solugao para entrada em produg¢ao, conforme as
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condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Concluida e recebida definitivamente a implantagdo, considerar-se-a integralmente
remunerada a Parcela A, ndo sendo admitida cobranca posterior a titulo de
implantacdo, migracdo de dados, parametrizacdo, customizacdo, integragao,
capacitacdo inicial, testes ou homologagcdo quando tais atividades estiverem
abrangidas pelo escopo contratado.

A Parcela B — Licenca de uso e sustentagcao sera remunerada mensalmente
somente apos a efetiva entrada da solugdo em producgao, formalmente atestada pela

Administracao.

A contratada, quando do cumprimento as Autorizacdes de Fornecimento, emitira as
respectivas notas fiscais/faturas, discriminando as quantidades e produtos fornecidos.
Apbs a efetiva entrega e conferéncia dos itens, o (s) profissional (is) responsavel (is)
promovera (a0) o ateste na (s) nota (s) fiscal (is), encaminhando-as para pagamento.
Os pagamentos deverao ser efetuados em 10 (dez) dias, fora a dezena, da data do
ateste das notas fiscais/faturas.

As notas fiscais/fatura deverdo ser emitidas para o MUNICIPIO DE HORTOLANDIA
sob o numero de CNPJ 67.995.027/0001-32, exceto quando informado, na
Autorizacdo de Fornecimento, unidade FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL, sendo que nesse caso, as notas fiscais/fatura deverdo ser emitidas para o
FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL sob o nimero de CNPJ
17.425.914/0001-05.

7. CRITERIO DE JULGAMENTO
Menor preco GLOBAL.

8. DOCUMENTAGCAO TECNICA
A PROPONENTE devera apresentar os seguintes atestados e declaracdes, na fase de

habilitagao:
QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL

A licitante devera apresentar atestado ou atestados de capacidade técnica, emitidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a execugao

satisfatoria de servigos similares, de complexidade tecnolégica e operacional
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equivalente ou superior a do objeto da presente contratacao.

Para fins desta exigéncia, serdo considerados compativeis os servicos de
licenciamento ou disponibilizagdo, implantagdo, manutencdo e suporte de sistema
informatizado de gestdo destinado a politicas publicas sociais, tais como assisténcia
social, saude, educagdo ou areas congéneres, desde que a solugdo contemple

caracteristicas compativeis com o objeto, tais como:

a) cadastro e gestao de pessoas, familias ou usuarios;

b) registro de atendimentos, histéricos, acompanhamentos ou prontuarios eletrénicos;
c¢) utilizagao por multiplas unidades ou pontos de atendimento;

d) controle de acesso por perfis;

e) emissao de relatérios gerenciais e operacionais;

f) disponibilizagcao por meio de ambiente web ou solugéo equivalente.

Sera admitido o somatdrio de atestados para comprovacdo da capacidade técnica,
desde que os documentos se refiram a servigcos compativeis com a natureza e a
complexidade do objeto.

Os atestados deverao conter elementos suficientes a identificacdo do emitente, da
contratada, do objeto executado e do periodo de execug¢do, podendo a Administragcao
realizar diligéncias para confirmagéo das informagdes apresentadas.

N&o sera exigida experiéncia exclusiva em sistemas destinados a politica publica de
assisténcia social, desde que fique demonstrada a execugao anterior de solugao
tecnolégica com complexidade e caracteristicas operacionais equivalentes as exigidas

nesta contratacgao.
QUALIFICAGAO TECNICO-PROFISSIONAL E EQUIPE MINIMA

Para execucao do objeto, a contratada devera disponibilizar equipe técnica compativel
com a natureza e a complexidade dos servigos, contemplando, no minimo,

profissionais responsaveis pelas seguintes fungdes:

a) Gerenciamento do projeto: profissional responsavel pelo planejamento,

acompanhamento e coordenacdo das atividades de implantacdo, integragao,
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migracao, testes, capacitacdo e entrada em produg¢do, bem como pela interlocu¢do
técnica com o Gestor do contrato.

O profissional devera possuir formagao de nivel superior e comprovar conhecimento
ou experiéncia em gerenciamento de projetos de tecnologia da informacgéo, mediante
experiéncia profissional, formagdo complementar, pds-graduacdo ou certificacdo

compativel.

b) Segurang¢a da informagao e protecao de dados: profissional responsavel pelo
acompanhamento das medidas de seguranca da informagao, controle de acessos,
prevencdo e tratamento de incidentes e atendimento as obrigagdes relacionadas a
protecdo de dados pessoais.

O profissional devera possuir formacéo de nivel superior e comprovar conhecimento
ou experiéncia na area de seguranca da informacgdo, protecdo de dados ou area
correlata, mediante experiéncia profissional, formacado complementar, pos-graduacéo

ou certificacdo compativel.

c) Especialista funcional em assisténcia social/SUAS: profissional responsavel
pelo acompanhamento da aderéncia da solucao as normas, fluxos, conceitos e
procedimentos aplicaveis a Politica de Assisténcia Social, bem como pelo apoio a
parametrizacéo e as capacitagdes.

O profissional devera possuir formacao de nivel superior compativel com as areas de
atuagdo do SUAS e comprovar experiéncia profissional ou formacado especifica

relacionada a politica de assisténcia social, gestao social ou politicas publicas.

A licitante devera apresentar, na fase de habilitacdo, declaracdo de que dispora dos
profissionais necessarios a execugdo do objeto, acompanhada da comprovacédo da
qualificacdo técnica exigida.

A comprovagao do vinculo dos profissionais com a contratada sera exigida somente
por ocasido da assinatura do contrato, podendo ser demonstrada por contrato social,
registro de empregado, contrato de trabalho, contrato de prestacao de servicos,
contratagdo de profissional autbnomo ou outro instrumento juridico valido que
demonstre a disponibilidade do profissional para execug¢ao do objeto.

Sera admitida a substituicdo de profissional durante a execugao contratual, desde que
o substituto possua qualificagdo igual ou superior a exigida e sua substituicdo seja
previamente comunicada a Administracao.

Nao sera exigida certificagdo especifica de determinada instituigdo ou fabricante
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quando a qualificacdo necessaria puder ser demonstrada por experiéncia profissional,

formacao académica, pés-graduacgao ou certificagao equivalente.

9. VISITATECNICA

Nao se aplica.

10. APRESENTAGAO DE AMOSTRA

Nao se aplica.

11. PROVA DE CONCEITO

A Prova de Conceito — POC sera realizada exclusivamente com a licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar, apos a fase de julgamento das
propostas e antes da adjudicagédo, com a finalidade de verificar a aderéncia da solugéo
ofertada aos requisitos funcionais considerados essenciais para a contratacdo, nos
termos dos ltens 11 e Anexo B do Termo de Referéncia, atendendo ao que segue:
11.1. A convocagao para a realizagcao da POC indicara data, horario e local da sessao,
observando-se antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, de forma a assegurar
prazo razoavel para preparacéo da licitante.

112 O agendamento deve ser feito através do e-mail
licitacoes.smids@hortolandia.sp.gov.br

11.3. A licitante devera confirmar sua participagao no prazo de até 2 (dois) dias uteis
apdés a convocacdo, por meio do enderego eletrénico indicado pela Administragao.
Mediante justificativa devidamente fundamentada, podera ser concedida, uma unica
vez, prorrogagado do prazo para realizacao da POC, desde que nao haja prejuizo ao
andamento do certame.

114. A Comissao responsavel pela realizagao da Prova de Conceito sera composta
pelos seguintes servidores, nomeados por meio de Portaria:

Francine de Souza Lino Choqueta, Departamento de Assisténcia Social

Marcia Fialho Gomes, Departamento de Assisténcia Social

Willian Cassiano da Cruz Pinto Oliveira, Departamento de Assisténcia Social

Celso Nutini Lopes de Andrade, Departamento de Sistemas

115. A demonstragao devera ser realizada diretamente no sistema efetivamente
ofertado, em ambiente funcional e por meio de navegador de internet, utilizando base

de dados ficticia, sendo vedada a utilizacao de dados pessoais reais.
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116. Nao sera admitida a demonstracdo exclusivamente por meio de videos,
apresentagdes, imagens estaticas ou protétipos que n&o correspondam ao
funcionamento efetivo da solugao ofertada.

11.7. A POC sera conduzida por Comissao Técnica formalmente designada pela
Administracdo, que avaliara os requisitos constantes do Anexo B — Tabela de
Avaliacao da Prova de Conceito.

118. A sessao sera publica, admitida a presenca das demais licitantes e de
interessados na condicdo de observadores, sem interferéncia durante a
demonstragao, ressalvado o registro de eventuais observagdes ao final da sessao.
11.9. A sessdo sera registrada em ata e podera ser integralmente gravada em audio,
video e/ou captura das telas demonstradas, integrando os registros aos autos do
processo para fins de transparéncia, controle e eventual exercicio do contraditério.
11.10. Para cada requisito avaliado, a Comissdo registrara o resultado como
“Atendido” ou “Nao Atendido”, acompanhado, sempre que necessario, de breve
descri¢do da evidéncia observada.

11.11. Serado admitidos, durante a sessao, ajustes de parametrizagao ou configuragao
que nao impliqguem desenvolvimento de nova funcionalidade, bem como a repeticdo da
demonstragdo em caso de falha momentidnea de equipamento, conectividade ou
ambiente.

11.12. Nao sera considerada falha formal passivel de saneamento a inexisténcia da
funcionalidade exigida.

11.13. Para aprovacéao na POC, a solugao devera:

a) atender integralmente aos requisitos classificados como Obrigatérios, por
corresponderem as funcionalidades essenciais a execugao do objeto; e

b) atingir o percentual minimo estabelecido no Anexo B para o conjunto dos requisitos
avaliados.

11.14. Os requisitos classificados como “Desejaveis” que nao forem demonstrados na
POC nao afastam sua exigibilidade contratual quando também estiverem previstos no
Anexo A, devendo ser disponibilizados até a homologagdo da implantagdo, sem
cobranga adicional.

11.15. A classificagdo “Obrigatério” e “Desejavel” sera utilizada exclusivamente para
fins da Prova de Conceito, ndo afastando a obrigacdo da futura contratada de atender

integralmente as funcionalidades previstas no Anexo A durante a execugao contratual.
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11.16. Concluida a sessao, a Comissao Técnica elaborara relatorio com o resultado da
avaliagao, indicando os requisitos atendidos e ndo atendidos e a fundamentacao de
eventual reprovagao.

11.17. Caso a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar seja reprovada
na Prova de Conceito, sera convocada a licitante subsequente, respeitada a ordem de
classificacdo, para realizaggo da POC nas mesmas condicboes, e assim
sucessivamente até a obtengao de solugao aprovada.

11.18. O resultado da Prova de Conceito observara o contraditério e a ampla defesa,
nos termos da legislagao aplicavel.

11.19. A solugéo aprovada na POC vinculard a contratada durante a execugéo, nao
sendo permitida sua substituicdo por produto diverso sem prévia anuéncia formal da

Administracao.

12. CONSORCIO

Nao sera admitida a participagédo de empresas reunidas em consorcio.

A vedacédo decorre das caracteristicas do objeto, que consiste na disponibilizagdo de
solugdo tecnolodgica integrada, abrangendo implantacdo, parametrizagdo, migracao de
dados, integragao, licenciamento, manutenc¢do, suporte técnico, capacitacdo e demais
servicos correlatos, cuja execugao devera ocorrer de forma coordenada e sob
responsabilidade unica.

A contratacdo ndo exige a conjugacdo de capacidades empresariais distintas ou
complementares para sua execug¢ao, uma vez que 0s servigos que compdem o objeto
podem ser prestados integralmente por empresa individualmente habilitada e
tecnicamente capacitada.

A execugdo por uma Uunica contratada favorece a definicido objetiva das
responsabilidades, a integragédo entre os servigos, a centralizagao do suporte técnico,
a continuidade da solugao e a eficiéncia da gestao e da fiscalizagdo contratual.

Dessa forma, considerando a natureza integrada do objeto e a inexisténcia de
necessidade técnica de atuagdo conjunta de empresas distintas, a participagdo em
consorcio ndo se mostra necessaria ou vantajosa para a Administracao.

A vedagéao encontra fundamento no art. 15 da Lei Federal n° 14.133/2021, segundo o
qual a participagdo de empresas em consorcio podera ser restringida mediante

justificativa devidamente motivada no processo licitatério.
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13. SUBCONTRATAGAO

A contratada podera, mediante sua exclusiva responsabilidade, subcontratar servigos
especializados de hospedagem em infraestrutura de computagao em nuvem ou data
center, desde que tais servigos atendam integralmente as exigéncias técnicas, legais e
normativas aplicaveis, permanecendo a contratada como Unica responsavel perante a
Administracdo Publica pela execug¢ao contratual, pela seguranga da informacao, pela
integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados, bem como pelo fiel
cumprimento das disposicdes estabelecidas no Decreto Municipal n® 5761/2025 e na

legislacao vigente.

14. LONGITUDE E LATITUDE DO LOCAL QUE OCORRERA A OBRA

Nao se aplica.

15. OBRIGAGOES DA CONTRATADA/DETENTORA

A empresa contratada devera:

a) Apresentar nota fiscal/fatura de conforme a Autorizagéo de Fornecimento;

b) Promover a corregao da nota fiscal/fatura que nao for aprovada, no prazo maximo
de 2 (dois) dias uteis;

c¢) Indicar preposto com poderes para representa-la perante a Municipalidade em tudo
que se relacionar com o fornecimento do servico;

d) Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato as condigbes de habilitagéo e
qualificagcao exigidas para a participagao na licitagao;

e) Comunicar, por escrito, quando da ocorréncia de anormalidades na execugado do
contrato;

f) Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracéo, inerentes ao objeto
do contrato;

g) Disponibilizar o sistema em ambiente tecnoldgico seguro e adequado, garantindo
sua operacionalizagao em modelo SaaS, com acesso via internet, sem a necessidade
de instalacao local pelos usuarios;

h) Garantir a disponibilidade do sistema com nivel minimo de servigo (SLA) de, no
minimo, 99,5% de disponibilidade mensal, excetuando-se periodos previamente
comunicados para manutengao programada;

i) Assegurar a continuidade do funcionamento do sistema, adotando medidas

preventivas e corretivas para evitar interrupgdes, instabilidades ou indisponibilidades
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que possam comprometer o registro e a gestdo das informacdes da politica de
assisténcia social;

j) Realizar backup periodico das bases de dados, garantindo a integridade, seguranca
e possibilidade de recuperacgao das informagdes em caso de falhas ou incidentes;

k) Garantir a seguranga, confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacdes, adotando mecanismos de protegcdo contra acessos nao autorizados,
perda, vazamento ou corrupg¢ao de dados;

I) Disponibilizar suporte técnico aos usuarios, por meio de canais de atendimento
definidos (telefone, sistema de chamados, e-mail, plataforma eletrénica e aplicativo de
mensagens), observando prazos de resposta e resolugdo compativeis com a
criticidade da demanda;

m) Realizar capacitagdes continuadas aos usuarios do sistema, contemplando
treinamentos periodicos para atualizagdo das equipes técnicas, sempre que houver
implantacao de novas funcionalidades, atualizagdes relevantes ou necessidade de
reciclagem operacional. As capacitacdes deverdo abranger orientagcdes sobre o uso
adequado das funcionalidades do sistema, registro correto das informacgbes, boas
praticas de utilizacdo da ferramenta e esclarecimento de duvidas dos usuarios;

n) Prestar servicos de manutencéo corretiva, adaptativa e evolutiva do sistema,
incluindo a atualizagdo da solugdo sempre que houver alteracbes legais, normativas
Ou operacionais que impactem a execucéao da politica publica;

0) Realizar a implantagdo do sistema, incluindo parametrizagéo inicial, configuragao
das unidades socioassistenciais, perfis de usuarios e demais ajustes necessarios ao
funcionamento da solugao;

p) Promover treinamento inicial e orientagdes técnicas aos servidores e profissionais
indicados pela Administragdo, garantindo o adequado uso das funcionalidades do
sistema;

q) Garantir a migracdo e preservacao dos dados existentes, quando aplicavel,
assegurando a integridade das informagdes transferidas;

r) Disponibilizar documentacao técnica e manuais de utilizagdo do sistema, atualizados
sempre que houver alteragdes relevantes nas funcionalidades;

s) Manter equipe técnica qualificada para o desenvolvimento, manutencéo e suporte
da solugéo, responsabilizando-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais decorrentes da execucao do contrato;

t) Manter sigilo sobre todas as informagdes acessadas em razdo da execugao do

contrato, utilizando-as exclusivamente para os fins previstos na contratagao;
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u) Comunicar previamente a Administracdo a realizagdo de manutencdes

programadas, que possam impactar o acesso ao sistema.

16. OBRIGAGCOES DO MUNICIPIO DE HORTOLANDIA

O Municipio de Hortolandia devera:

a) Receber provisoriamente o servico;

b) Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos produtos recebidos
provisoriamente com as especificacbes constantes do termo de referéncia e seus
anexos e da proposta, para fins de aceitagao e recebimentos definitivos;

¢) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢cdes da contratada, através de
servidor especialmente designado;

d) Permitir 0 acesso de técnicos credenciados da contratada as dependéncias da
Administracdo Publica, desde que devidamente identificados e designados para a
execucao das atividades previstas no contrato.

e) Efetuar os pagamentos nos prazos previstos.

17. CONSIDERAGOES GERAIS
17.1. NiVEIS DE SERVICOS (SLAs)
Os servicos de Suporte deverdao atender aos Niveis de Servigos (SLAs), para a
solucao de problemas reportados pela Secretaria. Os problemas serdo categorizados
individualmente por nivel de severidade, tempo maximo para o inicio do atendimento
das medidas corretivas por parte da CONTRATADA e expectativa de prazo maximo de

atendimento, segundo a tabela (SLA) abaixo:

NiVEIS DE SERVIGO

SEVERIDADE PRAZOS

Tempo Maximo

Tempo de Maximo para a

Nivel Descrigao para o Atendimento | Solu¢ao Definitiva do Problema
~ Data e hora deveréo
- Manutenc¢ao Programada; .
: ser informadas pela
- Treinamentos; contratada 05 (cinco)
0 - Melhorias e Adaptacgdes; A combinar.

- Alteragdes por forga de leis, decretos

ou similares.

dias Uteis anteriores
adatada
manutencéo.
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- Problema que né&o torne o sistema
inoperante, mas que afete sua qualidade;
- Parametrizagdes;

- Relatérios;

- Dissolucéo de duvidas;

-Treinamentos.

Maximo de 48
(quarenta e oito)
horas Uteis para

atendimento.

Resolugao definitiva do problema
€ suas causas em no maximo
em 05 (cinco) dias uteis;

- Problema que nao torne o Sistema
inoperante, mas que prejudique a
funcionalidade de alguns modulos ou agoes
dos usuarios;

- Falhas que gerem dados incorretos para
atender aos diversos 6rgaos superiores a que
a Secretaria tem o dever de prestar contas.

Maximo de 02 (duas)
horas Uteis para
atendimento.

Resolugao definitiva do
problema e suas causas em no
maximo 48 (quarenta e oito)
horas corridas a contar do inicio
do atendimento.

- Problemas que afetem o sistema de tal forma
que se torne inoperante, parcial ou totalmente;
- Erros de acesso ao sistema;

- Problemas que causem perda de dados ou
dados incorretos.

- Problemas que impegcam o cumprimento de
prazos legais;

- Relatérios e outras solicitagdes de Tribunais,
Ministérios e outros 6rgaos.

Imediato;

Resolugao definitiva do problema
e suas causas em no maximo 08
(oito) horas corridas.

Para incidentes classificados como nivel 3 (trés), a contratada devera disponibilizar
atendimento em regime excepcional, com inicio de atendimento conforme os prazos
estabelecidos no SLA, podendo ocorrer fora do horario comercial. Nessas hipéteses, o
atendimento devera ocorrer de forma continua até a resolugdo do incidente, nos

termos e prazos definidos na tabela.

17.2. PENALIDADES

A aplicacdo de penalidades observara, obrigatoriamente, os prazos maximos de
solucao definidos na tabela de Niveis de Servigo (SLA), sendo vedada a adogao de
prazos distintos daqueles estabelecidos para cada nivel de severidade.

O descumprimento dos prazos de atendimento ou solugao definitiva, conforme o nivel
de severidade atribuido ao incidente, caracterizara inadimplemento contratual,
sujeitando a contratada a aplicacdo de penalidades proporcionais ao tempo excedente
ao respectivo SLA.

Para fins de apuragao, sera considerado como tempo de indisponibilidade o periodo

em que o sistema estiver total ou parcialmente indisponivel, ou com degradacao
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significativa de desempenho que impega ou comprometa a execugdo regular das
atividades pelos usuarios, conforme critérios técnicos definidos neste Termo de
Referéncia.

Sem prejuizo das penalidades aplicaveis por descumprimento individual dos SLAs,
sera apurado mensalmente o tempo total de indisponibilidade do sistema.

Caso o tempo de indisponibilidade total mensal ultrapasse o limite de 2% (dois por
cento) do tempo total do periodo, sera aplicada penalidade correspondente a 5%
(cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato, para cada hora ou fragdo de hora
excedente ao referido limite.

As penalidades previstas nesta clausula poderao ser aplicadas de forma cumulativa,
desde que decorrentes de fatos geradores distintos, observado o principio da
proporcionalidade.

O valor correspondente as penalidades aplicadas sera descontado do pagamento
devido a contratada no més subsequente a apuracéo, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa.

Nao serao considerados, para fins de apuracgao de indisponibilidade:

| — periodos de manutencéo programada previamente autorizados pela Administracéo,
desde que comunicados com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis;

Il — indisponibilidades decorrentes de falhas na infraestrutura ou conectividade sob
responsabilidade da Administragao;

[l — eventos de caso fortuito ou forca maior, devidamente comprovados.

17.3. CANAIS DE ATENDIMENTO E SUPORTE
A contratada devera disponibilizar, no minimo, os seguintes canais de atendimento:

a) Atendimento telefénico, por meio de telefone fixo ou modvel, destinado ao
registro de incidentes, esclarecimento de duvidas e orientagdo aos usuarios;

b) Plataforma de Help Desk online (Web-based), permitindo a abertura,
acompanhamento e encerramento de chamados, com registro e rastreabilidade
completa das solicitagdes;

c) Canal de atendimento via aplicativo de mensagens (ex.: WhatsApp), destinado
ao suporte operacional e esclarecimento de duvidas, preferencialmente sem
compartilhamento de dados pessoais sensiveis, observadas as diretrizes da
Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018);
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d) Atendimento remoto mediante acesso seguro ao ambiente do sistema ou a
estacao do usuario, para execugdo de correcgdes, parametrizacdes e suporte
técnico.

O sistema de atendimento devera possibilitar a gestdo completa dos chamados,
incluindo, no minimo: registro de data e hora de abertura, classificagdo da demanda,
nivel de prioridade, responsavel pelo atendimento, histérico das interagcbes e data de
encerramento.

Todos os chamados deverdo ser registrados obrigatoriamente no sistema de Help
Desk, sendo os demais canais utilizados apenas como meio complementar de

comunicacgao.

17.4. PROPRIEDADE E SIGILO DE DADOS

Todos os dados inseridos, processados ou armazenados no sistema constituem
patrimdénio informacional da Prefeitura Municipal de Hortolandia, sendo vedado a
contratada qualquer uso, retengdo, compartilhamento ou exploragdo dos dados para
finalidade diversa da execugdo do objeto contratual, ressalvadas as hipoteses
previstas em lei.

A contratada, bem como seus colaboradores, prepostos e eventuais subcontratados,
deverdo manter sigilo sobre todas as informagbes a que tiverem acesso em
decorréncia da execucéo do contrato, adotando as medidas necessarias para impedir
acessos n&o autorizados, divulgacdo, alteragdo, perda ou utilizagcdo indevida das
informacodes, inclusive apds o encerramento da relagao contratual.

Ao término do contrato, ou em caso de rescisdo, a contratada devera, sem 6nus

adicional para a Administracao:

e Disponibilizar, no prazo maximo de até 7 (sete) dias corridos, a totalidade dos
dados armazenados em formato aberto, estruturado e nao proprietario, tais
como CSV, TXT ou equivalente;

e Garantir que os dados sejam fornecidos de forma organizada, segregados por
entidade ou tabela légica, preservando os relacionamentos existentes entre as
informacoes;

e Fornecer o dicionario de dados completo e atualizado, contendo, no minimo, a

descricdo dos campos, tipos de dados, dominios, regras de negécio e
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relacionamentos necessarios a correta interpretacdo e utilizacdo das
informacoes;

e Fornecer, quando aplicavel, o diagrama entidade-relacionamento ou
documentagao técnica equivalente, contendo as informagdes necessarias a
compreensdo da estrutura e dos relacionamentos dos dados;

e Assegurar a integridade, completude, consisténcia e rastreabilidade dos dados
fornecidos;

e Abster-se de reter quaisquer coépias dos dados apdés a conclusdo da
transferéncia, exceto quando houver obrigagéo legal de retencdo, devidamente
fundamentada.

Sempre que solicitado pela Administragdo durante a vigéncia contratual, a contratada
devera fornecer, no prazo maximo de 1 (um) dia util (24 horas):

e Extracdo completa e atualizada da base de dados em formato aberto,
estruturado e nao proprietario, como CSV, TXT ou equivalente;

e Dicionario de dados completo e atualizado, com detalhamento suficiente para
garantir a correta interpretacao e utilizacdo das informacgoes.

A contratada devera assegurar a conformidade com a legislagdao vigente,
especialmente com a Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecido de Dados
Pessoais (LGPD), adotando medidas técnicas e administrativas adequadas a protegcao
dos dados pessoais contra acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas
de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

Em caso de extingcdo ou rescisdo contratual, a contratada devera disponibilizar a
Administracdo Publica, sem 6nus adicional e em prazo definido contratualmente, a
base de dados completa, integra e atualizada, em formato aberto, estruturado e nao
proprietario, que possibilite sua plena utilizacdo e migracdo para outras solugbes
tecnoldgicas.

A entrega devera ser acompanhada do respectivo dicionario de dados e do diagrama
entidade-relacionamento, contendo as informagdes necessarias a correta
compreensdo da estrutura, dos relacionamentos e das regras associadas aos dados,
garantindo sua adequada interpretagao e reutilizagao.

A contratada devera assegurar que n&o haja qualquer restricdo técnica que impeca ou
dificulte o acesso, uso ou portabilidade das informagdes, sendo vedada a adogao de

mecanismos que caracterizem dependéncia tecnoldgica.
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Tal obrigagdo visa garantir a continuidade dos servigos publicos, a preservagao do
patrimdénio informacional da Administragdo e a observancia dos principios da
eficiéncia, transparéncia e interesse publico, constituindo requisito essencial para a
execucao contratual.

Os objetos descritos neste Termo de Referéncia ndo conduzem as marcas e/ou
fornecedores, portanto a definigdo dos produtos licitados é precisa, suficiente e clara,
de modo que ndo sdo definicbes excessivas, irrelevantes, subjetivas ou

desnecessarias e nao limitam a competigcao.

Hortolandia, 24 de abril de 2026

Karina Ayumi Saito Marcia Fialho Gomes
Assistente Administrativo Psicéloga
Secretaria de Inclusao e Desenvolvimento Social Secretaria de Inclusao e Desenvolvimento Social
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ANEXO A

1. Requisitos gerais

1.1. O software deve estar padronizado de acordo as diretrizes da Politica
Nacional de Assisténcia Social, de acordo com a Lei 8.742/93, Sistema Unico
de Assisténcia Social, Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais,
legislagbes para publicos especificos, lei 8.069/90, lei 10.741/2003, lei
11.340/2006, lei 13.146/2015, lei 14.821/2024, Lei 12.852/2013 e outras
regulamentagdes especificas e orientagdes técnicas do CNAS e Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, entre outros
orgdos e documentagbes vigentes para execugdo dos servigos
socioassistenciais, tanto nas protecdes basica quanto na especial de média e
alta complexidades, equipamentos de referéncia da assisténcia social, sejam
eles executados por equipamentos publicos ou pelo terceiro setor. O sistema
devera receber atualizagdes sempre que as alteracbes normativas impactarem
funcionalidades relacionadas a execucdo da politica publica de assisténcia
social.

1.1.1. Os dados de pessoas e familias deverdo estar padronizados
conforme as estruturas de informacdo do Prontuario SUAS e do Cadastro
Unico.

1.1.2. Perfis de acesso padronizados conforme fungdes dos profissionais
seguindo a legislagdo da Politica de Assisténcia Social — SUAS,
NOB-RH/SUAS RH, NOB/SUAS e demais normativas que vierem ser
implementadas.

1.1.3. Permitir que o gestor da solucdo configure perfis adicionais de
acesso administrativo, possibilitando consulta a dados quantitativos e
gerenciais, preservando o sigilo das informagdes técnicas dos atendimentos.

1.1.4. Permitir que um mesmo usuario possua acesso autorizado a mais
de um equipamento ou servigo socioassistencial, quando necessario.

1.1.5. Cadastro dos profissionais padronizados conforme CadSUAS,
permitindo registro de conselho profissional e numero de inscricdo quando

aplicavel.
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1.1.6. Cadastro dos equipamentos socioassistenciais padronizados
conforme CadSUAS, Tipificacdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais e
legislagdes vigentes.

1.1.7. Disponibilizar lista padronizada de vulnerabilidades sociais, em
conformidade com os normativos do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) e integrada aos sistemas oficiais, permitindo sua parametrizacao,
atualizacdo e vinculagdo aos atendimentos, prontuarios e registros das
pessoas e familias.

1.1.8. Disponibilizar lista padronizada de situagdes de violéncia e
violagcbes de direitos conforme parametros do Prontuario SUAS e legislacdes
especificas dos publicos atendidos.

1.1.9. Cadastro de localidades e logradouros padronizados conforme
bases do IBGE, Correios, Cadastro Unico e cadastros municipais.

1.1.10. O Sistema de Gestdo da Assisténcia Social devera ser
compativel com dispositivos moveis por meio de layout responsivo.

1.1.11. Os principais cadastros deverédo possuir visualizagédo em lista
com elementos visuais que permitam rapida identificacdo de informacdes
relevantes sem necessidade de abertura do registro.

1.1.12. Todos os cadastros deverao possibilitar filtros, ordenacdes e
agrupamentos pelos campos disponiveis na visualizagdo, permitindo

personalizagao da exibicdo e impressao dos dados selecionados.

1.2. Estrutura do Sistema

O sistema devera estar estruturado para atendimento as especificidades dos
equipamentos socioassistenciais do municipio, organizados por niveis de
Protecdo  Social, conforme  Tipificagdo Nacional dos  Servigos
Socioassistenciais, permitindo parametrizacdo dos servicos, fluxos de
atendimento, registros técnicos e relatérios conforme a protegdo basica,
especial de média e alta complexidade.

O sistema devera possibilitar ao Orgdo Gestor e & Vigilancia Socioassistencial

acesso as informagdes registradas, com mecanismos de filtragem,
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consolidagdo de dados e emissdo de relatdrios gerenciais, indicadores e
graficos estatisticos por territério, unidade, servico, publico atendido e periodo.
O sistema devera permitir adequagao automatica em caso de ampliacao,

alteracdo ou reestruturacao da rede socioassistencial durante a vigéncia

contratual, sem prejuizo das funcionalidades ja implantadas.

1.2.1. Protegéo Social Basica

O sistema devera contemplar funcionalidades compativeis com os servigos da
Protecado Social Basica, incluindo registro, acompanhamento e monitoramento
das agdes desenvolvidas nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS e unidades referenciadas, especialmente:

* Servigo de Protegao e Atendimento Integral a Familia — PAIF;

* Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV;

» Servigo de Protecao Social Basica no Domicilio para Pessoas ldosas e

suas Familias;

« Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal;

* Programa Crianca Feliz.
O sistema devera ainda permitir parametrizacdo para inclusdo de outros
servicos da Protegdo Social Basica que venham a ser implantados no
municipio, garantindo flexibilidade, integragcdo e atualizagdo continua das

funcionalidades.

1.2.2. Protecdo Social Especial de Média Complexidade

O sistema devera contemplar funcionalidades especificas para os servigos
executados no CREAS e Centro POP, permitindo registro, acompanhamento e
monitoramento das acgdes relacionadas ao:

» Servigo de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos —
PAEFI;

» Medidas Socioeducativas em Meio Aberto (LA e PSC);

* Servico de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas
e suas Familias;

» Servico Especializado para Pessoas em Situagao de Rua;
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» Servigo Especializado em Abordagem Social.
O sistema devera ainda permitir parametrizagcdo para inclusdo de outros
servicos da Protecdo Especial de Média Complexidade que venham a ser
implantados no municipio, garantindo flexibilidade, integracdo e atualizacao

continua das funcionalidades.

1.2.3. Protecdo Social Especial de Alta Complexidade
O sistema devera contemplar funcionalidades especificas para gestdo dos
servigos de acolhimento institucional, permitindo o registro, acompanhamento e
monitoramento das agdes relacionadas aos seguintes servigos:
» Servico de Acolhimento Institucional para Criangcas e Adolescentes —
modalidade Abrigo Institucional;
» Servico de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes —
modalidade Casa-Lar;
* Servigo de Acolhimento em Republica — jovens;
» Servico de Acolhimento Institucional para Pessoas em Situag¢ao de Rua —
modalidade Casa de Passagem;
* Servigo de Acolhimento Institucional para Pessoas em Situacao de Rua —
modalidade Abrigo Institucional;
» Servigo de Acolhimento Institucional para Jovens e Adultos com Deficiéncia
— modalidade Residéncia Inclusiva.
O sistema devera ainda permitir parametrizagdo para inclusdo de outros
servicos da Protecdo Especial de Alta Complexidade que venham a ser
implantados no municipio, garantindo flexibilidade, integracdo e atualizacao

continua das funcionalidades.

1.2.4. Orgéo Gestor e Vigilancia Socioassistencial
O sistema devera disponibilizar funcionalidades especificas de apoio ao Orgao
Gestor e a Vigilancia Socioassistencial, permitindo monitoramento, analise e
gestao das informacdes registradas nos servigos socioassistenciais.
1.2.4.1. Permitir a geracao de relatdrios gerenciais, operacionais

e analiticos integrados aos modulos do sistema, com aplicagdo de filtros
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parametrizaveis, visualizagdo em tela, impressao e exportacdo em formatos
editaveis e ndo editaveis.

1.2.4.2. Permitir geragdo de relatorios e graficos estatisticos
contendo dados sobre os publicos atendidos, incluindo, no minimo: perfil
socioeconémico; documentos pendentes; imigrantes, situagdo de renda e
moradia; raga/cor; orientacdo sexual; sexo; faixa etaria; deficiéncias;
quantitativo de familias atendidas e acompanhadas; distribuicdo territorial de
incidéncias de riscos e vulnerabildiades sociais por rua, bairro e regiao.

1.24.3. Permitir a emissdao de relatérios de recepcao
contemplando atendimentos realizados e pessoas atendidas, com filtros por
unidade/equipamento, profissional e periodo, possibilitando visualizacéo
consolidada e detalhamento nominal.

1.2.4.4. Permitir a emissdo de relatorios do atendimento do
entrevistador social - Cadastro Unico contemplando, no minimo: relagdo de
atendimentos, atendimentos do entrevistador, solicitacbes de visita e
identificacdo de familias com necessidade de atualizagdo cadastral.

1.2.4.5. Permitir a emissao de relatorio social consolidado por
usuario, integrando informacdes cadastrais, composicao familiar, atendimentos
realizados, evolugdes técnicas, acompanhamentos, atendimentos coletivos,
beneficios concedidos, histérico de atendimentos importados, registros de
situagao de rua e demais informacgdes constantes do prontuario eletrénico.

1.2.4.6. Permitir a emissao de relatérios de atendimento técnico
e evolugao, com filtros por unidade, profissional, tipo de atendimento e periodo,
incluindo producgao de técnicos de nivel superior e médio.

1.2.4.7. Permitir a emissao de relatorios tematicos relacionados
as situacdes de violacdo de direitos e vulnerabilidade social, com filtros por
unidade, periodo, faixa etaria, tipologia e ordenagao por territorio, possibilitando
consolidagédo quantitativa por bairro e categoria registrada.

1.2.4.8. Permitir a emissao de relatorios gerenciais relacionados
a concessao de beneficios socioassistenciais, contemplando, no minimo:
unidade/equipamento, tipologia de beneficio, status da concesséao, periodo de

referéncia e técnico responsavel, possibilitando aplicacdo de filtros
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parametrizaveis, visualizacdo consolidada e detalhamento nominal dos
registros, bem como exportagdo em formato editavel e impresséo.

1.2.4.9. Permitir a emissdo de relatorios relacionados a
abordagem social, nas modalidades analitica e sintética, possibilitando
acompanhamento das agdes realizadas e consolidagao da producgao.

1.24.10 . Permitr a emissdao de relatérios dos servigos
socioassistenciais, contemplando, no minimo: acompanhamentos do PAIF
(CRAS), PAEFI (CREAS) e do servigo especializado para populagdo em
situagdo de rua (Centro POP), com aplicagdgo de filtros por
unidade/equipamento, técnico responsavel, periodo de ingresso e
acompanhamento, condigdo do acompanhamento (em acompanhamento ou
desligado) e tipo de acompanhamento realizado (acompanhamento
particularizado ou acompanhamento em grupo), possibilitando visualizagéo
consolidada e detalhamento nominal dos registros, bem como impressao e
exportacao.

12411, Permitir geracdo automatizada de relatérios
quantitativos e qualitativos do Relatério Mensal de Atendimentos — RMA das
unidades socioassistenciais, seguindo as orientagdes do MDS - Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, incluindo
identificacdo nominal dos casos quando necessario para conferéncia técnica e
exportacao em PDF e XML para importacdo automatica nos sistemas oficiais.

12412. Permitir a emissdo de relatorios relacionados ao
acolhimento institucional, com filtros por unidade, periodo de entrada e saida,
motivo de acolhimento, motivo de desligamento e status.

12413. Permitir a emissdo de relatérios de egressos da
situagao de rua, com filtros por unidade e periodos de inicio e fim da situacéao,
possibilitando monitoramento das saidas registradas.

1.24.14. Permitir a emissdo de relatérios de atendimento
coletivo, contemplando, no minimo: lista de matriculados por atividade/turma,
listas de presenca (inclusive mensal com langamentos), SCFV, listas de espera,

controle de faltas, graficos gerenciais e relatérios consolidados de execucgéo.
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1.24.15. Permitir a emissdo de relatérios de agenda, com filtros
por unidade, profissional e periodo, possibilitando visualizacdo consolidada e
detalhada dos agendamentos realizados.

124.16. Permitir a emissao de relatorios de referéncia e
contrarreferéncia, possibilitando monitoramento quantitativo dos
encaminhamentos realizados e recebidos.

1.24.17. Permitir  visualizacdo  georreferenciada  dos
atendimentos e usuarios em mapa interativo, com selegdo por unidade e
camadas tematicas, contemplando, no minimo: familias atendidas, familias
acompanhadas, programas sociais, violagdes de direitos e vulnerabilidades,
com possibilidade de impressao.

124.18. Permitir aplicacdo de filtros dinamicos por unidade,
profissional, periodo, territério, tipo de atendimento, tipologia de servico e
demais variaveis parametrizadas, garantindo consisténcia, atualizagcao em
tempo real e rastreabilidade das informacgdes apresentadas.

1.2419. Permitir emissao de relatérios de acompanhamento
identificando familias ou individuos sem registro de atendimento por periodos
parametrizaveis, incluindo intervalos minimos de 30, 60, 90 e 120 dias, com
possibilidade de personalizagao por profissional, unidade ou nivel de protecao.

124.20. Permitir a emissao de relatdrios gerenciais da estrutura
organizacional do sistema, contemplando, no minimo: quantitativo de unidades
e grupos cadastrados; total de usuarios, com identificacdo de ativos e inativos;
e relagdo nominal de wusuarios por grupo e situagdo (ativo/inativo),
possibilitando aplicacdo de filtros parametrizaveis, visualizagao consolidada e
detalhamento dos registros, bem como impressao e exportacdo em formato
editavel.

12421. Permitir a visualizagcdo, por outras politicas publicas
intersetoriais e o6rgdos autorizados, de relatérios destinados ao
compartiihamento de informagdes de forma simplificada sobre atendimentos,
acompanhamentos, beneficios e programas sociais no ambito do SUAS, de
forma consolidada e parametrizavel, vedada a exposicdo de dados pessoais

identificaveis, preservando o sigilo profissional e a protecdo de dados, com
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controle de acesso por perfil, registro de auditoria e rastreabilidade das
consultas realizadas.

12422. Permitir emissdo de relatorios sobre vulnerabilidades
educacionais, contemplando frequéncia escolar, alfabetizagao e distribuicao por
faixa etaria.

1.24.23. Disponibilizar ambiente gerencial com painéis
interativos (Bl), permitindo visualizagdo grafica das informacgdes, criacédo de
dashboards personalizados e acompanhamento em tempo real de indicadores
estratégicos da politica de assisténcia social.

12424, Permitir cadastro de modelos padronizados de
documentos e emissao automatizada com preenchimento dos campos a partir
dos dados do prontuario eletrénico.

12425. Permitir emissdo de relatérios com identificacdo dos
técnicos ativos no sistema, contendo, no minimo: nome, CPF, fungao e vinculo
institucional.

12426. Todos os relatérios deverao apresentar cabecalho
padronizado contendo brasao oficial, identificacdo do equipamento executor,

periodo de referéncia e descrigao do relatério.

1.3. Funcionalidades

1.3.1. Cadastro de Equipe Técnica e Perfis de acesso

1.3.1.1. O cadastro da equipe técnica e respectiva vinculagao
aos equipamentos deve estar padronizado conforme CADSUAS, com
informacgdes basicas: nome, data de nascimento, CPF, sexo, e-mail, telefone,
escolaridade, profissdo, fungdo no equipamento, vinculo, carga horaria, datas
do inicio e término no exercicio da fungao.

1.3.1.2. Validar a existéncia prévia de CPF a fim de evitar
duplicidades de cadastros.

1.3.1.3. O sistema deve permitir criar e editar os perfis dos
profissionais que irdo utilizar o sistema considerando situagdes onde deva

ocorrer restricdo de acesso a dados e informacgdes técnicas e/ou sigilosas.

Secretaria Municipal de Inclusdo e Desenvolvimento Social
Departamento de Licitagdes, Projetos e Convénios - Setor de Gestao Orgamentaria e de Licitagdes
Rua Professora Celina Franceschini Bueno, 100 | Jardim Metropolitan | Hortolandia-SP | CEP: 13184-792
Tel.: 19 3965-1400 ramal 8215 | e-mail: licitacoes.smids@hortolandia.sp.gov.br | www.hortolandia.sp.gov.br


mailto:licitacoes.smids@hortolandia.sp.gov.br
http://www.hortolandia.sp.gov.br/

1.3.1.4. O sistema deve permitir incluir acessos especificos, além
do que esta considerado pelo perfil vinculado.

1.3.1.5. O acesso aos dados para consulta, alteracdo ou edigcao
ou exclusao devera ser estabelecido e controlado de acordo com o perfil do
usuario.

1.3.1.6. Permitir a exportagéo de listagem dos técnicos ativos por

equipamento e fungao.

1.3.2. Acesso ao sistema:
1.3.2.1. Cada usuario do sistema devera ter uma identificacao
(login) e uma senha para acesso ao sistema.
1.3.2.2. A senha de acesso devera ser criptografada de forma a
nao ser possivel a sua leitura ou identificacao.
1.3.2.3. Permitir que o proprio usuario do sistema troque a sua senha
de acesso ou que a troca seja solicitada conforme Politica de Seguranga da
Informacao da contratante.
1.3.2.4. Restringir o acesso as informacodes sigilosas dos usuarios,
em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e
com os niveis de permissdo estabelecidos pelo SUAS, por meio da definicdo
de perfis de acesso previamente configurados, de acordo com os diferentes

grupos profissionais e suas respectivas atribuicdes no sistema.

1.3.3. Configuragbes/Parametrizacao:

1.3.3.1 O sistema devera dispor de mddulo de cadastro,
parametrizagdo e manutengdo estruturante, permitindo a configuragéo,
padronizacao e gestao das tabelas auxiliares, classificagbes institucionais e
variaveis  operacionais  utilizadas nos registros  socioassistenciais,
contemplando, no minimo, as seguintes funcionalidades:

1.3.3.2. Permitir o cadastramento de equipamentos
socioassistenciais, contendo, no minimo: nome, e-mail, telefone, endereco
completo, nome do responsavel, cdédigo CadSUAS, capacidade de

referenciamento, tipologia (conforme Tipificagdo Nacional dos Servigos
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Socioassistenciais), dias e horario de funcionamento, data de implantagdo e
identificacdo de organizagdes da sociedade civil parceiras/conveniadas.

1.3.3.3. Permitir o cadastro e manutencdo de bairros e/ou
localidades contendo, no minimo: nome, classificagao territorial, identificacao
de areas rurais, comunidades ribeirinhas, povos originarios e outras situagdes
especificas, inclusive aquelas que eventualmente assumam funcdo de
referéncia territorial semelhante ao CRAS, em consonancia com parametros do
Cadastro Unico.

1.3.3.4. Permitir o cadastramento e parametrizagdo de
programas sociais em conformidade com a legislagao vigente, contendo dados
minimos necessarios a execugao, monitoramento e integragdo com o0s
atendimentos realizados.

1.3.3.5. Permitir o cadastro de logradouros
contendo, no minimo: tipo, nome, vinculagao a localidade e CEP, assegurando
integracdo com demais moédulos do sistema.

1.3.3.6. Permitir o cadastramento e parametrizacdo das
situacbes de vulnerabilidade social, risco social, violéncia e violagbes de
direitos, garantindo padronizagdo conceitual e compatibilidade com normativas
do SUAS.

1.3.3.7. Permitir o cadastramento e parametrizacédo de beneficios
eventuais e demais ofertas de provisdo do municipio, contendo critérios,
tipologia, formas de concessao e demais informacgdes exigidas pela legislagcao
vigente, assegurando rastreabilidade e controle.

1.3.3.8. Permitir a integracdo com Cadastro Unico: correcéo,
atualizagcao e complementacgao de localidades e logradouros a partir dos dados
importados, preservando consisténcia e integridade das informagoes.

1.3.3.9. Possuir mecanismo automatizado de identificacdo de
possiveis duplicidades por similaridade textual e proximidade de palavras,
apresentando sugestdes de unificagdo mediante confirmacdo de usuario

autorizado.
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1.3.3.10. Permitir a unificacdo de cadastros duplicados de
individuos por NIS ou CPF e de familias por cédigo familiar do Cadastro Unico,
mantendo histérico auditavel das alteracdes realizadas.

1.3.3.11. Permitir a importacdo de dados do Cadastro Unico
mediante acesso autorizado as bases oficiais, incluindo arquivos do CECAD
e/ou disponibilizados pela Dataprev, mantendo registro historico das
importagdes.

1.3.3.12. Possibilitar a importagdo dos dados da folha de
pagamento do Programa Bolsa Familia disponibilizada pela Caixa Econémica
Federal, com controle e histérico dos arquivos processados.

1.3.3.13. Permitir notificacdo individualizada ou em massa,
inclusive por integragdo com servigos de mensageria eletrénica, mediante
consentimento e em conformidade com a LGPD, para comunicagdes
relacionadas a agendamentos, acompanhamentos, concessdes de beneficios e
informes institucionais.

1.3.3.14. Permitir o cadastramento e parametrizacdo de fungdes
profissionais contendo, no minimo: nome da fungdo, nivel de acesso,
permissoes especificas por médulo e vinculagdo as normativas da Politica de
Assisténcia Social (ex.: nivel superior, nivel médio, coordenagao e gestio).

1.3.3.15. Permitir parametrizacées operacionais integradas:
disponibilizar ambiente de manutencao estruturado por areas operacionais,
contemplando, no minimo: a) agendamento (criacdo e gestdo de agendas e
tipos de agenda); b) recepgao (tipos de atendimento); c) beneficios
(modalidades e tipos de ofertas); d) medidas socioeducativas (atos infracionais,
tipo de medida, motivos de desligamentos); e) atendimento técnico
(encaminhamento, violagdo de direito, riscos sociais, potencialidades, alta
complexidade, vulnerabilidade, solicitagdes, conduzido para, encaminhado por,
solicitagcao feita por, forma de acesso ao servico e motivo de fim de situacao de
rua); f) cadastro estruturante (CBO, CID-10, etiquetas, identidade e tipo de
género, tipos de arquivos, tipo de direito violado, motivos de saida da
composi¢ao familiar, escoamento, situagdo domiciliar, etnia, sexo, orientacéo

sexual, deficiéncias, abastecimento de agua, construgdo, cobertura,
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tratamento, iluminag&o, programas sociais, beneficios, agente violador, tipo de
demanda, demandas identificadas, canal de entrada e territorializacdo por
bairro); g) atendimento coletivo (cadastro de atividades, frequéncia/lista de
presenga e carga horaria); h) tipos de servicos (classificagdo por nivel de
protecao, inclusive nivel médio).

1.3.3.16. Garantir que todas as parametrizacbes e alteracdes
realizadas sejam auditaveis, com identificacdo do usuario responsavel, data,
hora e historico das modificagbes, assegurando consisténcia e integridade dos
dados entre os modulos.

1.3.3.17. Permitir a criacdo, edicdo e gestdo de grupos de
acesso, com visualizagdo em lista contendo, no minimo: descrigdo do grupo,
status (ativo/inativo), ordenacdo, paginagdo e mecanismos de pesquisa,
possibilitando visualizagdo consolidada e detalhamento dos registros, bem
como controle e parametrizagcdo das permissdes vinculadas a cada grupo.

1.3.3.18. Permitir a emissdo de relatorios de logs de acesso e
auditoria, contemplando, no minimo: identificagcdo do usuario, login, unidade
vinculada, endereco de IP, data e horario de acesso e saida, com aplicacédo de
filtros parametrizaveis por usuario, login, IP, unidade e periodo, assegurando
rastreabilidade das operacdes realizadas, Vvisualizagdo consolidada e
detalhamento dos registros, bem como impressado e exportagdo em formato
editavel.

1.3.3.19. Permitir a inclusdo de usuarios no sistema,
contemplando, no minimo: nome, login, CPF, e-mail, sexo, data de nascimento,
vinculagdo a setores/unidades, fungdo, grupo de acesso e grupos de
permissdes associados, possibilitando a gestdo de multiplas vinculagdes por
usuario, aceite dos termos de confidencialidade, sigilo e responsabilidade,
definicdo de validade do cadastro, anexagdo de documentos, bem como
edicdo, visualizagdo e exclusao dos registros, assegurando consisténcia e

controle das permissdes atribuidas.

1.3.4. Cadastros de Usuarios
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1.3.4.1. Toda a funcionalidade de pesquisa de Usuarios devera
permitir a busca por multiplos critérios, permitindo a combinacao de filtros: CPF,
Nome do Usuario, Data de Nascimento, Biometria Facial e Cédigo Familiar.

1.3.4.2. Cadastro de Dados dos Usuarios e Familias.

1.3.4.2.1. Permitir o cadastro de familias e usuarios identificando
a data de inclusdo do cadastro.

1.3.4.2.2. Permitir a identificacdo do responsavel ou pessoa de
referéncia da familia.

1.3.4.2.3. Permitir a identificacdo de familias e usuarios
migrantes ou em situagao de rua.

1.3.4.2.4. Permitir a identificacdo de familias tradicionais e
origem (indigena, quilombola, ribeirinha, cigana).

1.3.4.2.5. Permitir coletar informacdes individuais dos usuarios e
dos grupos familiares compativeis com o Cadastro Unico do Governo Federal e
com o Prontuario SUAS, contendo no minimo as seguintes informagdes: nome
de registro, nome social, sexo, data de nascimento, municipio nascimento, UF
Nascimento, nome da mae, nome do pai, endereco familiar, estado civil,
telefone residencial, celular, e-mail, NIS, RG (CIN), CPF, CTPS, titulo de eleitor,
grau de parentesco com a pessoa de referéncia, tipo de deficiéncia,
povos/comunidades tradicionais, identidade de género, orientagdo sexual,
raca/cor, E-mail, data de inclusdo CadUnico, data de atualizagdo CadUnico.

1.3.4.2.6. Permitir a pesquisa e a exibicdo do nome de registro
do usuario, possibilitando, quando necessario, o preenchimento e a utilizagao
do nome social, conforme normativa vigente.

1.3.4.2.7. Permitir a coleta da biometria facial do usuario.

1.3.4.2.8. Permitir anexar documentos do usuario tais como:
identificacdo pessoal, comprovante de endereco, foto, relatérios, entre outros.

1.3.4.2.9. Possuir campo para insercdo do nome do tutor e/ou
curador do usuario.

1.3.4.2.10. Permitir o cadastro de informacdes de escolaridade
contendo no minimo as seguintes informagdes: sabe ler/escrever, frequenta

escola ou creche, escolaridade. Deve-se manter historico das alteracoes.
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1.3.4.2.11. Permitir o cadastramento de ocupacdo a partir do
cadastro brasileiro de ocupacgdes.

1.3.4.2.12. Permitir o registro de outras rendas que o usuario
informar com as seguintes informacgdes: fonte de renda e valor.

1.3.4.2.13. Permitir o registro da composi¢cdo familiar : nome,
nome social, tipo, parentesco, histérico de movimentagéo familiar e cadastro de
rede de apoio.

1.3.4.2.14. Possibilitar a transferéncia dos dados cadastrais de
um membro do grupo familiar de um Cadastro para outro (quando a pessoa
constituir novo grupo familiar, muda-se para outro grupo familiar).

1.3.4.2.15. Permitir o cadastramento de condi¢des de saude
conforme Prontuario SUAS contendo no minimo as seguintes informacdes:
cadastro de doengas graves a partir de consulta a listagem do CID, tipos de
deficiéncia, se necessidade de cuidados de outras pessoas, nome do cuidador
e campo para observagoes.

1.3.4.2.16. Permitr o cadastramento de informacgdes
gestacionais contendo no minimo as seguintes informagdes: quantos meses de
gestacao, se ja iniciou o pré-natal e campo para anotagoes.

1.3.4.217. Permitir o registro do historico de acolhimento
institucional contendo no minimo as seguintes informagdes: data de inicio, data
de fim, motivo do acolhimento e instituicdo acolhedora.

1.3.4.2.18. Permitir o cadastro e alteracdo do endereco familiar
mantendo histérico de movimentacgdes.

1.3.4.2.19. Permitir o desligamento de usuarios e familias.

1.3.4.2.20. Permitir adicionar um usuario desligado a uma familia
existente ou criar uma nova familia a partir do usuario desligado.

1.3.4.2.21. Permitr o0 cadastramento de calamidades
possibilitando a identificacdo das familias que foram atingidas, realizando o
vinculo com o tipo de beneficio concedido.

1.3.4.2.22. Permitir o registro automatico da unidade de

referéncia, numero de prontuario, data de cadastro, data de alteracdo e
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identificacdo do usuario responsavel pela inclusdo ou atualizagdo das
informacdes.

1.3.4.2.23. Permitir o registro de geolocalizagdo do enderego por
meio de latitude e longitude.

1.3.4.2.24. Permitir o registro do tempo de moradia no endereco
informado.

1.3.4.2.25. Permitir sinalizacdo automatica de pendéncia
documental do usuario ou familia.

1.3.4.2.26. Manter histérico completo de movimentagao familiar
contendo data, responsavel pela alteragdo, motivo, grupo familiar anterior e
unidade responsavel.

1.3.4.2.27. Permitir o registro de 6bito do usuario com bloqueio
controlado do cadastro e manutengao do historico.

1.3.4.2.28. Permitir cadastrar identificacdo de prontuario
existente;

1.3.4.2.29. Permitir cadastrar informagdes habitacionais, como
tipo de domicilio, construgéo, cobertura e tratamento de agua;

1.3.4.2.30. Permitir cadastrar informacdes de renda e despesas;

1.3.4.2.31. Permitir cadastrar informacdes profissionais, com
situacdo no mercado de trabalho, ultima empresa e remuneracao;

1.3.4.2.32. Permitir referenciar o municipe a uma unidade de
Assisténcia Social;

1.3.4.2.33. Permitir visualizar e editar a estrutura do grupo
familiar com indicagao do responsavel e grau de parentesco;

1.3.4.2.34. Permitir registrar a necessidade do usuario atendido
na recepgao do equipamento da assisténcia social possibilitando direcionar o
atendimento para um técnico;

1.3.4.2.35. Permitir cadastrar requerimento da segunda via de
documentos de usuarios e possibilitar o relato dos atendimentos pelo técnico;

1.3.4.2.36. Permitir gerenciar a transferéncia do municipe

referenciado para outro equipamento;
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1.3.5. Agendamentos

1.3.5.1. Permitir o agendamento de atendimentos para os
usuarios do sistema, permitindo indicar os usuarios a serem atendidos
individualmente ou em grupo, reunides, visitas, entre outros.

1.3.5.2. Exibir alerta na tela inicial para os usuarios do sistema
informando os agendamentos para atendimento.

1.3.5.3. Possibilitar restringir o agendamento de atividades para
os técnicos caso outras atividades tenham sido previamente agendadas.

1.3.5.4. Permitir o cancelamento do agendamento bem como
iniciar atendimento a partir do calendario de agendamento.

1.3.5.5. Permitir agendamento de pessoas por meio de portal
oficial para unidades mais proximas a residéncia do usuario ou a local
especifico para acesso a informagdes e cadastramento do Cadastro unico ou

programas especificos municipais.

1.3.6. Registro de Oficios/ Documentos:

1.3.6.1. Permitir o cadastramento de oficios recebidos, com
datas do documento, data da entrada, data do referenciamento, marcacao de
nivel de prioridade, categorizagado por tipos de violéncia e violagdo de direitos,
upload de documentos e status.

1.3.6.2. Permitir a marcacao de prazos de resposta para retorno
dos oficios recebidos.

1.3.6.3. Gerar relatérios com dados referentes aos oficios:
entrada, pendentes, referenciado, nivel de prioridade, etc.

1.3.6.4. Permitir o cadastro de documentos recebidos pelos
diversos orgaos e entidades do municipio.

1.3.6.5. Permitir o acompanhamento dos encaminhamentos dos
documentos e seus respectivos status tais como recebido, enviado,
respondido, em analise.

1.3.6.6. Permitir o vinculo de relatérios gerados no sistema a um
oficio.

1.3.6.7. Permitir o upload de arquivos.
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1.3.7. Alertas e Notificagdes Intuitivos

1.3.7.1. Exibir painel com informagbdes sobre oficios a serem
respondidos e respectivos prazos.

1.3.7.2. Informagdes sobre agendas dos técnicos com
informacgdes diarias, semanais e mensais.

1.3.7.3. Exibir alerta piscante sobre familias em
acompanhamento que nao receberam atendimento ou contato dos técnicos por
periodo superior a 30 dias.

1.3.7.4. Exibir dados de atualiza¢des realizadas no sistema para
acesso dos usuarios.

1.3.7.5. Exibir dados sobre comunicagao interna recebida.

1.3.7.6. Exibir dados sobre pendéncia de preenchimento de
dados da ficha de notificacdo de violéncia.

1.3.7.7. Exibir dados sobre pendéncias gerais identificadas pelo
sistema relativas aos casos de cada técnico apds acesso ao prontuario

eletronico.

1.3.8. Recepcéo:

1.3.8.1. Permitir registrar a recep¢ao do municipe na unidade,
identificando automaticamente seus dados cadastrais e prontuario,
possibilitando atualizagdo de cadastro, o registro da solicitacdo, descricdo do
atendimento, observacdes e direcionamentos.

1.3.8.2. Possibilitar o encaminhamento do municipe ao
profissional técnico responsavel, mantendo registro da unidade, atendente,
data e hora.

1.3.8.3. Permitir visualizagdo do histérico de atendimentos
anteriores do usuario.

1.3.8.4. Possibilitar classificagdo do atendimento por tipo,

etiquetas e vinculo com equipamentos socioassistenciais.
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1.3.8.5. Integrar o atendimento de recepgdo aos moddulos de
questionario, encaminhamento, evolugdo e acompanhamento do prontuario
SUAS.

1.3.8.6. Possibilitar emissdo de relatérios quantitativos e

gerenciais por unidade, periodo, tipo de atendimento e profissional.

1.3.9. Prontuario Eletrénico - Atendimento Técnico Nivel Superior:

1.3.9.1. Permitir a utilizacdo de prontuario eletrénico
socioassistencial destinado ao registro, acompanhamento e gestdo dos
atendimentos individuais e familiares, possibilitando o armazenamento
organizado, cronolégico e seguro das informagdes técnicas produzidas no
ambito do SUAS.

1.3.9.2. Permitir a visualizagdo automatica dos dados cadastrais
do usuario e da composi¢cao familiar durante o atendimento, incluindo
informagées provenientes do Cadastro Unico quando existentes, com campo
de atualizacdo de dados familiares e composicao familiar quando necessario
dentro do proéprio prontuario.

1.3.9.3. Permitir o registro de evolugdo técnica vinculada ao
prontuario eletrébnico do wusuario e/ou familia, garantindo a integragéo
automatica ao histérico de atendimentos realizados.

1.3.9.4. Permitir o registro da evolugédo técnica, contendo, no
minimo: data do atendimento; sintese do atendimento realizado; evolugao
técnica (registro sigiloso); tipo de atendimento; identificagdo do usuario
atendido; funcdo exercida pelo profissional; técnico responsavel pelo registro;
unidade de atendimento vinculada; e identificacdo de técnico(s) participante(s).

1.3.9.5. Permitir a visualizacdo das evolugdes técnicas
registradas em formato de lista cronoldgica, possibilitando rapida consulta das
informagdes sem necessidade de abertura individual do registro.

1.3.9.6. Manter historico completo das evolugdes realizadas,
preservando registros anteriores e impedindo exclusdo ou alteracdo sem

permissao administrativa, garantindo integridade das informacdes.
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1.3.9.7. Permitir o bloqueio automatico do registro apds
finalizacdo do atendimento, garantindo a imutabilidade das informagdes
inseridas, conforme niveis de permissao definidos no sistema.
Sendo autorizado edigdo com tempo pré-definido pela gestdo municipal.

1.3.9.8. Registrar automaticamente data, hora e usuario do
sistema responsavel pela inclusdo da evolugdo, garantindo rastreabilidade e
auditoria das acdes realizadas.

1.3.9.9. Permitir a anexacédo de arquivos vinculados a evolugao
do atendimento, contendo no minimo: data do documento; descricdo do
arquivo; identificagao do usuario relacionado; opc¢des de visualizacao, edi¢cao e
exclusao conforme perfil de acesso.

1.3.9.10. Permitir o registro de analise técnica contendo
diagndstico social, identificacdo de vulnerabilidades e riscos sociais, registro de
situagdes de violacdo de direitos, comentarios técnicos e identificagcdo de
potencialidades individuais e familiares.

1.3.9.11. Permitir o registro continuo de evolugdo técnica do
atendimento, mantendo histérico cronoldgico imutavel, com identificacdo do
profissional, fungdo, unidade e data do registro, possibilitando impressdo ou
exportacao em formato PDF.

1.3.9.12. Permitir o registro e gestdo do acompanhamento
familiar e/ou individual (PAF e PIA), integrado ao prontuario eletrénico do
usuario e do grupo familiar. Contendo data de ingresso, tipo de
acompanhamento, intervengdes realizadas, data de desligamento e motivo do
encerramento, mantendo histérico completo das agdes.

1.3.9.13. Permitir o registro do diagndstico sociofamiliar contendo
campo descritivo especifico para identificagdo das vulnerabilidades, demandas
apresentadas e analise técnica inicial da familia acompanhada.

1.3.9.14. Permitir o registro das potencialidades familiares
identificadas durante o acompanhamento, possibilitando a construgcdo de
estratégias de superacio das situagdes de vulnerabilidade social.
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1.3.9.15. Permitir o planejamento e registro das atividades a
serem desenvolvidas com a familia, vinculadas ao acompanhamento familiar
realizado pela equipe de referéncia.

1.3.9.16. Permitr o cadastro no acompanhamento
familiar/individual (PAIF, PAEFI e Pop) de objetivos, metas e metodologias de
intervencdo, indicado prazo para serem realizadas, possibilitando
acompanhamento evolutivo das agdes planejadas.

1.3.9.17. Permitir o registro e controle de oficios e documentos
relacionados ao acompanhamento familiar.

1.3.9.18. Permitir o registro de avaliagdes periddicas do
acompanhamento familiar/individual, possibilitando analise da evolucéo familiar
e revisdo das estratégias adotadas.

1.3.9.19. Permitir o registro de técnicos participantes e insergao
de comentarios técnicos vinculados ao acompanhamento.

1.3.9.20. Permitir o registro estruturado de situagbes de
vulnerabilidade social e/ou violagbes de direitos identificadas durante o
acompanhamento.

1.3.9.21. Garantir que todas as informagdes registradas no
acompanhamento familiar componham histérico cronoldgico integrado ao
prontuario eletrénico do usuario e da familia.

1.3.9.22. Registrar automaticamente data, hora e profissional
responsavel por cada inclusdo ou alteragdo realizada, garantindo
rastreabilidade das informagdes.

1.3.9.23. Permitir o registro de encaminhamentos internos e
externos, com geragao automatica de protocolo, identificacdo do profissional
solicitante, equipamento ou servigo de destino e manutencéo do histérico dos
encaminhamentos realizados, bem como a impressao.

1.3.9.24. Permitir a visualizagdo dos registros e
acompanhamento da participacdo do usuario em atendimentos e atividades
coletivas, incluindo a inscricdo, frequéncia e vinculagdo ao servigo

socioassistencial correspondente.
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1.3.9.25. Permitir a visualizagdo dos registros de beneficios
socioassistenciais vinculados ao wusuario ou a familia, com integragcéo
automatica dessas informagdes ao histérico do prontuario, assegurando uma
visdo consolidada.

1.3.9.26. Permitir a visualizagdo dos registros de evolugdes dos
técnicos de nivel médio.

1.3.9.27. Permitir o registro de informacdes intersetoriais
relacionadas a outras politicas publicas, tais como saude, educacgao, trabalho e
renda, cultura, lazer e sistema de justica, possibilitando acompanhamento
integrado da rede de atendimento.

1.3.9.28. Manter histérico integral das agdes realizadas no
prontuario, inclusive informagcées migradas de sistemas de informagdes
anteriores, registrando automaticamente usuario do sistema, data e hora das
inclusdes ou alteragdes, garantindo rastreabilidade das informacdes.

1.3.9.29. Permitir o registro dos demais profissionais
participantes do atendimento, bem como demais participantes do grupo familiar
vinculados a atividade realizada.

1.3.9.30. Possuir controle de acesso por perfil profissional,
garantindo sigilo das informagdes técnicas, niveis diferenciados de visualizagao
e conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD e normativas
do SUAS.

1.3.9.31. Permitir o registro da forma de ingresso do usuario no
equipamento, contendo identificagdo da origem do encaminhamento (rede
socioassistencial, rede intersetorial, sistema de garantia de direitos ou
demanda espontanea), bem como o motivo do primeiro atendimento.

1.3.9.32. Permitir a classificacdo estruturada do tipo de
atendimento realizado, conforme tipificagcdo nacional dos servigcos
socioassistenciais, contemplando, no minimo: particularizado (individual),
atendimento remoto, visita domiciliar, busca ativa, evolugédo de prontuario, entre

outros parametrizaveis conforme as necessidades do SUAS.
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1.3.9.33. Permitir a identificacdo dos atendimentos realizados no
domicilio do usuario ou familia, contendo registro estruturado das condi¢des
observadas, participantes presentes e sintese técnica da visita.

1.3.9.34. Permitir a identificagdo da modalidade do atendimento
realizado, classificando-o como presencial ou remoto, com parametrizagao
padrao definida pela gestdo municipal.

1.3.9.35. Permitir o registro estruturado de atendimentos
multiprofissionais, possibilitando a selecdo de mais de um profissional
participante e identificacdo de suas respectivas fungdes no atendimento
realizado.

1.3.9.36. Permitir, para os equipamentos da Protecdo Social
Especial, a classificacdo dos atendimentos nas modalidades “Em
Monitoramento” e “Em Atendimento”, conforme parametros definidos pela
gestao e tipificacdo dos servigos socioassistenciais.

1.3.9.37. Permitir visualizagdo sintética do prontuario familiar em
formato consolidado e sequencial, com apresentacdo em tabela contendo, no
minimo: referéncia familiar, membros atendidos, equipamento de atendimento,
técnico responsavel, tipo de atendimento, data e acesso rapido ao registro
técnico, conforme niveis de permissao definidos no sistema.

1.3.9.38. Permitir aplicagdo de filtros na visualizagdo do
prontuario familiar por periodo, equipamento, técnico, membro da composi¢cao
familiar atendido, tipo de atendimento e demais variaveis parametrizaveis,
possibilitando analise dinamica das informagdes registradas.

1.3.9.39. Permitir a emissdo de relatdério consolidado do
prontuario familiar a partir dos filtros aplicados, integrando informacdes
cadastrais, atendimentos realizados, evolugdes técnicas, acompanhamentos,
encaminhamentos, beneficios e demais registros constantes no prontuario
eletrénico.

1.3.9.40. Permitir o registro estruturado de informagdes sobre
convivéncia e dindmica familiar, contendo, no minimo: histérico familiar (fluxo
migratorio, tempo de residéncia no municipio e aspectos relevantes), relagdes

entre os membros, forma de tomada de decisbes, rede de apoio e vinculos
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comunitarios, organizagdo das atividades domésticas, praticas de lazer e
organizagao dos cuidados com criangas, adolescentes, idosos e pessoas com
deficiéncia.

1.3.9.41. Permitir o registro de informagdes intersetoriais
relacionadas ao sistema de justica, contemplando, no minimo, acesso ao
Conselho Tutelar, Defensoria Publica e Ministério Publico, quando aplicavel.

1.3.9.42. Permitir o registro de informagbes relacionadas as
condicbes de saude relevantes ao acompanhamento socioassistencial,
incluindo uso prejudicial de alcool e outras drogas, quando identificado no
atendimento.

1.3.9.43. Permitir o registro de encaminhamentos para servigos
de acolhimento institucional, contendo, no minimo, unidade de destino, data de
ingresso, periodo de permanéncia e motivo do encaminhamento.

1.3.9.44. Permitir a visualizagdo dos registros de atendimentos

de Cadastro Unico.

1.3.10. Prontuario Eletrénico - Atendimento Técnico de Nivel Médio:

1.3.10.1. Permitir a identificacdo automatica dos dados do
usuario durante o registro da evolugdo, contendo no minimo: nome, nome
social, data de nascimento, idade, numero do prontuario, NIS e unidade de
referéncia.

1.3.10.2. Permitir o registro de evolugdo de atendimento
realizada por profissionais de nivel médio, vinculada ao prontuario eletrénico do
usuario e/ou familia, garantindo integragdo com o histérico dos atendimentos
socioassistenciais.

1.3.10.3. Permitir a sinalizacdo de situagdes relacionadas a
violagdo de direitos identificadas durante o atendimento, possibilitando
posterior analise técnica pela equipe de referéncia.

1.3.10.4. Permitir o registro da data do atendimento, tipo de

atendimento e tipo de servigo/programa socioassistencial vinculado.
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1.3.10.5. Permitir o registro de atendimento realizado, contendo
campo descritivo para insercdo das informagdes observadas durante a
atividade executada pelo profissional.

1.3.10.6. Permitir o registro dos demais profissionais
participantes do atendimento, bem como demais participantes do grupo familiar
vinculados a atividade realizada.

1.3.10.7. Permitir o registro detalhado da evolugdo do
atendimento em campo textual estruturado, possibilitando descricao das acdes
realizadas, orientagdes prestadas e observagdes pertinentes.

1.3.10.8. Garantir que os registros realizados pelos técnicos de
nivel médio fiquem disponiveis no histérico do prontuario eletrénico,
preservando a ordem cronologica das informagdes.

1.3.10.9. Permitir a consulta do histérico das evolugdes
realizadas, contendo no minimo: data do registro, tipo de atendimento, tipo de
servico, profissional responsavel, fungao exercida e unidade de atendimento.

1.3.10.10. Registrar automaticamente data, hora e usuario do
sistema responsavel pela inclusdo das informacdes, garantindo rastreabilidade
e integridade dos dados.

1.3.10.11. Garantir controle de acesso conforme perfil
profissional, assegurando que os registros realizados por técnicos de nivel
médio respeitem os niveis de visualizagado definidos pela gestao e as diretrizes
de sigilo do SUAS e da LGPD.

1.3.11. Gestdo de Acompanhamentos
1.3.11.1. Permitir a visualizacdo e gestdo da lista de
acompanhamentos familiares e/ou individuais vinculados ao servigo
socioassistencial logado, integrados ao prontuario eletrénico.
1.3.11.2. Permitir a consulta dos acompanhamentos por meio de
filtros diversos, contendo no minimo: data de atendimento ou ingresso; CPF do

usuario; nome do usuario; profissional técnico responsavel.
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1.3.11.3. Permitir a classificacdo dos acompanhamentos
conforme status, possibilitando visualizagdo de registros ativos, inativos ou
todos os acompanhamentos cadastrados.

1.3.11.4. Apresentar os acompanhamentos em visualizagado de
lista contendo, no minimo: data de ingresso ou atendimento; numero de
protocolo; identificacdo do usuario; técnico responsavel; indicacao de
transferéncia de técnico quando existente.

1.3.11.5. Permitir ordenagao dos registros exibidos por colunas
disponiveis na listagem, facilitando a organizacao e consulta das informacoes.

1.3.11.6. Permitir controle de paginagdo dos resultados
apresentados em tela, possibilitando definigdo da quantidade de registros
visualizados por pagina.

1.3.11.7. Permitir a transferéncia de acompanhamento entre
profissionais técnicos da unidade de referéncia, mantendo registro historico das
alteracdes realizadas.

1.3.11.8. Disponibilizar  histérico de transferéncias de
acompanhamento, contendo identificacdo do profissional anterior, profissional
atual e data da movimentacao.

1.3.11.9. Permitir carregamento dinamico dos registros filtrados,

garantindo atualizagao das informagdes conforme paréametros selecionados.

1.3.12. Atendimento Técnico - Abordagem Social

1.3.12.1. Permitir o registro do atendimento realizado no &mbito
do Servico Especializado em Abordagem Social, vinculado ao prontuario
eletrénico do usuario quando existente.

1.3.12.2. Permitir o registro dos dados do atendimento contendo,
no minimo: numero do atendimento; data do atendimento; identificacdo do
profissional responsavel; identificacdo da pessoa abordada; NIS, quando
existente; nome social; data de nascimento; idade; sexo; unidade referenciada.

1.3.12.3. Permitir o registro da tipificacdo do atendimento,

contendo campo para tipo de pessoa abordada e data da abordagem.
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1.3.12.4. Permitir o registro do local da abordagem, contendo,
no minimo: logradouro; numero; bairro; descricdo do ponto de referéncia.

1.3.12.5. Permitir o registro de informag¢des relacionadas a
situagao de rua, incluindo: deslocamento migratorio; justificativa de ida para as
ruas; tempo de permanéncia na rua; se vive com familia na rua; onde costuma
dormir; participacdo em atividades comunitarias.

1.3.12.6. Permitir o registro das atividades exercidas para
obtencao de renda.

1.3.12.7 Permitir o registro estruturado da situagdo encontrada
no momento da abordagem, possibilitando marcagdo de multiplas ocorréncias,
incluindo, no minimo: uso de drogas; exploracdo sexual; alcoolizacao;
mendicancia; comportamento agressivo; trabalho infantil; dormindo em via
publica; outros, com campo descritivo complementar.

1.3.12.8. Permitir o registro de vinculos familiares e contatos,
incluindo: nome de familiares ou parentes; telefone; ultimo contato; local onde
reside; cidade/UF da ultima residéncia.

1.3.12.9. Permitir o registro de informagbes complementares
sobre histérico laboral, vinculo empregaticio formal e permanéncia na
localidade.

1.3.12.10. Permitir o registro de encaminhamentos realizados a
partir da abordagem social, vinculando-os a servigos, equipamentos ou
politicas intersetoriais.

1.3.12.11. Garantir integracdo automatica das informacgdes
registradas ao prontuario eletrénico, quando existente, compondo histdrico
cronolégico do atendimento.

1.3.12.12. Permitir a geragdo de relatérios quantitativos e
qualitativos das abordagens realizadas, possibilitando consolidagdo por
territdrio, periodo, perfil do publico atendido e situagdo encontrada.

1.3.12.13. Registrar automaticamente data, hora e profissional
responsavel pelo registro da abordagem, garantindo rastreabilidade das

informacgdes.
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1.3.13. Medidas Socioeducativas — Medidas em Meio Aberto

1.3.13.1. Permitir o registro e acompanhamento do Processo
Socioeducativo vinculado ao prontuario eletrénico do adolescente e seu grupo
familiar, conforme execu¢ao das medidas socioeducativas em meio aberto.

1.3.13.2. Permitir o cadastro dos dados de identificacdo do
adolescente contendo, no minimo: numero do processo; nome do adolescente;
nome social; data de nascimento; idade; sexo; NIS, quando existente;
composic¢ao familiar vinculada.

1.3.13.3. Permitir o registro das informagbes judiciais do
processo, contendo: nome do juiz responsavel; vara judicial; numero de
execucao; numero do processo de instrucdo; data de expedicao; data de
recebimento; identificacdo do cartério e unidade federativa; indicagcdo de
existéncia de outros processos correlatos.

1.3.13.4. Permitir o registro dos atos infracionais, incluindo: tipo
do ato; grau de gravidade; data do ato.

1.3.13.5. Permitir o cadastro e acompanhamento das medidas
socioeducativas aplicadas, contendo: tipo de medida; data de registro; técnico
responsavel; historico das medidas anteriores.

1.3.13.6. Permitir o registro dos atendimentos realizados no
ambito da medida socioeducativa, integrados ao prontuario eletrénico.

1.3.13.7. Permitir o registro e controle de encaminhamentos
realizados durante o acompanhamento socioeducativo, contendo identificagéo
do encaminhador, destino e data do encaminhamento.

1.3.13.8. Permitir o cadastro e acompanhamento do Plano
Individual de Atendimento — PIA, contendo: membro familiar vinculado; data de
abertura; unidade responsavel; técnico responsavel; data de atualizacao; data
de finalizagao; status do plano.

1.3.13.9. Permitir o registro e controle de oficios relacionados ao
processo socioeducativo, contendo numero, data, més e ano, com

possibilidade de visualizagdo e impresséo.
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1.3.13.10. Permitir anexacdo de documentos digitais ao
processo, aceitando arquivos em formatos definidos pelo sistema, vinculados
ao histoérico do atendimento.

1.3.13.11. Garantir integragdo automatica das informagdes do
processo socioeducativo ao prontuario eletrébnico, mantendo histérico
cronoldgico das agdes realizadas.

1.3.13.12. Registrar automaticamente data, hora e profissional

responsavel por cada inclusédo ou alteracéo realizada no processo.

1.3.14. Beneficios Socioassistenciais

1.3.14.1 Permitir o cadastro e parametrizacdo dos beneficios
socioassistenciais ofertados pelo municipio, incluindo beneficios eventuais e
demais auxilios concedidos no ambito da politica de assisténcia social.

1.3.14.2. Permitir o registro de solicitagdes de beneficios
vinculadas ao usuario e/ou grupo familiar, integradas ao prontuario eletrénico.

1.3.14.3. Permitir a definicdo de fluxos e etapas para analise e
concessao dos beneficios, contemplando no minimo os status: solicitado, em
avaliacao social, deferido, indeferido e entregue.

1.3.14.4. Permitir o registro da avaliagdo social relacionada a
solicitacdo do beneficio, contendo parecer técnico e identificacdo do
profissional responsavel.

1.3.14.5. Permitir o cadastro da concessdao do beneficio
contendo, no minimo: tipo de beneficio; produto ou auxilio concedido;
quantidade; data da concesséao; unidade responsavel; profissional responsavel.

1.3.14.6. Permitir o controle e acompanhamento dos beneficios
concedidos, mantendo histérico completo por usuario e familia.

1.3.14.7. Permitir a impressao de documentos relacionados ao
beneficio, incluindo solicitagao, autorizagdo e comprovante de entrega.

1.3.14.8. Permitir emissao de relatorios quantitativos e gerenciais
dos beneficios concedidos, possibilitando filtros por periodo, unidade, status do

beneficio, tipo de beneficio e perfil do publico atendido.
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1.3.14.9. Garantir integragdo automatica das informac¢des de
beneficios ao prontuario eletrénico e aos registros de atendimento.

1.3.14.10. Registrar automaticamente data, hora e usuario
responsavel pelas movimentagbes realizadas no moédulo de beneficios,

garantindo rastreabilidade das agoes.

1.3.15. Cadastro Unico - Atendimento Entrevistador

1.3.15.1. Permitir o registro de atendimento do entrevistador
social vinculado ao prontuario eletrénico do municipe e ao seu grupo familiar,
contendo data/hora, equipamento, entrevistador, tipo de atendimento (novo
cadastro, atualizacdo cadastral, visita domiciliar, orientacbes e outras que
fizerem necessarios), resumo do atendimento e marcagao se precisa de visita
domiciliar por motivo divergente.

1.3.15.2. Exibir automaticamente os dados cadastrais do
municipe contendo, no minimo: nome; nome social; Data de Nascimento; idade
(calculo automatico); sexo; NIS; Identificagdo de Pessoa com Deficiéncia
(quando houver).

1.3.15.3. Exibir composi¢cao familiar vinculada ao Cadastro
Unico, contendo no minimo: nome do integrante; parentesco; estado civil;
idade; escolaridade; data de nascimento; renda individual; atividade exercida.

1.3.15.4. Apresentar automaticamente os seguintes campos
socioeconémicos da familia: programa social vinculado; total de renda familiar;
total de despesas; renda per capita; perfil socioeconémico; renda total da
familia; renda per capita familiar (calculo automatico).

1.3.15.5 Permitir o registro dos dados do atendimento contendo,
no minimo: data e hora do atendimento (registro automatico); equipamento
responsavel; nome do entrevistador; tipo de atendimento do entrevistador; data
do atendimento; campo para descricao/resumo do atendimento; opcédo para
registro de solicitagao de visita domiciliar ao gestor.

1.3.15.6. Disponibilizar histérico de atendimentos vinculados ao

Cadastro Unico, contendo no minimo: data do atendimento; nome do municipe;
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nome social; data de nascimento; CPF; entrevistador; equipamento; tipo de
atendimento.

1.3.15.7 Permitir navegacdo entre as abas: dados; histérico de
evolugdo; acompanhamento; Cadastro Unico (CadUnico); mantendo integracéo
automatica das informagdes no prontuario eletronico.

1.3.15.8 Permitir a inclusdo e gestdo de arquivos vinculados ao
atendimento, contendo: data; nome do arquivo; descricdo; municipe vinculado;
equipamento; opcdes de visualizar, editar e excluir, conforme perfil de acesso.

1.3.15.9 Garantir que todos os registros realizados no modulo
figuem vinculados ao profissional responsavel, com identificacdo de usuario,
data e horario, assegurando rastreabilidade.

1.3.15.10 Restringir acesso as informag¢des conforme perfil
profissional parametrizado no sistema, assegurando sigilo técnico conforme
normativas do SUAS e LGPD.

1.3.15.11 Gerar informacbes para o Registro Mensal de
Atendimento - RMA contemplando quantitativos de novas inclusbes e

atualizagdes no Cadastro Unico.

1.3.16. Abrigo POP/RUA

1.3.16.1. Visualizar usuarios encaminhados pelo centro POP
através do atendimento social, especificando se o usuario encaminhado é
municipe ou migrante;

1.3.16.2. Registrar usuarios no abrigo através de demandas
diretas sem passagem pela unidade Centro POP;

1.3.16.3. Cadastrar beneficios e alimentacdo entregues pelo
abrigo ao usuario;

1.3.16.4. Controlar entradas e saidas dos usuarios;

1.3.16.5. Registrar ocorréncias de problemas causados pelos
usuarios;

1.3.16.6. Registrar atendimento psicossocial,

1.3.16.7. Gerar encaminhamentos para a rede socioassistencial

1.3.16.8. Registrar visita domiciliar;

Secretaria Municipal de Inclusdo e Desenvolvimento Social
Departamento de Licitagdes, Projetos e Convénios - Setor de Gestao Orgamentaria e de Licitagdes
Rua Professora Celina Franceschini Bueno, 100 | Jardim Metropolitan | Hortolandia-SP | CEP: 13184-792
Tel.: 19 3965-1400 ramal 8215 | e-mail: licitacoes.smids@hortolandia.sp.gov.br | www.hortolandia.sp.gov.br


mailto:licitacoes.smids@hortolandia.sp.gov.br
http://www.hortolandia.sp.gov.br/

1.3.16.9. Registrar as oficinas, palestras, orientagdes,
desligamentos, suspensdes e adverténcias;

1.3.16.10. Imprimir lista de assinatura para entrega de
alimentacao;

1.3.16.11. Imprimir mapa geral diario com informagbdes de
usuarios presentes, entrada e saida de usuarios e desligamento.

1.3.16.12. Visualizar usuarios encaminhados pelo centro POP
através do atendimento social;

1.3.16.13. Permitir registrar usuarios no abrigo através de
demandas diretas sem passagem pela unidade Centro POP;

1.3.16.14. Permitir cadastrar beneficios e alimentacéo entregues
pelo abrigo ao usuario;

1.3.16.15. Permitir controlar entradas e saidas dos usuarios;

1.3.16.16. Permitir registrar ocorréncias de problemas ocorridos
pelos usuarios;

1.3.16.17. Imprimir lista de assinatura para entrega de
alimentacao;

1.3.16.18. Imprimir mapa geral diario com informacdes de

usuarios presentes, entrada e saida de usuarios e desligamento.

1.3.17. Acolhimento Institucional de Criangas e Adolescentes

1.3.17.1 Permitir o registro e gerenciamento de processos de
acolhimento institucional de criancas e adolescentes vinculados ao prontuario
eletrénico.

1.3.17.2 Permitir o cadastro de Guia de Acolhimento contendo,
no minimo: tipo de relatério ao Juizo (acolhimento ou emergencial); nimero da
guia; data de emisséo; campo descritivo para relatério de acolhimento ao juizo.

1.3.17.3. Disponibilizar editor de texto estruturado para
elaboracao de relatérios destinados ao Poder Judiciario, permitindo formatacéao
e registro detalhado das informacgdes técnicas.

1.3.17.4. Permitir o cadastro dos dados do processo judicial

vinculados ao acolhimento, contendo, no minimo: numero do processo; ordem;
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numero da vara; nome do forum; classificacdo do assunto; quem requereu;
quem requerido; numero do mandado; responsavel pelo cumprimento; data de
expedigdo; data de entrega; data de recebimento; data do documento.

1.3.17.5. Permitir campo descritivo para registro detalhado dos
dados do processo, incluindo histérico e observagdes técnicas.

1.3.17.6. Permitir o registro de observagdes complementares
(OBS), vinculadas ao processo de acolhimento.

1.3.17.7. Garantir a vinculagdo automatica do processo ao
equipamento de acolhimento responsavel e ao histérico do usuario.

1.3.17.8. Permitir controle de status do processo de acolhimento,
possibilitando acompanhamento da tramitagao judicial.

1.3.17.9. Registrar automaticamente usuario responsavel, data e
hora de cada inclusdo ou alteracao realizada no processo, garantindo
rastreabilidade.

1.3.17.10. Permitir geracdo e impresséo de relatorios destinados
ao Poder Judiciario, contendo dados consolidados do acolhimento.

1.3.17.11. Garantir controle de acesso por perfil profissional,
assegurando sigilo das informagdes conforme Estatuto da Crianga e do
Adolescente — ECA, normativas do SUAS e LGPD.

1.3.18. Acolhimento Institucional - Adultos, Pessoas com Deficiéncia,

ldosos

1.3.18.1. Permitir o registro e gerenciamento de acolhimento
institucional nas modalidades previstas na Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais para pessoas jovens, adultas e idosas.

1.3.18.2 Permitir o cadastro de ingresso no acolhimento
contendo, no minimo: Data de ingresso; Motivo do acolhimento; Origem do
encaminhamento; Equipamento responsavel; Técnico responsavel; Situacao de
vulnerabilidade associada; Existéncia de medida judicial (quando houver).

1.3.18.3 Permitir o registro de dados do processo judicial quando
aplicavel, contendo: Numero do processo; Vara judicial; Data de determinagéo;

Tipo de medida; Responsavel legal; Prazo da medida.
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1.3.18.4. Permitir controle de vagas por unidade de acolhimento,
contendo: Total de vagas; Vagas ocupadas; Vagas disponiveis; Perfil do publico
(sexo, faixa etaria, especificidade); Histérico de ocupagéo por periodo.

1.3.18.5 Permitir registro de evolugao técnica durante o periodo
de acolhimento, com identificagcao do profissional responsavel, data e descrigao
do acompanhamento realizado.

1.3.18.6 Permitir elaboragdo e acompanhamento de Plano
Individual de Atendimento — PIA (quando aplicavel), contendo: Obijetivos;
Metas; Estratégias; Encaminhamentos; Atualizagcbes periddicas; Status (ativo,
concluido, desligado).

1.3.18.7. Permitir registro de desligamento do acolhimento
contendo: Data de saida; Motivo do desligamento; Destino; Encaminhamentos
realizados; Avaliagcéo técnica de encerramento.

1.3.18.8 Permitir geragao de relatorios quantitativos e qualitativos
contendo, no minimo: Numero de acolhidos por unidade; Perfil do publico
atendido; Motivos de ingresso e desligamento; Histérico por periodo
selecionado.

1.3.18.9 Permitir controle de transferéncias entre unidades de
acolhimento, mantendo histérico completo da movimentagéo.

1.3.18.10 Garantir vinculagdo automatica do acolhimento ao
prontuario eletrénico do usuario e ao grupo familiar, quando houver.

1.3.18.11 Registrar automaticamente usuario responsavel, data e
hora de todas as movimentagdes realizadas no moddulo, assegurando
rastreabilidade.

1.3.18.12 Garantir controle de acesso por perfil profissional,
assegurando sigilo das informagdes conforme as legislagbes vigentes.

1.3.19. Atividades Coletivas

1.3.19.1 Permitir os registros de atendimentos coletivos deverao
estar padronizados em conformidade com as Orientagbes Técnicas dos

Servigos Socioassistenciais Tipificados no ambito do SUAS, bem como com as
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diretrizes do Sistema de Informagdes do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SISC.

1.3.19.2 Permitir a criagdo e gestdo de grupos de carater
continuado vinculados aos servigcos  socioassistenciais tipificados,
contemplando, no minimo, os seguintes campos: titulo do grupo; técnico de
referéncia; unidade socioassistencial de realizacdo; periodicidade; definicao
dos dias da semana de realizagdo; numero de vagas; carga horaria.

1.3.19.3 Permitir o registro de frequéncia dos usuarios
participantes das atividades coletivas, contendo, no minimo: identificagdo dos
facilitadores; técnico de referéncia responsavel; marcagcao de presenca dos
participantes; campos destinados ao registro de observagdes individuais e
gerais.

1.3.19.4 Permitir a geragao automatica de listas de presenca dos
participantes vinculados aos grupos ou atividades coletivas, contendo, no
minimo: nome do grupo ou atividade; data da atividade; unidade/equipamento
responsavel; nome dos participantes; campo para marcacdo de presenca;
campo para assinatura dos participantes; identificacdo do técnico responsavel.

1.3.19.5 Permitir a impressao das listas de presengca para
utilizacdo em atividades presenciais, possibilitando posterior registro digital da
frequéncia no sistema.

1.3.19.6 Permitir o registro e acompanhamento de acdes
coletivas de carater nao continuado, possibilitando o cadastramento das
atividades e o registro da participagao dos usuarios.

1.3.19.7 Permitir a criagcdo de grupos para realizagdo de
atendimentos coletivos, familiares ou individuais, conforme a necessidade
identificada pelas equipes técnicas, possibilitando o registro de apontamentos

diretamente nos prontuarios dos individuos ou das familias participantes.

1.3.20. Painel Gerencial

1.3.20.1. O sistema devera possuir moédulo de Painel Gerencial

(Dashboard) para visualizagao de indicadores estratégicos e operacionais da
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politica de Assisténcia Social, permitindo o acompanhamento em tempo real
das informagdes registradas no sistema.

1.3.20.2. Permitir a visualizacdo de indicadores consolidados,
contendo, no minimo: quantidade de usuarios cadastrados; quantidade de
familias cadastradas; quantidade de atendimentos realizados; quantidade de
atividades coletivas registradas; quantidade de acolhimentos realizados;
quantidade de atendimentos do Cadastro Unico.

1.3.20.3. Possibilitar a visualizacdo de dados por meio de
graficos, tabelas, indicadores e painéis interativos, permitindo analise gerencial
das informagdes registradas.

1.3.20.4. O painel devera permitir a aplicagdo de filtros
dindmicos, no minimo por: periodo (data inicial e final); unidade/equipamento
socioassistencial; tipo de atendimento; programa social.

1.3.20.5. Disponibilizar indicadores estatisticos relacionados aos
usuarios e familias, incluindo, no minimo: distribuicdo por sexo; distribuicdo por
faixa etaria; distribuicdo por cor/etnia; distribuicao por escolaridade; distribuicao
por estado civil; distribuicao por situagdo no mercado de trabalho; distribuigao
por perfil socioeconémico; distribuicao por deficiéncia.

1.3.20.6. O sistema devera permitir a visualizagao de indicadores
territoriais, possibilitando analise de dados por: bairros; unidades
socioassistenciais; municipios de nascimento ou residéncia; territorios de
abrangéncia das unidades.

1.3.20.7. O sistema devera apresentar indicadores referentes
aos programas sociais e beneficios, contendo, no minimo: quantitativo de
beneficiarios por programa; quantitativo por tipo de beneficio; quantitativo de
descumprimentos ou irregularidades quando aplicavel.

1.3.20.8. O sistema devera disponibilizar indicadores de
atendimentos socioassistenciais, contemplando, no minimo: atendimentos por
tipo; atendimentos por unidade; atendimentos por profissional; atendimentos
por periodo.

1.3.20.9. O sistema devera permitir a visualizacao de indicadores

de atendimentos coletivos, incluindo, no minimo: quantidade de atividades
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realizadas; atendimentos coletivos por tipo de servigo; atendimentos coletivos
por periodo; atendimentos coletivos por unidade; quantidade maxima e
participacao de usuarios por atividade.

1.3.20.10. O sistema devera apresentar indicadores relacionados
aos encaminhamentos realizados, contendo, no minimo: encaminhamentos
realizados por unidade; encaminhamentos para outras unidades ou servigos;
quantitativo de encaminhamentos por destino.

1.3.20.11. O sistema devera disponibilizar indicadores referentes
aos acolhimentos institucionais, contemplando, no minimo: acolhidos por
género; acolhidos por faixa etaria; acolhidos por cor/etnia; acolhidos por
deficiéncia; acolhidos por territério ou bairro.

1.3.20.12. O sistema devera permitir o detalhamento das
informacgdes apresentadas nos graficos e indicadores.

1.3.20.13. O sistema devera permitr a exportacdo das
informacgdes e relatorios gerenciais apresentados no painel para formatos como
PDF, planilha eletrénica ou outros formatos compativeis.

1.3.20.14. O painel gerencial devera possuir interface
responsiva, com visualizacao clara e organizada das informacdes, permitindo o
acompanhamento pelos gestores municipais para apoio a tomada de deciséo,

planejamento e monitoramento da politica de assisténcia social.

1.3.21. Banco de Alimentos

1.3.21.1 Permitir a disponibilizagdo de moddulo especifico para
gestdo dos atendimentos técnicos do Banco de Alimentos, contemplando, no
minimo, as seguintes funcionalidades:

1.3.21.2. Permitir o cadastro e registro de atendimentos técnicos
realizados pelo Banco de Alimentos, contendo, no minimo: equipamento,
técnico responsavel, data e horario, tipo de atendimento, municipe atendido,
descricdo das acdes realizadas, demandas identificadas e encaminhamentos
efetuados.
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1.3.21.3. Permitr o acompanhamento evolutivo dos
atendimentos  técnicos realizados, assegurando registro  histdrico,
rastreabilidade das agbes e monitoramento dos resultados alcangados.

1.3.21.4. Permitir o cadastro e acompanhamento das instituicoes
atendidas, contemplando, no minimo: dados cadastrais, responsavel legal,
enderecgo, contatos, publico atendido, capacidade operacional, regularidade
documental e histérico de atendimentos técnicos realizados.

1.3.21.5. Permitir anexagao de documentos, imagens e relatérios
aos registros de atendimentos técnicos, possibilitando organizagao e consulta
do historico.

1.3.21.6. Permitir a disponibilizacdo de area especifica para
Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs) parceiras registrarem informagdes de
atendimentos realizados, possibilitando vinculacdo da familia atendida pelo
Banco de Alimentos a OSC responsavel, registro das ag¢des desenvolvidas,
acompanhamento compartilhado e integragao das informagdes ao prontuario e
relatorios gerenciais, mediante perfis de acesso e niveis de permissao
definidos.

1.3.21.7. Permitir a emissdo de relatérios gerenciais e
operacionais dos atendimentos técnicos do Banco de Alimentos, com aplicagao
de filtros por unidade, técnico, periodo, tipo de atendimento, instituicdo
atendida, OSC vinculada e demais variaveis parametrizadas, possibilitando
visualizagdo consolidada e detalhamento nominal dos registros, bem como
impressao e exportacao em formato editavel.

1.3.21.8 Permitir o registro, controle e acompanhamento dos
beneficios concedidos pelo Banco de Alimentos, possibilitando a inclusdo de
itens distribuidos com definicdo do tipo de beneficio, unidade de medida e
fracdo ou quantidade concedida, admitindo valores fracionados com casas
decimais, tais como: 1 kg, 2,5 kg, 5 kg, 750 g, 0,250 kg ou outras quantidades
parametrizaveis. O sistema devera permitir a vinculagdo do beneficio ao
municipe ou a familia atendida, registro da data da concessao, identificagcao do
responsavel pela entrega, bem como a emissdo de relatdrios gerenciais e

operacionais sobre a distribuicdo dos alimentos.
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1.3.22. Registro de Notificagcdo Compulsoria nos CREAS

1.3.22.1. Permitir o cadastramento de ocorréncias de
notificagdes compulsérias encaminhadas pela politica de saude, contendo no
minimo as seguintes informagdes: nome da vitima, data de nascimento,
situagao identificada.

1.3.22.1.1. Permitir o monitoramento dos casos de notificacao
compulséria em acompanhamento pelo CREAS e o registro de evolugdes.

1.3.22.1.2. Manter histérico de situacbes de notificacdo
compulséria acompanhadas pelas politicas de assisténcia social.

1.3.22.1.3. Acesso do técnico de atendimento dos casos, pelo
prontuario eletrénico, a ficha de notificacdo de violéncia interpessoal e
autoprovocada.

1.3.22.1.4. Acesso pela vigilancia socioassistencial as fichas de
notificacdo de violéncia preenchidas pelos técnicos sem acesso aos casos no

prontuario eletrénico.

1.3.23. Registro de Encaminhamentos:

1.3.23.1. Permitir o cadastramento de encaminhamentos
realizados contendo as seguintes informagdes: usuario encaminhado, area
para qual estd sendo encaminhado conforme resolugao CIT N.4 e o Registro
Mensal de atendimento, unidade para onde esta sendo encaminhada, objetivo,
necessidades identificadas e observagdes.

1.3.23.2. Permitir a geragdo/impressao de protocolo de
encaminhamento.

1.3.23.3. Permitir a associag¢ao dos destinos de encaminhamento
com os respectivos codigos para geragao do Bloco 2 do Registro Mensal de

Atendimento.

1.3.24. Georreferenciamento:
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1.3.24.1. Permitir o Georreferenciamento das familias com
plotagem em mapa, com dados e informagdes dessas familias conforme

bairros, por territorio e por unidade socioassistencial de atendimento.

1.3.25. Registro dos Planos de Acompanhamento Particularizado e/ou

em Grupo

1.3.25.1. Permitir o registro do acompanhamento do usuario e
seu grupo familiar em quaisquer dos servigos socioassistenciais tipificados
contendo no minimo: nome do servico, nome do usuario ou familia
acompanhada, data do inicio do acompanhamento.

1.3.25.2. Permitir a criacdo e gestdo de Plano de
Acompanhamento Familiar (PAF) para os servicos PAIF e PAEFI e de Plano
Individual de Atendimento (PIA) para os servigos de medida socioeducativa,
servigo especializado para pessoas em situagdo de rua e acolhimento
institucional, integrados ao prontuario eletrénico do usuario e/ou familia,
contendo, no minimo: data de ingresso, diagndstico inicial, objetivos, metas,
intervencgdes previstas, prazos para execugao, técnico responsavel, avaliagdes
periddicas, registros evolutivos, data de desligamento e motivo do
encerramento, mantendo histérico completo das a¢des realizadas.

1.3.25.3. Permitir cadastrar os tipos de eixos de intervencdes do
PAF (Plano de Acompanhamento Familiar) e realizar o registro das evolugoes.

1.3.25.4. Permitir informar uma ou mais agdes estratégicas com
prazo e responsavel por cada eixo de intervengao.

1.3.25.5. O sistema deve possibilitar gerar relatério do usuario
acompanhado com todos os eixos de intervengao, acdes e evolugdes.

1.3.25.6. Permitir a criacdo e gestdo de acompanhamentos em
grupo com vinculagao das familias acompanhadas.

1.3.25.7. Permitir a criacdo de Plano de Acompanhamento
Familiar contendo no minimo as seguintes informacgdes: pessoal/familia
acompanhada, diagndstico inicial, objetivos, situagcdes de vulnerabilidades e

potencialidades identificadas, estratégias, recursos, cronograma e avaliagao
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conforme definido nas orientacdes técnicas do Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome para os servigos tipificados.

1.3.25.8. Permitir a criagdo de Plano Individualizado de
Atendimento - PIA para adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa com base no SINASE e Orientagbes técnicas do Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome para servigo
de medida socioeducativa em meio aberto.

1.3.25.9. Permitir a criacdo de PIA para as pessoas atendidas na
média complexidade de acordo com a situacdo especifica a ser trabalhada,
independentemente do PAF.

1.3.25.10. Permitir o desligamento do acompanhamento nos
servigos por superacao da situacao vivenciada, mudanga de municipio, 6bito
ou recusa do usuario ou da familia, ou ‘outros’ com campo de descricdo do
motivo que n&o tenha sido relacionado.

1.3.25.11. Permitir o registro do acolhimento institucional e
elaboracdo do PIA conforme Orientagbes Técnicas disponibilizado pelo
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a

Fome.

1.3.26. Modulo Apadrinhamento Afetivo

1.3.26.1. O sistema deve possibilitar registrar a identificagao da
pessoa/familia inscrita no Programa Apadrinhamento Afetivo.

1.3.26.2. Permitir o cadastro de inscricdo de familia com
possibilidade de incluir o perfil desejado da crianga/adolescente.

1.3.26.3. Permitir anexar documentos da familia inscrita no
programa Apadrinhamento Afetivo.

1.3.26.4. Possibilitar fazer avaliacdo técnica da inscricao
contendo no minimo os seguintes dados: Data da avaliagdo, Técnico
responsavel e Descri¢ao da avaliacao.

1.3.26.5. Permitir o registro das informacdes referentes ao

apadrinhamento no prontuario da familia afetiva.

Secretaria Municipal de Inclusdo e Desenvolvimento Social
Departamento de Licitagdes, Projetos e Convénios - Setor de Gestao Orgamentaria e de Licitagdes
Rua Professora Celina Franceschini Bueno, 100 | Jardim Metropolitan | Hortolandia-SP | CEP: 13184-792
Tel.: 19 3965-1400 ramal 8215 | e-mail: licitacoes.smids@hortolandia.sp.gov.br | www.hortolandia.sp.gov.br


mailto:licitacoes.smids@hortolandia.sp.gov.br
http://www.hortolandia.sp.gov.br/

1.3.27. Qualificacéo Profissional

1.3.27.1. Permitir controlar usuarios com interesse em cursos de
Quallificagao Profissional;

1.3.27.2. Permitir cadastrar solicitacdo, com cursos de interesse,
local e turno;

1.3.27.3. Permitir matricular usuarios na lista de interesse;

1.3.27.4. Permitir controlar e parametrizar quantidade de
usuarios por turma;

1.3.27.5. Permitir bloquear matricula de usuarios;

1.3.27.6. Permitir excluir usuarios matriculados;

1.3.27.7. Permitir cadastrar tipos de cursos;

1.3.27.8. Permitir cadastrar turmas, como descrigdo da Cursos,

tipo, data inicial e final;

1.3.28. Gerenciamento Cesta Basica

1.3.28.1. Permitir conceder beneficio de cesta basica por local de
entrega;

1.3.28.2. Imprimir lista de entrega com nome completo, RG, CPF
e ultimo més e ano de entrega, parametrizando a busca por cesta basica por
unidade, més e ano;

1.3.28.3. Permitir registrar os beneficiarios que efetuaram a
retirada da cesta basica;

1.3.28.4. Permitir bloquear cesta basica por beneficiario;

1.3.28.5. Permitir transferir o beneficiario para outro local de
entrega;

1.3.28.6. Relatorio quantitativo de cestas basicas concedidas por
local de entrega e periodo;

1.3.28.7. Relatorio quantitativo de cestas basicas entregues por
local de entrega e periodo;

1.3.28.8. Relatério quantitativo de cestas basicas faltantes por

local de entrega e periodo;
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1.3.29. Gerenciamento e Seguranga

1.3.29.1. Permitir cadastrar usuario do sistema, como nome,
login, e-mail e unidade sede;

1.3.29.2. Permitir definir unidade e perfil do usuario;

1.3.29.3. Permitir cadastrar Grupo de Perfis de acesso;

1.3.29.4. Permitir reiniciar a senha dos usuarios;

1.3.29.5. Permitir definir perfil do usuario por unidade;

1.3.29.6. Permitir bloquear usuario do sistema;

1.3.29.7. Permitir desativar usuario do sistema;

1.3.30. Possuir plataforma de EAD para realizacdo de curso
relacionado ao sistema de gestdo do social abrangendo suas
funcionalidades;
1.3.30.1. Deve permitir acesso a plataforma mediante
autenticacao por login e senha.
1.3.30.2. Deve permitir a realizacdo dos cursos com
salvamento automatico do progresso, possibilitando ao usuario
retomar o conteudo a partir do ponto em que foi interrompido.
1.3.30.3. Deve permitir a navegacgao intuitiva entre os
modulos do curso, incluindo acesso a conteudo ja concluidos e em
andamento.
1.3.30.4. Deve possuir interface web acessivel por
navegadores padrao de mercado, dispensando a necessidade de
instalagao de softwares adicionais no dispositivo do usuario.
1.3.30.5. Deve disponibilizar relatorios gerenciais e
operacionais, incluindo no minimo informagdes de acesso, progresso
dos usuarios, desempenho em atividades e historico de participacao

NOS CUrsos.
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ANEXO B

Tabela de Avaliagao da Prova de Conceito (POC)

O presente Anexo relaciona as funcionalidades selecionadas para verificagao
da aderéncia da solugao ofertada durante a Prova de Conceito.

Os requisitos avaliados correspondem a funcionalidades previstas no Anexo A
— Requisitos Gerais, Moddulos e Funcionalidades do Sistema e foram
selecionados em razao de sua relevancia para a execucao dos servigos.

A classificacdo dos requisitos em “Obrigatorio” e “Desejavel” aplica-se
exclusivamente a avaliagao realizada na Prova de Conceito.

Os requisitos classificados como  Obrigatérios correspondem  as
funcionalidades consideradas essenciais a disponibilizagdo da solugéo, cuja
auséncia inviabiliza ou compromete significativamente a execugéo do objeto.
Os requisitos classificados como Desejaveis serdo considerados para
composi¢ao do percentual minimo de aprovagao da POC, sem prejuizo de sua
exigibilidade durante a implantagdo quando também previstos no Anexo A.
Cada requisito sera avaliado segundo o resultado funcional obtido,
independentemente da nomenclatura utilizada pelo sistema, disposicao de
telas, sequéncia de operagdes ou caminho de navegacdo, desde que a
funcionalidade exigida seja efetivamente demonstrada.

A Comissao Técnica registrara para cada item a condicdo “Atendido” ou “Nao
Atendido”, observados os critérios previstos no topico de Prova de Conceito

deste Termo de Referéncia.

ATENDIDO

ITEM DESCRICAO CLASSIFICACAO =
SIM| NAO

Demonstrar acesso ao sistema via navegador, mediante
autenticacdo individual por login e senha. Obrigatdrio

Demonstrar a possibilidade de reiniciacdo ou recuperagao de
senha pelo proprio usuario do sistema por meio de seu enderego
2 eletrénico (e-mail). Desejavel
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Demonstrar um usuario de sistema com permissao de acesso a
mais de um equipamento.

Obrigatdrio

Demonstrar a funcionalidade de criacdo de perfil de acesso dos
usuarios do sistema com os niveis distintos de acesso de cada
perfil, conforme a legislacdo da Politica de Assisténcia Social -
SUAS, incluindo com restrigdo de campo sigiloso.

Obrigatdrio

O sistema deve permitir que todos os usuarios (profissionais
envolvidos com os sistema) possuam uma identidade que permita
rastrear as suas movimentacdes na ferramenta.

Obrigatdrio

Permitir cadastrar usuario do sistema, com nome, login, e-mail,
perfil de acesso e unidade vinculado;

Obrigatdrio

Permitir bloquear e desativar usuario do sistema;

Desejavel

Cadastrar uma familia composta por 01 referéncia familiar e
dependentes, minimamente com o0s seguintes dados e
informacgbes pessoais: nome de registro, nome social, data de
nascimento, sexo, nome da mae, condicbes de saude, endereco,
renda, escolaridade, documentacéo, ocupacao conforme cadastro
brasileiro de ocupacao — CBO, forma de ingresso no equipamento,
conforme Prontuario SUAS.

Obrigatdrio

Quanto ao cadastro de familias, o sistema deve permitir
informacodes sobre o responsavel familiar (RF), permitindo vincular
pessoas formando os integrantes do nucleo. Os integrantes sao
pessoas que formam o nucleo convivendo em um mesmo
domicilio, com ou sem vinculos bioldgicos.

Obrigatdrio

10

O sistema deve permitir incluir, excluir e transferir pessoas para
outros grupos familiares, sem que ocorra duplicidade, sendo que
quando a RF for retirada do grupo imediatamente deve haver
obrigatoriedade de nova responsavel familiar para o nucleo que
permaneceu.

Obrigatdrio

11

Demonstrar a insercdo do nome social no sistema, com a
possibilidade de ocultar o nome de registro, com meio de exibigao
da informagdo quando necessario emissdao de documento ao
atendido com nome social.

Obrigatério

12

Importar os dados do Cadastro Unico, mantendo histérico
permanente dos arquivos importados.

Desejavel

13

O sistema devera permitir a visualizagdo da data de cadastro da
pessoa, com identificagdo do usuario responsavel pela inclusdo do
registro, bem como da data da ultima atualizagdo dos dados e do
respectivo usuario responsavel pela operacao.

Obrigatdrio

14

Pesquisar usuarios por Nome, CPF e NIS.

Obrigatdrio

15

Alterar o enderec¢o familiar mantendo histérico de movimentagoes.

Obrigatdrio

16

Permitir anexar documentos no cadastro de pessoas tais como:
carteira de identidade, carteira de trabalho, carteira de motorista,
CPF, NIS, certidbes diversas (nascimento, casamento,
separagao/divorcio, 6bito).

Obrigatorio
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17

Permitir informar no cadastro de pessoas caracteristicas de tipo de
deficiéncia, género, orientagcdo sexual, se pertence a povos
tradicionais, comunidades especificas, renda, religiao, escola que
frequenta, entre outros.

Obrigatdrio

18

O sistema devera permitir o cadastro de informacdes relativas ao
domicilio da familia, contemplando, no minimo, os seguintes
campos: tipo de localidade; tipo e situacdo do domicilio; quantidade
de cbmodos e dormitérios; numero de pessoas residentes ng
domicilio; tipo de piso; tipo de construgdo; existéncia de agua
canalizada; forma de abastecimento de agua; forma de tratamento
da agua; existéncia de sanitario no domicilio; destino das fezes e
urina; forma de destinacdo do lixo; tipo de iluminagcado; forma de
acesso ao domicilio; condigcdes de acessibilidade para locomocag
de pessoas com deficiéncia; e identificacdo se o imovel esta
localizado em area de risco, conflito ou violéncia.

Obrigatdrio

19

Permitir registar informacdes de o6bitos de pessoas atendidas e
inativar o cadastro da pessoa, com a permanéncia do histérico de
atendimentos, independente dos demais membros da composicao
familiar.

Obrigatdrio

20

O sistema deve permitir cadastrar o tempo de residéncia da familia
no municipio, observacbes sobre a familia, permitindo ainda
cadastrar unidades/6rgaos/locais e servigos nos quais a familia
recebe atendimento (sendo da assisténcia social ou néo).

Desejavel

21

Permitir fazer consultas e buscas de familias e pessoas,
visualizacdo de ficha cadastral da familia considerando os campos
em branco para preenchimento das informagdes posteriormente.

Desejavel

22

O sistema deve permitir cadastrar a ocorréncia de descumprimento
de condicionalidades dos programas de transferéncia de renda com
as seguintes informagdes: ambito (saude, educagéo), semestre e
ano da ocorréncia, efeito da ocorréncia ( alerta, bloqueio,
suspensao ou cancelamento), situagao atual.

Obrigatorio

23

Permitir cadastrar informagdes educacionais;

Desejavel

24

Agendar atendimentos para os usuarios do sistema, com exibigao
de alertas ao usuario do sistema no momento de efetuar o login.

Obrigatdrio

25

Permitir o registro da recepgdo do municipe na unidade, com
identificacdo automatica de seus dados cadastrais e prontuario,
possibilitando a atualizagdo cadastral, o registro da solicitagao, a
descricdo do atendimento, bem como a inclusdo de observagdes e
encaminhamentos.

Obrigatdrio
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26

O sistema devera permitir o cadastro e gerenciamento de
Unidades Socioassistenciais, possibilitando as operagdes de
cadastrar, alterar, excluir, visualizar, ativar e inativar unidades
assistenciais, tais como: CRAS, CREAS, Centro de Convivéncia,
Centro Dia, Centro POP, Casa de Passagem, unidades de
Acolhimento Institucional, entre outras, contemplando unidades da
rede direta e indireta. Devera permitir, ainda, a inclusao de outros
servigos vinculados ou parceiros de politicas publicas relacionadas
a assisténcia social, com dados relevantes a gestdo municipal
(nome, e-mail, telefone, endereco completo, nome do responsavel,
cédigo CadSUAS, capacidade de referenciamento, tipologia
(conforme Tipificagcdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais),
dias e horario de funcionamento, data de implantacdo e
identificagao de organizagoes da sociedade civil
parceiras/conveniadas.)

Obrigatdrio

27

Georreferenciamento (familias  atendidas, acompanhadas,
programas sociais, violagdes de direitos e vulnerabilidades).

Obrigatdrio

28

Permitir a visualizagdo automatica dos dados cadastrais do usuario
e da composicdo familiar durante o atendimento no prontuario
eletrbnico, com campo para atualizacdo de dados da familia e
composigao familiar.

Obrigatdrio

29

Permitir o registro de evolugao técnica, contendo, no minimo: data
do atendimento; sintese do atendimento realizado; evolugao
técnica (registro sigiloso); tipo de atendimento; identificagdo do
usuario atendido; funcdo exercida pelo profissional; técnico
responsavel pelo registro; unidade de atendimento vinculada; e
inclusao de técnico(s) participante(s) ou outro membro da familia.

Obrigatério

30

Permitir registrar a forma de acesso a unidade socioassistencial no
prontuario eletrénico;

Obrigatorio

31

Permitir registrar os programas sociais a quaisquer componentes
da composi¢ao familiar;

Desejavel

32

Permitir registrar, no prontuario eletrénico, situagdes especificas
relacionadas aos integrantes da composicdo familiar,
contemplando, entre outras, acompanhamento por servicos de alta
complexidade, cumprimento de medida socioeducativa e situagdes
relacionadas ao uso de alcool e outras drogas.

Obrigatdrio

33

Permitir registrar pessoas que acessaram o Conselho Tutelar,
Defensoria Publica , Ministério Publico e/ou outros o6rgaos
judiciais;

Obrigatdrio

34

O prontuario devera estar vinculado a uma pessoa e/ou familia e
integrado ao registro de atendimentos, de modo que todas as
informacgodes registradas nos atendimentos sejam automaticamente
incorporadas ao prontuario dos respectivos usuarios.

Obrigatdrio

35

Permitir registrar todos os tipos de atendimentos de quaisquer
equipamentos no prontuario eletrénico.

Obrigatdrio

36

Permitir cadastrar vulnerabilidades sociais identificadas, violagoes
e potencialidades dos usuarios em prontuario eletrénico;

Obrigatorio
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37

Permitir cadastrar encaminhamentos dos usuarios em

prontuario eletrénico;

Obrigatdrio

38

Permitir cadastrar o inicio e o fim do acompanhamento do PAIF,
PAEFI e POP em prontuario eletrénico, informando o motivo de
desligadmento

Obrigatdrio

39

Demonstrar que o prontuario eletrénico possibilita o registro
estruturado de informagdes relativas a dindmica, convivéncia,
vinculos, rede de apoio, vulnerabilidades e potencialidades da
pessoa e/ou familia.

Obrigatdrio

40

Permitir em prontuario eletrénico a visualizagdo do histérico de
evolucao;

Obrigatdrio

41

Permitir encaminhar usuarios ao abrigo informando periodo de
permanéncia em prontuario eletrdnico;

Desejavel

42

Demonstrar o alerta de familias em acompanhamento familiar
(individualizado ou grupo) que nao receberam atendimento ou
contato dos técnicos (registrados no sistema) por periodo superior a
30 dias.

Obrigatdrio

43

Permitir o registro de evolugdo de atendimento realizada por
profissionais de nivel médio, vinculada ao prontuario eletrénico do
usuario e/ou familia.

Obrigatdrio

44

Permitir no registro de profissionais de nivel médio, a informagéo
de demais profissionais participantes do atendimento, bem como

demais participantes do grupo familiar vinculados a atividade
realizada.

Obrigatorio

45

Permitir que os registros realizados pelos técnicos de nivel médio
figuem disponiveis no histérico do prontuario eletrénico.

Obrigatdrio

46

Permitir o registro de atendimento do entrevistador social
(Cadastro Unico), contendo data/hora, equipamento, entrevistador,
tipo de atendimento (novo cadastro, atualizagdo cadastral, visita
domiciliar, orientagdes e outras que fizerem necessarios), resumo
do atendimento e marcacao se precisa de visita domiciliar por
motivo divergente.

Obrigatdrio

47

Demonstrar o registro de atendimento em um dispositivo movel
para as atividades de abordagem social, busca ativa e visita
domiciliar.

Obrigatério

48

Permitir a impressao de lista de presenga das pessoas ou familias
em atendimentos coletivos familiares.

Desejavel

49

Registrar um atendimento coletivo de carater continuado,
padronizado conforme Orientacdo Técnica para os Servigos
Socioassistenciais tipificados.

Obrigatdrio
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50

Registrar a frequéncia dos usuarios, nas agdes coletivas, contendo
no minimo as seguintes informacdes: nome dos facilitadores,
técnicos de referéncia, marcagdo de presenga, campos para
observacdes individuais e gerais.

Obrigatdrio

51

Registrar atividades agdes coletivas de carater ndo continuado.

Obrigatdrio

52

Permitir o cadastramento de atividades realizadas pelas equipes
técnicas contendo no minimo as seguintes informacgdes:
modalidade, data e hora, participantes e descrigao.

Desejavel

53

Permitir registrar informagdes de atendimentos coletivos para
publicos de unidades de média complexidade, do tipo CREAS,
sem a obrigatoriedade de contabilizar automaticamente no RMA,
sendo necessario para isso que haja possibilidade de
parametrizagido personalizada por trabalhador SUAS da gestédo do
municipio.

Obrigatdrio

54

O sistema devera permitir o registro de avaliagbes de
acompanhamento realizadas por um ou mais profissionais para a
mesma pessoa ou familia, identificando de forma individualizada: o
profissional responsavel pelo registro, sua especialidade ou
funcdo, e a data da avaliagdo. Devera possibilitar, ainda, a
definicdo de niveis de acesso, garantindo que determinadas
avaliagbes de acompanhamento da pessoa ou familia tenham
visualizagao restrita a usuarios ou grupos especificos do sistema.

Desejavel

55

Demonstrar o PIA (Plano Individual de Atendimento) de um
usuario em acolhimento institucional.

Obrigatério

56

Criar PAF (Plano de Acompanhamento Familiar) contendo no
minimo as seguintes informagdes: pessoa/familia acompanhada,
vitima (casos PAEFI), diagndstico inicial, objetivos, metas,
metodologias, situagdes de vulnerabilidades e potencialidades
identificadas, estratégias e cronograma, em um equipamento
CRAS e de CREAS.

Obrigatorio

57

Demonstrar que o sistema permite o registro e acompanhamento
de wusuarios vinculados ao Servico de Protecdao Social a
Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa em
Meio Aberto, contemplando informacgbes pertinentes a execucgao
da MSE, bem como o registro dos atendimentos realizados e a
visualizagao do histérico de acompanhamento

Obrigatdrio

58

O sistema deve permitr a impressao do plano de
acompanhamento familiar e o preenchimento no préprio sistema;
permitir que os casos com PAF e com PIA sejam listados para que
seja possivel saber quantas e quais sédo as familias/ pessoas com
planos acompanhadas pelos profissionais;

Desejavel

59

Permitir saber quantas e quais pessoas foram desligadas de um
servico, por determinado periodo elencado pelos gestores,
coordenadores ou pessoas designadas por estes, por emissado de
relatérios.

Obrigatdrio
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60

Permitir a consulta dos acompanhamentos por meio de filtros
diversos, contendo no minimo: data de atendimento ou ingresso;
CPF do usuario; nome do wusuario; profissional técnico
responsavel.

Obrigatdrio

61

Demonstrar que o sistema possui mecanismo de comunicacio ou
notificacdo automatica ao profissional responsavel pela orientagéo
de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto (MSE) sobre casos
de usuarios com idade entre 18 anos e 21 anos incompletos,
garantindo o acompanhamento e as providéncias cabiveis.

Desejavel

62

Sinalizagao ao técnico de MSE ou orientador sobre a maioridade
plena para casos que completam 21 anos atingindo a maioridade
plena.

Obrigatdrio

63

No mddulo de MSE permitir cadastrar caracteristicas de moradia
quando relevante, informacdes soécio econbmicas, despesas e
programas de transferéncia de renda, além de vulnerabilidades e
demais execucdes anteriores ou posteriores.

Desejavel

64

Permitir cadastro da medida socioeducativa informando dados do
processo, tipo de medida socioeducativa;

Obrigatdrio

65

Permitir registrar os encaminhamentos feitos aos atendidos pelo
técnico/ orientador de MSE ( medida socioeducativa);

Desejavel

66

Possibilitar criar e imprimir  oficios cada medida

socioeducativa;

para

Desejavel

67

Permitir registrar os encaminhamentos feitos aos atendidos pelo
técnico/ orientador social de MSE ( medida socioeducativa);

Obrigatdrio

68

Cadastrar os dados do autor das situacbes de violéncia contendo
no minimo as seguintes informagdes: nome do autor, idade, cor,
género, escolaridade, ocupacao, renda pessoal, informagdes sobre
violéncia e uso de drogas, vinculo de parentesco com a vitima,
necessita de medida protetiva e se houve notificacdo de situagao
de violéncia.

Obrigatdrio

69

Demonstrar o histérico de situacdes de violéncia e violagdes de
Direito vivenciadas pela familia;

Desejavel

70

O sistema deve poder permitir o preenchimento de ficha quando
das ocorréncias de casos de violéncia que necessitem realizar as
devidas notificagdes compulsérias encaminhadas para a politica de
saude, contendo no minimo as seguintes informagdes: nome da
vitima, data de nascimento, endereco, situagao identificada, dados
da violéncia, dados do agressor quando houver possibilidade, grau
de parentesco do agressor com a vitima, local onde a violéncia foi

praticada, tipo de violéncia, faixa etaria de vitima;

Desejavel
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O Sistema deve ainda permitir o monitoramento dos casos de
notificagdo compulséria em acompanhamento pelo CREAS e o
registro de evolugdes; deve manter histérico de situagdes de
notificacdo compulséria acompanhadas pelas politicas de
assisténcia social pelos técnicos dos CREAS, acesso do técnico
de atendimento dos casos a ficha de notificagdo de violéncia
interpessoal e autoprovocada para preenchimento no prontuario e
acesso pela vigilancia socioassistencial as fichas de notificacdo de
violéncia preenchidas pelos técnicos sem adentrar ao prontuario
eletrébnico e sem acessar registros dos casos em

71 acompanhamento/atendimento. Desejavel
Permitir o registro do histérico de acolhimento instituciona
contendo no minimo as seguintes informagdes: nome da pessoa,

72 data de inicio, data fim e instituicao acolhedora. Desejavel
Cadastrar um wusuario em um equipamento de acolhimento
demonstrando a diminuicdo no numero de vagas disponiveis neste

73 equipamento. Desejavel
Permitir registrar pessoas nos acolhimentos institucionais
considerando informacbes do tipo: nome, data de acolhimento,
cuidados especiais, destituicdo do poder familiar (sim — n&o),
numero da medida protetiva, determinacdes judiciais quando

74 houver, B.O. registrado quando houver. Obrigatdrio
Permitir cadastro de acolhimento de pessoas informando dados do

75 processo enviado pelo forum. Obrigatdrio
Permitir registro da saida do municipe da unidade de acolhimento

76 informando o motivo da saida. Desejavel
Permitir visualizar usuarios encaminhados pelo Centro POP através

77 do atendimento social; Obrigatério
Permitir registrar usudarios no abrigo através de demandas diretas

78 sem passagem pela unidade Centro POP; Desejavel
Permitir controlar entradas e saidas dos usuarios das unidades

79 POP e Acolhimentos; Desejavel
Permitir registrar ocorréncias de problemas ocorridos com os

80 usuarios em unidades de alta complexidade e CENTRO POP; Desejavel

81 Imprimir lista de assinatura para entregue de alimentagao; Desejavel
Imprimir mapa geral diario com informagdes de usuarios

82 presentes, entrada e saida de usuarios e desligamento; Desejavel
Demonstrar o cadastro das seguintes configuragdes: programas
sociais, localidades, logradouros, destino de encaminhamento,
beneficios eventuais, situagcdes de vulnerabilidade social e

83 violages de direitos. Obrigatdrio
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84

Permitir exibir os atendimentos e encaminhamentos feitos a todos
da composicao familiar e possibilitar filtrar informacdes quanto ao
tipo de atendimento, data, hora, unidade de
atendimento,integrantes da familia que participaram do
atendimento, anotagbes do atendimento, motivos, evolugdo do
atendimento, respeitando-se as situagbes de sigilo e
encaminhamentos realizados.

Desejavel

85

O sistema deve permitir as execugdes de referéncia e contra
referéncia dos casos junto aos servigos socioassistenciais
existentes mantendo histérico de execugdes das agdes por nome
dos atendidos, nome dos técnicos e unidade para a qual houve a
movimentacdo, deixando registrada a data da execugao da acéo.

Obrigatdrio

86

Permitir cadastrar os tipos de encaminhamentos;

Desejavel

87

Permitir registrar a necessidade do usuario atendido na recepgao
do equipamento da assisténcia social possibilitando direcionar o
atendimento para um técnico que ira atendé-lo;

Obrigatdrio

88

Permitir cadastrar os tipos de atendimentos na recepgao;

Desejavel

89

Permitir impressao de relatdrio de quantidade de atendimento da
recepgao por unidade e periodo;

Obrigatdrio

90

Relatério de pessoas atendidas na recepcdo dentro de um
periodo, por unidade.

Obrigatdrio

91

Registrar e controlar os beneficios eventuais concedidos contendg
no minimo as seguintes informagdes: tipo, quantidade e valor dg
beneficio, campo para observagdes e geragao de protocolo de
concessao.

Obrigatério

92

Gerar o relatério dos beneficiarios por tipo de beneficio eventual.

Obrigatdrio

93

Imprimir solicitagdo de entrega de produtos de beneficios por
usuario;

Desejavel

94

Permitir cadastrar os produtos utilizados e modalidades na
concesséao de beneficios;

Obrigatério

95

Permitir registrar atividades coletivas da unidade assistencial como,
por exemplo: agdes de cadastramento no bairro “x”; acao de
informacéao sobre atendimentos e trabalhos dos CRAS no bairro “y”,
etc. Com possibilidade de incluir quantas pessoas foram atendidas
em cada agado e quais os profissionais envolvidos e que essas
informacdes registradas sejam automaticamente carregadas para o

prontuario.

Desejavel

96

Permitir que as unidades que executam o SCFVs possam ter
incluidas listas de chamadas das turmas atendidas em cada servico
e que essas turmas estejam identificadas por: nome da turma,
educador social responsavel; turno de funcionamento, usuarios
participantes e que todas essas informagdes possam ser editadas.

Obrigatdrio

97

Permitir que cada turma de SCFV possa ter participantes inseridos
e desligados a qualquer tempo e, quando desligados, se possa
acrescentar o motivo do desligamento e a data do mesmo.

Obrigatdrio
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Permite carregar, automaticamente, os dados dos participantes
das turmas do SCFV a partir das informagdes cadastradas no

98 cadastro de municipe. Desejavel
Permitir que seja registrada e visualizada a quantidade maxima de
99 participantes em cada turma. Desejavel
Permitir efetuar matricula de um usuario em uma turma de
100 |atividade coletiva conforme a regra de faixa etaria; Obrigatorio
Permitir que possam ser inseridos atestados médicos e
101 presencalfalta a todos os participantes. Desejavel
Permitir efetuar langamento de presenca e falta de usuario inscrito
102 (matriculado) no grupo coletivo e demonstrado no prontuario. Obrigatdrio
103 Permitir gerenciar solicitagées e matriculas Desejavel
104 Imprimir lista de matriculados por atividade e turma Desejavel
105 Imprimir listas de controle de presenca e falta por grupo/turma Obrigatdrio
106 Imprimir lista de espera por atividade Desejavel
Permitir cadastrar atividade coletivas para pessoas individualmente
107 |ou para atendimento coletivo familiar Obrigatorio
Permitir cadastro de turma de atividades coletivas informando
periodo, quantidade maxima de matriculados, periodo de data e
108 horario da turma de uma determinada atividade em cada unidade; Desejavel
Permitir cadastrar faixas etarias de turmas de uma determinada
109 atividade; Desejavel
Permitir cadastrar a carga horaria de turmas de uma determinada
110 |atividade; Desejavel
Permitir informar em cadastro do usuario que ha documentos
111 pendentes; Obrigatério
112 Permitir excluir usuarios inscritos em atividade coletiva; Desejavel
113 Permitir cadastrar tipos de cursos; Desejavel
O sistema deve possibilitar a autonomia do municipio (gestores e
pessoas designadas) para realizar as devidas parametrizacbes de
informagbes que contabilizardo para o RMA, sendo possivel
considerar informagbes especificas em meses especificos, para
114 |demandas atipicas ou sazonais. Obrigatério
115 Permitir cadastrar os tipos de atendimentos na recepgéo. Desejavel
Permitir cadastrar informacbes relacionadas as vulnerabilidades
sociais, beneficios, programas sociais, caracteristicas do domicilio
e territdrio, informagdes socioecondmicas, educacionais e demais
classificagbes pertinentes a caracterizagao das pessoas e familias
116 | atendidas. Obrigatdrio
117 Permitir cadastrar os tipos de solicitacdes de beneficios. Obrigatdrio
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118

Emitir relatérios da familia, a partir da selegcdo por filtros com
visualizacdo prévia a impressido/exportacdo em formato
PDF/XLSX.

Obrigatdrio

119

Exibir painel com relatérios avangados como modelo de BI
(Business Intelligence) sobre o0s servicos prestados e
equipamentos socioassistenciais.

Obrigatdrio

120

O sistema deve possuir modo avangado de relatérios tipo Bl —
Inteligéncia de Negodcios, apresentando graficos relativos aos
relatérios.

Obrigatdrio

121

Relatério Mensal de Atendimento CRAS, CREAS E CENTRO POP
com todos os dados e numeros solicitados pelo modelo oficial do
RMA do Ministério do Desenvolvimento Social, familia e Combate
a Fome - MDS;

Obrigatdrio

122

Relatério de evolugdo de técnicos de nivel superior contendo
unidade, profissional, tipo de atendimento e periodo.

Obrigatdrio

123

Relatério de usuarios em situacéo de vulnerabilidade social;

Obrigatdrio

124

Relatério de familias por bairro, por domicilio, por rua;

Desejavel

125

Relatdrio de pessoas com documentagdes pendentes (sintético e
analitico);

Obrigatdrio

126

Relatério de acompanhamento PAIF e PAEFI contendo unidade,
técnico, periodo de ingresso, condi¢gdes do acompanhamento e tipo
de acompanhamento.

Desejavel

127

Relatério de MSE por unidade, técnico, tipo de medida, periodo de
desligamento, ativos e inativos, além de periodo de expedicéo.

Obrigatério

128

Relatério de Perfil do Publico Atendido por unidade, setor de
atendimento, ocupacao, sexo, raga, cor, idade, deficiéncia, data de
cadastro, renda, vulnerabilidade, violagao de direitos.

Obrigatério

129

Relatério de Atendimentos de Situagbes
equipamentos, periodo e tipo de atendimento.

de Rua, por

Obrigatdrio

130

Relatério de Tipo de Vulnerabilidade e Violagdes de Direitos por
equipamento, tipo de unidade, pessoa com deficiéncia, raca, cor,
idade, vulnerabilidade, violagado de direito e periodo de filtragem.

Obrigatdrio

131

Relatério de beneficios concedidos e programas sociais dos
USUarios.

Obrigatdrio

132

Relatorio de acompanhamentos por unidade, técnico, periodo de
ingresso, condigdes do acompanhamento e tipo do
acompanhamento.

Obrigatdrio

133

Relatorio de evolugdo de técnicos de nivel médio contendo
unidade, profissional, tipo de atendimento, tipo de servigo e
periodo da evolugao.

Obrigatério

134

Emitir relatério de familias em acompanhamento familiar que néo
receberam atendimento (registro técnico) no periodo de apuracgao,
permitindo a identificacdo por unidade e técnico de referéncia, com
indicacdo da quantidade de dias sem atendimento.

Obrigatdrio
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Demonstrar  funcionalidade  destinada ao registro e
acompanhamento de atendimentos a populagdo em situagao de
rua, contemplando os servicos de Abordagem Social e Abrigo
POP/RUA, com identificacdo da pessoa abordada, NIS (quando
existente), nome social, data de nascimento, idade, sexo e
unidade referenciada e do profissional responsavel, registro das
informagbes pertinentes ao atendimento, local e data da
135 |abordagem quando aplicavel e histdrico dos registros realizados. Obrigatdrio

Permitir a emisséo de relatérios do atendimento do entrevistador
social - Cadastro Unico contemplando, no minimo: relacdo de
atendimentos, atendimentos do entrevistador, solicitagcdes de visita
e identificacdo de familias com necessidade de atualizagao
136 |cadastral. Obrigatdrio

Demonstrar a realizacdo de curso por meio da plataforma de
Ensino a Distancia (EAD), mediante autenticacdo com login e
senha, contemplando o acesso ao ambiente do usuario e a
navegacdo até o curso relacionado ao sistema de assisténcia
137 |social. Obrigatdrio
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ANEXO C

Informacoes sobre a base de dados legada

Este anexo divulga, com o edital, as informacdes estruturais da base de dados do
sistema atualmente em uso pelo Municipio, necessarias ao dimensionamento do
esforco de migracdo e a formulagdo de propostas comparaveis. As informacdes
limitam-se a dados quantitativos e de tecnologia de titularidade do Municipio e néo
compreendem codigo-fonte, estrutura fisica interna, rotinas, procedimentos
armazenados, regras de negdécio ou qualquer outro elemento do programa de
computador protegido pela Lei n® 9.609/1998, cuja propriedade intelectual permanece
com o respectivo titular. O dicionario de dados e o modelo entidade-relacionamento
I6gicos do conjunto de exportagdo serdao disponibilizados a contratada com a carga
inicial para garantir a seguranca da informacgéo. As informagdes refletem a posi¢ao na
data-base indicada; a carga definitiva sera entregue a contratada na forma da segéo

de migragao de dados.

INFORMAGAO CONTEUDO

Data-base das informagdes 28/08/2026

Sistema gerenciador de banco de dados

e versio PostgreSQL 17.4

Tamanho total da base de dados (sem

1.26GB
anexos)

Quantidade: 10.105 / Tamanho total: 4.47GB / Formatos

Volume de documentos anexados predominantes: PDF com 8.914 / JPG com 358 / JPEG
(quantidade e tamanho)

com 348
Quantidade de familias cadastradas 67.285
Quantidade de pessoas cadastradas 409.780

Quantidade de atendimentos de prontuério: 144.771 /

Quantidade de registros de atendimento e Quantidade de evolugdes de atendimentos de prontuario:

evolugdes de prontuario

137.121
Quantidade de acompanhamentos (PAIF, [ PAIF: 2.250 / PAEFI: 581 /POP:2/MSE: 1/
PAEFI, POP, MSE, acolhimento) ACOLHIMENTO: 13

Quantidade de beneficios concedidos em mddulo proprio:
94981 / Quantidade de beneficios sociais concedidos
através de atendimento no prontuario: 22.111

Quantidade de beneficios eventuais
concedidos

Quantidade de usuarios de sistema ativos | Quantidade total de usuarios: 467 / Quantidade de usuarios

e de unidades cadastradas ativos: 284 / Quantidade de unidades cadastradas: 29
Quantidade de tabelas do modelo de Quantidade total de tabelas de dados (incluindo views): 701
dados / Quantidade de views: 62
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INFORMAGAO

CONTEUDO

Formatos de exportacao disponiveis

Dump SQL, Dump customizado (.dump, .backup ou .sql -
apenas dados, estrutura ou ambos) e CSV por tabela
(apenas dados)

Integracdes ativas no sistema atual

Importacdo CadUnico

Previsao de disponibilizagdo da carga
inicial e das cargas incrementais

Carga inicial em até 5 (cinco) dias uteis da OSI; cargas
incrementais conforme o plano de migracao; carga de
virada na data pactuada para a entrada em producgao.

A licitante declarara, na proposta, que examinou as informagdes deste anexo, € que o

preco ofertado para a Parcela A contempla integralmente o esforco de migragao,

inclusive a engenharia reversa de estruturas ndo documentadas, na forma da secgao

de migragao de dados.
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ANEXO Il

PROPOSTA FINAL

Pregao Eletrénico n°® 135/2026

Data da sessao em 01/12/2026, Horario: 08h30min

Proponente:

Endereco:

Cidade: Estado:

CNPJ/MF n°:

Telefone:

e-mail:

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para concessado de licenga de uso de
Sistema de Gestao da Assisténcia Social, na modalidade SaaS (Software as a Service),

conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

DADOS BANCARIOS DA PROPONENTE
Banco:

Nome da Agéncia:

Numero da Agéncia:

Numero da Conta — Corrente:

DADOS DA(S) PESSOA(S) QUE IRA(AO) FIRMAR O INSTRUMENTO CONTRATUAL:

Nome:
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Estado Civil:
Profisséo:
R.G.n°
CPF/MF n°

Endereco:

Validade da proposta:

Valor total da proposta: R$

_(

OBJETO

SEC.

Porcentagem

Parcela

QTD de
funcionalidades

valor
total

ivalor anual

'valor mensal

Parcela A - Implantacio:
compreendera os servicos
necessarios a
disponibilizagdo inicial da
solug¢do, incluindo
planejamento e
levantamento de processos,

EDUCACAO

10% implantag@o
e capacitagdo

2 vezes

parametrizagdo e
customizagao, integracao
com sistemas e bases
externas, migragdo de
dados, capacita¢@o inicial
dos usuarios e da equipe de
Tecnologia da Informacao,
realizagdo de testes,
homologacao, entrada em
producdo e operagao
assistida, conforme
condigoes e critérios de
aceitacdo estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

INCLUSAO

90% implantaggo
e capacitagdo

2 vezes

27

Parcela B - Licenca de uso
e sustentacio:
compreenderd a licenga de
uso do sistema na
modalidade SaaS,
hospedagem e infraestrutura

EDUCACAO

10% manutengao e
suporte técnico

10 vezes
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tecnoldgica, manutengdo
preventiva, corretiva,
adaptativa e evolutiva,
atendimento e suporte

técnico, capacitacao
continuada e atualizagdes
necessarias em razdo de
alteragoes legais e
normativas.

90% tenga
omanutencioe| o

INCLUSAO ..
suporte técnico 27

Representante da pessoa juridica
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ANEXO 111
Minuta de Termo de Contrato

MUNICIPIO DE HORTOLANDIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 113137/2026

CONTRATO N° «CRT», RESULTANTE DO
PREGAO ELETRONICO N° /2026, QUE
FAZEM ENTRE SI O MUNICIPIO DE
HORTOLANDIA, POR INTERMEDIO DO (A)
«SEC_REQUISITANTE», E «CONTRATADAb.

O MUNICIPIO DE HORTOLANDIA, pessoa juridica de direito publico interno, sediada na
Rua Professora Celina Franceschini Bueno, n® 100, Bairro Jardim Metropolitan, no Municipio
de Hortolandia — SP, cadastrada junto ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério
da Fazenda (CNPJ/MF) sob n° 67.995.027/0001-32, neste ato, representado pelo(a)
Secretario(a) Municipal, Sr.(a) «Nome_Secretarioa», «Dados_Secretario», doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa « CONTRATADA», pessoa
juridica de direito privado, sediada na «END_LOGRADOURO», «N__ COMPL», Bairro
«BAIRROy», CEP: «CEP», no Municipio de «CIDADE», Estado de «<ESTADO», cadastrada
junto ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda — (CNPJ/MF) sob
o n° «CNPJ», com Inscricao Estadual registrada sob n° «IE», neste ato representado por seu
«CARGO_RESP_LEGAL» Sr. «NOME_RESP_LEGALY», «NACIONALIDADE»,
«ESTADO_CIVIL», «QUALIFICACAO_PROFISSIONAL», portador da Cédula de Identidade
(R.G.) n° «RG_C_UF_EMISSOR», devidamente inscrito junto ao Cadastro de Pessoas
Fisicas do Ministério da Fazenda — (CPF/MF) sob n° «CPF», doravante denominada
CONTRATADA, firmam o presente CONTRATO, mediante as clausulas e condi¢gbes a seguir

enunciadas:

Secretaria Municipal de Administragéo e Gestédo de Pessoal- Departamento de Suprimentos
Rua Professora Celina Franceschini Bueno, n° 100 | Jardim Metropolitan | Hortolandia-SP | CEP: 13184-792
Tel.: 19 3965-1400 ramal 6915| e-mail: licitacao@hortolandia.sp.gov.br | www.hortolandia.sp.gov.br



http://www.hortolandia.sp.gov.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE HORTOLANDIA

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de empresa especializada para
concessao de licenca de uso de Sistema de Gestao da Assisténcia Social, na modalidade
SaaS (Software as a Service), de acordo com as especificagcbes contidas no Termo de

referéncia, e nas demais condi¢gdes aqui estipuladas.

1.2. Objeto da contratagao:

ITEM

DESCRIGAO COD UND | QTD | V.UNITARIO V.TOTAL

Contratacao de empresa
especializada para concessao de
licenca de uso de Sistema de
Gestao da Assisténcia Social, na
modalidade SaaS (Software as a
Service), por prazo determinado,
contemplando os servicos de
implantagdo, parametrizagdo e
customizacdo, integragdo com
12.3.4047 | Serv. | 1
outros sistemas e bases externas,
migracao de dados, capacitagcao de
usuarios, realizacdo de testes,
manutencao preventiva, corretiva e
evolutiva, bem como atendimento e
suporte técnico, assegurando a
atualizacdo continua do sistema
em conformidade com alteragbes

legais e normativas.
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QTD.
OBJETO SECRETARIA PORCENTAGE PARCELA FUNCIONALI VALOR VALOR VALOR
M TS TOTAL ANUAL MENSAL
Parcela A - Implantagdo: 10%
compreenderd os servicos | EDUCACAO implantagdo e 2 vezes 3
necessarios a disponibilizacao capacitagdo
inicial da solugdo, incluindo
planejamento e levantamento
de processos, parametrizagao e
customizagdo, integragdo com
sistemas e bases externas,
migracao de dados, capacitagao 90%
inicial dos usuarios e da equipe . implantagao
INCLUSAO 2 vezes 27
de Tecnologia da Informacdo, e
realizagdo de testes, capacitagao
homologagdo, entrada em
producdo e operagao assistida,
conforme condicGes e critérios
de aceitagdo estabelecidos
neste Termo de Referéncia.
Parcela B - Licenca de uso e 10%
sustentagdo: compreenderd a EDUCAGAO manutengao 10 vezes 3
licenga de uso do sistema na e suporte
modalidade SaaS, hospedagem técnico
e infraestrutura tecnoldgica,
manutengao preventiva,
corretiva, adaptativa e 90%
evolutiva, atendimento e - manutengao
INCLUSAO 10 vezes 27
suporte técnico, capacitacdo e suporte
técnico

continuada e  atualizagGes

necessarias em razdo de

alteragGes legais e normativas.

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigao:

Secretaria Municipal de Administragéo e Gestédo de Pessoal- Departamento de Suprimentos
Rua Professora Celina Franceschini Bueno, n° 100 | Jardim Metropolitan | Hortolandia-SP | CEP: 13184-792

Tel.: 19 3965-1400 ramal 6915| e-mail: licitacao@hortolandia.sp.gov.br | www.hortolandia.sp.gov.br



http://www.hortolandia.sp.gov.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE HORTOLANDIA

1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacao;
1.3.3. AProposta da CONTRATADA;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1.

O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura

deste instrumento, podendo ser prorrogado nos termos da legislagao vigente.

2.2

2.1.1. Este contrato podera ser assinado:

2.1.1.1. Por meio de assinatura digital qualificada, caso em que o termo
inicial da vigéncia (primeiro dia de vigéncia) correspondera a data da
assinatura deste instrumento, considerando-se, para tanto, o momento em que
a ultima parte signataria formalizar sua assinatura eletrbnica, nos termos da

Medida Proviséria n° 2.200-2/2001 e demais normas regulamentares

pertinentes; ou

2.1.1.2. Por meio de assinatura fisica, por ambas as partes, caso em que o

termo inicial da vigéncia sera a data constante ao final deste contrato.

21.2. O termo final da vigéncia (ultimo dia de vigéncia) dar-se-a no mesmo dia
do més em que se iniciou a vigéncia, apés o decurso do periodo estipulado no
contrato, conforme especificado no item 2.1, ressalvada a possibilidade de
prorrogacao, observadas as formalidades legais e as condicbes ajustadas entre as

partes.

2.1.3. A assinatura eletronica, conforme regulamentagao vigente, equipara-se a
assinatura manuscrita para todos os efeitos legais, garantindo a validade,

autenticidade e integridade deste instrumento.

As prorrogagdes de prazo de vigéncia serdo formalizadas mediante celebragdo dos

respectivos termos de aditamento, respeitadas as condi¢des prescritas na Lei Federal n°
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14.133/2021.

2.3. Nao serado considerados como inadimplemento contratual os atrasos provocados por
motivos de comprovada forga maior ou caso fortuito, desde que notificados no prazo de 48

(quarenta e oito) horas apds o evento e aceitos pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugao, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos
e condi¢des de concluséo, entrega, observacgao e recebimento do objeto constam no Termo

de Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. A CONTRATADA podera, mediante sua exclusiva responsabilidade, subcontratar
servigos especializados de hospedagem em infraestrutura de computagdo em nuvem ou
data center, desde que tais servigos atendam integralmente as exigéncias técnicas, legais e
normativas aplicaveis, permanecendo a contratada como unica responsavel perante a
Administragdo Publica pela execugdo contratual, pela seguranga da informacao, pela
integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados, bem como pelo fiel cumprimento

das disposicdes estabelecidas no Decreto Municipal n°® 5761/2025 e na legislagao vigente.

4.2. Em qualquer hipétese de subcontratacédo, permanece a responsabilidade integral do
contratado pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenacao das atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante
pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da

subcontratagao.

4.3. A subcontratacao depende de autorizacdo prévia do contratante, a quem incumbe
avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a

execucao do objeto.

44. O contratado apresentara a Administracdo documentagdo que comprove a
capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo

correspondente.
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4.5. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes
desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungdo na contratagédo ou atue na fiscalizagao ou na gestao do contrato, ou se
deles forem cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até

o terceiro grau.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratacdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de R$

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete,

seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto.

CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO

6.1. Os custos relativos a implantagcéo, parametrizacao e customizacao, integracdo com
outros sistemas e bases externas, migragcao de dados, capacitagao de usuarios, realizagao
de testes da solucdo deverdo compor o valor mensal da prestacédo dos servigos durante os
primeiros 12 (doze) meses da contratagdo, vedada qualquer cobranga adicional a esse titulo,

considerando-se tais despesas como custos nao continuados amortizados nesse periodo.

6.2. Em eventual prorrogacao contratual, os valores deverao ser revistos para exclusao
da parcela correspondente aos custos de implantagdo ja amortizados, permanecendo
apenas os custos continuados de manutencao preventiva, corretiva e evolutiva, atendimento

e suporte técnico da solugao.

6.3. A CONTRATADA, quando do cumprimento das Autorizagdes de Fornecimento,
emitira as respectivas notas fiscais/faturas, discriminando as quantidades e produtos

fornecidos.

6.4. Apods a efetiva entrega e conferéncia dos itens, o (s) profissional (is) responsavel (is)
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promovera (do) o ateste na (s) nota (s) fiscal (is), encaminhando-as para pagamento.

6.5. Os pagamentos deverao ser efetuados em 10 (dez) dias, fora a dezena, da data do

ateste das notas fiscais/faturas.

6.6. As notas fiscais/fatura deverdo ser emitidas para o MUNICIPIO DE HORTOLANDIA,
sob o numero de CNPJ 67.995.027/0001-32.

6.7. Quando informado, na Autorizacdo de Fornecimento, unidade FUNDO MUNICIPAL
DE ASSISTENCIA SOCIAL, sendo que nesse caso, as notas fiscais/fatura deveréo ser
emitidas para o FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL sob o nimero de CNPJ
17.425.914/0001-05.

6.8. Por forga da Instrucdo Normativa RFB n° 2043/2021, para fins Tributarios, os valores

para recolhimento previdenciario (INSS) devem estar discriminados na Nota Fiscal;

6.9. Considerando decisao proferida pelo STF — RE 1.293.453 em 11/10/2021 e por forga

do Decreto Municipal 4.947/2021 que trata das regras de retengao de tributos no pagamento

a fornecedores por Orgdos e Entidades do Poder Executivo, dispostas na Instrucdo
Normativa RFB n°® 1234/2012, ao efetuar os pagamentos a CONTRATANTE procedera a

retencdo do imposto de renda (IR).

6.9.1. As retengbes serdo realizadas no momento do pagamento dos valores
decorrentes da prestacdo de servicos contratados ou fornecimento dos bens
contratados, uma vez atestados e liquidados, mediante recolhimento aos cofres

municipais, nos termos do inciso | do art. 158 da Constituicdo Federal de 1988;

6.9.2. As retengbes serdo efetuadas sobre qualquer forma de pagamento,
inclusive os pagamentos antecipados por conta de fornecimento de bens ou

prestagao de servigos, para entrega futura;

6.9.3. Nao estao sujeitos a retencao do IR na fonte os pagamentos realizados a
pessoas ou servicos e mercadorias elencados no art. 4° da Instrucdo Normativa RFB
n° 1234, de 11 de janeiro de 2012.

6.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao

tenha concorrido de alguma forma, devera ser acrescido de encargos moratorios
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proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento
até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a

seguinte férmula:

EM=1xNxVP

EM = Encargos Moratérios a serem acrescidos ao valor originariamente devido

I = indice de atualizagao financeira, calculado segundo a férmula:

(6 /100)
365

N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do efetivo

pagamento

VP = Valor da Parcela em atraso

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano

contado da data do orgamento estimado.
7.1.1. Adata base do orcamento estimado é 24/04/2026.

7.2. Apdsointervalo de um ano, os pregos poderao ser reajustados apds negociagao entre

as partes, observando-se como limite maximo a variagao do indice IPCA/IBGE.
7.3. O reajuste de precos devera ser solicitado formalmente pela CONTRATADA.

7.4. Para a concessao do reajuste devera ser comprovado que a CONTRATADA nao

concorreu para que o prazo inicialmente pactuado nao tenha sido cumprido.

7.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado

a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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7.6. No caso de atraso ou ndo divulgagcdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagao
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)

indice(s) definitivo(s).

7.7. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do),

obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.8. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicéo,

o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.9. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo

indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.10. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Sem prejuizo das obriga¢des descritas no Termo de referéncias, sao obrigagdes da
CONTRATANTE:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de

acordo com o contrato e seus anexos;
8.3. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecoes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no

total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pela
CONTRATADA,;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento, quando houver

controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
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conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao fornecimento do

objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente contrato;
8.8. Aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas na lei e neste contrato;

8.9. Cientificar o 6rgdo de representacédo judicial da Prefeitura Municipal de Hortolandia
para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacées pela
CONTRATADA,;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas
a execucdo do presente contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do

ajuste.

8.10.1. A Administragao tera o prazo de 01 (um) més, a contar da data do protocolo

do requerimento para decidir, admitida a prorrogagado motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-

financeiro feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de 01 (um) més.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para

apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Sem prejuizo das obrigag¢des descritas no Termo de referéncias, sao obrigagdes da
CONTRATADA:

9.2. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste contrato e em

seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes
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da boa e perfeita execugéo do objeto, observando, ainda, as obrigagcdes a seguir dispostas:

9.3. Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,

com a devida comprovagao;

9.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou

autoridade superior (art. 137, 1l, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento

ou informacgao por eles solicitados;

9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios,

defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administragcéo ou terceiros, néo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo do contrato pela
CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,

caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagao especifica, inclusive
com relagéo a eventuais subcontratadas nos moldes da clausula quarta, cuja inadimpléncia
nao transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e nao podera onerar o objeto do

contrato;

9.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer

ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execug¢ao do objeto.

9.9. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros.

9.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes

assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagao;

9.11. Cumprir, durante todo o periodo de execugdao do contrato, a reserva de cargos
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prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagao (art. 116, da Lei n.°
14.133, de 2021);

9.12. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas
(art. 116, paragrafo unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento

do contrato;

9.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagédo, exceto quando ocorrer

algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.15. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou

municipal, as normas de seguranca do CONTRATANTE;

9.16. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao

atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagao de regéncia;

9.17. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de

execucao do objeto e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

9.18. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovacao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial

descritivo ou instrumento congénere.

9.19. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao do

trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
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CLAUSULA DECIMA - LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LGPD

10.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de
Protecédo de Dados — LGPD (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018);

10.1.1. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais

previstas nas hipoteses dos artigos 7°, 11 e/ou 14 da Lei n® 13.709/2018 as quais se

submeterdo os servigos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e

informados ao titular.

10.2. A CONTRATADA obriga-se ao dever de protegéo, confidencialidade, sigilo de toda
informacao, dados pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas
alteragbes e regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no

instrumento contratual;

10.2.1. A CONTRATADA nao podera se utilizar de informacéo, dados pessoais ou
base de dados a que tenham acesso, para fins distintos da execugcédo dos servigos

especificados no instrumento contratual;

10.2.2. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares
mediante consentimento, indispensaveis a propria prestagcao do servico, esta sera
realizada apds prévia aprovacao do municipio de Hortolandia, responsabilizando- se
a CONTRATADA pela obtencgao e gestao.

10.3. A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas
a promover a seguranga, a protecado, a confidencialidade e o sigilo de toda informacéo,
dados pessoais e/ou base de dados que tenha acesso, a fim de evitar acessos néao
autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perda,
alteracao, comunicagao ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito; tudo
isso de forma a reduzir o risco ao qual o objeto do contrato ou o municipio de Hortolandia

esta exposto;

10.4. A CONTRATADA devera manter os registros de tratamento de dados pessoais que
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realizar, assim como aqueles compartilhados, com condi¢des de rastreabilidade e de prova

eletrénica a qualquer tempo;

10.4.1. A CONTRATADA devera permitir a realizagao de auditorias do municipio de
Hortolandia e disponibilizar toda a informagdo necessaria para demonstrar o

cumprimento das obrigagdes relacionadas a sistematica de prote¢cdo de dados;

10.4.2. A CONTRATADA devera apresentar ao municipio de Hortolandia, sempre
que solicitado, toda e qualquer informagdao e documentagdo que comprovem a
implementagao dos requisitos de seguranga especificados na contratagao, de forma
a assegurar a auditabilidade do objeto contratado, bem como os demais dispositivos

legais aplicaveis.

10.5. A CONTRATADA se responsabilizara por assegurar que todos os seus
colaboradores, consultores, e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das suas
atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informacédo e/ou dos dados pessoais,
respeitem o dever de protegdo, confidencialidade e sigilo, devendo estes assumir
compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranca de tais dados, documento
que devera estar disponivel em carater permanente para exibicdo ao municipio de

Hortolandia, mediante solicitagao;

10.5.1. A CONTRATADA devera promover a revogagao de todos os privilégios de
acesso aos sistemas, informacgdes e recursos do municipio de Hortolandia, em caso
de desligamento de funcionario das atividades inerentes a execugcao do presente

contrato.

10.6. A CONTRATADA néao podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia
autorizacao por escrito, informacgao, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso

em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual,

10.6.1. Caso autorizada transmissao de dados pela CONTRATADA a terceiros, as
informagdes fornecidas/compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessario

para o fiel desempenho da execucgao do instrumento contratual.

10.7. A CONTRATADA devera adotar planos de resposta a incidentes de seguranca
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eventualmente ocorridos durante o tratamento dos dados coletados para a execucéao das
finalidades deste contrato, bem como dispor de mecanismos que possibilitem a sua

remediacido, de modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos titulares dos dados;

10.8. A CONTRATADA devera comunicar formalmente e de imediato ao municipio de
Hortolandia, por meio do Gestor do contrato, a ocorréncia de qualquer risco, ameaga ou
incidente de seguranga que possa acarretar comprometimento ou dano potencial ou efetivo

a Titular de dados pessoais, evitando atrasos por conta de verificagdes ou inspegdes;

10.8.1. A comunicagdo acima mencionada nao eximira a CONTRATADA das
obrigacdes, e/ou sangdes que possam incidir em razdo da perda de informagao,

dados pessoais e/ou base de dados.

10.9. Encerrada a vigéncia do contrato ou apods a satisfacdo da finalidade pretendida, a
CONTRATADA interrompera o tratamento dos dados pessoais disponibilizados pelo
municipio de Hortolandia e, em no maximo trinta dias, sob instru¢cdes e na medida do
determinado por este, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as copias por
ventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha

que manter os dados para cumprimento de obrigacao legal,

10.10. A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade e ressarcimento
por todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido incluindo san¢des aplicadas pela autoridade
nacional decorrentes de tratamento inadequado dos dados pessoais compartilhados pelo

municipio de Hortolandia para as finalidades pretendidas neste contrato;

10.11. A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade pelos danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em razao do
descumprimento de suas obrigagdes legais no processo de tratamento dos dados

compartilhados pelo municipio de Hortolandia.

10.11.1. Eventuais responsabilidades serdao apuradas de acordo com o que dispde o
Capitulo VI, Secao lll, da LGPD.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO
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11.1. Na&o havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As infragcbes e sangdes administrativas serdao consideradas e aplicadas nos termos
do Decreto Municipal 5.181 de 24 de janeiro de 2023.

12.2. A aplicagéo das sangbes aqui previstas ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao

de reparacéo integral dos danos causados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO DO CONTRATO

13.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente

de terem sido cumpridas ou ndo as obriga¢des de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o
CONTRATANTE, quando este nao dispuser de créditos orgcamentarios para sua

continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.2.1. A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na proxima data de aniversario do
contrato, desde que haja a notificagdo a CONTRATADA pelo CONTRATANTE nesse

sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.2.2. Caso a notificacdo da nao-continuidade do contrato de que trata este
subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingao

contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da comunicagéo.

13.3. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou

antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°

14.133/2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
13.3.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.4. A alteracao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao

ensejara a rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.4.1. Se aoperacao implicar mudanga da pessoa juridica CONTRATADA, devera

ser formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.
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13.5. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido de:
13.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.5.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.5.3. Indenizacgdes e multas.

13.6. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGAO ORGAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos

especificos consignados no Orgamento Programa, na dotagao abaixo discriminada:
14.1.1. 13.06.08.244.0120.2.102.339040.01.1100000
14.1.2. 12.02.08.245.0115.2.065.339040.01.5100000

14.1.3. 12.02.08.245.0115.2.065.339040.05.0000000

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicoes

contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente,

segundo as disposigdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do

Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lei n® 14.133, de 2021.

16.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, nos termos do art. 125 da Lei Federal
14133/2021.
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16.3. Registros que n&o caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no_art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — AMPARO LEGAL

18.1. O presente Contrato Administrativo € regido pelas disposi¢cdes contidas na Lei Federal

n° 14.133/2021, suas alteragcdes e demais normas complementares de direito privado e

disposicbes deste instrumento, bem como as disposicbes contidas no Processo
Administrativo protocolado sob n° 113137/2026, originario do Procedimento Licitatério
instaurado na modalidade de Pregao Eletrénico n° /2026, seus Anexos, tudo fazendo

parte integrante do presente instrumento contratual, como se no mesmo transcritos fossem.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1. Ainterpretagdo e aplicagao dos termos contratuais serao regidas pelas leis brasileiras
e o0 Juizo da Comarca de Hortolandia — Estado de Sao Paulo, tera jurisdigdo e competéncia
sobre qualquer controvérsia resultante deste contrato, constituindo assim o foro de eleigao,

prevalecendo sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e acordadas, as partes assinam a presente, por si e seus

sucessores, para todos os fins de direito.
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MUNICIPIO DE HORTOLANDIA

«Nome_Secretarioa»

«CONTRATADA»
«NOME_RESP_LEGAL»
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ANEXO 1V
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE HORTOLANDIA
CONTRATADO: «CONTRATADA»

CONTRATO N° (DE ORIGEM): «CRT»

OBJETO:

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo tribunal de contas do
estado de S&o Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacoes
de interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular cadastramento no Sistema de
Processo Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do
TCESP;

c) Além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisbes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serao publicados no Diario Oficial

Eletronico do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br/), em

conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993,
iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do
Caodigo de Processo Civil;

d) As informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estédo
cadastradas no moédulo eletrénico do “cadastro corporativo tcesp — cadtcesp”, nos termos
previstos no artigo 2° das instrugdes n°01/2020, conforme “declaracéo(des) de atualizagéo
cadastral” anexa (s);

e) E de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.

2. Damo-nos por notificados para:
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a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacao;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,

exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: «<Nome_Secretarioa»

Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome: «<Nome_Secretarioa»
Cargo:
CPF:

Assinatura:

Pela contratada:
Nome: «<NOME_RESP_LEGAL»
Cargo: «CARGO_RESP_LEGAL»
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CPF: «CPF»

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome: «Nome_Secretarioa»

Cargo:
CPF:
Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificacdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as
pessoas fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condigao de ordenador da
despesa; de partes contratantes; de responsaveis por agdes de acompanhamento, monitoramento e
avaliagao; de responsaveis por processos licitatérios; de responsaveis por prestagdes de contas; de
responsaveis com atribuicbes previstas em atos legais ou administrativos e de interessados
relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipotese de prestagdes de contas, caso
o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de
Ciéncia e Notificagéo, sera ele objeto de notificagcao especifica.
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