PREFEITURA MUNICIPAL DE HORTOLANDIA

ADVERTENCIA

A MUNICIPALIDADE de HORTOLANDIA adverte a todos os licitantes, que n&o esta

hesitando penalizar empresas que descumpram o pactuado.

Solicitamos que as empresas apresentem suas propostas e lances de forma consciente,
com a certeza de que poderao entregar os objetos da forma como foi pedido no edital e

dentro dos prazos, pregos e padroes de qualidade exigidos.

Vale lembrar também que os pedidos de realinhamento de pregco sdo excec¢des a regra,
destinados sempre a situagcdes excepcionalissimas e somente serdo deferidos, se em

total consonéancia com a lei.

Ratificamos, portanto, que as propostas sejam efetivadas de forma séria e consciente,
visando evitar problemas, tanto para a administracdo publica como para as empresas

licitantes.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE HORTOLANDIA

PREGAO ELETRONICO
25/2026

ORGAO REQUISITANTE

Secretaria Municipal de Financas

OBJETO
Contratacéo para prestagao de servicos de licenciamento de uso temporario de solugao
integrada de gestdo para modernizagdo da administragéo tributaria municipal, de acordo

com as especificagdes contidas no ANEXO Il — Termo de referéncia.
DATA PARA APRESENTACAO DE PROPOSTAS
INICIAL: 09/03/2026 as 08h00 (horario de Brasilia)

FINAL: 23/03/2026 as 08h00 (horario de Brasilia)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 23/03/2026 as 08h30 (horario de Brasilia)

LOCAL: WWW.BBMNET.COM.BR

CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor preco global

MODO DE DISPUTA:
Aberto

COTA PREFERENCIAL ME/EPP/EQUIPARADAS

Nao
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PREFEITURA MUNICIPAL DE HORTOLANDIA

MUNICIiPIO DE HORTOLANDIA

PREGAO ELETRONICO N° 25/2026
Edital N° 28/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 103103/2025

Torna-se publico que o MUNICIPIO DE HORTOLANDIA, por meio da Secretaria
Municipal de Administracao e Gestao de Pessoal (Departamento de Suprimentos),
sediada na Rua Professora Celina Franceschini Bueno, n° 100, Bairro Jardim
Metropolitan, no Municipio de Hortolandia — SP, apds autorizacdo do Secretario
Municipal de Finangas, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, e demais legislacdo aplicavel e,

ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

1- DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo & a contratacdo para prestagdo de servicos de
licenciamento de uso temporario de solugdo integrada de gestdo para modernizagao da
administragao tributaria municipal, de acordo com as especificagdes contidas no ANEXO
Il — Termo de referéncia, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas

neste Edital e seus anexos.
1.2. Alicitagéo sera realizada em unico item.

1.3. O preco de referéncia para a presente contratacao esta disponivel em tabela que

acompanha o Termo de referéncia anexo a este edital.

13.1. Os valores referenciados constituem o teto possivel para esta contratacao.
Nao sendo possivel a negociagdo para a contratagdo por valores superiores a

este.

2- DAPARTICIPAGAO NA LICITACAO
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2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Plataforma BBMNET Licitagcdes Eletrénicas da Bolsa Brasileira de

Mercadorias, no endere¢co www.bbmnet.com.br

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive
os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos

decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela
informagao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros

tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A nado observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagcdo no

momento da habilitac&o.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de

pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°

14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o

microempreendedor individual — MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123,
de 2006.

2.6. Sera permitida a formacao de consoércio formado por, no maximo, duas empresas,

desde que atendidas as exigéncias listadas no art. 15° da Lei Federal 14.133/2021.
2.7. Nao poderao disputar esta licitagao:
2.71. Aquele que nao atenda as condigbes deste edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo,
pessoa fisica ou juridica, quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento

de bens a ele relacionados;

2.7.3. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela

elaboragao do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor
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do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de
5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens

a ela necessarios;

2.7.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagcéo,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sancdo que |he foi

imposta;

2.7.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe fungédo na licitagdo ou atue
na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro

ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da lei

n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.17. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a
divulgacdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em
julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condigdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos

vedados pela legislagao trabalhista;
2.7.8. Agente publico do 6rgéao ou entidade licitante;

2.7.9. Organizacgdes da sociedade civil de interesse publico - oscip, atuando

nessa condicao;
2.710. Cooperativas de trabalho;

2.711. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagcdo ou da
execucao do contrato agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo
ser observadas as situagbes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que

disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da lei n.° 14.133, de 2021.
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2.8. O impedimento de que trata o item 2.7.4 sera também aplicado ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada,
desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizac&o fraudulenta da personalidade

juridica do licitante.

2.9. Acritério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.7.2 e 2.7.3 poderdo participar no apoio das
atividades de planejamento da contratacdo, de execucédo da licitagdo ou de gestdo do

contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgéao ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo

econdmico.

2.11. Em licitagcbes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, nao
podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por

essas entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.12. A vedacgao de que trata o item 2.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao
da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado

ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3- DA CONTRATAGAO

3.1. O prazo de vigéncia do contrato resultante deste pregao sera de 24 (vinte e quatro)
meses a contar da Autorizagcao de Fornecimento/Ordem de Servico a ser emitida apds a

assinatura do contrato.

3.1.1. Apds envio do e-mail contendo o contrato, a licitante tera o prazo de 05 (cinco) dias

uteis para devolvé-lo assinado.

3.1.2. O contrato assinado deve ser enviado como resposta ao mesmo e-mail pelo qual

foi recebido.

3.1.3. A assinatura podera ser efetuada de forma digital, mediante certificado digital
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emitido em ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), nos
termos do art. 12, §2° da Lei Federal 14.133/2021.

4- DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO

4.1. Na presente licitagcéo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacao de

propostas e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharado, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a

proposta com o precgo, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital.

4.3. Apos a disputa e negociagdo do prego, o sistema tornara possivel ao licitante
vencedor que VINCULE os documentos de HABILITACAO exigidos no edital, sob pena de
INABILITACAO no certame licitatorio.

4.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do

sistema, que:
4.4.1. Cumpre plenamente os requisitos de habilitagao;

4.4.2. Esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no edital e seus
anexos, bem como de que a proposta apresentada esta em conformidade com o
edital e que o valor ofertado compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta, vigentes na data de sua entrega em

definitivo;

4.4.3. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na

condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, xxxiii, da constituicéo;

44.4. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando

trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos iii € iv do art.

1° e no inciso iii do art. 5° da constituicio federal;
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4.4.5. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da previdéncia social, previstas em lei e em outras

normas especificas.

4.4.6. Cumpre a exigéncia de garantia de Participagao, conforme art. 58 da
Lei 14.133, de 2021.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133,
de 2021.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico,

que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de

2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.7. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 4.4 a 4.6 sujeitara o licitante as

sancgoes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.8. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitagcao pelo licitante, 0 que ocorrera somente apds os procedimentos

de abertura da sesséao publica e da fase de envio de lances.

4.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacéo de propostas, a partir da fase de

julgamento e aceitagao das propostas.

4.10. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as
operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo
Onus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas

pela Administracdo ou de sua desconexao.

4.11. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer

acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para providéncias.

4.12. No momento em que declarar que cumpre a exigéncia de garantia licitante devera,
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sob pena de inabilitagdo, juntar comprovante de prestagdo de Garantia de Participagao

(Garantia de Proposta), através do botao “Anexar documento”, nos seguintes termos:

4.121. A prestagdo da garantia de proposta, que trata o art. 58 da Lei n°
14.133/2021, no valor equivalente a 1% do valor estimado para a contratagéo,

considerando o periodo dos 12 primeiros meses, sendo o valor da garantia:
a) R$ 27.826,72.

4.12.2. Em caso de caugdo em dinheiro, deve transferir o valor para conta

vinculada ao Municipio de Hortolandia.

a) BANCO DO BRASIL - Agéncia 6983-3 - Conta corrente 107000-2 -
MUNICIPIO DE HORTOLANDIA.

4.12.3. A Garantia ndo podera ter validade inferior a 90 (noventa) dias da

abertura do certame.

4.12.4. A Agente de Contratacdo da presente licitagdo nao se
responsabilizara por informagdes prestadas erroneamente pelas licitantes,
enviadas para e-mails diferentes do informado neste instrumento, assim como
solicitagdes realizadas fora do prazo ou sem tempo habil para analise e produgao

dos documentos necessarios.

4.12.5. A garantia de proposta podera ser prestada nas modalidades de que
trata 0 § 1° do art. 96 da Lei n°® 14.133/2021.

4.12.6. Implicara execugao do valor integral da garantia de proposta a recusa
em assinar o contrato ou a nao apresentacdo dos documentos para a

contratagao.

4.12.7. A Garantia sera devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias
uteis, contado da assinatura do contrato ou da data em que for declarada

fracassada a licitagao.

5- DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. As licitagdes aptas para o recebimento de propostas estdo disponiveis na
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Plataforma BBMNET no menu “Sala de Disputa’, no campo das licitagbes na coluna

(menu) da etapa “Aberto para receber propostas”.

5.1.1. O licitante interessado podera utilizar filtros de buscas e selecionar o
lote/item de interesse e, posteriormente preencher os campos exigidos no sistema

e finalizar no comando “enviar proposta”.

5.1.2. O Acesso para participar das licitagdes esta condicionado ao cadastro

prévio do interessado na Plataforma BBMNET Licitacoes.
5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta

ou indiretamente na execugéo do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer

alteracao, sob alegacao de erro, omissédo ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o0 regime ftributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotagcdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos

recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento

serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

5.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no
sistema, dentro do periodo em que o sistema esteja aberto para o recebimento de

proposta.

5.8. Os documentos de habilitagdo serdo vinculados pelo licitante provisoriamente
classificado com o melhor lance/proposta, e nao poderao ser excluidos ou alterados, apés

o prazo estipulado no item 7.1 deste edital.

5.9. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,

assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,
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bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo,

quando requerido, sua substituicao.

5.10. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da

data de sua apresentacgao.

5.11. Eventual sobrepreco ou superfaturamento da proposta ou lance podera ser objeto

de apuragao de responsabilidade.

5.12. Quando for exigido pelo Agente de Contratagdo, o licitante devera preencher a

ficha técnica do produto ou servigos, com as informacgdes adicionais.

5.12.1. O licitante n&o podera em hipdétese nenhuma se identificar na ficha

técnica, sob pena de desclassificagao.

6- DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por

meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no
sistema, até a data final para apresentacao de propostas. Os documentos de habilitagao

serao vinculados na fase de Habilitagdo, somente pelo licitante vencedor.
6.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no

sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento

definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

6.3. Quando devidamente justificado e autorizado pelo Agente de Contratagdo, os
licitantes poderéao alterar a proposta anteriormente inserida no sistema durante a fase de

analise de propostas.
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6.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que

somente estas participarao da fase de lances.

6.5. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Agente
de Contratacdo e os licitantes, bem como as mensagens automaticas enviadas pelo

proprio sistema.

6.6. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar Ilances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu

recebimento e do valor consignado no registro.
6.7. O lance devera ser ofertado pelo valor total do objeto.
6.8. A variacdo minima entre os lances sera de R$ 100,00.

6.9. Para formulacdo dos lances, serdo aceitos valores compostos por até 2 (duas)

casas decimais.

6.10. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para

abertura da sesséo e as regras estabelecidas no edital.

6.11. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele

ofertado e registrado pelo sistema.
6.12. O procedimento seguira de acordo com o MODO DE DISPUTA ABERTO.
6.13. Os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.13.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracido de dez minutos e,
apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance

ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.

6.13.2. A prorrogacgao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances

intermediarios.

6.13.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens

anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o0 sistema
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ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificag&o.

6.14. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema

ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.15. Serdo aceitos lances inferiores, iguais ou superiores ao lance de menor valor ja

ofertado.

6.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo

real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

6.17. No caso de desconexdao com o Agente de Contratacdo, no decorrer da etapa
competitiva do pregédo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes

para a recepg¢ao dos lances.

6.18. Quando a desconexdo do sistema eletrobnico para o Agente de Contratagcao
persistir por tempo superior a 03 (trés) horas, a sess&o publica sera suspensa e reiniciada
somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Agente de

Contratacao aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.
6.19. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.20. Encerrada a etapa de lances, o sistema identificara as microempresas e empresas
de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da lei complementar n® 123,
de 2006, regulamentada pelo decreto n° 8.538, de 2015.

6.20.1. Nessas condi¢cdes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira

colocada.

6.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior
ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,

contados apds a comunicagao automatica para tanto.

6.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
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classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo
convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que
se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no

subitem anterior.
6.21. So6 podera haver empate entre propostas iguais (n&o seguidas de lances).

6.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de

desempate sera aquele previsto no art. 60 da lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

a) Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdao apresentar

nova proposta em ato continuo a classificagao;

b) Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de

atesto de cumprimento de obrigac¢des previstos nesta lei;

c) Desenvolvimento pelo licitante de acgbes de equidade entre homens e

mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

d) Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme

orientagdes dos 6rgaos de controle.

6.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente,

aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

a) Empresas estabelecidas no territério do estado ou do distrito federal do
orgao ou entidade da administracdo publica estadual ou distrital licitante ou, no
caso de licitagcao realizada por 6rgao ou entidade de municipio, no territorio do

estado em que este se localize;
b) Empresas brasileiras;

¢) Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no

pais;

d) Empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da lei
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n°® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.22. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.22.1. Contiver vicios insanaveis;

6.22.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no termo de
referéncia;

6.22.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego

maximo definido para a contratacao;

6.22.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela

administragao;

6.22.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste

edital ou seus anexos, desde que insanavel.

6.23. No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas,

valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela administragao.

6.23.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s sera

considerada apés diligéncia do Agente de Contratagdo, que comprove:
a) Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

b) Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da

oferta.

6.24. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.25. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de planilha de custos e formacado de precos
elaborada pela administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado
para apresentar planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao

valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitacao da proposta.
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6.26. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagédo
da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo

sistema, desde que nao haja majoragao do preco.

6.26.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas

gue nao alterem a substancia das propostas;

6.26.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregcao
a indicacdo de recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do simples

nacional, quando nao cabivel esse regime.

6.27. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do pre¢go maximo definido para a contratagao, o
Agente de Contratagdo podera negociar condicbes mais vantajosas, apds definido o

resultado do julgamento.

6.27.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a
ordem de classificagao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado,
mesmo apos a negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta

permanecer acima do preco maximo definido pela administracao.

6.27.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser

acompanhada pelos demais licitantes.

6.27.3. O resultado da negociagado sera divulgado a todos os licitantes e

anexado aos autos do processo licitatorio.

6.28. Apdés a negociagdo do prego, o Agente de Contratagdo iniciara a fase de

habilitacao.

6.29. E de integral responsabilidade dos licitantes acompanhar o chat da sesséo, por
onde serdo realizadas todas as formas de comunicacdo relativas ao andamento da

sessao.

6.29.1. Qualquer eventual prejuizo resultante do ndo acompanhamento do

chat, é de integral responsabilidade do licitante.
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7 - DA FASE DE HABILITAGAO

7.1. Encerrada a etapa de negociagcdo, sera solicitado ao licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar que vincule os documentos de habilitacdo exigidos no
edital, em um prazo maximo de 02 (duas) horas, e verificara se atendem as condi¢des de

participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagao

correlata e no item 2.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancédo que
impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos

seguintes cadastros:

711. Relacado de Apenados, mantida pelo Tribunal de Contas do Estado de

Sao Paulo (https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados); e

7.1.2. Certiddes negativas referentes a punigdes vigentes, mantido pela

Controladoria Geral da Uniao (https://certidoes.cgu.gov.br).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também

de seu sdcio majoritario, por forca da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Agente de Contratacao diligenciara para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN
n° 3/2018, art. 29, caput)

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,

linhas de fornecimento similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma
eventual desclassificagdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado

inabilitado, por falta de condicao de participacao.

7.4. Caso atendidas as condi¢cdes de participagdo, sera iniciado o procedimento de

habilitacao.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
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algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o Agente de Contratagéo verificara se faz jus

ao beneficio, em conformidade com os itens 2.6 e 4.6 deste edital.

7.6. Verificadas as condigdes de participacédo e de utilizagado do tratamento favorecido,
o Agente de Contratagdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacgao ao objeto e a compatibilidade do pre¢co em relagédo ao maximo estipulado para
contratacao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN
SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.7. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagédo, serédo exigidos para
fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.8. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,

inicialmente apresentados em traducgéo livre.

7.8.1. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao
funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de
precos, os documentos exigidos para a habilitagdo serao traduzidos por tradutor

juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660,

de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados

pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.9. No caso de consorcio de empresas, a habilitacdo técnica, sera feita por meio do
somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo econémico-
financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.
7.9.1. Se o consoércio nao for formado integralmente por microempresas ou
empresas de pequeno porte e os requisitos de habilitacdo econbémico-financeira, serao

avaliados com base nos termos do art. 15 da lei 14.133/2021.

7.10. GARANTIA DE PARTICIPACAO;

7.10.1. Antes de iniciar a analise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro

analisara o comprovante de prestacao de Garantia de Participacao (Garantia de

Proposta), nos termos do item 4.12, apresentado pela licitante habilitada com a
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7.11.

melhor proposta.

HABILITACAO JURIDICA:

7.11.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, ou registro
empresarial devidamente registrado. Em se tratando de sociedade por agdes, o
estatuto social devera vir acompanhado dos documentos de eleicdo de seus

administradores.

7.12. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

7.121. CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica emitido pelo Ministério
da Fazenda, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do

certame;

7.12.2. Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Municipal, relativo
a sede ou domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel

com o objeto do certame;

7.12.3. Certiddo de regularidade de débitos tributarios mobiliarios com a
Fazenda Municipal, relativo a sede ou domicilio do licitante, pertinente ao seu

ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

7.12.4. Prova de Regularidade para com a Fazenda Nacional, comprovada
mediante fornecimento de Certiddo conjunta negativa de débitos relativos a

Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao, e Seguridade Social;

7.12.5. FGTS — Prova de regularidade de recolhimento de Fundo de Garantia
por Tempo de Servico — FGTS, mediante a apresentacao de Certificado fornecido
pela Caixa Econémica Federal;

7.12.6. CNDT -Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de Certiddo Negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidagado das Leis do Trabalho, disponivel no Portal do

Tribunal Superior do Trabalho (www.tst.jus.br/certidao).

7.12.7. Para todas as certiddes exigidas para fins de habilitagao fiscal, serao

aceitas “Certidoes negativas ou certidoes positivas com efeitos de
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neqgativas’.

7.13. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

7.13.1. Certidao negativa de feitos sobre Faléncia, expedida pelo

distribuidor da sede da licitante.

7.13.2. Balango patrimonial e demonstragées contabeis dos dois ultimos
exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a
boa situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicido por balancetes ou
balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando

encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacao da proposta;

7.13.3. Em se tratando de sociedade constituida ha menos de 12 (doze)
meses, no exercicio social em curso, a empresa devera apresentar o Balango de
Abertura;

7.13.4. A proponente devera comprovar a existéncia de capital minimo ou de
patriménio liquido minimo equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado da

contratagao ou alternativamente:

7.13.5. A comprovagao da boa situagdo financeira da empresa, que sera
calculada a partir das demonstragdes financeiras do ultimo exercicio social, ja
exigivel e apresentada na forma da Lei, adotando duas casas decimais, devera

seguir o seguinte:

a) indice de Liquidez Corrente (ILC) igual ou maior que 1,0 (um), obtido pela
férmula: ILC = AC/PC;

b) indice de Liquidez Geral (ILG) igual ou maior que 1,0 (um), obtido
pela formula: ILG = (AC+RLP)/(PC+PNC);

c) Grau de Endividamento (GE) no maximo igual a 0,50 (zero virgula
cinquenta), obtido pela férmula: GE = (PC+PNC)/AT;

Sendo:
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indice de Liquidez

= ativo circulante + passivo circulante
Corrente

(ativo circulante + realizavel a longo prazo) =+

indice Liquidez Geral = T L
(passivo circulante + exigivel a longo prazo)

(passivo circulante + exigivel a longo prazo) =+
ativo total.

Grau de Endividamento

7.14. QUALIFICACAO TECNICA:

7.14.1. A licitante vencedora devera apresentar:

7.4.3 Atestado de capacidade técnica em nome da licitante, expedido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstre capacidade
operacional na execucdo de servicos similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, em
consonancia com os § 1 e 2° do art. 67, da Lei Federal 14.133/2021;

7.4.4 A comprovacgido podera ser feita mediante 1 (um) ou o somatério de

atestados referentes a um Unico ou a diversos contratos.

7.4.5 A parcela de maior relevancia concentra-se no licenciamento de uso da
solugdo integrada de gestdo que € composta por 3 médulos principais: 1 -
Gestado do Desenvolvimento Econdmico das Atividades do Municipio; 2 -
Arrecadacao e Gestdo do ISSQN e 3 — Domicilio Tributario Eletronico
detalhados no Termo de Referéncia. Portanto, serdo considerados
aceitos os atestados que comprovem, pelo menos, 50% de cada mdodulo
que compde a solucdo. Os mobdulos Gestdo do Desenvolvimento
Econémico, Arrecadacdo e Gestdo do ISSQN e Domicilio Tributario
Eletrénico (DT-e) sdo os de maior relevancia por atuarem de

forma integrada nos pilares essenciais da gestao tributaria municipal.
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7.4.6 O moddulo de Gestdo do Desenvolvimento Econémico € fundamental
por organizar e atualizar o cadastro das atividades econdmicas, reduzir a
informalidade, facilitar a abertura e o licenciamento de empresas e
promover um ambiente favoravel ao desenvolvimento

econdmico local.

7.4.7 O modulo de Arrecadacdo e Gestdo do ISSQN constitui o nucleo
financeiro da contratacdo, pois assegura o controle, a fiscalizagdo e o
incremento da principal receita propria do Municipio, reduzindo a evasao

fiscal e apoiando a tomada de decisbes estratégicas.

7.4.8 O Domicilio Tributario Eletrénico (DT-e) € essencial para a
modernizagdo administrativa, garantindo comunicacgao oficial segura, agil e
rastreavel entre o Fisco e o contribuinte, com redugcdo de custos e maior

seguranga juridica.

7.4.9 Em conjunto, esses modulos garantem a continuidade dos servigos, a

eficiéncia arrecadatéria e a modernizagao da gestédo publica municipal.

7.4.10 Os atestados devem conter informagdes detalhadas do (s)
fornecimento (s) ou servigo (s) prestado (s), sendo assinado e com
identificacéo do nome, cargo ou funcao do (s)

emitente (s).

7.4.11 Declaracdo do pessoal técnico e das instalacbes em consonancia
com o inciso lll do art. 67 da Lei Federal 14.133/2021.

7.15. VISITA TECNICA:

7.15.1. A visita técnica nao é obrigatdria, ficando, contudo, as licitantes
cientes de que, apOs apresentagcao das propostas, ndo serdao admitidas, em
hipétese alguma, alegacdes posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir as
obrigacdes, face ao desconhecimento dos servicos e de dificuldades técnicas néo

previstas.

7.15.2. A(s) licitante(s) que optarem pela n&o realizagdo da Vvistoria
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devera(ao) apresentar declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da
contratagao de acordo com o artigo 63, § 3° da Lei 14.133/2021.

7.15.3. As licitantes interessadas em participar da presente licitagdo, poderao
realiza-la desde a data de publicac&o até o ultimo dia anterior a data prevista para

a abertura do certame.

7.15.4. Para as licitantes que quiserem realizar a vistoria, sera necessario
agendamento pelo telefone (19) 3965-1400 ramal 7233, com o Sr. (a) Geraldo
Andrade, de 22 a 62, das 9h00 as 16h00.

7.15.5. A Prefeitura emitira Atestado em nome da empresa que efetuou a
visita.
7.15.6. A(s) licitante(s) que optarem pela realizacdo de visita devera(ao)

apresentar o Atestado juntamente com seus documentos de habilitagao.

7.16. PROVA DE CONCEITO:

7.16.1. A licitante vencedora devera comprovar o atendimento dos requisitos
obrigatérios previstos na Prova de Conceito, apresentando demonstracdo das
especificagdes / funcionalidades obrigatérias da solugao, através da execucgao
das funcionalidades, em conformidade ao “Roteiro de Demonstracao”, de acordo

com o item 11 do Termo de Referéncia.

7.17. PROPOSTA FINAL:

717A1. ApoOs a aprovagao de todos os documentos de habilitagéo, o licitante
habilitado devera inserir em campo proprio do sistema, arquivo contendo sua

proposta final, de acordo com o modelo do ANEXO IIl.

7.17.2. Deve ser inserido um arquivo de proposta final para cada ltem/Lote

cuja licitante tenha se consagrado habilitada.

7.17.3. O prazo para insergao deste arquivo sera de duas horas, prorrogavel,

nas seguintes situagdes:
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a) Por solicitagdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo agente de

contratacao; ou

b) De oficio, a critério do agente de contratagdo, quando constatado que
o prazo estabelecido nao é suficiente para o envio dos documentos exigidos no

edital para a verificagdo de conformidade.

7.18. Os documentos exigidos acima serdo apresentados por meio eletrénico, via
Sistema BBMNET.

7.19. Havendo duvida sobre a veracidade do documento, sera exigida a apresentagao

dos originais nao-digitais.

7.20. Os documentos apresentados para habilitacdo deverao estar em nome da licitante
e, preferencialmente, com o numero do CNPJ/MF. Se a licitante for matriz, todos os
documentos deverdo estar em nome da matriz. Se for filial, todos os documentos deverao
estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza ou determinagao legal,
forem comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz ou cuja validade abranja

todos os estabelecimentos da empresa.

7.21. Os documentos devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se este
prazo nao constar de lei especifica ou do préprio documento, sera considerado o

prazo de validade de 180 (cento e oitenta) dias, a partir da data de sua emissao.

7.22. Eventual inabilitacdo do licitante sera considerada para fins de apuracdo da
veracidade das informacgdes prestadas na declaragdo de cumprimento aos requisitos de
habilitagcdo, conforme o art. 63, |, da Lei n°® 14.133/2021.

7.23. Na auséncia ou invalidade dos documentos de: garantia de participagao;
habilitacao juridica; regularidade fiscal e trabalhista; qualificagdo econdmico-financeira;
qualificagao técnica, o Agente de Contratagdo podera consultar sitios oficiais de 6rgéos e
entidades emissores de certiddes, para verificar as condi¢cdes de habilitagcdo das licitantes
ou facultar a juntada dos documentos faltantes no prazo de 30 (trinta) minutos, a partir da
convocacgao via chat, desde que seja comprovado, que a empresa detenha a condigcéo
pré-existente a data e hora da sessao de abertura do certame.
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7.24. Finalizado o prazo estipulado no item 7.1, ndo sera permitida a substituicdo ou a

apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia:

7.241. Complementacédo de informagcbes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes

a época da abertura do certame;

7.24.2. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data

de recebimento das propostas;
7.24.3. Na hipotese descrita no item 7.23.

7.25. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera
sanar erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,

atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagéo.

7.26. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Agente de
Contratacdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de

classificagao, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital.

8 - DOS RECURSOS

8.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacéo de licitantes, a anulagdo ou revogacgao da licitagao, observara o disposto no
art. 165 da lei n°® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagédo ou de

lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitagcao ou inabilitagdo do licitante:

8.3.1. A intengcdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob
pena de preclusao;

8.3.2. O prazo para apresentagao das razoes recursais sera iniciado na data
de intimagao ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo;
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8.4. O tempo minimo para manifestagdo da intengdo de recurso sera de 30 minutos.
8.5. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.6. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdao no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera

proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
8.7. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

8.8. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacéo da
interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a

defesa de seus interesses.

8.9. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da

decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.10. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de

aproveitamento.

8.11. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados junto
ao departamento de suprimentos, da Prefeitura de Hortolandia, localizado na Rua
Professora Celina Franceschini Bueno, n° 100, Bairro Jardim Metropolitan, no Municipio
de Hortolandia — SP, no horario das 08:00 as 17:00 horas.

9 - DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. As infragdes e sanc¢bes administrativas serdo consideradas e aplicadas nos termos
do Decreto Municipal 5.181 de 24 de janeiro de 2023.

9.2. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a

obrigacao de reparacgao integral dos danos causados.

10 - DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
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aplicacdo da Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis

antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnagéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a

data da abertura do certame.

10.3. A impugnacgao e o pedido de esclarecimento poderdao ser realizados por forma
eletrbnica, através do e-mail: licitacao@hortolandia.sp.gov.br ou através do Sistema
BBMNet.

10.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos

no certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo € medida
excepcional e devera ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do

processo de licitagéo.
10.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do
certame.
11 - DAS DISPOSI(;()ES GERAIS

11.1. Este edital, bem como a licitagdo regida por ele, podera ser anulado, suspensos ou

revogados a qualquer tempo, nos termos da Lei federal 14.133/2021.
11.2. Sera divulgada ata da sesséao publica no sistema eletrénico.

11.3. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sesséo sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que

nao haja comunicagao em contrario, pelo Agente de Contratacao.

11.4. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia — DF.

11.5. A homologacéao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.
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11.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da

Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

11.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas
propostas e a Administracédo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,

independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

11.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de

expediente na Administragao.

11.9. O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os

principios da isonomia e do interesse publico.

11.10. O Manual de operagdes da Plataforma BBMNET Licitagdes encontra-se disponivel

aos interessados no Portal www.bbmnet.com.br.

11.11.Duvidas ou esclarecimentos adicionais sobre o uso da Plataforma BBMNET
Licitacbes podem ser obtidas nos canais de atendimento da Plataforma BBMNET
Licitacbes, por e-mail, whatsapp, telefone e chat disponiveis no Portal

www.bbmnet.com.br.

11.12.Em caso de divergéncia entre disposicbes deste Edital e de seus anexos ou

demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.13.0 Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas (PNCP) e no sitio eletrbnico oficial da Prefeitura:

www.hortolandia.sp.gov.br> Acesso rapido > Licitagdes.

12 - DOS ANEXOS
12.1. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
12.2. ANEXO | — Estudo Técnico Preliminar;

12.3. ANEXO Il — Termo de Referéncia;
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12.4. ANEXO Il — Proposta Final;
12.5. ANEXO |V — Minuta de Termo de Contrato;

12.6. ANEXO V — Termo De Ciéncia E De Notificacao.

Hortolandia, 24 de fevereiro de 2026.

Secretaria Municipal de Administragao e Gestao de Pessoal
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ANEXO |

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Objeto:

O presente Estudo Técnico Preliminar visa a contratacao de empresa para a prestagcao de
servicos de licenciamento de uso temporario de solugdo integrada de gestao para
modernizag¢do da administracao tributaria municipal.

1. NECESSIDADE DA AQUISIGAO (I § 1° do Art.18)

O municipio de Hortolandia, por meio da Secretaria Municipal de Finangas, & diretamente
responsavel pelo equilibrio financeiro local.

Nesse sentido, cabe a essa secretaria buscar solugdes que auxiliem o corpo técnico de
profissionais a manter o equilibrio financeiro. Isso inclui garantir que os recursos destinados
a areas como saude, educacao e bem-estar social sejam utilizados de forma eficiente,
cumprindo a missao da administragao municipal e proporcionando uma melhor qualidade de
vida aos cidad&os.

A Secretaria de Finangas vem desenvolvendo, ao longo dos ultimos anos ag¢des para reduzir
a evasao fiscal e elevar o volume de arrecadagdo com a contratagdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos destinados a modernizacdo da administracao
tributaria municipal, que permita a integragdo do cadastro mobiliario para geracao de controles
financeiros, reduzindo a evasao fiscal, bem como promovendo o desenvolvimento econdmico,
através de sistemas integrados, em ambiente “WEB”, com sua operacionalizacido
integralmente realizada pela internet, a todas as empresas sediadas neste Municipio,
conforme contrato n° 98/2022 (Processo Administrativo n° 6.476/2021 de 22/12/2017, Pregao
Eletrdnico n° 03/2022) vigente até 09/02/2026.

Informamos que o sistema integrado atualmente utilizado disponibiliza funcionalidades, via
Internet, que possibilitam aos contribuintes realizarem as atividades inerentes ao
cumprimento de suas obrigagdes tributarias (principal e acessoéria) incluindo:

- Declaragées de servigos prestados, tomados, da construcao civil, de instituicdes financeiras
- bancos (DESIF), cartérios, simples nacional, condominios;

- Declaragdes de servicos Tomados por Orgdos Publicos e declaracdes efetuadas por
Contabilistas;

- Emissédo do Documento avulso de arrecadacgao e dispositivo de armazenamento e controle
dos documentos se arrecadagéo;

- Emissao com registro automatico de NFS-e inclusive por meio do uso de dispositivos méveis
(tablets ou smarthones), NFS-e diferenciada para instituigdes de ensino (particulares), NFS-
e Avulsa emitida diretamente pelo contribuinte e dispositivo de Emissdo de Recibos
Provisérios de Servigo (RPS);

- Atendimento via Internet, disponibilizando canal de comunicacdo e orientagdo para
contribuintes e contadores, através de CHAT on-line;

- Andlise e processamento das Informacdes para a Administracdo contendo relatérios e
painéis gerenciais que apoiam os processos de fiscalizacao;
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- Recurso eletrénico para que a Secretaria possa solicitar servicos a empresa contratada;

No que se refere ao Modulo de Cadastro Mobiliario On-line (processos de abertura de
empresa) o sistema disponibiliza:

- Mdédulo Administrativo — Configuragbes que permitem a parametrizagao do sistema por parte
desta Secretaria Municipal,

- Cadastro para acesso ao sistema que permite a qualquer pessoa fisica ou juridica acesso
ao moédulo, necessitando apenas, como pré-requisito, que se cadastre para obter usuario e
senha;

- Consulta prévia eletrénica para empresas que fornece informacdes sobre a possibilidade do
exercicio das atividades escolhidas em um endereco especifico, a disponibilidade do Nome
Empresarial pretendido (no caso de registro na Junta Comercial) e os Alvaras e Licengas
necessarios para o funcionamento;

- Abertura eletrbnica de empresas e inscricao eletrénica de autbnomos que permite ao
solicitante realizar sua Inscricdo Cadastral junto ao Municipio e aos demais 6rgaos
conveniados;

- Alteragao eletrbnica de empresas e autbnomos que permite a manutencdo dos dados
cadastrais de empresas e autbnomos visando manter o cadastro sempre atualizado;

- Solicitacao eletrénica de cancelamento de inscricao municipal para encerramento de
empresa e autbnomo que permite solicitagcdes de cancelamento de inscricdo municipal para
posterior encerramento das atividades;

- Recadastramento eletrénico de empresas e autbnomos que permite atualizagao e insergao
de informagdes com consequente aumento da base cadastral,

- Gerenciamento dos requisitos necessarios a obtencdo do alvara definitivo de
empresas/autbnomos;

- Relatérios que permitem a analise: das consultas prévias, das solicitacoes e pedidos de
abertura, efetuadas pelos usuarios, dos acessos e agdes dos agentes municipais e do tempo
médio para abertura de empresa,;

O sistema integrado também conta com o Domicilio Tributario Eletrénico (DT-e) que facilita o
relacionamento com o contribuinte, através de um canal Uunico de comunicacado que permite
uma comunicacao oficial e gerenciavel de forma segura contra extravio de correspondéncia
garantindo o sigilo fiscal, possibilitando maior transparéncia ao fisco e contribuinte, que
modernizou o processo administrativo, possibilitando que os atos e termos processuais
possam ser formalizados, tramitados, comunicados e transmitidos em formato digital, através
de uma caixa postal disponivel na internet.

- O Dt-e disponibiliza ambiente exclusivo para fiscais para acompanhar os prazos de
comunicagdes trocadas com os contribuintes através de sistemas corporativos, consultar
indicadores quantitativos e qualitativos de comunicagbes trocadas, autorizar/desautorizar
envio de comunicados, configurar mensagens, definir se exige assinatura digital para dar
ciéncia, acesso via certificado digital padrao ICP-Brasil ou pelo par CPF e Senha;

O atual contrato de prestacao de servicos também inclui acesso via WEB a todas as empresas
estabelecidas ou ndo no Municipio, com o fornecimento de Data Center com alta
disponibilidade e Balanceamento de Carga — 7/24 e equipamentos em duplicidade com
redundancia de infraestrutura, banda compativel com nossa demanda, com conexao SSL e
certificacdo segura e criptografada do transporte das informagbes — HTTPS, garantindo
assim, a disponibilidade 24/7 do sistema, a fidelidade e a integridade das informacdes.
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Esta sistematica possibilita o cruzamento e gerenciamento das transacbes de cada
documento fiscal, informando em tempo real todas as inconsisténcias e apontando as
empresas que estao registrando dados incompativeis aos documentos de origem, o que nos
permite acompanhamento, gerenciamento e controle dos sistemas de cadastro fiscal,
tributacao, arrecadagao e geragédo de informagdes fiscais, apoiando significativamente as
acoOes de fiscalizagdo, de vetoragao de diligéncias, de analise de resultados de operagdes
fiscais, de estruturacdo de processos de geracdo de informagdes analiticas para apoio a
tomada de decisbes.

Apesar de eficiente ao longo dos anos, em especial, no que se refere ao aumento de controles
e consequente melhora na arrecadacdo e na base contributiva, importante salientar a
necessidade de constante de modernizar, reduzindo a burocracia e facilitando a rotina de
constribuintes e cidadaos, bem como ampliar as possibilidades de gestdo desta Secretaria.

No sentido da modernizacdo pretendemos ampliar a possibilidades do usuario interno e
externo no que tange as funcionalidades do cadastro mobiliario on-line, licenciamento e
gestao do desenvolvimento econdmico das atividades do municipio:

- Aplicativo mobile para Municipe tendo como objetivo permitir que o municipe (pessoa fisica
e pessoa juridica) acesse e utilize todas as funcionalidades disponiveis na versdo web, por
meio de um aplicativo acessado por um celular ou tablet conectado a internet: realizar
abertura, alteracao e baixa de inscricdo municipal; acompanhar o protocolo e notificagao;
pesquisa de viabilidade; verificar a autenticidade do seu alvara; visualizar a sua relagdo com
as inscricées ativas ou ndo no municipio;

- Aplicativo mobile para servidor publico tendo como objetivo permitir que o servidor publico
realize consultas de processo, validacao de alvara e acoes fiscais por meio de um aplicativo
acessado por um celular ou tablet conectado a internet: consultar e acompanhar protocolo;
validar o alvara de um estabelecimento; realizar a fiscalizacdo de pessoa fisica e pessoa
juridica;

- Balcdao de atendimento ao municipe tendo como objetivo concentrar diversas
funcionalidades que permitam o servidor municipal realizar um atendimento presencial ou
telefébnico ao municipe que nao tenha acesso ou conhecimento para manusear as solugoes
em ambiente web ou mobile. Com esses facilitadores disponiveis, é possivel desonerar os
setores técnicos e de fiscalizagado de tarefas burocraticas: consultar e acompanhar protocolo;
Emitir a segunda via de documentos: Alvara Provisério, Alvara Definitivo, Ficha Cadastral;
Comprovante de Baixa de Inscricdo Municipal; cancelar um protocolo; consultar, editar
cadastros imobiliario, mobiliario e de contribuinte;

- Autoatendimento ao municipe tendo como objetivo concentrar diversas funcionalidades em
um totem ou computador que seja disponibilizado pela Prefeitura e fique disponivel em locais
publicos, possibilitando o municipe ter acesso a diversos servicos municipais relacionados ao
escopo do sistema.

Nesse contexto temos por objetivo manter a qualidade de servicos e atividades da Prefeitura
bem como a continua evolugdo e modernizacao das atividades administrativas focadas no
aumento de arrecadacéo, controle e gestao.

Considerando que esta Secretaria dispde de mecanismos de controle, gestao e fiscalizagao
que geram informacdes gerenciais e estratégicas, em tempo real, que possibilitam a tomada
de decisdes e que necessitamos dar continuidade ao trabalho de gestao do ISSQN realizado
ao longo desses ultimos anos que nos gerou resultados positivos no combate a evaséo fiscal
e, principalmente, aumento de arrecadacado desse imposto;

Considerando que os contribuintes ja estdo habituados a utilizarem mecanismos, via WEB,
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que Ihes permitem o cumprimento de suas obriga¢des (principal e acessoria);

Considerando que o contrato mencionado finda em 09/02/2026 sem possibilidade de
renovacao nos termos da antiga Lei 8.666/93 e que que sao servigos continuos e essenciais
estamos nos antecipando pelo fato de impactarem diretamente na arrecadacao de impostos
que compdem nossa receita propria;

Solicitamos contratagcao de sistema semelhante que nos permita manter a integracao das
informacodes visando evitar prejuizos ao erario Municipal que certamente seria onerado com
a auséncia de controles, com as dificuldades geradas para os contribuintes cumprirem suas
obrigagbes, com o rompimento dos vinculos criados através de comunicagédo on-line entre
Prefeitura e Contribuintes;

Salientamos a necessidade de contratagdo pelo fato dos contribuintes ja utilizarem
mecanismos, via WEB, que lhes permitem o cumprimento de suas obrigagdes (principal e
acessorias), possibilitando o registro de informagdes de servicos prestados e tomados no
Municipio, além disso, esta Secretaria dispde de mecanismos de gestao e fiscalizagdo que
geram informagbes gerenciais e estratégicas, em tempo real, que permitem controlar a
arrecadacao do ISSQN no nosso Municipio.

Diante do cenario exposto, a gestdo do cadastro de empresas juntamente com as
funcionalidades para controle e arrecadagao ISSQN, através de monitoramento e gestédo de
informacgdes, declaragdes, Notas Fiscais emitidas, & extremamente relevante para
garantirmos a até ampliarmos a arrecadagao municipal de forma justa e obedecendo aos
critérios legais.

2. AREA REQUISITANTE

O servico contratado sera para atendimento da demanda da Secretaria de Finangas /
Departamento de Receitas da Prefeitura Municipal de Hortolandia.

3. DA PREVISAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATAGAO (11 § 1° do Art.18)

A presente contratagdo esta prevista no Plano Plurianual, bem como na Lei de Diretrizes
Orcamentarias e Lei Orcamentaria Anual, estando alinhado com o Planejamento da
Administracado. De acordo com o planejamento estratégico contido no PPA 2022-2025 para
o exercicio de 2025, na agdo — Gestdo Administrativa e Operacional da Secretaria de
Financgas, e existe a previsao orgcamentaria para a contratacao de tal servico.

Previso no item: 9 — Outros Servigcos de Terceiros — PJ (Secretaria de Finangas) Subitem do
Plano Anual de Contratagbes — 9.4 Locacao de Software

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para atender as necessidades da Secretaria de Finangas de Hortolandia a contratacao
devera ser composta por:

- Servicos de Implantacdo: consiste no planejamento das estratégias de implantagao, a
identificacdo de todas as atividades a serem realizadas pelas partes, o estabelecimento do
cronograma, plano para migragdo e carga de dados, definicdo de responsaveis e
participantes de cada atividade e a definicdo da sistematica de acompanhamento. O prazo
para conclusao da implantacao do sistema devera ser de até 120 (cento e vinte) dias contados
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a partir do recebimento pela Contratada da Ordem de Servico Inicial.

- Servicos de Treinamento/Capacitacado: Consiste na realizagdo de treinamentos com o
objetivo de qualificar os usuarios internos (servidores da Prefeitura) e Externos a utilizar
todas as funcionalidades e explorar todas as potencialidades do sistema. Estes servicos
deverao ocorrer concomitantemente aos de implantagao.

- Servicos de Licenciamento de uso de solucdo integrada de gestdo: Compreende a
disponibilizacado pela Contratada de licencas de uso do sistema integrado em ambiente WEB
para uma quantidade ilimitada de usuarios durante toda a vigéncia do contrato. O sistema
integrado de gestao deve englobar modulos e funcionalidades, abrangendo as seguintes
areas de negocio: - Cadastro Mobiliario On-Line, Licenciamento e Gestdo do
Desenvolvimento Econémico das Atividades do Municipio; - Gestao, Controle, Monitoramento
e Arrecadagao do ISSQN e Domicilio Tributario Eletrénico (DT-e). O sistema também devera
conter recursos facilitadores para a Prefeitura solicitar servigos de forma eletrénica, bem
como um canal de comunicacao e orientacao (CHAT) para o esclarecimento de duvidas
referentes a operacao do sistema destinado aos usuarios externos (Contribuintes).

- Servicos de Suporte e manutencao: Consiste na prestacao de servicos de suporte e
manutencao (corretiva e preventiva) durante a vigéncia do contrato pela empresa Contratada,
visando garantir o perfeito funcionamento do sistema, através da disponibilizagéo de equipe
técnica especializada. Também devera prever a manutengao e sustentagao do ambiente de
hospedagem da solugéo.

- Horas Técnicas (Sob Demanda): Constitui-se em uma reserva de horas para que a
Contratante possa solicitar eventuais necessidades relacionadas ao objeto contratado que
surjam no decorrer do projeto e nao estejam definidas no escopo do mesmo, nao existindo
nenhum compromisso por parte da Contratante de solicitar os mesmos.

¢ Demais requisitos inerentes a Contratacao:

- O sistema devera ser desenvolvido para web e ser fornecido como servigo (SaaS), sendo
hospedado em data center fornecido pelo contratada, admitindo-se a subcontratacdo da
hospedagem, nos termos do artigo 122 da Lei Federal n°® 14.133/2021. Justifica-se este
modelo de contratacdo pelo fator economicidade e ndo criar dependéncia de outras
aquisi¢cdes, além de ser amplamente utilizado no pais e inclusive por esta Administragao ja
ha alguns anos.

- O futuro processo licitatério devera ser realizado por meio de Pregéo Eletrénico com Prova
de Conceito, com finalidade de nao frustrar a contratacdo pretendida pela Administragao,
visando reduzir os riscos na implantacao, garantindo que o municipio contrate e obtenha o
que realmente necessita pela melhor relagcao custo-beneficio;

- A Prova de Conceito devera exigir que empresas licitantes comprovem o
atendimento dos requisitos obrigatorios da solugdo, apresentando demonstracdo das
funcionalidades. O detalhamento, Roteiro e critérios devera ser elaborado e necessariamente
integrar o Termo de Referéncia.

- Deverao ser solicitados Atestado(s) ou certidao(des) em nome da empresa licitante,
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove a execugao
dos servigos em caracteristicas pertinentes e compativeis com o objeto de forma satisfatoéria.

- A Contratagao deve prever garantias do ponto de vista tecnoldgico a fim de nao prejudicar
a continuidade dos trabalhos ao término do contrato;

- A Contratacao deve garantir o cumprimento pelas partes (Contratada e Contratante) da Lei
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n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham
acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado.

5. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES E MEMORIAS DE CALCULO

- A licenga de uso da solucédo integrada de gestao devera ser disponibilizada pela empresa
Contratada para uma quantidade ilimitada de usuarios;

- Atualmente o cadastro mobiliario da Prefeitura possui aproximadamente 38.000 mil
empresas que efetivamente fardo uso do sistema, portanto, o planejamento deste projeto
observa os quantitativos visando o atendimento compativel aos acessos diarios das
empresas no sistema, bem como de empreendedores interessados em se estabelecer no
municipio;

- Prazo de vigéncia contratual pretendida € de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser
prorrogado ou aditado nos termos dos artigos 107 e 124 da Lei Federal n° 14.133/2021.

- Prazo para implantacao até 120 (cento e vinte) dias por isso foram consideradas 4 (quatro)
parcelas mensais para este servico e 3 (trés) parcelas mensais para o item 2 -
Treinamento/Capacitagdo que integra a implantagédo. Também foram definidas 24 (vinte e
quatro) parcelas mensais para os itens 3 — Licenciamento de uso do sistema e 4 — Suporte e
Manutencéo.

- A quantidade estimada de servidores municipais que serao treinados durante a implantagao
€ 70 (setenta) e a reserva de horas técnicas (sob demanda) é 1.000 horas.

- Quadro resumo dos servigos e quantitativos:

ITEM DESCRIGCAO UNIDADE QTDE
1 Implantacao da Solucao Servicos 4
2 Treinamento/Capacitacao Servicos 3
3 !_lcenC|amento qe uso da solugao Meses o4
integrada de gestéo
4 Suporte e Manutencao Meses 24
5 Horas técnicas (sob demanda) Horas Técnicas 1.000

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado consiste na andlise das alternativas possiveis de solugdes
existentes no mercado e justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solucéo a
contratar. Neste sentido, analisamos os seguintes aspectos, em busca da melhor
contratagao:

- Solucao1: Desenvolvimento interno de sistema préprio: Demandaria contratacdo de mao de
obra especializada para servicos de desenvolvimento, manutencao e suporte, considerando
a impossibilidade da propria secretaria desenvolver um sistema que atenda todas nossas
necessidades, face aos custos envolvidos e a proépria dificuldade técnica, poderia demorar
muito para estar concluido, implantado e funcional, correndo ainda o risco de nao apresentar
todos os requisitos necessarios. Além disso, provavelmente, ficaria defasado em relacédo aos
sistemas fornecidos pelo mercado, que constantemente incorporam novas tecnologias e
funcionalidades, portanto, consideramos esta possibilidade inviavel. Nao temos informacdes
suficientes de quanto seria o valor a ser gasto com tal contratacao.
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- Solucéo2: Contratacdo de sistema como produto (Aquisicdo de cédigo fonte): A aquisicdo
elevaria o custo da contratagcdo, demandaria também a contratacido de servicos de
manutencéo, suporte, uma vez que nao dispomos de equipe técnica para realizar, também
tende, a ficar defasado em relagao as solugdes de mercado, Além disso, importante salientar
que os servicos de manutencao seriam contratados da prépria empresa que desenvolveu o
que poderia caracterizar uma relacao de dependéncia de fornecedor, portanto, consideramos
esta possibilidade inviavel. Nao temos informacgdes suficientes de quanto seria o valor a ser
gasto com tal contratacao.

- Solucdo3: Contratacao de sistema como Servico (SaaS): A contratacdo por meio de
SaaS, com todos os servigos necessarios (licenca de uso de softwares, manutencio, suporte
e infraestrutura para hospedagem) nao requer investimentos com equipe de tecnologia
tampouco com aquisicdes de equipamentos, servidores, ativos de rede, etc. Além disso, este
modelo é largamente utilizado por outros municipios para contratagcdo de servigos
semelhantes por serem frequentemente modernizados. E o modelo adotado por esta
Prefeitura ja ha alguns anos e pretendemos manter, portanto, consideramos esta
possibilidade como sendo a Unica viavel.

7. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUGAO A CONTRATAR

Diante das opg¢des disponiveis, apresentadas acima segue a justificativa pela escolha de
viabilidade pela Solu¢do3 considerando que pretendemos manter os atuais servicos,
modernizando e ampliando as possibilidades de controle e gestdo da arrecadagéo por meio
de novas funcionalidades, bem como todos os elementos necessarios para o objetivo
principal:

- Considerando que as descri¢coes das necessidades e justificativas foram elaboradas com
base nos sistemas atualmente em uso na Secretaria de Finangas os quais ndo podem ficar
indisponiveis sob o risco de queda na arrecadagao municipal;

- Considerando que este tipo de solugado é largamente utilizada pelos municipios de nosso
estado e do nosso pais por ser fundamental para arrecadacgao de tributos e, por isso, possui
caracteristicas comuns de mercado que possibilitam a livre concorréncia entre os diversos
fornecedores de softwares ja desenvolvidos para a gestao publica e que é o modelo adotado
atualmente por esta secretaria para atender esta demanda;

Concluimos que a opgado mais vantajosa a ser contratada para atender nossas necessidades
deve possuir caracteristicas similares as que estamos habituados devendo ainda apresentar
novas funcionalidades para modernizacao, como exemplo, os APP’s e as ferramentas de B.I.
para controle e gestao dos recursos publicos.

8. ESTIMATIVAS DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS

A Secretaria de Finangas possui contratacdo similar conforme mencionado na justificativa,
sao servigcos continuos e parte integrante do nosso orcamento (Contrato n° 98/022 oriundo
do Pregéao Eletronico N° 03/2012 — Processo Administrativo N° 6.476/2021 - valor global de
R$ 3.620.578,82 pelo periodo de 24 meses). Sendo este o valor prelimunar estimado.

O valor global do contrato mencionado néo inclui todos os requisitos que pretendemos
contratar: as modernizagdes que estamos solicitando, a exemplo, novos APP’s e ferramentas
de B.l. para gestdo, nem os reajustes para readequacéo de valores, por este motivo o mesmo
podera sofrer alteragbes apds o resultado da pesquisa de precgo junto aos fornecedores.
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O valor estimado total desta contratacéo é de R$ 5.176.727,90 com base em média aritmética
conforme memoaria de calculo constante no Mapa de Precos.

FORNECEDORES CNPJ VALOR UNITARIO
SMARAPD INFORMATICA LTDA 50.735.505/0001-72 | R$ 5.055.281,60

EICON CONTROLES INTELIGENTES | 53.174.058/0001-18 | R$ 4.655.230,00
DE NEGOCIOS LTDA.
SIL TECNOLOGIA EM SOFTWARE 74.558.008/0001-04 | R$ 5.026.800,00
LTDA
DFS DESENVOLVIMENTO DE 02.646.676/0001-82 | R$ 5.969.600,00
SISTEMAS FISCAIS LTDA

Nos termos do artigo 24 da Lei federal n°® 14.133/21 o orgamento estimado da presente
contratagdo, NAO tem carater sigiloso e nos termos do artigo 18, inciso XI, da Lei n°
14.133/2021, a divulgagdo do orgamento da licitagdo, se dara no Edital de licitagdo e na
plataforma BBMNET, no momento da divulgacao do Edital”.

9. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

A Solugéo Integrada de Gestao para modernizagao da Administragéo Tributaria Municipal é
composta pelos seguintes elementos: Licenciamento de uso, implantagdo, treinamento,
suporte, manutencao, dentre outros, aqui apresentada de forma resumida. A descrigdo
completa contendo todo detalhamento da solugdo constara no respectivo Termo de
Referéncia a ser elaborado pela Secretaria de Financas.

e LICENCIAMENTO DE USO DE SOLUGAO INTEGRADA DE GESTAO:

Compreende a disponibilizagdo pela Contratada de licengas de uso do sistema integrado em
ambiente WEB para uma quantidade ilimitada de usuarios durante toda a vigéncia do
contrato, devendo englobar os modulos e funcionalidades descritos a seguir:

- Cadastro Mobiliario On-Line, Licenciamento e Gestido do Desenvolvimento
Econémico das Atividades do Municipio, contendo as seguintes funcionalidades
obrigatdrias:

Configuracdes: Devera possibilitar a parametrizacdo do sistema por parte da
Administracao Municipal, permitindo o estabelecimento de regras pré-definidas de
funcionamento como a classificagdo de Zonas e "Usos Permitidos" para essa Zona, o0s
Requisitos Prévios (Informacdes e Documentos que devem ser apresentados antes do
Deferimento), os Requisitos para Funcionamento (Informagbées e Documentos que devem ser
apresentados para obtengcdo do Alvara Definitivo), a Base Legal para o
Deferimento/Indeferimento da solicitagdo, visando desta forma proporcionar agilidade a
operacionalizacédo do sistema tanto pela Administracao quanto pelas empresas, autbnomos
e contabilistas;

Cadastro para acesso ao sistema: Devera permitir que qualquer pessoa fisica ou
juridica possa acessar o sistema de Cadastro Mobiliario On-Line, Licenciamento Municipal e
Gestao do Desenvolvimento Econémico de Atividades do Municipio, necessitando apenas,
como pré-requisito, que se cadastre no mesmo para obter usuario e senha. Desta forma, o
sistema devera disponibilizar modulo para cadastro de usuario e senha que possibilite acesso

8/26



as suas funcionalidades;

Consulta Prévia de Viabilidade Locacional para pessoa juridica (empresa): Visando
atender a legislagcdo que trata sobre a abertura de empresas, agilizar e facilitar o
procedimento por parte do Requerente (pessoa fisica ou juridica) e da Prefeitura, o sistema
devera permitir que o interessado realize uma Consulta Prévia de Viabilidade Locacional que
devera |lhe dar informagdes sobre a possibilidade do exercicio das atividades escolhidas em
um endereco especifico, e os Alvaras e Licengas necessarios para o funcionamento;

Abertura de Pessoa Juridica (Empresa): Devera permitir que o Solicitante possa
efetuar sua Inscrigao Mobiliaria junto ao Municipio, em ambiente WEB, podendo ser acessado
através de dispositivos moéveis, podendo ou nao ser antecedido pela Consulta Prévia de
Viabilidade Locacional, visando agilidade e confiabilidade nas informacgbes trocadas entre
Solicitante e Administragdo pertinentes ao procedimento de abertura de empresas. O sistema
devera permitir a integracdo com demais 6rgéos de registro e licenciamento, respeitando as
limitacbes técnicas de cada 6érgao envolvido, porém sempre utilizando a melhor tecnologia
para menor envolvimento humano e melhor qualidade da informacéo.

Alteracdo de Pessoa Juridica (Empresa): Tem por objetivo a atualizacdo da base
cadastral das Empresas estabelecidas no municipio, utilizando ferramenta WEB, podendo ser
acessado através de dispositivos moveis, permitindo a manutengcdo das informacdes
cadastrais, através de tabelas pré-definidas de enderegcamento e atividades CNAE, visando
a qualidade das informacdes, padronizacao e agilidade. Dentre as informacdes temos Dados
de Registro, Correspondéncia, Atividades, Quadro de Sécios e Administradores e
Informagdes para tributagao que poderéao ser validadas eletronicamente através de convénios
com Orgaos de Registro e Fiscais;

Baixa de Inscricao Mobiliaria de Pessoa Juridica (Empresa): Tem por objetivo manter
atualizada a base cadastral de empresas estabelecidas no municipio, utilizando ferramenta
WEB, podendo ser acessado através de dispositivos moveis, permitindo que estas solicitem,
eletronicamente, o cancelamento de inscricdo municipal para posterior encerramento das
atividades da Empresa, visando a qualidade das informagdes, padronizagao e agilidade, bem
como possibilitar a Prefeitura maior controle destas movimentacoes;

Recadastramento de Inscricdo Mobiliaria _de Pessoa Juridica (Empresa): O
Recadastramento € um procedimento para ser realizado no inicio da implantacdo deste
projeto, ou quando melhor convier, utilizando esta ferramenta WEB, podendo ser acessado
através de dispositivos moveis, junto com a legislagdo para "forgar" a atualizagao cadastral,
permitindo um melhor conhecimento do mobiliario do municipio e melhores praticas para
aumento da base cadastral e consequente aumento da arrecadacgéo;

Abertura de Inscricdo Mobiliaria de Pessoa Fisica (Auténomo): Devera permitir que o
Solicitante possa efetuar sua Inscricao Cadastral junto ao Municipio, via WEB, podendo ser
acessado através de dispositivos moéveis, visando agilidade e confiabilidade nas informacoes
trocadas entre cidadao e Administracdo pertinentes ao procedimento de abertura de
empresas;

Alteracao de Inscricdo Mobiliaria de Pessoa Fisica (Autbnomo): Tem por objetivo a
atualizacdo da base cadastral dos Autbnomos do Municipio, utilizando ferramenta WEB,
podendo ser acessado através de dispositivos moveis, permitindo a manutencdo das
informacgbes cadastrais, através de tabelas pré-definidas de enderecamento e ocupacdes
CBO, visando a qualidade das informacdes, padronizacao e agilidade;

Baixa de Inscricdo Mobiliaria de Pessoa Fisica (Autdnomo): Tem por objetivo manter
atualizada a base cadastral de autbnomos do Municipio, utilizando ferramenta WEB, podendo
ser acessado através de dispositivos moveis, permitindo que estes solicitem,
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eletronicamente, o cancelamento de inscricdo municipal para posterior encerramento das
atividades, visando qualidade das informagdes, padronizacdo e agilidade, bem como
possibilitar a Prefeitura maior controle destas movimentagdes;

Recadastramento de Inscricdo Mobiliaria _de Pessoa Fisica (Autbnomo): O
Recadastramento € um procedimento para ser realizado no inicio da implantacdo deste
projeto, ou quando melhor convier, utilizando esta ferramenta WEB, podendo ser acessado
através de dispositivos méveis, junto com a legislagédo para "forcar" a atualizacéo cadastral,
permitindo um melhor conhecimento do mobiliario do municipio e melhores praticas para
aumento da base cadastral e consequente aumento da arrecadacgéo;

Abertura de Pessoa Juridica por Oficio (Empresa): Devera permitir que o servidor
municipal possa efetuar Inscricao Cadastral junto ao Municipio por oficio, eletronicamente,
via Web, mediante a fiscalizagdo, denuncia ou qualquer outra motivagao legal. Realizando a
inclusdo da empresa no cadastro mercantil municipal, proporcionando o aumento da base
cadastral municipal e aumento da arrecadacéo;

Baixa de Inscricdo Mobiliaria por Oficio (Empresa): Devera permitir que o servidor
municipal possa efetuar a baixa da Inscricdo Cadastral junto ao Municipio por oficio,
eletronicamente, via Web, mediante a fiscalizagdo, denuncia ou qualquer outra motivagao
legal. Realizando a exclusdo da empresa do cadastro mercantil municipal, proporcionando a
higienizagdo da base cadastral municipal proporcionando maior qualidade na projecao da
arrecadacao;

Abertura Pessoa Fisica por Oficio (Autbnomo): Devera permitir que o servidor
municipal possa efetuar Inscricao Cadastral junto ao Municipio por oficio, eletronicamente,
via Web, mediante a fiscalizagdo, denuncia ou qualquer outra motivacao legal. Realizando a
inclusdo da empresa no cadastro mercantil municipal, proporcionando o aumento da base
cadastral municipal e aumento da arrecadacéo;

Baixa de Auténomo por Oficio: Devera permitir que o servidor municipal possa efetuar
a baixa da Inscrigdo Cadastral junto ao Municipio por oficio, eletronicamente, via Web,
mediante a fiscalizagcao, denuncia ou qualquer outra motivacao legal. Realizando a exclusao
da empresa do cadastro mercantil municipal, proporcionando a higienizagdo da base
cadastral municipal e maior qualidade na proje¢ao da arrecadacéo;

Consultas/Pesquisas Publicas: O sistema devera conter dispositivos que possibilite
aos contribuintes, contadores, empreendedores e quaisquer pessoas fisicas ou juridicas a
realizacdo de consultas/pesquisas para obter maiores informacbdes sobre o sistema,
contendo: deverao estar disponiveis para utilizacao dos usuarios na pagina inicial do sistema
de Cadastro Mobiliario On-Line, Licenciamento e Gestao do Desenvolvimento Econémico das
Atividades do Municipio; deverao disponibilizar informagbes através de "Perguntas e
Respostas" exclusivas do Municipio;

Controle do Licenciamento e Regularizacdo de Inscricao Mobiliaria: O sistema devera
disponibilizar funcionalidade que proporcione o gerenciamento do licenciamento e
regularizagdo da inscricdo mobiliaria, necessario a obtencao do alvara de pessoa fisica e
pessoa juridica;

Andlise e Processamento das Informacdes para a Administracédo: O sistema devera
conter relatérios que permitam a analise das consultas e solicitagdes efetuadas pelos
usuarios, além dos controles concernentes aos acessos e agdes dos agentes municipais
usuarios do sistema, para que a Administracao dinamize suas decisoes;

Painéis Gerenciais Dindmicos — Business Intelligence (B.l.): O sistema devera conter
painéis dinamicos no formato de Bl que permitam a analise das consultas e solicitacdes
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efetuadas pelos cidadaos, assim como a gestdo das areas publicas e os seus servidores
publicos que atuam no sistema possibilitando o controle de produtividade e performance;

Pesquisa de Viabilidade Especulativa: Tem como objetivo permitir que o municipe
realize a pesquisa de viabilidade especulativa para atividade e local sem exigéncia de
informar usuario/senha e sem gerar protocolo;

Aplicativo Mobile para Municipe: Tem como objetivo permitir que 0 municipe (pessoa
fisica e pessoa juridica) acesse e utilize todas as funcionalidades disponiveis na versao web,
por meio de um aplicativo acessado por um celular ou tablet conectado a internet;

Aplicativo Mobile para Servidor Publico: Tem como objetivo permitir que o servidor
publico realize consultas de processo, validacao de alvara e acgobes fiscais por meio de um
aplicativo acessado por um celular ou tablet conectado a internet;

Balcdo de Atendimento _ao Municipe: Tem como objetivo concentrar diversas
funcionalidades que permitam o servidor municipal realizar um atendimento presencial ou
telefbnico ao municipe que nao tenha acesso ou conhecimento para manusear as solugdes
em ambiente web ou mobile. Com esses facilitadores disponiveis, é possivel desonerar os
setores técnicos e de fiscalizacdo de tarefas burocraticas;

Autoatendimento _ao Municipe: Tem como objetivo concentrar diversas
funcionalidades em um totem ou computador que seja disponibilizado pela Prefeitura e fique
disponivel em locais publicos, possibilitando o municipe ter acesso a diversos servigos
municipais relacionados ao escopo do sistema;

- Gestao, Controle, Monitoramento e Arrecadagdao do ISSQN, contendo as seguintes
funcionalidades obrigatorias:

Cadastro de Usuarios: O sistema devera conter dispositivo para que os usuarios
(Pessoa Fisica) realizem cadastro para acessar o sistema. O cadastro podera ser realizado
por contadores, procuradores, administradores ou representantes legais. O cadastro é
necessario, pois somente usuarios cadastrados poderdo ter vinculos com as empresas
estabelecidas ou nao no municipio, para realizarem as obrigagdes acessaorias e principais;

Emissédo e Reqistro de Declaracdo Automatica de NFS-e: O sistema devera conter
dispositivo de geracao e gestao de Nota Fiscal de Servigo Eletrénica por meio de acesso “On-
Line”, via WEB, através da Internet, com a integragao entre os cadastros técnico e fiscal da
administragéo que se dara eletronica e automaticamente “em tempo real’, garantindo que a
prestacdo do servico dessa emissao esteja autorizada no cadastro técnico e fiscal da
Administracdo, constando ainda mecanismo que assegure o cumprimento das legislagdes
pertinentes. A emissdo de NFS-e também devera poder ser realizada através de dispositivos
moveis como tablets ou smartphones e aplicativos;

NFS-e Através de Dispositivos Mdveis (Tablets ou Smartphones: As NFS-e também
poderao ser emitidas através de dispositivo méveis como tablets ou smartphones, de forma
responsiva, para tal, o dispositivo utilizado devera ter acesso a internet, contendo, as
seguintes funcionalidades: Emissdo NFS-e; Consulta NFS-e; Cancelamento NFS-e e
Substituicao NFS-e;

Dispositivo Mdével (APP) do Contribuinte: A solucao devera disponibilizar aplicacao
para dispositivos moveis (APP) no intuito de facilitar a rotina dos contribuintes, contendo,
obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades: Acesso; Emitir Nota Fiscal; Consultar Nota
Fiscal; Substituir Nota Fiscal; Cancelar Nota Fiscal; Anélise de Notas Fiscais Recebidas;
Conta corrente;
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NFS-e — Instituicdes de Ensino (Escolas): O sistema devera conter moédulo que
possibilite ao Municipio configurar: quais sao as instituicbes de ensino que realizam a emissao
da NFS-e, a data especifica em que as notas da instituicdo de ensino deverao ser emitidas.
O sistema devera emitir automaticamente as NFS-e na data especificada pelo municipio, sem
a intervencao da instituicdo de ensino;

Nota Fiscal Avulsa - Emitida pelo Contribuinte: O sistema devera conter médulo que
possibilite a emissdo de nota fiscal de servico de forma avulsa para as Pessoas Fisicas ou
Juridicas que nao estiverem inscritas no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios da Prefeitura
como contribuintes de ISSQN, quando da prestacéo de servico eventual que precise emitir
nota e recolher o imposto;

Emissao _de Recibos Provisérios de Servicos (RPS): A aplicacao devera ser
disponibilizada para download no portal do contribuinte. Devera ser multiplataforma, ou seja,
deve ser desenvolvido em linguagem compativel com os principais sistemas operacionais
disponiveis no mercado (MS Windows, MAC, Linux e afins). Devera gerar arquivos XML dos
recibos provisorios de servigos de acordo com os schemas XSD e regras do modelo ABRASF;

Integracdo com o Sistema Nacional NFS-E “Nota Nacional”: O sistema contratado
devera estar apto para integrar ao Sistema Nacional da Nota Fiscal de Servigos Eletrénica,
da Receita Federal do Brasil (RFB);

Declaracao _de Servicos Comprados: O sistema devera permitir o acesso pelos
tomadores/intermediarios de servicos para realizarem declaracao de servicos comprados,
permitindo que os dados existentes em uma nota fiscal de servigos sejam declarados
contendo: numero da nota, data de emissao, série, cddigo de identificacdo dos servicos
prestados, natureza da operagdo, valor e os dados do prestador dos servicos, bem como a
exclusao de declaragbes e geragao de guia para pagamento do imposto;

Declaracéo de Servicos Prestados da Construcdo Civil: Este modulo é de acesso
exclusivo para empresas que possuam atividades enquadradas para atuacdo na area da
construcao civil, estabelecendo a declaracdo das notas fiscais de servicos e de materiais,
individualizadas para cada obra cadastrada. O sistema devera possuir funcionalidade para
controle e gestdo das obras de forma que o prestador ou tomador realize o cadastro das
obras contendo, obrigatoriamente, as seguintes informagdes: dados da obra (nome, inscrigao
imobiliaria, tipo de obra, tipo de abatimento (permitido somente para o prestador), valor total
da obra, data de inicio e fim da obra), local da obra (endereco completo) e proprietario da
obra (CPF/CNPJ, Nome/Razao Social, endere¢co completo);

Declaracao de Servicos de Instituicdes Financeiras (DESIF): Este médulo devera
possuir funcionalidade para identificar as instituicbes financeiras, suas caracteristicas
tributarias atuando na area financeira, e permitir que os dados e os valores cobrados por seus
servicos sejam declarados, possibilitando que os bancos cumpram suas obrigagdes
tributarias e a Administracdo possua informagdes para geragcao de relatérios. O sistema
devera permitir a configuragao pela administragdo municipal das instituicdes financeiras que
irdo utilizar a funcionalidade para Declaragao de Servicos de Instituicao Financeira DESIF;

Declaracdo de Servicos Comprados por Orgdos Publicos: Este médulo devera
identificar as caracteristicas tributarias como compradora de servigos, especialmente por ser
Orgao Publico Federal, Estadual e/ou Municipal (Secretarias/Autarquias). Devera permitir que
os dados existentes em uma nota fiscal de servigos sejam declarados: deducdes (se houver)
e resumo da declaragéo numero da nota, data de emissao, série, cédigo de identificagdo dos
servigos prestados, natureza da operagao, valor (valor dos servigos, descontos e retengdes)
e os dados do prestador dos servigos, bem como a recepgdo de NFS-e para compor a
declaracéo possibilitando que esses Orgdos Publicos cumpram suas obrigacdes tributarias e
a Administracao possua informagdes para geracao de relatérios;
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Declaracdo de Servicos Prestados por Cartérios: Este mddulo devera identificar o tipo
de cartdrio (Tabelionato de Notas, Tabelionato de Protesto e Titulos, Oficio de Registro Civil,
Oficio de Registro de Imoveis e Oficio de Registro de Titulos e Documentos e Civis das
Pessoas Juridicas) e permitir o registro da declaragdo de determinado ato cartorario. O
sistema devera disponibilizar a Tabela de Emolumentos (conforme CNB) e permitir a
configuragdo da mesma pela fiscalizagdo de acordo com o tipo de cartério de forma que
contemple cada exercicio com os valores estabelecidos de cada tipo de atividade cartoraria
e permitir a consulta das informacoes;

Declaracdo dos Servicos Prestados - Simples Nacional: A declaragdo dos servicos
prestados por empresas optantes pelo Simples Nacional devera ocorrer nos moédulos
destinados aos prestadores de servicos, todavia, devera, obrigatoriamente, contemplar as
seguintes funcionalidades: a) O contribuinte enquadrado no Simples Nacional devera ter a
possibilidade de emitir as Notas Fiscais Eletrdnicas de Servigcos de todos os seus servigos
prestados, conforme determina a Resolugao do Comité Gestor do Simples Nacional vigente;
b) Os contribuintes optantes pelo Simples Nacional, ao emitirem suas NFS-e, o sistema, nao
devera gerar guia para pagamento de ISS na Prefeitura, pois esta obrigagdo devera ser
cumprida através do PGDAS na Receita Federal, juntamente com os demais tributos.
Excetua-se a esta condicao as empresas que forem desenquadradas em ambito
administrativo, no municipio, para que realizem os recolhimentos no proprio municipio;

Declaracao dos Servicos Comprados - Simples Nacional: A declaragcao dos servigos
comprados de empresas prestadoras de servigo optantes pelo Simples Nacional devera
ocorrer nos moédulos destinados a servigos comprados ja definidos anteriormente, todavia,
devera, obrigatoriamente, contemplar as seguintes funcionalidades: a) Para servigos
comprados de prestadores optantes pelo Simples Nacional, estabelecidos no municipio o
sistema devera identificar se o prestador esta ou ndo enquadrado no Simples Nacional e
disponibilizar as informacgdes referentes a NFS-e emitida, automaticamente para a apuragao,
nao sendo necessaria declaragao por parte do comprador de servicos; b) Sendo o servigco
comprado um subitem de servigo de retengdo obrigatoria pela legislagdo do Municipio, o
programa devera permitir a retengéo do ISSQN de acordo com a aliquota efetiva estabelecida
pelo faturamento do prestador no Simples Nacional, conforme § 4°, do artigo 21 da Lei
Complementar 123/2006; c) Para servicos comprados de prestadores optantes pelo Simples
Nacional, ndo estabelecidos no municipio, o sistema devera disponibilizar opgao de identificar
se o prestador esta ou ndo enquadrado no Simples Nacional;

Declaracdo de Condominios: Este médulo é préprio para declaragdo de condominios,
devera permitir os langamentos de servigos tomados sujeitos ou ndo a substituigdo tributaria,
resguardando os dados histéricos, dos balancetes econémicos e em todas as informagdes
prestadas, possibilitando a emissao da Guia de Recolhimento do imposto retido na fonte,
vinculando as declaragdes informadas pelo usuario, possibilitando que as empresas
cumpram suas obrigagdes tributarias e a Administragéo possua informagdes para geragao de
relatorios;

Emissdo do Documento de Arrecadacdo — Pagamento Avulso: O sistema devera
permitir que o usuario (contribuintes e/ou seus representantes), tenha acesso ao dispositivo
para emitir o documento de arrecadacao para pagamento/recolhimento do ISSQN, a qualquer
momento, visando oferecer facilidades para que a obrigacdo principal seja cumprida
pontualmente;

Armazenamento e Controle dos Documentos de Arrecadacdo “Conta Corrente”: O
sistema devera conter, para consulta dos usuarios, incluindo a Administragdo, um dispositivo
de armazenamento dos documentos de arrecadacdo gerados, seja por realizacdo da
apuracao, ou seja, através do emissor de guia de forma de pagamento avulso;
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Acesso — Contadores: O sistema devera conter acesso para contadores, exigindo que
estes realizem um cadastro, permitindo que todos os clientes sejam incluidos na lista de
responsabilidade deste usuario, como mecanismo facilitador no cumprimento da apuracéo,
emissdo da NFS-e e realizagdo da obrigacao principal. Quando o contador efetuar seu
cadastro o sistema gerara identificacdo e senha, além de validar seu telefone celular e seu e-
mail para comunicagdes posteriores;

Apuracao: O sistema devera permitir a emissao de documento de arrecadacgao por
NFS-e emitida ou declaracdo de documento fiscal de acordo com cada langamento, o usuario
tera a permissao de realizar a selecao de uma ou mais nota e gerar a guia para recolhimento
do tributo. O sistema devera realizar de forma automatica a apuracdo e emissdo do
documento de arrecadagao de acordo com a(s) competéncia (s) que possuem NFS-e ou
notas declaradas que ainda ndo houve a geracao da guia para recolhimento do tributo. Tal
acao devera ser programada de acordo com a data do vencimento do tributo;

Analise e Processamento das Informacdes para a Administracao: O sistema devera
conter relatérios e dispositivos que permitam a analise das declaracdes, insercdes de
informacgdes, consultas e solicitacbes efetuadas pelas empresas, além dos controles
concernentes aos acessos e agdes dos agentes municipais usuarios do sistema, para que a
Administrac&o dinamize suas decisoes;

Fiscalizacdo: O sistema devera conter médulo para apoiar a atividade de fiscalizagao
tributaria, visando prioritariamente a recuperacao de obrigagdes tributarias nao constituidas,
possibilitando o planejamento da fiscalizagéo, o controle das agdes fiscais e prover o fiscal
de informacdes para fiscalizagao;

Relatérios de Business Intelligence (B.l): Devera permitir que o grupo de inteligéncia
fazendaria possa alterar as visdes de Bl disponiveis, customizando-as quando necessario, e
inserindo-as no menu da prépria solugao para que possam ser utilizados no mesmo acesso
seguro realizado na solugao. Todos os relatérios devem permitir ao usuario alterar o tipo de
visual e trocar diferentes campos bem como insights de inteligéncia Artificial (I.A), sempre
que possivel. O usuario deve poder montar qualquer visdo com qualquer campo que desejar
bem como inserir quais filtros necessitar. Devera disponibilizar as seguintes informagoes:
Analise Cadastral; Gerenciamento de receitas; Gerenciamento de Documentos Fiscais;
Gerenciamento Econdmico; Visdo especifica do Simples Nacional; Gerenciamento de
devedores; Gerenciamento da Construcao Civil; Gerenciamento das Instituicbes de Ensino
(escolas);

Controle Especial da Nota Fiscal de Servicos Eletrénica: Devera permitir a realizacao
de cadastro de Pessoas fisicas e Juridicas interessados no programa municipal de educacgao
fiscal para incentivo a solicitagdo de Nota Fiscal de Servigos eletrénica. O sistema devera
permitir que qualquer pessoa fisica ou juridica possa acessar o modulo de incentivo a
solicitacdo de Nota Fiscal de Servigcos eletrénica, necessitando apenas, como pré-requisito,
que se cadastre no mesmo para obter usuario € senha e assim tenha acesso as suas
funcionalidades.

- Domicilio Tributario Eletrénico (DT-e), contendo as seguintes funcionalidades
obrigatdrias:

Plataforma de Domicilio_Tributario do Contribuinte: O sistema devera possuir
plataforma de comunicacao eletrbnica, acessivel via internet, que possibilite atos e termos
processuais serem formalizados, tramitados, comunicados e transmitidos em formato digital,
através de uma caixa postal disponivel na internet, cujo acesso devera ser restrito a usuarios
autorizados e portadores de certificagao digital de forma a garantir o sigilo, a identificagao, a
autenticidade e a integridade das comunicagdes, incluindo recursos de Caixa Postal;
Procuracgéo;
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APl de Integracdo: Devera disponibilizar plataforma com protocolo aberto, disponivel
via servigo (API), para permitir que sistemas corporativos troquem comunicagao com Fisco e
Contribuinte de forma gerenciada;

Plataforma de Domicilio Tributario do Fiscal Devera ser acessivel via Internet, em
enderego préprio, oferecendo um ambiente exclusivo para os gestores da prefeitura,
possibilitando acompanhar os prazos de comunicagdes trocadas com os contribuintes através
de sistemas corporativos que identifiquem que o Agente é o responsavel pelo
acompanhamento. O sistema devera possuir funcionalidades capazes de tracar o perfil do

contribuinte, apresentando um raio-x fiscal e seu histérico de acessos.

- Recursos Facilitadores, contendo as seguintes funcionalidades obrigatdrias:

Solicitacdo de Servicos de Forma Eletronica: O sistema devera possuir dispositivo
para que a Administracdo possa solicitar servicos a empresa Contratada, bem como
acompanhar e homologar a conclusdo dos mesmos, de forma eletrénica e automaticamente

"em tempo real";

Canal de Comunicacado e Orientacdo para Usuarios: O sistema devera conter um
dispositivo automatico e eletrénico para consultas dos usuarios externos (contribuintes,
contadores) acerca do funcionamento e/ou utilizagao do sistema que permita, em tempo real,
que estas consultas sejam realizadas com registro de todos os dados como: data, hora e
assuntos tratados através desse facilitador e seus respectivos textos.

- Caracteristicas Funcionais e Operacionais:

A solucéo devera ser sempre acessada por um usuario que represente uma empresa.
Para fins de atribuicdo de responsabilidade na operacionalizacdo do sistema e para a
finalidade de rastreabilidade das operagdes e de comunicagdo com os usuarios, estes
usuarios deverao ser obrigatoriamente pessoas fisicas e terdo seus dados preservados pela
solucdo, bem como seu e-mail e telefone celular validados, para necessidades posteriores de
comunicagao da Administragao.

Do ponto de vista conceitual, a solugdo deve respeitar os ditames da Sumula 436 do
STJ, que indica que a entrega da declaragdo de um determinado contribuinte, que
reconhecam débito fiscal, sdo suficientes para a constituicao do crédito, dispensada qualquer
acao adicional do fisco.

Neste sentido a solucao tera sempre como lastro para constituicdo de crédito os
documentos fiscais emitidos eletronicamente, as declaragbes agrupadas para emissao de
guias de arrecadacao avulsas em concomitancia com o atendimento as regras tributarias
impostas pela legislagdo municipal, aplicadas de forma automatica.

A solugéo devera trabalhar de forma que nenhum crédito constituido deixe de ser
convertido em meio de pagamento valido e aceito pela municipalidade, evitando que
documentos de arrecadagao ou de outras formas de pagamento deixem de ser realizados.

A solugao ainda devera cuidar para que nenhum documento fiscal deixe de ser aceito
pela contraparte do servigo, zelando para que todos os créditos sejam aproveitados ao seu
devido responsavel tributario, objetivando a continuidade em eventuais processos de
cobranca de débitos fiscais.

O sistema pretendido devera possuir todas as suas funcionalidades em ambiente

WEB, via “browser” (Microsoft Edge elou Firefox elou Google Chrome), utilizando “SSL”
(protocolo de seguranca que criptografa todos os dados trafegados entre o computador do
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usuario e o da solugao a ser utilizada) ou via aplicativos de celular, sempre que especificado
que necessario, através da internet, com o objetivo de acesso as informagdes de forma
segura, seja por parte das empresas ou pela Administragéo.

Os modulos, funcionalidades e informacdes deverdo estar integradas, “on-line”, em
ambiente “WEB”, para que os dispositivos de controle assegurem a troca de informagéao entre
Administracdo Municipal e o usuario.

- Controle de Acesso ao Sistema:

Com vistas a preservar a integridade dos acessos e a rastreabilidade dos usuarios, a
solugdo permitira ao usuario devidamente registrado que se vincule as empresas existentes
no cadastro municipal.

Ainda havera a possibilidade que o usuario realize o cadastramento de empresas nao
estabelecidas no municipio, sempre que a legislacao permitir, visando as declaracdes
necessarias por empresas nestas condicoes.

Com a finalidade de garantir que os usuarios externos (empresas, contadores,
autbnomos e empreendedores) e os servidores municipais acessem de forma segura o
conteudo das informagdes, o sistema devera possuir identificacdo, senha e teclado virtual
(para garantir a protegédo contra monitoragéo da digitagao através teclado fisico) e/ou recurso
de CAPTCHA, podendo ainda o acesso ocorrer através de certificacao digital, quando
necessario.

Para o modulo cadastro mobiliario on-line, licenciamento e gestdo do desenvolvimento
econdmico das atividades do municipio o sistema também devera dispor de area para
cadastro de usuario e senha visando permitir que qualquer pessoa fisica ou juridica acesse
suas funcionalidades e informacoes.

o INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA (AMBIENTE PARA HOSPEDAGEM DO
SISTEMA):

A empresa Contratada devera manter alocados em suas dependéncias ou em
ambiente subcontratado equipamentos e dispositivos de alta performance que fornegam toda
infraestrutura necessaria para implantagdo, manutencao preventiva e corretiva, bem como
fornecer garantias de seguranca para as transagdes via WEB do objeto ora proposto, durante
a vigéncia contratual, atendendo, no minimo, os seguintes requisitos:

- Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga - 7/24 -, que atenda
aos critérios de Segurancga Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca Tecnolégica
(anti-hackers);

- Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com componentes
que oferecam redundancia no ambiente acessado pelas empresas e também quanto as
questdes relativas as Segurangas Fisica e Tecnolégica e Backups;

- Firewall Clusterizado com Balanceamento de Carga em 3 Camadas, Load Balance
no Banco de Dados Distribuido e na camada WEB;

- Links de comunicacgao de alto desempenho com Banda compativel com a demanda
e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB a todas as
empresas, estabelecidas ou n&o no Municipio;

- Conexdes SSL, com Certificacdo Segura e Criptografada do Transporte das
Informagdes — HTTPS;
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- Sistemas de antivirus/spywares, para protegdo contra eventuais virus, evitando
paradas e perdas para os contribuintes e para a Administracao;

- Softwares para seguranga da informagao que garantam o sigilo e a prote¢cao contra
“roubo de informacdes” que possam ocorrem através de ataques realizados por pessoas de
fora do ambiente e também de dentro do préprio ambiente disponibilizado;

- Sistemas gerenciadores de banco de dados e de cépias de seguranga (backups);

- Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medigdo e monitoramento da
performance dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma pro-ativa para situagoes
eventuais de instabilidade, proporcionando qualidade e seguranga para a infraestrutura
fornecida;

- Ambiente de homologagdo nas mesmas condigdes do ambiente de producéo,
atendendo os mesmos requisitos, com o0s sistemas integrados para customizagdes,
implementacoes e testes, que se fagam necessarios para atender as peculiaridades da
legislacdo.

- Sera permitida a subcontratacdo dos servigcos descritos neste item e seus subitens
nos termos do artigo 122 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

« IMPLANTACAO

Consiste no planejamento das estratégias de implantagao, a identificacao de todas
as atividades a serem realizadas pelas partes, o estabelecimento do cronograma, plano para
migragao e carga de dados, definicao de responsaveis e participantes de cada atividade e a
definigdo da sistematica de acompanhamento.

O prazo para conclusao da implantagao do sistema devera ser de até 120 (cento e
vinte) dias contados a partir do recebimento pela Contratada da Ordem de Servigo Inicial, e
devera ser executada conforme cronograma proposto pela contratada para implantacao do
sistema, respeitando o cronograma de execucao elaborado pela Prefeitura.

As atividades que deverao ser realizadas pela empresa contratada sdo basicamente:

- Planejamento do projeto de implantacdo contendo o detalhamento de todas as
acdes necessarias a implantacao do sistema,;

- Analises das seguintes legislacdes vigentes: Relacionada a Consulta Prévia de
Viabilidade Locacional; Relacionada a Inscricdo Mobiliaria e Alvara; Relacionada ao
Licenciamento Municipal e relacionada ao ISSQN para permitir que as configuragdes
necessarias ao correto funcionamento do sistema sejam realizadas;

- Migragao dos Cadastros Técnico e Fiscal ja existentes na Prefeitura,

- Sera necessario que as informacbes sobre o sistema sejam, devidamente,
divulgadas aos usuarios, bem como o estabelecimento de interface para troca de informacoes
entre os sistemas de receita, cadastros técnico, fiscal e mobiliario da Contratante e o sistema
da empresa Contratada para atualizacdo dos dados pertinentes, a qual devera ser
desenvolvida e operacionalizada com a participacao de representantes técnicos da empresa
Contratada e da Contratante;

- Processo de Testes: A empresa contratada devera disponibilizar o sistema para os
usuarios (servidores municipais, cidadaos em geral, empresas, autbnomos e contadores)
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para uso em carater experimental,

- Referente ao Domicilio Tributario Eletrénico deverdo ser realizados servigcos de
padronizagao das informagdes, normatizacao dos procedimentos administrativos e juridicos,
implantacao, configuracdo e parametrizacdo do modulo, bem como devera ser realizada
reunido entre os técnicos da empresa Contratada e os servidores municipais da area de
informatica/tecnologia para esclarecimentos e apoio para utilizagdo da API de Integragao.

e TREINAMENTO/CAPACITAGAO:

Consiste na realizagao de treinamentos com o objetivo de qualificar os usuarios
(internos servidores da Prefeitura e Externos) a utilizar todas as funcionalidades e
explorar todas as potencialidades do sistema.

Os treinamentos poderao ser realizados de forma virtual, através de Lives,
aplicativos que permitem a interacao ou outra forma que a Contratante entender como mais
eficiente, com o uso de sistemas, aplicagdes comuns de mercado, a ser acordado entre
Contratante e Contratada e devera abordar os conteldos necessarios a operacionalizagéo
do sistema, proporcionando conhecimento e capacitagao, de acordo com as funcionalidades
de cada mddulo do sistema integrado. Com carga horaria de 8 (oito) horas/aula para cada

grupo.

A quantidade estimada de servidores municipais que serdo treinados durante a
implantacao é 70 (setenta) distribuidos de acordo com suas areas de negdcio em grupos de
até 10 (dez) pessoas e serao designados pela Prefeitura em momento oportuno:

- Treinamento: Cadastro Mobiliario On-Line, Licenciamento e Gestao do
Desenvolvimento Econémico das Atividades do Municipio - Devera abordar: Consulta Prévia
de Viabilidade Locacional; Inscricdo mobiliaria e alvara para pessoa fisica (profissional
autbnomo) e juridica (empresa e MEI), abertura, alteracdo, baixa e recadastramento;
Licenciamento municipal para pessoa fisica (profissional autbnomo) e juridica (empresa e
MEI); Recursos Facilitadores/Canais de Comunicagao e Analise das informagdes relatorios
gerenciais;

- Treinamento: Gestdo, Controle, Monitoramento e Arrecadacdo do ISSQN — Devera
abordar: Nota Fiscal Eletrénica; Declaragdo Eletrénica; Recursos Facilitadores/Canais de
Comunicagao; Controle Fiscal e Econdmico e Analise das informagdes - relatérios gerenciais;

- Treinamento: Domicilio Tributario Eletrénico (DT-e) — Devera abordar: Plataforma
de Domicilio Tributario do Contribuinte (Caixa Postal, Procuragéo); Plataforma de Domicilio
Tributario do Fiscal (Perfil do Contribuinte) e Canais de Comunicagao Online.

Quanto aos usuarios externos a empresa Contratada devera realizar, em local e
horario determinado pela Contratante, palestras esclarecedoras sobre as funcionalidades dos
sistemas para contadores, empresarios e 6rgaos de classe convidados pela Contratante,
sendo:

- 2 (duas) palestras (com 4 (quatro) horas de duragao cada para sistema de Cadastro
Mobiliario On-Line, Licenciamento e Gestdo do Desenvolvimento Econdmico das Atividades
do Municipio;

- 2 (duas) palestras (com 4 (quatro) horas de duragdo cada para o sistema de
Declaracao Eletronica e Emissao de NFS-e.

e SUPORTE E MANUTENGAO
Consiste na prestacao de servicos de suporte e manutenc¢ao (corretiva e preventiva) durante
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a vigéncia do contrato pela empresa Contratada, visando garantir o perfeito funcionamento
do sistema.

Deve incluir a disponibilizacdo de equipe técnica especializada para oferecer, durante todo

o periodo contratual, esclarecimentos quanto aos conteudos dos relatérios do sistema
baseados nas declaragbes e informacgdes inseridas pelas empresas e/ou geradas pela
operagdo do mesmo.

Os servicos de suporte devem utilizar os recursos facilitadores e serem realizados de forma
eletrénica tanto para os usuarios internos (Administracao/Prefeitura) quanto para os Externos
(Contadores, empresas) devendo estar disponiveis de segunda a sexta das 8:30h as 17:30
(horario de Brasilia).

Como parte integrante dos servigos de manutencao e suporte a empresa Contratada devera
manter e sustentar o ambiente que hospedara a solucdo conforme descrito no tépico
“Infraestrutura Tecnoldgica (Hospedagem)”.

e HORAS TECNICAS (Sob Demanda)

Constitui-se em uma reserva de horas para que a Contratante possa solicitar eventuais
necessidades relacionadas ao objeto contratado que surjam no decorrer do projeto e ndo
estejam definidas no escopo do mesmo, ndo existindo nenhum compromisso por parte da
Contratante de solicitar os mesmos.

A quantidade estimada de horas técnicas € 1.000 (mil) que poderédo ou néo ser solicitadas
pela Contratante a partir do 2° més de vigéncia contratual, conforme cronograma de
execucgao.

Caso seja necessario a Contratante solicitara horas técnicas durante o periodo de
implantacao, sendo no maximo de 300 (trezentas) horas correspondente a 30% do total de
horas estimadas visando atender demandas internas como costumes e rotinas locais.

e GARANTIA TECNOLOGICA

Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovacgéao por parte desta Administragao, a
empresa fornecedora do sistema devera garantir o direito de acesso do Contribuinte a
consulta e impressao de solicitacbes de abertura, alteracdo e baixa de empresas e
autbnomos, das declaragdes eletrbnicas, NFS-e, documentos de arrecadacdo gerados,
disponibilizar todos os dialogos efetuados entre os atendentes e os usuarios que utilizaram
os canais de comunicag¢ao buscando esclarecimentos quanto a operacionalizagdo do sistema
durante a vigéncia do contrato. Essa garantia devera ser por um periodo de 06 (seis) meses.

Além disso, a empresa fornecedora devera entregar cépia completa da base de dados gerada
pelo sistema durante o prazo de operagao/contratacdo, em formato a ser acordado entre
CONTRATANTE e CONTRATADA (serao aceitos os seguintes formatos abertos: TXT ou
CSV e formato proprietario: Backup restauravel da base de dados na versdo do SGBD
utilizado na aplicagédo), acompanhado do layout de dados a fim de possibilitar o uso/migracao
das informacgdes para os sistemas legados ou outro sistema que venha a ser contratado pela
Prefeitura. A entrega da referida base de dados devera ser realizada em até 90 (noventa)
dias apos o término do contrato.

A Contratada devera garantir a atualizacao tecnoldgica do sistema ofertado, mantendo-o em
conformidade com a legislagao pertinente ao objeto, sem nenhum 6nus adicional para a
Contratante, durante a vigéncia do Contrato.

« DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
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os dados pessoais a que tenham acesso em raz&o do certame ou do contrato administrativo
que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagédo da proposta no
procedimento de contratacdo, independentemente de declaragao ou de aceitacdo expressa.

Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Lei.

¢ PROVA DE CONCEITO

A(s) empresa(s) licitante(s) devera(ao) comprovar o atendimento dos requisitos obrigatérios
previstos, apresentando demonstragéo das especificagdes obrigatérias da solugéo, através
da execugao das funcionalidades. Os procedimentos, critérios e regras para execucao da
Prova de Conceito, o que inclui um roteiro devera ser elaborado pela equipe técnica e
obrigatoriamente integrar o Termo de Referéncia.

e FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

A contratada, quando do cumprimento as Autorizagdes de Fornecimento, emitira as
respectivas notas fiscais/faturas, discriminando as quantidades e produtos fornecidos.

Ap0s a efetiva entrega e conferéncia dos itens, o (s) profissional (is) responsavel (is) promovera
(20) o ateste na (s) nota (s) fiscal (is), encaminhando-as para pagamento.

As notas fiscais/fatura deverdo ser emitidas para o MUNICIPIO DE HORTOLANDIA sob o
numero de CNPJ 67.995.027/0001-32,

Os pagamentos deverao ser efetuados em 10 (dez) dias, fora a dezena, da data do ateste das
notas fiscais/faturas, observando-se as condigdes da proposta de preco e do cronograma de
execucao constantes neste Estudo Técnico Preliminar

Ocorrendo atraso nos pagamentos, o valor devido sera atualizado monetariamente pela
variagao pro rata die do IPCA ocorrida entre a data do adimplemento da obrigacéo e a do
efetivo pagamento, mais juros de mora de 0,5 % (cinco décimos por cento) por més,
calculados pro rata die.

Os pagamentos ocorrerdo mediante depdsito bancario em favor da CONTRATADA.
Ocorrendo atraso nos pagamentos, o valor devido sera atualizado monetariamente pela
variagao pro rata die do IPCA ocorrida entre a data do adimplemento da obrigacéo e a do

efetivo pagamento, mais juros de mora de 0,5 % (cinco décimos por cento) por més,
calculados pro rata die.

e REAJUSTE DE PRECOS
Os precgos serao fixos e irreajustaveis pelos primeiros 12 (doze) meses da vigéncia contratual.

A partir do 13° (décimo terceiro) més serdo reajustados de acordo com a variagdo do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA.
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Apoés os 24 (vinte e quatro) meses de vigéncia, havendo prorrogagdo do contrato, dos
servicos de licenciamento de uso, suporte e manutencido, esses precos mensais serao
reajustados de acordo com a variagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA, e assim a cada 12 (doze) meses, em conformidade com a legislagdo em vigor,
tomando-se por base o indice vigente no més da apresentacédo da proposta em relagdo ao

do més do reajustamento devido.

o CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Prazo de execugao (meses)

Item / Descricao Detalhada

o o
dos Servigos 017102

03°

04° | 05° | 06°

07° | 08°

09° | 10° [ 11°

Do
13°
ao

24°

12°

1 — Implantagcao do sistema:
Planejamento  do  Projeto,
Analises das legislacbes
vigentes relacionadas;
Migracao dos cadastros;
Informagdo sobre o sistema,
Processos de testes e
Estabelecimento da Interface
(troca de informacbes) e
servicos de configuracao e
parametrizacdo do domicilio
tributario eletrénico.

2 - Treinamento/Capacitacao
(conforme condigoes e
quantidades previstas no
Termo de Referéncia)

3 — Licenciamento de uso de
solucgao integrada de gestao

4 — Suporte e Manutencgao

5 — Horas Técnicas (sob
demanda)

e MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

Item | Descrigao

Unidade

Qtde.

Valor
Unitario

Valor
Total

1 Implantagéo da Solugéo

Servicos
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2 Treinamento/Capacitacao Servicos 3
3 !_lcenC|amento de: uso de solugcao Meses o4
integrada de gestéo
4 Suporte e Manutengéao Meses 24
5 Horas técnicas (sob demanda) Horas 1.000
VALOR GLOBAL (Somatéria dos valores totais dos itens de 1 até 5) - R$ (POR
EXTENSO)

As proponentes deveréo utilizar a tabela acima e o cronograma de execugdo como base para
elaboragdo de suas propostas comerciais, considerando 24 (vinte e quatro) meses de
vigéncia contratual.

Nos pregos deverdo estar incluidas todas as incidéncias fiscais, tributarias, trabalhistas,
previdenciarias e demais encargos, que correrao por sua conta e responsabilidade, estando
também abrangidas as despesas de transporte, hospedagem, alimentagcdo, necessarios a
implantacao e operacionalizagdo do objeto deste contrato.

10. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

O objeto deste processo, que trata da contratagdo de licenciamento de uso de solugao
integrada de gestao destinada a modernizagcao da administragao tributaria incluindo a gestao
do cadastro mobiliario, desenvolvimento econdmico das atividades do municipio, controle,
gestéo e arrecadagao do ISSQN nao sera parcelado.

A decisao de nao parcelamento se justifica pelos seguintes motivos:

A solucéo técnica requerida envolve um conjunto integrado de servigos que abrange desde
a licenga de uso da solugéo integrada de gestdo, sua implantacdo e treinamentiodo de
usuarios até sua hospedagem, servigos de suporte e manutencéo. Estes componentes sao
interdependentes e devem ser fornecidos de maneira coesa e continua para garantir a
funcionalidade e eficiéncia da solugao. O parcelamento comprometeria a integragéo e a
eficacia dos servigos prestados.Portanto, nos termos do inciso Il, § 3° do artigo 40 da Lei
14.133/2021 deve ser adotado o critério para classificagdo de propostas e adjudicagdo o
MENOR PRECO GLOBAL.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE
ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS,
MATERIAIS OU FINANCEIROS DISPONIVEIS

Os beneficios e resultados pretendidos com a contratagdo de sistemas atualizados
tecnologicamente e, principalmente, integrados para o monitoramento e controle fiscal de
contribuintes do Municipio de Hortolandia é dotar a Secretaria de Financas de servigos
eficientes para gestao ftributaria que possam nos proporcionar resultados técnico-
administrativos, operacionais e estratégicos especificos como:

- Aumento da Arrecadacgao, dado que a solugao mantém os dados integrados fornecendo
informagdes em tempo real para as agdes de gestao e fiscalizagao;

- Atingir padronizacao e racionalizacdo das nossas rotinas, simplificando as tarefas diarias,
agilizando o tramite de todos os procedimentos, elevando o nivel de seguranga das atividades
bem como garantir a fidelidade das informagdes em tempo real;
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- Prover o Municipio com uma solugao que permita adequacdes e customizacdes na medida
das nossas necessidades no que se refere as particularidades relacionadas a legislagcao
Municipal vigente, garantindo implementa¢dées que deverdo ser consideradas, estudadas e
alinhadas ao escopo da solugéo quando da ocorréncia de modificagbes na legislagao vigente;

- Disponibilizar aos usuarios (contribuintes e servidores municipais) uma aplicagao
tecnologicamente atualizada e integrada, para funcionamento e operagéao via Internet;

- Manter a Secretaria de Finangas com solugbes de gestao do ISSQN atualizada e integrada
contendo: Nota Fiscal de Servigco Eletrbnica baseada nos moldes da ABRASF/Sped Fiscal
com a possibilidade de emisséo através de dispositivos moveis (tablets, smartphones) de
forma responsiva e via APP;

- Para a administracdo publica, os moédulos de Fiscalizac&o, relatérios para auditoria e
controle, inteligéncia fiscal e atendimento ao Contribuinte com cruzamento de informacdes
“on-line”, em tempo real, que ja esteja desenvolvida e em produgcdo em outros municipios,
nao demandando analise, projeto e desenvolvimento de sistemas;

- Melhor intercambio e compartilhamento de informacgdes entre os departamentos envolvidos,
garantindo a integridade das informagdes, com todos os acessos registrados e armazenados
proporcionando a emissao de relatoérios e consultas, oferecendo um controle total e efetivo
nos cadastros e atividades sob sua responsabilidade;

- Administracao mais eficiente das acdes de fiscalizagcao e autuacédo dos contribuintes, com
controle das atividades realizadas pelos auditores fiscais, desde abertura da fiscalizagéao até
apuracao da produtividade fiscal;

- Manter os recursos para gerir o cadastro mobiliario de forma online, integrados com a
solugao de gestao do ISSQN, possibilitando o desenvolvimento econémico das atividades do
municipio, por meio de controle e automatizacao para as solicitagcbes, renovacdes e
encerramentos de inscricbes, alvaras e licengas, conectando automaticamente os
empreendedores as areas pertinentes e reduzindo a burocracia e necessidade de processos
fisicos;

- Transparéncia e Conformidade, com a melhora da transparéncia na gestao dos recursos
publicos, facilitando o acesso a informagdes e garantindo a conformidade com as normas
fiscais e regulatorias.

- Seguranga dos Dados, com a seguranga e a integridade dos dados fiscais, protegendo
informacdes sensiveis contra acessos nao autorizados e perdas.

- Suporte e manutengao continuos garantindo a operacionalidade e a atualizagdo constante
da solugéo.

Acreditamos que a adocdo de sistemas eficazes promovera ganhos administrativos,
operacionais e principalmente econdmicos com o aumento na arrecadagdo no Municipio
provenientes de recursos de gestdo presentes no sistema pretendido que disponibiliza as
informagbes processadas e integradas que servirdao como ferramenta para nos auxiliar nos
processos de fiscalizacdo € no combate a sonegacao fiscal e isso justificara e custeara o
investimento da Administracdo municipal.
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12. MAPEAMENTO DE RISCOS

Contratada ndo manter as condi¢des de habilitacdo durante toda a execucéo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacéo e
qualificagao exigidas na licitagcao.

Probabilidade: Baixa

Impacto: Baixo

Dano: Rescis&o contratual

Acao Preventiva: Averiguar periodicamente a regularidade da Contratada — Fiscal do Contrato

Acao de Contingéncia: Advertir por escrito a Contratada quando constatada a situagéo de
irregularidade com vista a regularizag&o, sob pena de rescisdo contratual e responsabilizagdo
com san¢des administrativas previstas em lei.

Responsavel: Fiscal do Contrato

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo e ampliacao do sistema integrado de gestao tributaria, operado integralmente
em ambiente digital e com acesso via internet, ndo gera impactos ambientais negativos
diretos, uma vez que nao envolve obras civis, intervengdes fisicas, consumo de recursos
naturais em larga escala ou geracao significativa de residuos solidos.

Ao contrario, a solugdo proposta apresenta impactos ambientais positivos, ainda que
indiretos, dentre os quais destacam-se:

e Reducao significativa do uso de papel, em razdo da digitalizacdo de processos
administrativos, declaragbes fiscais, emissdes de documentos, notificacdes
eletrénicas, protocolos, alvaras e comunicagbes oficiais por meio do Domicilio
Tributario Eletrénico (DT-e);

e Diminuicdo da necessidade de deslocamentos fisicos de contribuintes,
contadores e servidores publicos até reparticdes municipais, contribuindo para a
reducao do consumo de combustiveis fosseis e, consequentemente, da emissao de
gases poluentes;

e Otimizacao do uso de recursos publicos, com menor demanda por impressdes,
armazenamento fisico de documentos, transporte de correspondéncias e manutencao
de arquivos fisicos;

o Estimulo a modernizagdao administrativa sustentavel, alinhada as boas praticas de
governanga ambiental, ao promover o uso intensivo de tecnologias da informagéao e
comunicagao em substituicdo a processos manuais e burocraticos;

e Uso de infraestrutura tecnoldgica centralizada (Data Center) com alta
disponibilidade, que permite maior eficiéncia energética quando comparada a
solugbes descentralizadas ou baseadas em servidores locais mantidos pela
Administracéo.

Ressalta-se que eventuais impactos ambientais relacionados ao consumo energético dos
data centers sdo de responsabilidade da empresa contratada, devendo esta observar praticas
de eficiéncia energética e sustentabilidade compativeis com o mercado de tecnologia da
informacéo.
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14. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO AO AMBIENTE DO ORGAO

Capacitacao de Servidores, com a realizagao de treinamentos especificos para os servidores
responsaveis pela fiscalizagdo e gestdo contratual, garantindo que estejam aptos a
desempenhar suas fungdes conforme as normas vigentes.

Preparacao e revisao de todos os documentos legais e administrativos necessarios, como
termos de referéncia, contratos e outros documentos pertinentes.

Verificagao de Conformidade com a realizacao de auditorias e revisdes de conformidade para
assegurar que todos os requisitos legais e regulamentares sejam atendidos antes da
assinatura do contrato.

Elaboracédo de um plano detalhado de implementacéo, incluindo cronogramas, etapas e
responsaveis, para garantir uma execucao eficiente e coordenada do contrato.

15. CONTRATAGCOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

A presente contratacdo nao depende de qualquer outro processo licitatério para surtir seus
efeitos, ou seja, ocorre de forma independente.

Nao foram encontradas contratagdes correlatas, ou seja, aquelas cujos objetos sao similares
ou correspondente a esta pretensa contratagdo. Da mesma forma, nao foram (e ndo seréao
necessarias) encontradas contratacoes interdependentes que devam ser contratadas
juntamente com este objeto para a plena satisfacao da necessidade da Administracao

16. DECLARAGAO DE VIABILIDADE OU NAO DA SOLUGAO

Os estudos preliminares evidenciaram que a contratagdo da solugéo integrada de gestao para
modernizagdo da administragcao tributaria para a Secretaria de Finangcas de Hortolandia é
viavel. A solucdo atende as necessidades municipais, visando incrementar o
desenvolvimento econémico impactando diretamente na arrecadagao do ISSQN com
resultados positivos.

A viabilidade financeira esta assegurada pela disponibilidade de recursos orgamentarios e o
mercado fornecedor dispde de empresas capacitadas para oferecer solugbes completas e
integradas.

Quanto a viabilidade técnica afirmamos, por experiéncia e resultados de contratagdes
anteriores para a mesma finalidade que contratar o servico completo (no modelo SaaS
incluindo sistemas, infraestrutura tecnoldgica para hospedagem) juntamente com servigos
continuos de suporte e manutengao garantem a operacionalidade e a acessibilidade a todos
0s usuarios (internos e externos).

A adocao da solucao esta alinhada com as politicas publicas de eficiéncia tributaria e
financeira, bem como a gestao responsavel e eficaz dos recursos publicos.
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Hortolandia, 3 de novembro de 2025

Antonio Agnelo Bonadio
Secretario de Financas
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ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA
1-OBJETO

Contratagao para prestacao de servigos de licenciamento de uso temporario de solugao
integrada de gestdo para modernizagdo da administragdo tributaria municipal.

Caodigo
Prescon

Valor Valor Total

ftem Unit.

Quantidad | Unidade Descricéo do Item/Servigo Cota | Marca
e

CONTRATACAO DE EMPRESA
PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS DE
LICENCIAMENTO DE USO
TEMPORARIO DE SOLUGAO
INTEGRADA DE GESTAO PARA
MODERNIZAGAO DA ]
ADMINISTRACAO TRIBUTARIA

MUNICIPAL, INCLUINDO R$ 5.278.499,95
IMPLANTACAO, CONVERSAO,
TREINAMENTO, SUPORTE E
MANUTENCAO, CONFORME
AS ESPECIFICACOES
DESCRITAS NO TERMO DE
REFERENCIA E ANEXOS DO
EDITAL.

01| 12.3.2279| 1 Servigo

1.1 - O servigo descrito acima devera seguir o seguinte detalhamento:

Valor

Item | Descrigao Unidade | Qtde. Unitario Valor Total
1 Implantagéo da Solugao Meses 4 49.643,00 198.572,00
2 Treinamento/Capacitagéao Meses 3 17.257,68 | 51.773,05

Licenciamento de uso de solugao
3 integrada de gestdo para modernizagdo | Meses 24 136.703,25 | 3.280.878,00
da administracéo tributaria.

4 Suporte e Manutencao Meses 24 58.586,54 1.406.076,90

5 Horas técnicas (sob demanda) Horas 1.000 | 182,50 182.500,00

6 Subcontratagéo de servigo de

Meses 24 6.612,50 158.700,00
Hospedagem em datacenter (nuvem)

VALOR GLOBAL (Somatéria dos valores totais dos itens de 1 até 6) - R$ 5.278.499,95 (cinco
milhdées duzentos e setenta e oito mil quatrocentos e noventa e nove reais e noventa e
cinco centavos)

1.1.1 - As proponentes deverao utilizar a tabela acima e o cronograma de execugéo do item
1.9 como base para elaboragdo de suas propostas comerciais, considerando 24 (vinte e
quatro) meses de vigéncia contratual.
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1.1.2 - Nos precgos deverao estar incluidas todas as incidéncias fiscais, tributarias, trabalhistas,
previdenciarias e demais encargos, que correrdo por sua conta e responsabilidade, estando
também abrangidas as despesas de transporte, hospedagem, alimentagdo, necessarios a
implantagdo e operacionalizagdo do objeto deste contrato.

1.2 — ESPECIFICAGOES TECNICAS DA SOLUGAO

1.21 - CADASTRO MOB!LIARIO ON-LINE, LICENCIAMENTO E GESTAO DO
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DAS ATIVIDADES DO MUNICIPIO

O sistema pretendido pela Administracdo devera possibilitar aos cidadaos que pretendem
exercer suas atividades estabelecidos no Municipio, a realizacdo de Consulta Prévia de
Viabilidade Locacional, a abertura, alteragao e baixa de inscricado mobiliaria para pessoa fisica
(profissional autbnomo) e juridica (empresa e MEI), Recadastramento de inscrigdo mobiliaria
para pessoa fisica (profissional autbnomo) e juridica (empresa e MEI), com operacionalizagéo
em ambiente web, podendo também ser acessado através de dispositivos méveis sem a
necessidade da participagao presencial do interessado, visando agilidade e facilidade nesses
procedimentos, aumentando a legalidade e possibilitando a Integragcdo com o Cadastro
Sincronizado Nacional, nos moldes estabelecidos na REDESIM.

Através da Consulta Prévia de Viabilidade Locacional, o sistema devera fornecer informagoes
sobre a possibilidade do exercicio das atividades escolhidas em um endereco especifico e as
exigéncias para a regularizagdo do negocio e obtencdo dos Alvaras, Licencas e demais
autorizagdes municipais para o funcionamento.

A abertura de inscricdo mobiliaria para pessoa fisica (profissional autbnomo) e juridica
(empresa e MEI) devera permitir a formalizagdo do negdécio no cadastro mercantil e
licenciamento municipal.

A alteracdo de inscricao mobiliaria para pessoa fisica (profissional autbnomo) e juridica
(empresa e MEI) devera atualizar o cadastro mercantil e o licenciamento municipal, mantendo
a regularidade do negocio.

O recadastramento € um procedimento de atualizagao mediante a declaragao do interessado
para higienizagdo do cadastro mercantil e padronizagdo de informagdes que devera ser
disponibilizado no sistema, visando aumento da base cadastral e consequente aumento da
arrecadacao, proporcionando conhecimento sobre o desenvolvimento econbmico das
atividades municipais.

O sistema devera possibilitar o servidor publico realizar a abertura e baixa de empresas
pessoa fisica (profissional autbnomo) e juridica (empresa e MEI), realizando a atualizacao do
cadastro mercantil municipal.

O sistema devera estar preparado para a integragdo com o Cadastro Sincronizado, nos
padroes estabelecidos na legislagdo especifica (REDESIM), proporcionando o servidor
publico analisar os dados da consulta prévia locacional dentro do moédulo configurado com a
legislacao e parametros do municipio, podendo ocorrer analises automaticas. Os dados de
registro do CNPJ e inscricao Estadual deverdo ser integrados e disponibilizados para o
servidor publico auditar e emitir a inscrigdo mobiliaria municipal. Possibilitando ao municipio
uma melhor qualidade nas informacdes e garantia de que 100% das empresas estabelecidas
e inscritas no CNPJ estarao na sua base mobiliaria.

O sistema devera disponibilizar a Administracdo e aos gestores das areas envolvidas
relatérios e painéis gerenciais dinamicos (B.l), proporcionando o monitoramento da
performance dos processos e servidores envolvidos, auxiliando a Administragédo na tomada
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de decisdo e na criacao de politicas publicas.

1.2.1.1 - FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS PARA OS MODULOS DE CADASTRO
MOBILIARIO ON-LINE, LICENCIAMENTO E GESTAO DO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO DAS ATIVIDADES DO MUNICIPIO

1.2.1.1.1 - MODULO CONFIGURAGOES

O sistema devera conter modulo que possibilite a parametrizagdo do sistema por parte da
Administracdo Municipal, permitindo o estabelecimento de regras pré-definidas de
funcionamento como a classificacdo de Zonas e "Usos Permitidos" para essa Zona, os
Requisitos Prévios (Informagdes e Documentos que devem ser apresentados antes do
Deferimento), os Requisitos para Funcionamento (Informagdes e Documentos que devem ser
apresentados para obtencdo do Alvara Definitivo), a Base Legal para o
Deferimento/Indeferimento da solicitagdo, visando desta forma proporcionar agilidade a
operacionalizacdo do sistema tanto pela Administracdo quanto pelas empresas, autbnomos
e contabilistas, contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Devera proporcionar seguranga e restricdo de acesso, sendo destinado apenas aos
usuarios da Administracao conforme os padrdes estabelecidos no item 1.2.6 deste Termo de
Referéncia;

b) Este médulo devera permitir que a Administragao efetue as seguintes agdes:

b1) Cadastrar Zonas que servirdo para identificar regides com diferentes caracteristicas de
"Usos”, cada imovel devera estar localizado numa Zona;

b2) Parametrizar "Usos Permitidos", “Usos Nao Permitidos”, “Usos Permissiveis”;
b3) Configurar tabela que vincula Zona onde o imodvel se localiza com os "Usos "Usos
Permitidos", “Usos Nao Permitidos”, “Usos Permissiveis” para esta Zona, possibilitando a

criacédo de diversos "Usos" para cada Zona;

b4) Permitir o cadastramento de perguntas que servirdo para especificar caracteristicas que
ndo sdo esclarecidas pelo CNAE e/ou CBO e que sao necessarias para a validagdo da
solicitacao;

b5) Configurar tabela que relacione as perguntas mencionadas no item "b4" deste item para
um determinado CNAE e/ou CBO, evitando que todas as perguntas sejam feitas para todos
os CNAE's e/ou CBO’s;

b6) Definir as condi¢des necessarias que deverdo ser atendidas antes da liberagdo da
viabilidade;

b7) Definir as condigdes necessarias (requisitos) que deverdo ser atendidas antes do
Funcionamento (Alvara Definitivo) apds liberacdo do Alvara Provisorio;

b8) Efetuar manutengao das informagdes que seréo disponibilizadas aos usuarios do sistema
que fizerem uso do recurso para consultas/pesquisas publicas definido no item 1.2.1.1.16.

1.2.1.1.2 - CADASTRO PARA ACESSO AO SISTEMA

O sistema devera permitir que qualquer pessoa fisica ou juridica possa acessar o sistema de
Cadastro Mobiliario On-Line, Licenciamento Municipal e Gestdo do Desenvolvimento
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Econbmico de Atividades do Municipio, necessitando apenas, como pré-requisito, que se
cadastre no mesmo para obter usuario e senha. Desta forma, o sistema devera disponibilizar
modulo para cadastro de usuario e senha que possibilite acesso as suas funcionalidades,
contendo, obrigatoriamente:

a) Devera permitir que qualquer pessoa fisica ou juridica efetue o cadastro no sistema
informando, no minimo, os seguintes dados: Nome, CPF, Usuario, Senha, e-mail e telefones
para contato (fixo, comercial e/ou celular);

b) Devera encaminhar dados de acesso (usuario e senha), automaticamente, para o e-mail
informado conforme exigéncia da letra "a" deste item.

1.21.1.3 - CONSULTA PREVIA DE VIABILIDADE LOCACIONAL PARA PESSOA
JURIDICA (EMPRESA)

Visando atender a legislacdo que trata sobre a abertura de empresas, agilizar e facilitar o
procedimento por parte do Requerente (pessoa fisica ou juridica) e da Prefeitura, o sistema
devera permitir que o interessado realize uma Consulta Prévia de Viabilidade Locacional que
devera lhe dar informagdes sobre a possibilidade do exercicio das atividades escolhidas em
um endereco especifico, e os Alvaras e Licengas necessarios para o funcionamento,
contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Exigir, como pré-requisito para utilizagcao desse modulo que o Solicitante esteja cadastrado
no sistema de Cadastro Mobiliario On-line, Licenciamento Municipal e Gestao do
Desenvolvimento Econdmico de Atividade Municipal, conforme descrito no item 1.2.1.1.2 e
seus subitens constantes neste Termo de Referéncia, ou seja, possuir usuario e senha para
acesso;

b) Proporcionar ao Solicitante condicbes de consultar previamente a viabilidade locacional
para abertura de inscricdo mobiliaria de pessoa juridica (empresa) no Municipio e, para tal,
devera informar, no minimo, os seguintes dados: Nome e CPF do Requerente, Enderecgo
(CEP, IPTU ou logradouro) confirmando os dados através da visualizacdo de mapa
georreferenciado, Area que sera utilizada pela empresa (m2), Atividades CNAE (identificando
a principal) e Responder Questionario, pré-definido pela Prefeitura, vinculado ao CNAE
informado pelo Solicitante;

c) Ao término do processo efetuado na letra "b" deste item o Solicitante devera poder emitir
um Protocolo de Solicitagdo de Consulta o qual devera ficar disponivel visualmente e para
impressao, armazenado, criando uma lista de Protocolos Solicitados pelo Solicitante;

d) Todas as consultas prévias de viabilidade locacional efetuadas deverao ser armazenadas,
incluindo identificacdo do Solicitante, horario, data e IP, gerando um histérico de consultas
prévias/viabilidade;

e) Para agbes pertinentes a Prefeitura o sistema devera: permitir confirmagdo do local
informado pelo Solicitante através de visualizagdo em mapa georreferenciado, permitir a
visualizacao de Escolas, Hospitais e Postos de Saude préximos ao imével, mostrando
inclusive a distancia linear entre essas unidades e o enderegco informado, permitir a
classificagdo da Regido e "Usos Permitidos" para essa Regido, com base numa tabela pré-
configurada pela Prefeitura; permitira aprovagao ou nao por CNAE possibilitando a justificativa
um a um em caso de indeferimento, permitir informar ao requerente os Requisitos Prévios
(Informagdes e Documentos que devem ser apresentados antes do Deferimento), permitir
informar ao requerente os Requisitos para Funcionamento (Informacdes e Documentos que
devem ser apresentados para obtengdo do Alvara Definitivo), permitir o
Deferimento/Indeferimento de acordo com os Deferimentos/Indeferimentos do CNAE e
Requisitos Prévios, permitir selecionar a Base Legal para o Deferimento/Indeferimento da
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solicitacdo, para que a Prefeitura, através da Internet, possa emitir seus pareceres, com total
transparéncia para o Requerente, que também devera poder acompanhar e receber o
resultado, utilizando a Internet, em qualquer lugar que ele esteja, em tempo real;

f) ApOs o parecer da Prefeitura, o sistema devera enviar, automaticamente, um E-mail ao
Solicitante informando que houve modificagdo no Protocolo pedindo que ele acesse o sistema
para tomar conhecimento do andamento;

g) O sistema devera disponibilizar funcionalidade para que, no caso de impedimento, os
respectivos motivos sejam informados ao requerente, para que este possa refazer sua
solicitagéo corrigindo os motivos de impedimento.

1.2.1.1.4 - ABERTURA DE PESSOA JURIDICA (EMPRESA)

Este modulo devera permitir que o Solicitante possa efetuar sua Inscrigdo Mobiliaria junto ao
Municipio, em ambiente WEB, podendo ser acessado através de dispositivos moéveis,
podendo ou nao ser antecedido pela Consulta Prévia de Viabilidade Locacional, visando
agilidade e confiabilidade nas informagdes trocadas entre Solicitante e Administragao
pertinentes ao procedimento de abertura de empresas. O sistema devera permitir a integragao
com demais 6érgaos de registro e licenciamento, respeitando as limitagdes técnicas de cada
orgao envolvido, porém sempre utilizando a melhor tecnologia para menor envolvimento
humano e melhor qualidade da informacgdo, contendo, obrigatoriamente, as seguintes
funcionalidades:

a) Exigir para utilizagdo desse modulo, como pré-requisito, que o Solicitante esteja cadastrado
no sistema de Cadastro Mobiliario On-Line, Licenciamento Municipal e Gestdo do
Desenvolvimento Econémico de Atividade Municipal conforme descrito no item 1.2.1.1.2 e
seus subitens constantes neste Termo de Referéncia, ou seja, possuir usuario e senha para
acesso;

b) Disponibilizar ao usuario 2 (duas) condig¢des distintas para utilizagao deste médulo, ou seja,
gerar a Solicitagao de Pedido de Abertura/Viabilidade:

b1) Transformar uma Consulta Prévia de Viabilidade Locacional ja aprovada em Pedido de
Abertura/Viabilidade, permitindo inserir a Inscrigdo Cadastral do Imoével (o endereco desta
Inscricdo nao precisa necessariamente coincidir com o enderego comercial informado pelo
solicitante), Natureza Juridica e Descrigdo das atividades desenvolvidas;

b2) Acessar funcionalidade para efetuar o Pedido de Abertura/Viabilidade, informando
também os seguintes dados: Nome e CPF do Requerente, Endereco (Inscricdo Imobiliaria
como campo obrigatério) confirmando os dados através da visualizagdo de mapa
georreferenciado, Area que sera utilizada pela empresa (m2), Atividades CNAE (identificando
a principal), Atividade que sera exercida ou ndo no endere¢o apontado e Respondendo
Questionario pré-definido pela Prefeitura vinculado ao CNAE;

¢) Ao término do processo efetuado através da letra "b", utilizando o meio descrito na letra
"b1" deste item, o Solicitante devera poder emitir um Protocolo de Pedido de
Abertura/Viabilidade o qual devera ficar disponivel visualmente e para impressao,
armazenado, na lista de Protocolos mencionada no item 1.2.1.1.3 letra "c";

d) Todos os Pedidos de Abertura/Viabilidade efetuados deverao ser armazenados, incluindo
identificagdo do Solicitante, horario, data e I[P, gerando um histérico de consultas
prévias/viabilidade;

e) Para agbes pertinentes a Prefeitura o sistema devera: permitir confirmagdo do local
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informado pelo Solicitante através de visualizagdo em mapa georreferenciado, permitir a
visualizagdo de Escolas, Hospitais e Postos de Saude préximos ao imével, mostrando
inclusive a distancia linear entre essas unidades e o enderego informado, permitir a
classificagdo da Regido e "Usos Permitidos" para essa Regido, com base numa tabela pré--
configurada pela Prefeitura; permitir a classificagdo por CNAE do "Uso Permitido"
correspondente, permitir a aprovacao ou nado por CNAE possibilitando a justificativa um a um
em caso de indeferimento, permitir informar ao requerente os Requisitos Prévios (Informagdes
e Documentos que devem ser apresentados antes do Deferimento), permitir informar ao
requerente os Requisitos para Funcionamento (Informagdes e Documentos que devem ser
apresentados para obtencao do Alvara Definitivo), permitir o Deferimento/Indeferimento de
acordo com os Deferimentos/Indeferimentos do CNAE e Requisitos Prévios, permitir
selecionar a Base Legal para o Deferimento/Indeferimento da solicitagdo, para que a
Prefeitura, através da através Internet, possa emitir seus pareceres, com total transparéncia
para o Requerente, que também devera poder acompanhar e receber o resultado, utilizando
a Internet, em qualquer lugar que ele esteja, em tempo real;

f) Apds o parecer da Prefeitura e demais 6rgaos conveniados, o sistema devera enviar,
automaticamente, um e-mail ao Solicitante informando que houve modificagdo no Protocolo
pedindo que ele acesse o site para tomar conhecimento do andamento;

g) Disponibilizar funcionalidade para que, no caso de impedimento, os respectivos motivos
sejam informados ao Solicitante, para que este possa refazer seu Pedido corrigindo os
motivos de impedimento;

h) Ao deferir o sistema devera liberar ao Solicitante a Ficha Cadastral de Pessoa Juridica
(FCPJ), cuja tela devera disponibilizar, no minimo, as seguintes informagoes:

h1) Identificagéo da Empresa: Nome Empresarial, Nome Fantasia, Inscrigao CNPJ, Inscrigéo
Estadual, Orgao de Registro, Natureza Juridica, Numero de Registro, Data do Registro, Data
da ultima Alteragao Contratual, Valor do Capital Social;

h2) Dados de Localizagdo da Empresa: (ndo permitir alterar): Inscrigdo Imobiliaria, Tipo de
Logradouro, Logradouro, Niumero, Complemento, CEP; Permitir alterar: Site da empresa, E--
mail da empresa (obrigatério), Telefone (obrigatério), Fax;

h3) Enderegco de Correspondéncia onde o sistema devera permitir copiar dos dados de
Localizagdo da Empresa conforme letra "h2" deste item e disponibilizar campos para informar
outro quando necessario contendo Tipo de Logradouro, Logradouro, Numero, Complemento,
CEP, Cidade, Estado;

h4) Atividades: Atividades Desenvolvidas (Objeto Social), Atividade(s) CNAE(s) (ndo permitir
alterar), Perguntas e respectivas Respostas;

hS) Quadro de Sdcios e Administradores e Responsaveis: Identificacdo do Responsavel
Contabil pela Empresa, que devera ser um Contador ou Empresa de Contabilidade,
previamente cadastrado no sistema com CRC, identificando o Vinculo com a Empresa;
Identificacdo do Responsavel Legal que devera ser uma pessoa fisica previamente
cadastrada no sistema (se fizer parte do QSA complementar com os dados de
Socio/Administrador); CPF/CNPJ, Tipo de Vinculo e Participagédo Societaria, todos de acordo
com as regras da Receita Federal e Natureza Juridica; Nome, Endereco Completo, Telefone,
Fax, Celular e E-mail;

h6) Caracterizagdo de Uso: Horario de Funcionamento, Area Utilizada e Publicidade;
i) O usuario devera poder emitir um Protocolo de FCPJ contendo todos os dados informados,
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o qual devera ficar disponivel visualmente na sua lista de Protocolos solicitados, o qual
também devera poder ser impresso a qualquer momento.

1.2.1.1.5 - ALTERACAO DE PESSOA JURIDICA (EMPRESA)

Tem por objetivo a atualizacdo da base cadastral das Empresas estabelecidas no municipio,
utilizando ferramenta WEB, podendo ser acessado através de dispositivos moveis, permitindo
a manutencdo das informagbes cadastrais, através de tabelas pré-definidas de
enderecamento e atividades CNAE, visando a qualidade das informacgdes, padronizacao e
agilidade. Dentre as informagbes temos Dados de Registro, Correspondéncia, Atividades,
Quadro de Sacios e Administradores e Informacdes para tributagao que poderéo ser validadas
eletronicamente através de convénios com Orgdos de Registro e Fiscais, contendo,
obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Exigir, como pré-requisito, para utilizagcao desse mddulo que a empresa esteja aberta
(através do item 1.2.1.1.4 deste Termo de Referéncia ou através de importacdo de dados
cadastrais), o Solicitante esteja cadastrado no sistema de Cadastro Mobiliario On-Line,
Licenciamento e Gestdo do Desenvolvimento Econdmico das atividades do Municipio,
conforme descrito no item 1.2.1.1.2 e seus subitens constantes neste Termo de Referéncia e
ser Contador ou Responsavel Legal da Empresa;

b) Disponibilizar as empresas condi¢des para que estas alterem seus dados constantes na
FCPJ presente no cadastro municipal, obedecendo as regras estabelecidas pela Prefeitura.
As informagdes que poderao ser alteradas serao validadas pelo respectivo 6rgao responsavel
por essa informagdo especifica. Cada campo alteravel é definido como: Livre Alteragao
(L),Viabilidade Prefeitura (V), Orgdo de Registro (R) e Cadastro Prefeitura (C);

c) O sistema devera questionar se sera alterado o Enderego da Atividade, Atividade CNAE,
ou condi¢cbes de Funcionamento e, sendo a resposta positiva, o sistema devera solicitar:

c1) Dados de Localizacao da Empresa: Inscricdo Imobiliaria (V), Tipo de Logradouro (V),
Logradouro (V), Numero (V), Complemento (L), CEP (V), Alugado ou Préprio (L), Site da
empresa (OP) (L), E-mail da empresa (OB) (L), Telefone, Fax(L);

c2) Atividades: Atividades Desenvolvidas (Objeto Social) (V), Atividade (s) CNAE (s) (V),
Perguntas e respectivas Respostas (V);

d) Independente da resposta do item anterior, e apenas apds o deferimento da viabilidade
pela Prefeitura, o sistema devera disponibilizar os seguintes grupos de informagbes para
eventual corregao:

d1) Identificacdo da Empresa: Nome Empresarial (R), Nome Fantasia (L), Inscricao CNPJ,
Inscrigao Estadual (C), Orgéo de Registro (R), Natureza Juridica(R), Nimero de Registro (R),
Data do Registro (R), Data da ultima Alteragédo Contratual (R), Valor do Capital Social (R),
Porte (C), Tipo (C);

d2) Enderegco de Correspondéncia onde o sistema devera permitir copiar dos dados de
Localizagdo da Empresa conforme letra "c1" deste item e disponibilizar campos para informar
outro quando necessario contendo Tipo de Logradouro (L), Logradouro (L), Numero (L),
Complemento (L), CEP (L), Cidade (L), Estado (L);

d3) Quadro de Socios e Administradores e Responsaveis: Identificagdo do Responsavel
Contabil pela Empresa (L), que devera ser um Contador ou Empresa de Contabilidade,
previamente cadastrado no sistema com CRC, Inserir o Vinculo com a Empresa; Identificagao
do Responsavel Legal (L) que devera ser uma pessoa fisica previamente cadastrada no
sistema, se fizer parte do QSA complementar com os dados de Socio/Administrados; Relagao
de Sécios/Administradores (R), contendo no minimo CPJ/CNPJ, Tipo de Vinculo e
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Participagao Societaria (de acordo comas regras da Receita Federal e Natureza Juridica),
solicitando ainda Nome (L),Enderegco Completo (L), Telefone (L), Fax (L), Celular (L) e E-mail

(L);

d4) Caracterizacdo de Uso: Area que sera utilizada pela empresa em m2 (L se for maior ou C
se for menor) e Publicidade (L);

e) O sistema, quando a empresa efetuar qualquer alteracao, devera exibir uma relacao de
campos que foram alterados e 6rgaos que serdao consultados, de acordo com as regras
estabelecidas nas letras de "b" até "d4" deste item e solicitar confirmacao;

f) Apds confirmagao mencionada na letra "e" deste item a empresa devera poder emitir um
Protocolo de FCPJ contendo todos os dados informados, o qual devera ficar disponivel
visualmente na sua lista de Protocolos solicitados, o qual também devera poder ser impresso
a qualquer momento, armazenado, na lista de Protocolos mencionada no item 1.2.1.1.3 letra
"o

g) Todas as Solicitagbes de Alteragbes efetuadas deverdo ser armazenadas, incluindo
identificagdo do Solicitante, horario, data e IP, gerando um histérico de consultas
prévias/viabilidade, que também devera proporcionar a Prefeitura a geragao de relatérios e
consultas;

h) Apos o parecer da Prefeitura e/ou demais 6rgaos conveniados, o sistema devera enviar,
automaticamente, um e-mail ao Solicitante informando que houve modificagdo no Protocolo
pedindo que ele acesse o site para tomar conhecimento do andamento;

i) O sistema devera disponibilizar funcionalidade para que, no caso de impedimento, os
respectivos motivos sejam informados ao Solicitante, para que este possa refazer seu Pedido
corrigindo os motivos de impedimento.

1.2.1.1.6 - BAIXA DE INSCRIGAO MOBILIARIA DE PESSOA JURIDICA (EMPRESA)

Tem por objetivo manter atualizada a base cadastral de empresas estabelecidas no municipio,
utilizando ferramenta WEB, podendo ser acessado através de dispositivos moveis, permitindo
que estas solicitem, eletronicamente, o cancelamento de inscrigdo municipal para posterior
encerramento das atividades da Empresa, visando a qualidade das informagdes,
padronizagdo e agilidade, bem como possibilitar a Prefeitura maior controle destas
movimentagdes, contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Exigir, como pré-requisito, para utilizagdo desse moédulo que o Solicitante esteja cadastrado
no sistema de Cadastro Mobiliario On-Line, Licenciamento e Gestdo do Desenvolvimento
Econbmico das Atividades do Municipio, conforme descrito no item 1.2.1.1.5, letra "a" deste
Termo de Referéncia;

b) Disponibilizar as empresas condi¢des para requerer a baixa de inscricdo municipal para
encerramento da empresa/atividades;

c) Para acessar o médulo em questdo o Solicitante devera informar: Inscricao Municipal e
CNPJ da empresa, onde o sistema devera verificar no cadastro se o mesmo é Contador ou
Responsavel Legal da empresa para permitir que prossiga a Solicitagao;

d) Apos verificagado efetuada na letra "c" deste item o sistema devera disponibilizar condi¢des
para que o Solicitante informe: motivo da solicitagdo (com base em uma tabela pré-definida
pela Prefeitura), bem como solicitar confirmagao;

e) Apo6s confirmagdo mencionada na letra "d" deste item o Solicitante devera poder emitir um
Protocolo de Solicitacdo de Cancelamento de Inscrigdo Municipal, contendo todos os dados
mencionados na letra "d" deste item, o qual devera ficar disponivel visualmente na sua lista
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de Protocolos solicitados, o qual também devera poder ser impresso a qualguer momento,
armazenado, na lista de Protocolos mencionada no item 1.2.1.1.3 letra "c" deste Termo de
Referéncia;

f) Todas as Solicitacdes de Cancelamento efetuadas deverdo ser armazenadas, incluindo
identificagdo do Solicitante, horario, data e IP, gerando um histérico, que também devera
proporcionar a Prefeitura a geragao de relatérios e consultas;

g) Para que a Prefeitura possa analisar as solicitagbes de cancelamento efetuadas pelas
empresas o0 sistema devera disponibilizar, quando do acesso da Administracdo, os dados
constantes na FCPJ conforme definidos no item 1.2.1.1.4 letras de "h1" até "h6";

h) Para agdes pertinentes a Prefeitura o sistema devera: permitir informar ao requerente os
Requisitos Prévios (Informagbes e Documentos que devem ser apresentados antes do
Deferimento), permitir o Deferimento/Indeferimento de acordo com o atendimento dos
requisitos prévios, permitir selecionar a Base Legal para o Deferimento/Indeferimento da
solicitacado, para que a Prefeitura, através da Internet, possa emitir seus pareceres, com total
transparéncia para o Solicitante, que também devera poder acompanhar e receber o
resultado, utilizando a Internet, em qualquer lugar que ele esteja, em tempo real;

i) ApOGs o parecer da Prefeitura, o sistema devera enviar, automaticamente, um email ao
Solicitante informando que houve modificagcdo no Protocolo pedindo que ele acesse o site
para tomar conhecimento do andamento;

j) O sistema devera disponibilizar funcionalidade para que, no caso de impedimento, os
respectivos motivos sejam informados ao requerente, para que este possa refazer seu Pedido
corrigindo os motivos de impedimento.

1.2.1.1.7 - RECADASTRAMENTO DE INSCRICAO MOBILIARIA DE PESSOA JURIDICA
(EMPRESA)

O Recadastramento € um procedimento para ser realizado no inicio da implantagéo deste
projeto, ou quando melhor convier, utilizando esta ferramenta WEB, podendo ser acessado
através de dispositivos moveis, junto com a legislagao para "forcar" a atualizagao cadastral,
permitindo um melhor conhecimento do mobiliario do municipio e melhores praticas para
aumento da base cadastral e consequente aumento da arrecadacdo, contendo,
obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Exigir como pré-requisito para utilizacdo desse modulo, que a empresa esteja aberta
(através do item 1.2.1.1.4 deste Termo de Referéncia ou através de importagdo de dados
cadastrais) e cadastrada no sistema de Cadastro Mobiliario On-Line, Licenciamento e Gestéao
do Desenvolvimento Econdmico das Atividades do Municipio, conforme descrito no item
1.2.1.1.2 e seus subitens constantes neste Termo de Referéncia, ou seja, possuir usuario e
senha para acesso;

b) Disponibilizar as empresas condi¢des para que estas recadastrem seus dados constantes
na FCPJ presente no cadastro municipal, todavia, devera ser exibida em branco para que a
empresa informe todos os campos, obedecendo as seguintes regras estabelecidas pela
Prefeitura, devendo entao figurar da seguinte maneira:

b1) Identificagcdo da Empresa: Nome Empresarial, Nome Fantasia, Inscrigdo Municipal, CNPJ,
Inscricdo Estadual, Orgao de Registro, Natureza Juridica, Numero de Registro, Data do
Registro, Data da ultima Alteragao Contratual, Valor do Capital Social,

b2) Dados de Localizagdo da Empresa: Inscrigao Imobiliaria, Se néo tiver Inscrigdo Imobiliaria
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€ Rural, Tipo de Logradouro, Logradouro, Numero, Complemento, CEP, Site da empresa, E-
mail da empresa (OB), Telefone, Fax;

b3) Enderegco de Correspondéncia onde o sistema devera permitir copiar dos dados de
Localizagdo da Empresa conforme letra "b2" deste item e disponibilizar campos para informar
outro quando necessario contendo Tipo de Logradouro, Logradouro, Numero, Complemento,
CEP, Cidade, Estado;

b4) Atividades: Atividades Desenvolvidas, Atividade(s) CNAE(s), Perguntas e respectivas
Respostas, para os casos onde seja necessario excluir atividade ou apenas mudar a atividade
principal por outra secundaria o campo devera ser Livre Alteracao;

b5) Quadro de Sécios, Administradores e Responsaveis: Identificagdo do Responsavel
Contabil pela Empresa, que devera ser um Contador ou Empresa de Contabilidade,
previamente cadastrado no sistema, Inserir o Vinculo com a Empresa; Identificacdo do
Responsavel Legal que devera ser uma pessoa fisica previamente cadastrada no sistema, se
fizer parte do QSA complementar com os dados de Sécio/Administrados; Relacdo de
Sacios/Administradores, contendo no minimo CPJ/CNPJ, Tipo de Vinculo e Participacao
Societaria (de acordo com as regras da Receita Federal e Natureza Juridica), solicitando
ainda Nome, Endereco Completo, Telefone, Fax, Celular e E-mail;

b6) Caracterizacdo de Uso: Horario de Funcionamento, Area que sera utilizada pela empresa
(m2) e Publicidade;

c) O sistema, quando a empresa efetuar o recadastramento, devera exibir uma relagéo dos
campos que foram preenchidos, verificar, automaticamente, se o Solicitante figura como
responsavel legal ou contabil para que possa ser confirmada a solicitagao;

d) Apds confirmagdo mencionada na letra "c" deste item a empresa podera emitir um
Protocolo de Recadastramento FCPJ contendo todos os dados informados, o qual devera
ficar disponivel visualmente na sua lista de Protocolos solicitados e finalizados, o qual também
devera poder ser impresso a qualquer momento, armazenado, na lista de Protocolos
mencionada no item 1.2.1.1.3 letra "c";

e) Todos os Recadastramentos efetuados deverao ser armazenados, incluindo identificacao
do Solicitante, horario, data e IP, gerando um histdrico, que também devera proporcionar a
Prefeitura a geracao de relatérios e consultas;

f) O Recadastramento sera efetuado, automaticamente, sem sobrescrever as informacdes
anteriores, entretanto quando houver modificacdes em campos que requeiram deferimentos
tanto da Prefeitura quanto dos érgaos conveniados o sistema devera manter as informacoes
armazenadas e disponibilizar consultas e/ou relatérios para que a Administragdo possa
efetuar as agbes pertinentes.

1.2.1.1.8 - ABERTURA DE INSCRICAO MOBILIARIA DE PESSOA FiSICA (AUTONOMO)

Este médulo devera permitir que o Solicitante possa efetuar sua Inscricao Cadastral junto ao
Municipio, via WEB, podendo ser acessado através de dispositivos moveis, visando agilidade
e confiabilidade nas informagdes trocadas entre cidaddo e Administracdo pertinentes ao
procedimento de abertura de empresas, contendo, obrigatoriamente, as seguintes
funcionalidades:

a) Exigir, como pré-requisito, para utilizacdo desse moédulo que o Solicitante esteja cadastrado
no sistema de Cadastro Mobiliario On-Line, Licenciamento e Gestdo do Desenvolvimento
Econdmico das Atividades do Municipio, conforme descrito no item 1.2.1.1.2 e seus subitens
constantes neste Termo de Referéncia, ou seja, possuir usuario e senha para acesso;
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b) Possibilitar ao usuario gerar a Solicitagao de Pedido de Inscri¢ao informando Nome e CPF
do Requerente;

c) Ao término do processo efetuado através da letra "b", o sistema devera permitir que o
Solicitante preencha a Ficha Cadastral de Pessoa Fisica (FCPF) contendo as seguintes
informacoes:

c1) Identificacdo do Profissional: Nome, Nome Fantasia, CPF, RG/RM, Emissor, Data do
Registro, Documento de Qualificagdo e Data da Qualificagao;

c2) Endereco do Profissional: Inscrigdo Imobiliaria; Tipo de Logradouro, Logradouro, Numero,
Complemento, CEP, Site, Email obrigatério e Telefone/Fax;

c3) Endereco de Correspondéncia onde o sistema devera permitir copiar dos dados do
Endereco do Profissional conforme letra "c2" deste item e disponibilizar campos para informar
outro quando necessario contendo Tipo de Logradouro, Logradouro, Numero, Complemento,
CEP, Cidade, Estado;

c4) Atividades: Atividades Desenvolvidas e Atividade CBO;

d) Permitir que o Solicitante emita Protocolo de Solicitagdo de Inscrigdo contendo os dados
informados (conforme letras de "c" até "c4" deste item FCPF) o qual devera ficar disponivel
visualmente e para impressdo, armazenado, na lista de Protocolos mencionada no item
1.2.1.1.3 letra "c";

e) Todas as Solicitagbes de Inscricdo efetuadas deverdo ser armazenadas, incluindo
identificagdo do Solicitante, horario, data e IP, gerando um histérico de consultas
prévias/viabilidade, que também devera proporcionar a Prefeitura a geragao de relatérios e
consultas;

f) Apos o parecer da Prefeitura, o sistema devera enviar, automaticamente, um e-mail ao
Solicitante informando que houve modificagcdo no Protocolo pedindo que ele acesse o site
para tomar conhecimento do andamento;

g) Disponibilizar funcionalidade para que, no caso de impedimento, os respectivos motivos
sejam informados ao requerente, para que este possa refazer seu Pedido corrigindo os
motivos de impedimento.

1.2.1.1.9 - ALTERAGAO DE INSCRIGAO MOBILIARIA DE PESSOA FiSICA (AUTONOMO)

Tem por objetivo a atualizacdo da base cadastral dos Autébnomos do Municipio, utilizando
ferramenta WEB, podendo ser acessado através de dispositivos moveis, permitindo a
manutencao das informagdes cadastrais, através de tabelas pré-definidas de enderegcamento
e ocupacgodes CBO, visando a qualidade das informagdes, padronizacao e agilidade, contendo,
obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Exigir, como pré-requisito, para utilizagcdo desse modulo que o autbnomo ja possua
cadastro no municipio (Inscrigdo Municipal), através do item 1.2.1.1.8 deste Termo de
Referéncia ou através de importagao de dados cadastrais, e possua cadastro no sistema de
Cadastro Mobiliario On-Line, Licenciamento e Gestdao do Desenvolvimento Econémico das
Atividades do Municipio, conforme descrito no item 1.2.1.1.2 e seus subitens constantes neste
Termo de Referéncia, ou seja, possuir usuario e senha para acesso;

b) Disponibilizar aos Autbnomos, condi¢cdes para que estes alterem seus dados constantes
na FCPF presente no cadastro municipal, obedecendo as seguintes regras estabelecidas pela
Prefeitura: as informagdes que poderao ser alteradas sao definidas como Livre Alteragao (L)
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e Cadastro Prefeitura(C), devendo entdo figurar da seguinte maneira:

b1) Identificagao do Profissional: Nome (C), Nome Fantasia (L), CPF, RG/RM(C), Emissor(C),
Documento de Qualificagdo (C) e Data da Qualificagéo (C);

b2) Enderego do Profissional: Inscricdo Imobiliaria (L), Tipo de Logradouro (L), Logradouro
(L), Ndmero (L), Complemento (L), CEP(L), Site (L), Email Obrigatério(L) e Telefone/Fax (L);

b3) Endereco de Correspondéncia onde o sistema devera permitir copiar dos dados do
Endereco do Profissional conforme letra "b2" deste item e disponibilizar campos para informar
outro quando necessario contendo Tipo de Logradouro, Logradouro, Numero, Complemento,
CEP, Cidade, Estado, todos tipo (L);

b4) Atividades: Atividades desenvolvidas (C) e Ocupagao CBO(s) (C);

c¢) O sistema, quando o auténomo efetuar qualquer alteracéo, devera exibir uma relagédo de
campos que foram alterados e o 6rgao que sera consultado (Prefeitura), de acordo com as
regras estabelecidas nas letras de "b" até "b4" deste item e solicitar confirmagéo;

d) Apds confirmagao mencionada na letra "c" deste item o solicitante devera poder emitir um
Protocolo de FCPF contendo todos os dados informados, o qual devera ficar disponivel
visualmente na sua lista de Protocolos solicitados, o qual também devera poder ser impresso
a qualquer momento, armazenado, na lista de Protocolos mencionada no item 1.2.1.1.3 letra

c

e) Todas as Solicitagbes de Alteragdes efetuadas deverdo ser armazenadas, incluindo
identificagdo do Solicitante, horario, data e IP, gerando um histérico de consultas
prévias/viabilidade, que também devera proporcionar a Prefeitura a geragao de relatérios e
consultas;

f) O Analisador podera observar campo a campo, independentemente, onde estes deverao
assumir cor diferenciada para facilitar a identificagao, bem como a disponibilizagdo de um
campo opcional para inserir observacgdes adicionais;

g) Apods o parecer da Prefeitura o sistema devera enviar, automaticamente, um e-mail ao
Solicitante informando que houve modificagdo no Protocolo pedindo que ele acesse o sistema
para tomar conhecimento do andamento;

h) Disponibilizar funcionalidade para que, no caso de impedimento, os respectivos motivos
sejam informados ao requerente, para que este possa refazer seu Pedido corrigindo os
motivos de impedimento.

1.2.1.1.10 - BAIXA DE INSCRICAO MOBILIARIA DE PESSOA FiSICA (AUTONOMO)

Tem por objetivo manter atualizada a base cadastral de autbnomos do Municipio, utilizando
ferramenta WEB, podendo ser acessado através de dispositivos moveis, permitindo que estes
solicitem, eletronicamente, o0 cancelamento de inscricdo municipal para posterior
encerramento das atividades, visando qualidade das informagdes, padronizagéo e agilidade,
bem como possibilitar a Prefeitura maior controle destas movimentagdes, contendo,
obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Exigir, como pré-requisito, para utilizagdo desse modulo que o autbnomo ja possua
cadastro no municipio (Inscricdo Municipal), através do item 1.2.1.1.8 deste Termo de
Referéncia ou através de importagao de dados cadastrais, e possua cadastro no sistema de
Cadastro Mobiliario On-Line, Licenciamento e Gestdao do Desenvolvimento Econémico das
Atividades do Municipio, conforme descrito no item 1.2.1.1.2 e seus subitens constantes neste
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Termo de Referéncia, ou seja, possuir usuario e senha para acesso;

b) Disponibilizar aos autbnomos as condigdes para solicitar o cancelamento de inscrigao
municipal para encerramento das atividades realizadas;

c) Para acessar o médulo em questdo o Solicitante devera informar: Inscrigdo Municipal e
CPF do autébnomo;

d) Ap0s verificagao efetuada na letra "c" deste item o sistema devera disponibilizar condigbes
para que o Solicitante informe: motivo da solicitacdo (com base em uma tabela pré-definida
pela Prefeitura), e solicitar confirmagao;

e) Apos confirmagao mencionada na letra "d" deste item o Solicitante devera poder emitir um
Protocolo de Solicitacdo de Cancelamento de Inscrigdo Municipal, contendo todos os dados
mencionados na letra "d" deste item, o qual devera ficar disponivel visualmente na sua lista
de Protocolos solicitados, o qual também devera poder ser impresso a qualquer momento,
armazenado, na lista de Protocolos;

f) Todas as Solicitagdes de Cancelamento efetuadas deverdo ser armazenadas, incluindo
identificagdo do Solicitante, horario, data e IP, gerando um histérico que também devera
proporcionar a Prefeitura a geragao de relatorios e consultas;

g) Para que a Prefeitura possa analisar as solicitagbes de cancelamento efetuadas pelos
autbnomos o sistema devera disponibilizar, quando do acesso da Administragao, os dados
constantes na FCPF conforme definido no item 1.2.1.1.9 letras de "b" até "b4";

h) Para agdes pertinentes a Prefeitura o sistema devera: permitir informar ao requerente os
Requisitos Prévios (Informagdes e Documentos que devem ser apresentados antes do
Deferimento), permitir o deferimento/Indeferimento de acordo com o atendimento dos
requisitos prévios, permitir selecionar a Base Legal para o Deferimento/Indeferimento da
solicitacdo, para que a Prefeitura, através da Internet, possa emitir seus pareceres, com total
transparéncia para o Solicitante, que também devera poder acompanhar e receber o
resultado, utilizando a Internet, em qualquer lugar que ele esteja, em tempo real;

i) Apds o parecer da Prefeitura o sistema devera enviar, automaticamente, um e-mail ao
Solicitante informando que houve modificagdo no Protocolo pedindo que ele acesse o site
para tomar conhecimento do andamento;

j) Disponibilizar funcionalidade para que, no caso de impedimento, os respectivos motivos
sejam informados ao requerente, para que este possa refazer seu Pedido corrigindo os
motivos de impedimento.

1.2.1.1.11 - RECADASTRAMENTO DE INSCRIGAO MOBILIARIA DE PESSOA FiSICA
(AUTONOMO)

O Recadastramento € um procedimento para ser realizado no inicio da implantagéo deste
projeto, ou quando melhor convier, utilizando esta ferramenta WEB, podendo ser acessado
através de dispositivos moveis, junto com a legislagao para "forcar" a atualizagao cadastral,
permitindo um melhor conhecimento do mobiliario do municipio e melhores praticas para
aumento da base cadastral e consequente aumento da arrecadacdo, contendo,
obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Exigir, como pré-requisito, para utilizagcdo desse modulo que o autbnomo ja possua
cadastro no municipio (Inscrigdo Municipal), através do item 1.2.1.1.8 deste Termo de
Referéncia ou através de importagao de dados cadastrais, e possua cadastro no sistema de
Cadastro Mobiliario On-Line, Licenciamento e Gestdao do Desenvolvimento Econémico das
Atividades do Municipio, conforme descrito no item 1.2.1.1.2 e seus subitens constantes neste
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Termo de Referéncia, ou seja, possuir usuario e senha para acesso;

b) Disponibilizar aos autbnomos as condigbes para que estes recadastrem seus dados
constantes na FCPF presente no cadastro municipal, todavia, devera ser exibida em branco
para que o autbnomo informe todos os campos, obedecendo as seguintes regras
estabelecidas pela Prefeitura, devendo entao figurar da seguinte maneira:

b1) Identificagdo da Profissional: Nome, Nome Fantasia, CPF, RG/RM, Emissor, Documento
de Qualificagdo e Data da Qualificagao;

b2) Enderego do Profissional: Inscrigdo Imobiliaria, Tipo de Logradouro, Logradouro, Numero,
Complemento, CEP, Site, E-mail (obrigatodrio) e Telefone/Fax;

b3) Endereco de Correspondéncia onde o sistema devera permitir copiar dos dados do
Endereco do Profissional conforme letra "b2" deste item e disponibilizar campos para informar
outro quando necessario contendo Tipo de Logradouro, Logradouro, Numero, Complemento,
CEP, Cidade e Estado;

b4) Atividades: Atividades desenvolvidas e Ocupagédo CBO(s);

c) O sistema, quando o autdbnomo efetuar o recadastramento, devera exibir uma relagdo dos
campos que foram preenchidos, de acordo com as regras estabelecidas nas letras de "b" até
"b4" deste item e solicitar confirmagao;

d) Apds confirmagao mencionada na letra "c" deste item o autdnomo devera poder emitir um
Protocolo de Recadastramento FCPF contendo todos os dados informados, o qual devera
ficar disponivel visualmente na sua lista de Protocolos solicitados, o qual também devera
poder ser impresso a qualquer momento, armazenado, na lista de Protocolos mencionada no
item 1.2.1.1.3 letra "c";

e) Todos os Recadastramentos efetuados deverédo ser armazenados, incluindo identificagao
do Solicitante, horario, data e IP, gerando um histdrico, que também devera proporcionar a
Prefeitura a geragao de relatérios e consultas;

f) O Recadastramento sera efetuado, automaticamente, sem sobrescrever as informagoes
anteriores, entretanto quando houver modificagdes em campos que requeiram deferimentos
da Prefeitura o sistema devera manter as informagbes armazenadas e disponibilizar consultas
e/ou relatérios para que a Administracdo possa efetuar as agdes pertinentes.

1.2.1.1.12 - ABERTURA DE PESSOA JURIDICA POR OFiCIO (EMPRESA)

Este médulo devera permitir que o servidor municipal possa efetuar Inscricdo Cadastral junto
ao Municipio por oficio, eletronicamente, via Web, mediante a fiscalizagdo, denuncia ou
qualquer outra motivagéo legal. Realizando a inclusdo da empresa no cadastro mercantil
municipal, proporcionando o aumento da base cadastral municipal e aumento da arrecadacgao,
contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Exigir para utilizagao desse modulo, como pré-requisito, que o servidor municipal esteja
cadastrado no sistema de Cadastro Mobiliario On-Line, Licenciamento e Gestdo do
Desenvolvimento Econémico das Atividades do Municipio, ou seja, possuir usuario e senha
para acesso;

b) Disponibilizar os campos que identifique o servidor municipal responsavel pela abertura;

c) Liberar ao servidor municipal a Ficha Cadastral de Pessoa Juridica (FCPJ), cuja tela devera
disponibilizar, no minimo, as seguintes informacoes:
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c1) Identificagdo do servidor publico: Nome do servidor publico, Usuario Cadastrado no
sistema, CPF do servidor publico.

c2) Cadastro da Empresa: Nome Empresarial, Nome Fantasia, Orgéo de registro, Natureza
Juridica;

¢3) Dados de localizagdo da Empresa: Tipo de local, Inscrigdo Imobiliaria, Tipo de Logradouro,
Logradouro, Numero, Complemento, CEP; UF, Cidade, Ponto de Referéncia;

c4) Dados de contato: Telefone Fixo, Telefone Celular, E-mail;
c5) Atividade: Atividades Desenvolvidas;

c6) Exigéncias para regularizagao e licenciamento: devera apresentar a lista de requisitos
necessarios para o licenciamento e regularizagdo da empresa;

c7) Anexos: permitir anexar documentos;

c8) Dados de Inscrigao: Inscricdo Municipal, CNPJ, Inscricao Estadual.
1.2.1.1.13 — BAIXA DE INSCRICAO MOBILIARIA POR OFiCIO (EMPRESA)

Este modulo devera permitir que o servidor municipal possa efetuar a baixa da Inscrigédo
Cadastral junto ao Municipio por oficio, eletronicamente, via Web, mediante a fiscalizagao,
denuncia ou qualquer outra motivacao legal. Realizando a exclusdo da empresa do cadastro
mercantil municipal, proporcionando a higienizacdo da base cadastral municipal
proporcionando maior qualidade na projecdo da arrecadagao, contendo, obrigatoriamente, as
seguintes funcionalidades:

a) Exigir para utilizacdo desse modulo, como pré-requisito, que o servidor municipal esteja
cadastrado no sistema de Cadastro Mobiliario On-Line, Licenciamento e Gestido do
Desenvolvimento Econémico das Atividades do Municipio, ou seja, possuir usuario e senha
para acesso;

b) Permitir ao servidor municipal realizar a pesquisa da empresa, através de inscrigao
municipal e CNPJ, constatando a situagao da mesma no cadastro mobiliario municipal;

c¢) Disponibilizar os campos que identifique o servidor municipal responsavel pela abertura.

d) Liberar ao servidor municipal a Ficha Cadastral de Pessoa Juridica (FCPJ), cuja tela devera
disponibilizar, no minimo, as seguintes informacoes:

d1) ldentificagdo do servidor publico: Nome do servidor publico, Usuario Cadastrado no
sistema, CPF do servidor publico.

d2) Cadastro da Empresa: Nome Empresarial, Nome Fantasia, Orgdo de registro, Natureza
Juridica, Inscricdo Municipal, CNPJ, Data de Abertura.

d3) Dados de localizagdo da Empresa: Tipo de local, Inscricdo Imobiliaria, Tipo de
Logradouro, Logradouro, Numero, Complemento, CEP; UF, Cidade, Ponto de Referéncia;

d4) Dados de contato: Telefone Fixo, Telefone Celular, E-mail;
d5) Atividade: Atividades Desenvolvidas;

d6) Questionamentos: conjunto de perguntas pré-configuradas, para compor o parecer do
servidor municipal,

d7) Dados da baixa: Motivagao, Data do Encerramento, Observagdes;
d8) Anexos: permitir anexar documentos.
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1.2.1.1.14 — ABERTURA PESSOA FiSICA POR OFiCIO (AUTONOMO)

Este mddulo devera permitir que o servidor municipal possa efetuar Inscricao Cadastral junto
ao Municipio por oficio, eletronicamente, via Web, mediante a fiscalizagdo, denuncia ou
qualquer outra motivagdo legal. Realizando a inclusdo da empresa no cadastro mercantil
municipal, proporcionando o aumento da base cadastral municipal e aumento da arrecadagéo,
contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Exigir para utilizacdo desse modulo, como pré-requisito, que o servidor municipal esteja
cadastrado no sistema de Cadastro Mobiliario On-Line, Licenciamento e Gestdo do
Desenvolvimento Econémico das Atividades do Municipio, ou seja, possuir usuario e senha
para acesso;

b) Disponibilizar os campos que identifique o servidor municipal responsavel pela abertura;

c¢) Liberar ao servidor municipal a Ficha Cadastral de Pessoa Fisica (FCPF), cuja tela devera
disponibilizar, no minimo, as seguintes informagoes:

c1) Identificagdo do servidor publico: Nome do servidor publico, Usuario Cadastrado no
sistema, CPF do servidor publico;

c2) Cadastro de Autébnomo: Nome do Auténomo, CPF, Data de Nascimento, Sexo;

c3) Dados de localizagéo da Empresa: Tipo de local, Inscrigéo Imobiliaria, Tipo de Logradouro,
Logradouro, Numero, Complemento, CEP; UF, Cidade, Ponto de Referéncia;

c4) Dados de contato: Telefone Fixo, Telefone Celular, E-mail;
c5) Atividade: Atividades Desenvolvidas;

c6) Exigéncias para regularizagdo e licenciamento: devera apresentar a lista de requisitos
necessario para o licenciamento e regularizacdo da empresa;

c7) Anexos: permitir anexar documentos;

¢8) Dados de Inscrigao: Inscrigdo Municipal.
1.2.1.1.15 — BAIXA DE AUTONOMO POR OFiCIO

Este modulo devera permitir que o servidor municipal possa efetuar a baixa da Inscrigédo
Cadastral junto ao Municipio por oficio, eletronicamente, via Web, mediante a fiscalizagéo,
denuncia ou qualquer outra motivacao legal. Realizando a exclusao da empresa do cadastro
mercantil municipal, proporcionando a higienizacdo da base cadastral municipal e maior
qualidade na projecdo da arrecadagdo, contendo, obrigatoriamente, as seguintes
funcionalidades:

a) Exigir para utilizagdo desse modulo, como pré-requisito, que o servidor municipal esteja
cadastrado no sistema de Cadastro Mobiliario On-Line, Licenciamento e Gestdo do
Desenvolvimento Econémico das Atividades do Municipio, ou seja, possuir usuario e senha
para acesso;

b) Permitir ao servidor municipal realizar a pesquisa do autbnomo, através de inscricao
municipal e CPF, constatando a situagao da mesma no cadastro mobiliario municipal;

c¢) Disponibilizar os campos que identifique o servidor municipal responsavel pela baixa;

d) Liberar ao servidor municipal a Ficha Cadastral de Pessoa Fisica (FCPF), cuja tela devera
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disponibilizar, no minimo, as seguintes informagoes:

d1) ldentificagdo do servidor publico: Nome do servidor publico, Usuario Cadastrado no
sistema, CPF do servidor publico.

d2) Cadastro de Autdnomo: Nome Auténomo, Inscrigado Municipal, CPF, Data de Abertura.

d3) Dados de localizagdo do Autbénomo: Tipo de local, Inscrigdo Imobiliaria, Tipo de
Logradouro, Logradouro, Numero, Complemento, CEP; UF, Cidade, Ponto de Referéncia;

d4) Dados de contato: Telefone Fixo, Telefone Celular, E-mail;
d5) Atividade: Atividades Desenvolvidas;

d6) Questionamentos: conjunto de perguntas pré-configuradas, para compor o parecer do
servidor municipal;

d7) Dados da baixa: Motivagao, Data do Encerramento, Observagoes;

d8) Anexos: permitir anexar documentos.
1.2.1.1.16 - CONSULTAS/PESQUISAS PUBLICAS

O sistema devera conter dispositivos que possibilite aos contribuintes, contadores,
empreendedores e quaisquer pessoas fisicas ou juridicas a realizacdo de
consultas/pesquisas para obter maiores informagdes sobre o sistema, contendo,
obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Os dispositivos deverao estar disponiveis para utilizacdo dos usuarios na pagina inicial do
sistema de Cadastro Mobiliario On-Line, Licenciamento e Gestdao do Desenvolvimento
Econbmico das Atividades do Municipio;

b) Os dispositivos para consulta/pesquisas deverao disponibilizar informagdes através de
"Perguntas e Respostas" exclusivas do Municipio.

1.2.1.1.17 - CONTROLE DO LICENCIAMENTO E REGULARIZAGAO DE INSCRIGAO
MOBILIARIA

O sistema devera disponibilizar funcionalidade que proporcione o gerenciamento do
licenciamento e regularizacdo da inscrigdo mobiliaria necessario a obtengdo do alvara de
pessoa fisica e pessoa juridica, contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Devera proporcionar seguranga e restricdo de acesso, sendo destinado apenas aos
usuarios da Administragdo e/ou 6rgéos conveniados conforme os padrdes estabelecidos no
item 1.2.6 deste Termo de Referéncia;

b) No acesso da Administragdo, devera permitir o gerenciamento do licenciamento e
regularizagcdo da inscricdo mobiliaria, podendo efetuar a inclusao/alteracdo/exclusao de
requisitos, bem como visualizar todas as agdes efetuadas pelos 6rgaos conveniados;

c) No acesso do 6rgao conveniado o sistema devera permitir o preenchimento de informagées
como: situagao (deferido, indeferido ou pendente), data de validade (data prazo para entrega
de documentos ou data de vencimento do alvara), justificativa e histérico.

1.2.1.1.18 — RELATORIOS E PAINEIS GERENCIAIS DINAMICOS (BUSINESS
INTELLIGENCE - B.l.)
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1.2.1.1.18.1 - Relatorios: O sistema devera conter relatérios que permitam analisar as agoes
realizadas e devidamente armazenadas (histéricos) no sistema contendo, no minimo:

a) Relatério que demonstre todas as solicitagcdes de consulta prévia efetuadas, podendo ser
por intervalo de data ou geral, demonstrando todos os protocolos de Solicitagdo de Consulta
Prévia, gerados no sistema, conforme exigéncia do item 1.2.1.1.3 letra "d";

b) Relatério que demonstre todos os pedidos de abertura/inscricao efetuados, podendo ser
por intervalo de data, geral ou por modalidade (empresa ou autbnomo), demonstrando todos
os protocolos de Pedido de Abertura/lnscricao gerados no sistema, conforme exigéncia dos
itens 1.2.1.1.4 letra "d" e 1.2.1.1.8 letra "e";

¢) Relatério que demonstre todas as solicitagcdes de alteracdes efetuadas, podendo ser por
intervalo de data, geral ou por modalidade (empresa ou autbnomo), demonstrando todos os
protocolos de Solicitagdo de Alteragdo gerados no sistema, conforme exigéncia dos itens
1.2.1.1.5letra"g" e 1.2.1.1.9 letra "e";

d) Relatério que demonstre todas as solicitagdes de cancelamento/baixa efetuadas, podendo
ser por intervalo de data, geral ou por modalidade (empresa ou auténomo), demonstrando
todos os protocolos de Solicitagdo de Cancelamento de Inscricdo Municipal gerados no
sistema, conforme exigéncia dos itens 1.2.1.1.6 "f" € 1.2.1.1.10 letra "f";

e) Relatério que demonstre todos os recadastramentos efetuados, podendo ser por intervalo
de data, geral ou por modalidade (empresa ou autbnomo), demonstrando todos os protocolos
de Recadastramento, conforme exigéncia dos itens 1.2.1.1.7 "e" e 1.2.1.1.11 letra "e".

1.2.1.1.18.2 - Painéis Gerenciais: O sistema devera conter painéis dindmicos no formato de
B.l. que permitam a anadlise das consultas e solicitagoes efetuadas pelos cidadaos, assim
como a gestdo das areas publicas e os seus servidores publicos que atuam no sistema,
devendo permitir a extracdo de relatdrios possibilitando o controle de produtividade e
performance, contendo, no minimo:

a) Painel que permita monitorar o tempo médio dos processos de abertura, devendo tratar
especificamente os tempos de atendimento para a abertura de negd6cios no municipio
considerados os fluxos de uma abertura: Consulta de Viabilidade Locacional, tempo de
preenchimento e resposta do cidadao, analise e atualizacdo dos Dados Cadastrais:

a1) Quantidades e tempos de atendimento (total e média) no fluxo dos processos de abertura
(total e individualizado por etapa de abertura);

a2) Curva evolutiva de utilizagao dos tempos nos fluxos de abertura;

a3) Curva evolutiva da quantidade de solicitagdes atendidas nos fluxos de abertura;

a4) Informagdes basicas dos negdcios abertos no periodo determinado pelo usuario;

ab) Localizagao dos negdcios abertos no periodo determinado pelo usuario;

a6) Analise comparativa de quantidades e tempos de atendimento dos ultimos 5 anos;

b) Painel que permita monitorar a quantidade de processos por periodo, devendo
identificar/quantificar as entradas de solicitagdbes nos moddulos Consulta de Viabilidade

Locacional, Dados Cadastrais, Baixa e Recadastramento, considerados como etapa inicial
dos fluxos para aberturas, recadastro, alteragcdes e baixas dos negécios no municipio:
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b1) A quantidade de solicitagdes por moédulo (Consulta de Viabilidade Locacional, Dados
Cadastrais, Baixa e Recadastramento);

b2) Avaliagao de sazonalidade de pedidos através da curva evolutiva de ‘entradas’ no periodo;
b3) Incidéncia de solicitagbes por locais do municipio (Zona, Bairro, Logradouro);

b4) Negdcios (localizagao, informagbes basicas do negdcio);

b5) Atividades (incidéncia de pedidos de utilizagao nos locais);

b6) ‘Rankeamento’ de atividades (top 10);

b7) Identificacdo dos tipos de negdcio solicitados (incidéncia nos locais);

b8) Identificacdo de Classe Econdmica por negdcio ou atividade (incidéncia nos locais);

b9) Periodo de analise determinado pelo usuario de acordo com suas necessidades de
avaliacéo;

c) Painel que permita monitorar a emissao de Alvara por tipo de atividade, devendo apresentar
a quantidade de alvaras gerados més a més no municipio em periodo determinado pelo
usuario:

c1) A quantidade de alvaras gerados (alvaras provisorios liberados/bloqueados, alvaras
definitivos e alvaras temporarios/eventuais);

c2) Indicativos de sazonalidade no licenciamento de negécios no municipio;
c3) Curva comparativa de geragao de alvaras nos ultimos 5 anos;

c4) Informagdes basicas dos negdécios que vinculados a geragao dos alvaras no periodo
determinado;

¢5) Incidéncia e localizagdo dos negdcios vinculados a geragao dos lavara no municipio;

c6) Comparativos entre tipos de geracdo de alvaras (liberados, bloqueados, eventuais,
temporarios) sugerindo revisdes de uso/zona ou requisitos no municipio;

c7) Auxilio no estudo dos interesses de crescimento econémico municipal (por atividades,
tipos de negécios e classe econémica);

c8) ldentificacdo de saturagdo ou necessidade de atividades exercidas em regides do
municipio;
c9) Periodo de analise determinado pelo usuario de acordo com suas necessidades de
avaliagao;

d) Painel que permita monitorar o processo de regularizagao e licenciamento, devendo
identificar os status de regularizagcao de licenciamentos dos negdcios no municipio, com
possibilidade de acompanhamento por médulo:

d1) Identificar quantidades de negécios por status de licenciamento (Regulares, a Regularizar
e Irregulares);

19/ 108



d2) Identificar os status das exigéncias e respectivos vencimentos nos modulos (Deferidas,
Indeferidas, Pendentes Usuario e Em analise);

d3) Informacgdes basicas dos negdcios vinculados aos licenciamentos no municipio;

d4) Localizagao dos negdcios vinculados aos licenciamentos no periodo determinado pelo
usuario;

d5) Periodo de anadlise determinado pelo usuario de acordo com suas necessidades de
avaliagao;

e) Painel que permita o servidor monitorar sua performance em relagdo as tarefas
desenvolvidas através do sistema, devendo apresentar os tempos de atendimento durante as
analises dos moédulos com identificagdes por processos, classes econdmicas com seus
respectivos status finais de analise:

e1) Linha do tempo “Timeline” de atendimentos individualizado por solicitagdes no fluxo de
atendimento dos modulos;

e2) Informacgdes basicas e localizacdo dos negdcios envolvidos nas analises;
e3) Comparativo de tempos e quantidades de atendimentos dos ultimos 5 anos;

e4) Periodo de analise determinado pelo usuario de acordo com suas necessidades de
avaliacéao;

f) Painel que permita monitorar a performance do processo em cada setor responsavel,
devendo proporcionar a auditores e gestores, o acompanhamento das tomadas de a¢des no
sistema (proprias e respectivos 6rgédos a eles vinculados), visualizando atendimentos,
tempos, quantidades e curva evolutiva de utilizag&o, auxiliando-os nos procedimentos de
autogestéo;

f1) Quantidades de processos analisados com seus respectivos resultados de analise;

f2) Tempos utilizados para os atendimentos (total e médio);

f3) Curva evolutiva de atendimentos diarios;

f4) Informacgdes basicas dos negdcios envolvidos nas analises;

g) Painel que permita monitorar a produtividade de cada servidor que faca utilizagdo do
sistema, devendo proporcionar o conhecimento dos indices de produtividade, possibilitar o
acompanhamento e quantificacdo dos atendimentos efetuados pelos auditores e respectivos
maodulos do municipio:

g1) Comparativos quantitativos de atendimentos por médulo(s) ou auditor(es);

g2) Curva de atendimento por médulo(s) ou auditor(es);

g3) Incidéncia de solicitagdes por locais do municipio (Zona, Bairro, Logradouro);

g4) Negocios atendidos - (macro e micro visdo) - (resultados de andlise, localizagéo,
informagdes basicas do negdécio);

g5) Atividades (resultados de analise, predominancia de pedidos de utilizagcdo nos locais);
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g6) Auditores/Modulos envolvidos na analise;

g7) Avaliagao de necessidades de pessoal para atendimentos nos médulos em fungao de
quantidades de solicitagdes (reposicionamento de pessoal);

g8) Periodo de analise determinado pelo usuario de acordo com suas necessidades de
avaliacéao;

h) Painel que permita ter uma visdo geral do desenvolvimento econémico de atividades
municipais:

h1) Quantidade de negdcios ativos e baixados no municipio dentro do periodo determinado
por Tipo de Negécio, Classe Econbémica e Status de Licenciamento (com visualizagao
individualizada por negdcio ou incidéncia por regido do municipio);

h2) Informagdes cadastrais e localizagdo dos negdcios ativos ou baixados;

h3) Tempo de vida, quantidade de funcionarios, area utilizada do negdcio (em m?) (total e
média);

h4) Curva evolutiva de aberturas/baixas de negdcios nos ultimos 5 anos;

h5) Informagdes de auxilio para estudos de plano diretor do municipio;

h6) Informagdes de auxilio para formalizagdo de trabalhos de fiscalizagdo de negdcios.
1.2.1.1.19 - PESQUISA DE VIABILIDADE ESPECULATIVA

Tem como objetivo permitir que o municipe realize a pesquisa de viabilidade especulativa
para atividade e local sem exigéncia de informar usuario/senha e sem gerar protocolo.

a) Permitir o municipe escolher o tipo pessoa fisica ou pessoa juridica;
b) Permitir o municipe informe endereco e atividade ou somente uma das opgoes;

¢) Visualizar o resultado da pesquisa especializado em um mapa, onde seja possivel ter
informagobes detalhadas:

¢1) Tempo de duragao da atividade no local;

c2) Area utilizada para exercer a atividade;

c3) Quantidade de funcionarios para exercer a atividade;

c4) Porte da atividade;

¢5) Indicagéo da possibilidade ou ndo de exercer cada atividade;
d) No mapa devera permitir visualizar:

d1) Os locais onde existem as mesmas atividades selecionadas;

d2) Os locais onde existem érgaos publicos;
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d3) Outros locais onde as atividades sédo permitidas;

d4) Outros locais onde as atividades nao sao permitidas;

d5) Outros locais onde as atividades sdo permissiveis;

d6) Locais de importancia relevante aos municipes;

d7) Possibilitar o calculo do raio de atuagao das atividades pretendidas;
1.2.1.1.20 - APLICATIVO MOBILE PARA MUNICIPE

Tem como objetivo permitir que 0 municipe (pessoa fisica e pessoa juridica) acesse e utilize
todas as funcionalidades disponiveis na versao web, por meio de um aplicativo acessado por
um celular ou tablet conectado a internet.

a) Devera permitir realizar abertura, alteragcao e baixa de inscrigdo municipal;
b) Devera permitir o acompanhamento do protocolo e notificagao;

c) Devera permitir realizar a pesquisa de viabilidade informal nos mesmos moldes
especificados no item 1.2.1.1.19 e seus subitens;

d) Devera permitir identificar e responder toda e qualquer questionamento, irregularidade ou
necessidade gerada pela Prefeitura para dar andamento ao seu processo;

d1) Devera permitir verificar a autenticidade do seu alvara;
d2) Devera visualizar a sua relagédo com as inscrigdes ativas ou nao no municipio;

d3) As agdes realizadas através do aplicativo deverao refletir de forma integrada com a versao
WEB.

1.2.1.1.21 - APLICATIVO MOBILE PARA SERVIDOR PUBLICO

Tem como objetivo permitir que o servidor publico realize consultas de processo, validagao
de alvara e acgdes fiscais por meio de um aplicativo acessado por um celular ou tablet
conectado a internet.

a) Devera permitir a consulta e acompanhamento do protocolo;

b) Devera permitir validar o alvara de um estabelecimento;

c) Devera permitir realizar a fiscalizagéo de pessoa fisica e pessoa juridica:
c1) Devera permitir selecionar a localizagao;

c2) Devera permitir selecionar o tipo de contribuinte a ser fiscalizado;

c3) Devera permitir apresentar a lista de 6rgdos que aquele usuario podera fazer a
fiscalizacao;

c4) Devera apresentar a lista de contribuinte e a localizagdo deles no mapa a serem
fiscalizados;

c5) Devera permitir a insergdo de um parecer, assim como visualizar o histérico de
fiscalizacdo e detalhes do contribuinte no padrédo e qualidade de informagdes disponivel na
versao web.
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1.2.1.1.22 - BALCAO DE ATENDIMENTO AO MUNICIPE

Tem como objetivo concentrar diversas funcionalidades que permitam o servidor municipal
realizar um atendimento presencial ou telefébnico ao municipe que nao tenha acesso ou
conhecimento para manusear as solugbes em ambiente web ou mobile. Com esses
facilitadores disponiveis, € possivel desonerar os setores técnicos e de fiscalizagdo de tarefas
burocraticas.

O servidor publico podera realizar:

a) Consulta e acompanhamento do protocolo;

b) Emitir a segunda via de um documento:

b1) Alvara Provisorio;

b2) Alvara Definitivo;

b3) Ficha Cadastral;

b4) Comprovante de Baixa de Inscrigao Municipal;

c¢) Cancelar um protocolo;

d) Consultar, editar um cadastro imobiliario;

e) Consultar, editar um cadastro mobiliario;

f) Consultar, editar um cadastro de usuario de contribuinte;

1.2.1.1.23 - AUTOATENDIMENTO AO MUNICIPE

Tem como objetivo concentrar diversas funcionalidades em um totem ou computador que seja
disponibilizado pela Prefeitura e fique disponivel em locais publicos, possibilitando o municipe

ter acesso a diversos servigcos municipais relacionados ao escopo do sistema.

Com esses facilitadores disponiveis, € possivel também desonerar os setores técnicos e de
fiscalizagéo de tarefas simples.

Permitindo a inclusdo de novas funcionalidades sempre que achar necessario e esteja
previsto no escopo do sistema.

Devera exigir validacao via token para acessar as funcionalidades.

O municipe podera realizar:

a) Consulta e acompanhamento do protocolo;

b) Consulta de exigéncias para regularizagéao e continuidade a um processo;
c) Consulta de documentos do tipo alvara e licengas emitidas;
)

d) Consulta os alvaras com necessidade de renovagao, e iniciar a renovagao dele;

e) Solicitar atendimento virtual para esclarecimento sobre duvidas operacionais do sistema.
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1.2.2 - GESTAO, CONTROLE, MONITORAMENTO E ARRECADAGAO DO ISSQN

O sistema pretendido devera possibilitar o gerenciamento de integragdo com o cadastro
técnico e fiscal do Municipio, de forma eletrbnica, cujas informacbes deverdao estar
sincronizadas com cadastros técnico e fiscal da Administracao, que condicionarao a forma de
declaragao de cada contribuinte.

Essa integracao entre os cadastros técnico e fiscal da administracdo se dara através de
mecanismos eletrénicos e automaticos “em tempo real”.

O objetivo da integracao em tempo real é para que qualquer alteragdo nos cadastros técnico
e fiscal e de pagamentos do ISSQN possa, apds sua sincronizagdo ao banco de dados
formado através do sistema ofertado, imediatamente ser acessado pelas empresas que
produziram tais informagbes, assim como a geracdo de documento de arrecadacéo do
ISSQN, produzida pelas empresas devera ser transmitida de forma eletrénica e automatica
para o cadastro técnico e fiscal da Administragao.

O sistema devera possuir funcionalidades para geracdo de NFS-e (Nota Fiscal de Servigo
Eletrénica) que registra a prestagao de servigos, por meio de acesso “On-Line”, permitindo o
calculo e o recolhimento de impostos de acordo com a legislagao vigente. As NFS-e para
registro da prestacao de servigos deverao estar em conformidade ao SPED.

1.2.2.1 — FUNCIONALIDADES OBRIGATORIA§ DOS MODULOS PARA GESTAO,
CONTROLE, MONITORAMENTO E ARRECADAGAO DO ISSQN

1.2.2.1.1 - CADASTRO DE USUARIOS

O sistema devera conter dispositivo para que os usuarios (Pessoa Fisica) realizem cadastro
para acessar o sistema. O cadastro podera ser realizado por contadores, procuradores,
administradores ou representantes legais. O cadastro € necessario, pois somente usuarios
cadastrados poderao ter vinculos com as empresas estabelecidas ou ndo no municipio, para
realizarem as obrigagdes acessorias e principais, devendo, obrigatoriamente, contemplar as
seguintes funcionalidades:

a) Para realizar o cadastro do usuario serdo necessarios os seguintes dados: CPF, nome,
nome da mae, e-mail, numero do celular, data de nascimento, CRC (caso seja um contador)
e RG;

al) Apés a realizacao do cadastro do usuario, o sistema devera enviar um e-mail ao usuario
com a sua identificagdo e senha provisoéria de acesso;

a2) Ao realizar o seu primeiro acesso o sistema devera enviar um SMS com o cédigo de
verificagdo que o usuario devera informar de forma correta e comprovar a sua autenticidade,
caso contrario o cadastro ndo sera concluido;

b) O usuario cadastrado devera poder realizar vinculo com uma ou mais empresas:

b1) Se a empresa for estabelecida no municipio sera necessario que o usuario informe dados

da empresa como: CNPJ/CPF, Inscricao Municipal, Data de Abertura, Regime de ISS e
Endereco, caso os dados estejam corretos o vinculo com a empresa podera ser realizado;
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b2) Se a empresa nao for estabelecida no municipio, sera necessario que o usuario informe
dados que comprovem que a empresa ndo possui cadastro no municipio. O cadastro de
empresas nao estabelecidas com o CEP do municipio ndo podera ser realizado;

c¢) O usuario cadastrado, autenticado e com empresas vinculadas devera poder selecionar as
empresas que deseja realizar o acesso ao sistema;

c1) Apos a selegao das empresas o usuario devera ser direcionado ao sistema onde podera
realizar as operacdes disponibilizadas por tipo e condicdo do cadastro da empresa;

c2) As operagdes realizadas deverao possuir historico (log) do usuario que efetuou essas
operacbes para uma futura consulta da Prefeitura, caso necessario, a fim de identificar o
usuario que as realizou;

d) Esqueceu a senha: o sistema devera disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario
a opcao de recuperar seu acesso ao sistema para os casos de esquecimento. A nova senha
provisdria devera ser enviada para o e-mail do usuario. Com a senha proviséria, o usuario
devera efetuar a alteragao.

1.2.2.1.2 - EMISSAO E REGISTRO DE DECLARAGAO AUTOMATICA DE NFS-e

O sistema devera conter dispositivo de geragéo e gestéo de Nota Fiscal de Servigo Eletronica
por meio de acesso “On-Line”, via WEB, através da Internet, com a integracao entre os
cadastros técnico e fiscal da administracao que se dara eletrénica e automaticamente “em
tempo real”, garantindo que a prestacado do servico dessa emissdo esteja autorizada no
cadastro técnico e fiscal da Administracdo, constando ainda mecanismo que assegure o
cumprimento das legislacdes pertinentes. A emissdo de NFS-e também devera poder ser
realizada através de dispositivos mdoveis como tablets ou smartphones e aplicativos, devera,
obrigatoriamente, contemplar as seguintes funcionalidades:

a) O acesso devera ocorrer mediante os critérios ja estabelecidos para empresas, conforme
item 1.2.6 deste Termo de Referéncia;

b) Devera contemplar as funcionalidades de: Geracao de NFS-e, Recepc¢ao e Processamento
de Lotes de RPS, Consulta de Situacdo de Lote de RPS, Consulta de NFS-e por RPS,
Consulta de Lote de RPS, Consulta de NFS-e, Cancelamento de NFS-e, Substituicdo de
NFS-e, Consulta de Empresas Autorizadas a Emitir NFS-e em conformidade ao modelo e
conceito do SPED.

c) Devera também atender as condigbes técnicas de funcionamento, estruturas de dados e
schemas, em conformidade com as especificagbes para integragéo do SPED;

d) Além disso, devera contemplar mecanismo para geragao, acumulo e gestao de Créditos
em funcdo do ISSQN, gerando beneficio ao comprador de servigos. Esses créditos poderao
ser utilizados, por exemplo, para abatimentos/descontos do IPTU;

e) Os cidadaos deverdo poder consultar os créditos acumulados e, para tal deverao se
cadastrar no sistema;

f) A Administragao devera poder configurar/estabelecer regras para permitir que o contribuinte
possa utilizar os créditos, bem como, tal funcionalidade devera poder ser ativada/desativada
a qualquer momento a critério da Administracao;

g) Devera permitir a emissao da NFS-e para contribuintes “pessoa fisica”;
h) Para contribuintes enquadrados no simples nacional, o sistema devera disponibilizar a
aliquota minima de acordo com o faturamento declarado no PGDAS e validar com o declarado
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no sistema, com base no maior faturamento aplica-se a aliquota para emissao da NFS-e.

1.2.21.21 - NFS-e ATRAVES DE DISPOSITIVOS MOVEIS (TABLETS OU
SMARTPHONES)

As NFS-e também poderdao ser emitidas através de dispositivo moveis como tablets ou
smartphones, de forma responsiva, para tal, o dispositivo utilizado devera ter acesso a
internet, contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Emissdo NFS-e - Devera utilizar a mesma identificacado e senha utilizada para a emissao
da nota fiscal eletrénica nos demais dispositivos (computadores);

b) Emissdo NFS-e - Devera permitir que o contribuinte informe um tomador de servigo
realizando a busca por CNPJ/CPF, Razao Social ou Inscricdo municipal. Caso o tomador nao
for localizado no cadastro do municipio, o contribuinte devera poder realizar o preenchimento
manual com os dados do tomador de servigo;

b1) O sistema também devera permitir que o contribuinte opte em nao informar o tomador de
servigo, nesse caso o sistema de nota fiscal de servigo eletrbnica devera adotar o tomador de
servigco como pessoa fisica;

c) Emissao NFS-e - Devera possibilitar que o contribuinte informe a competéncia: més e ano
e Local da prestacao: Estado e Municipio, e para facilitar e agilizar a emissao, o sistema
devera trazer automaticamente a competéncia vigente e o estabelecimento do prestador,
podendo o contribuinte avangar para o proximo passo caso nenhum desses dados seja
alterado;

d) Emissdo NFS-e - Devera possibilitar que o servigo seja selecionado conforme o tipo de
servigo realizado. As atividades/servigo em que o contribuinte estiver enquadrado deverao ser
disponibilizadas para visualizacdao em formato “combo-box” contendo a descricdo “Cddigo”
podendo ser selecionado apenas um item de servigo/atividade;

d1) Caso o contribuinte ndo possua enquadramento em uma atividade/servigo, o sistema
devera possibilitar a realizacdo de busca de uma atividade/servico eventual. A busca pela
atividade devera poder ser realizada pelo niumero da atividade, item de servigo conforme
legislacao municipal com base na Lei 116 de 31 de julho de 2003 e/ou descri¢do da atividade,
devendo em seguida seleciona-lo;

d2) Caso o item de servigo for da construgcao civil, o sistema devera possibilitar que o
contribuinte informe o cédigo de obra que esta cadastrado e, apds selecionar o servico o
sistema devera possibilitar a inser¢cao das informacdes referentes ao servigo prestado pelo
contribuinte;

e) Emissao NFS-e - Devera possibilitar que o valor do servigo prestado seja informado pelo
contribuinte e, dependendo do caso, possibilitar que o contribuinte informe deducgao,
descontos, outras retencgdes e os impostos federais, com opc¢éo de selegdo de campos;

f) Emissdo NFS-e - Devera disponibilizar um resumo da NFS-e para que o contribuinte possa
visualizar todos os dados que ira compor a NFS-e, antes de confirmar a emisséo.

g) Consulta NFS-e - Devera possibilitar a realizagéo de consulta de NFS-e por numero e por

periodo. No caso de periodo, ao ser localizado uma ou varias notas fiscais dentro do periodo
informado, o contribuinte podera visualizar as NFS-e de seu interesse selecionando-as;
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h) Cancelamento NFS-e - Devera possibilitar a realizagdo do cancelamento de NFS-e,
unicamente pelo nimero da mesma devendo informar o motivo pelo qual a mesma sera
cancelada. O motivo devera ser campo de preenchimento obrigatdrio, onde o sistema devera
permitir a selecdo dos motivos permitidos por legislacdo. A NFS-e apds ser cancelada, nao
podera ser revertida;

i) Substituigdo NFS-e - Devera possibilitar a substituicao de NFS-e, informando o numero da
mesma. Apds a NFS-e ser localizada o contribuinte devera poder seleciona-la, alterar seus
dados e emitir uma nova NFS-e;

j) Substituicdo NFS-e - Devera possibilitar a substituicdo de NFS-e, informando o periodo
(apuragao). O periodo (apuragao) devera servir apenas para localizar a NFS-e a ser
substituida. Apds a NFS-e ser localizada o contribuinte devera poder seleciona-la, e em
seguida alterar seus dados e emitir uma nova NFS-g;

k) Substituicdo NFS-e - A NFS-e substituida devera ser cancelada, e o motivo desse
cancelamento devera ser a indicagcao da nova NFS-e emitida. O cancelamento de NFS-e nao
devera poder ser realizado em massa, ou seja, para realizar o cancelamento devera ser

“wr 113

indicada uma a uma. (aplicavel para as alineas “i”’ e “j” deste item).
1.2.2.1.2.2 - DISPOSITIVO MOVEL (APP) DO CONTRIBUINTE

A solucao devera disponibilizar aplicacao para dispositivos méveis (APP) no intuito de facilitar
a rotina dos contribuintes, contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

1.2.2.1.2.2.1 — Acesso
a) O acesso ao aplicativo devera ser realizado com a identificagdo e senha;

1.2.2.1.2.2.2 - Emitir Nota Fiscal

O aplicativo devera possuir uma funcionalidade para que o usuario possa realizar a emissao
das suas notas fiscais referente a servigos prestados:

a) Apos arealizagao do acesso pelo usuario devera selecionar a empresa para qual a emissao
da nota fiscal devera ser realizada;

b) Ao acessar a funcionalidade o App devera permitir informar os dados do comprador do
servico informando o seu CNPJ ou CPF e se esse ja possuir cadastro na Prefeitura devera
o sistema localizar o comprador;

¢) O usuario devera selecionar um item de servigos qual a empresa possui enquadramento. O
valor da aliquota devera estar vinculado ao item de servigco informado, ndo sendo possivel
informa-la;

d) Devera ser disponibilizado um campo para informar o valor do servigo e a discriminagao
do servigo prestado;

e) Ao emitir a nota fiscal, o aplicativo devera emitir um comunicado que a nota fiscal foi
emitida com sucesso e devera apresentar o numero da nota fiscal.

f) A nota fiscal emitida devera ser enviada via e-mail para o comprador de servigo, caso tenha
sido indicado.

1.2.2.1.2.2.3 - Consultar Nota Fiscal

O aplicativo devera disponibilizar a opgédo do usuario realizar a consulta de uma nota fiscal
eletrénica ja emitida:
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a) A consulta podera ser realizada por numero de nota fiscal ou por um periodo;

b) O resultado da consulta devera disponibilizar as informagdes que a nota fiscal possui, como
valor do servico, o valor do ISSQN quando possuir, a situagao da nota fiscal (cancelada ou
ativa) e data da sua emisséo.

1.2.2.1.2.2.4 - Substituir Nota Fiscal

O aplicativo devera permitir ao usuario realizar a substituicido de uma nota fiscal eletrénica
emitida anteriormente:

a) A substituigdo de nota fiscal podera ser realizada de acordo com a legislagao do Municipio;
b) Para realizar a substituicdo de uma nota fiscal o usuario devera informar ou selecionar a
nota fiscal que sera substituida. Para substituir a nota fiscal eletrbnica sera necessario
informar um novo valor do servico;

c) A nota fiscal substituida devera ser cancelada e uma nova nota fiscal eletrénica devera
ser emitida com os mesmos dados do comprador, do item de servigo e a descriminagao do
servigo.

1.2.2.1.2.2.5 - Cancelar Nota Fiscal

O aplicativo devera permitir ao usuario realizar o cancelamento de uma nota fiscal eletrénica:

a) O cancelamento da nota fiscal devera atender a legislagdo do municipio;

b) O usuario devera informar o numero da nota fiscal eletrbnica e selecionar o motivo pelo
qual a nota fiscal devera ser cancelada.

c¢) Para as notas fiscais eletrbnicas canceladas, o comprador, quando indicado na nota fiscal
eletrénica, devera ser informado através do e-mail indicado que a nota fiscal foi cancelada
pelo prestador de servigo.

1.2.2.1.2.2.6 — Andlise de Notas Fiscais Recebidas
O aplicativo devera disponibilizar ao usuario a op¢ao de realizar a recusa de uma nota fiscal
eletrbnica, emitida no municipio por um prestador estabelecido, referente aos servicos

comprados:

a) As notas fiscais eletrbnicas rejeitadas n&do serdao contabilizadas no encerramento da
competéncia para o calculo do ISSQN.

1.2.2.1.2.2.7 - Conta corrente

O aplicativo devera disponibilizar ao usuario a opgao de consultar as guias de recolhimento
do ISSQN pagas e nao pagas:

a) Para as guias néo pagas o aplicativo devera disponibilizar a opgao de o usuario copiar a
linha digitavel referente ao cédigo de barras da guia ou de realizar a impressao da guia na
extensao .PDF;

b) A consulta das guias de recolhimento devera disponibilizar informacdes referentes a
apuragédo (MM/AAAA) e o valor do ISSQN;
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c) Para as guias ndo pagas e vencidas o usuario devera ter a opgao de informar a data de
pagamento para que o aplicativo contabilize os valores de juros, multa e corre¢cdes de acordo
com a legislagdo do municipio.

1.2.2.1.2.3 - NFS-e — INSTITUICOES DE ENSINO (ESCOLAS)

O sistema devera conter médulo que possibilite ao Municipio configurar: quais sdo as
instituicdes de ensino que realizam a emissdo da NFS-e, a data especifica em que as notas
da instituicio de ensino deverdo ser emitidas.

O sistema devera emitir automaticamente as NFS-e na data especificada pelo municipio, sem
a intervengao da instituicdo de ensino.

Devera possibilitar que o usuario no médulo instituicdo de ensino cadastre os cursos, alunos
€ 0s responsaveis financeiros e realize emissdo da NFS-e para um aluno esporadico.

Devera conter, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) A instituicdo de ensino devera poder acessar o modulo através de identificagéo e senha
somente apdés o Municipio ter realizado a configuracdo da mesma;

b) Devera possibilitar o cadastramento dos cursos que presta servigo, informando: o cédigo
do curso, a descricao do curso, o cédigo do servigo/atividade, valor do servigo, data inicio e
data fim;

c) Devera possibilitar a edigdo de cursos ja cadastrados no sistema ou remover um curso do
qual n&o presta mais servigo;

d) Devera possibilitar o cadastramento do desconto que podera ser aplicado ao aluno em
determinado curso, devendo conter os seguintes dados: Nome do desconto, Tipo do desconto
(Condicionado e/ou Incondicionado) e o Tipo de aplicacao (Valor fixo ou Percentual);

e) Devera possibilitar o cadastramento dos alunos que estao inscritos na mesma, devendo
contemplar os seguintes dados: Nome do Aluno, Data de Nascimento, Tipo de documento;
podendo esse ser RG, CPF, CNPJ, Passaporte ou CNH, o nimero da matricula, o endereco
da residéncia ou comercial, e-mail, telefone e o curso em que ele esta escrito;

f) Devera possibilitar o cadastramento do responsavel financeiro dos alunos que estao
inscritos na mesma, devendo contemplar os seguintes dados: CNPJ/CPF, Razao
Social/Nome, CEP, Estado, Municipio Bairro, Endereco, e-mail e Telefone;

g) Devera possibilitar o cadastramento do curso que o aluno ira realizar, devendo contemplar
0s seguintes dados: Pesquisa do curso (sera disponibilizado o Cédigo do Curso, Descricao
do Curso e Valor do Curso), Data inicio, Data fim e Descontos;

h) Devera possibilitar a realizagéo de busca do aluno através do numero do documento ou
nome em que foi cadastrado;

i) Devera possibilitar a edigao/alteragéo dos dados do aluno, incluir ou excluir um curso ou até
mesmo inativar o aluno;

j) Devera possibilitar a importagédo dos dados do aluno através de um arquivo em JSON ou

XML. Esse arquivo necessariamente devera conter os dados do aluno e o curso em que ele
esta inscrito. O leiaute do arquivo devera ser disponibilizado no sistema;
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k) Devera possibilitar a importagéo dos dados dos cursos através de um arquivo em JSON ou
XML. O leiaute do arquivo devera ser disponibilizado no sistema;

I) Devera possibilitar alteragdo dos dados dos cursos através de um arquivo em JSON ou
XML. O leiaute do arquivo devera ser disponibilizado no sistema;

m) Devera possibilitar alteragdo dos dados dos alunos através de um arquivo em JSON ou
XML. O leiaute do arquivo devera ser disponibilizado no sistema.

n) Devera possibilitar a importacao dos dados de descontos através de um arquivo em JSON
ou XML. O leiaute do arquivo devera ser disponibilizado no sistema;

o) Devera possibilitar a visualizagdo por meio de relatério do vinculo de aluno por curso e
curso por aluno para analise dos dados.

1.2.2.1.2.4 - NOTA FISCAL AVULSA - EMITIDA PELO CONTRIBUINTE

O sistema devera conter médulo que possibilite a emissao de nota fiscal de servigo de forma
avulsa para as Pessoas Fisicas ou Juridicas que nao estiverem inscritas no Cadastro de
Contribuintes Mobiliarios da Prefeitura como contribuintes de ISSQN, quando da prestacao
de servigo eventual que precise emitir nota e recolher o imposto, contendo, obrigatoriamente,
as seguintes funcionalidades:

a) O contribuinte n&o inscrito no cadastro mobiliario da Prefeitura devera efetuar auto cadastro
através do portal do contribuinte e, somente apdés o cadastro realizado tera acesso a
funcionalidade de emissao de Nota Fiscal Avulsa

b) Esta funcionalidade podera ser disponibilizada para acesso dos contribuintes
cadastrados/estabelecidos;

c) Os dados da nota fiscal avulsa deverdo ser armazenados e a emissdo devera ficar
condicionada ao prévio recolhimento do ISSQN devido na operagdo. Somente mediante o
pagamento a nota fiscal avulsa sera emitida, de forma eletronica, devendo o contribuinte
poder realizar a impressao e consulta da mesma.

1.2.2.1.2.5 - EMISSAO DE RECIBOS PROVISORIOS DE SERVIGOS (RPS)
A aplicagao devera ser disponibilizada para download no portal do contribuinte.

Devera ser multiplataforma, ou seja, deve ser desenvolvido em linguagem compativel com os
principais sistemas operacionais disponiveis no mercado (MS Windows, MAC, Linux e afins).

Devera gerar arquivos XML dos recibos provisérios de servigos de acordo com os schemas
XSD e regras baseadas no modelo ABRASF:

a) Devera possibilitar o cadastro do prestador de servicos emissor do RPS contendo no
minimo os seguintes dados: Raz&o Social; CNPJ; Inscricao Municipal; Regime especial de
tributacao; Incentivador Cultural; Optante pelo Simples Nacional; CEP; Unidade federativa;
Municipio; Bairro; Detalhes do endere¢o; Numero; Complemento; Telefone; E-mail;

b) Emissao de RPS: Devera possibilitar o preenchimento e emissao de recibos provisorios de
servigos contendo os seguintes dados: Numero do RPS; Série; Status; Data de emissao;
Natureza da operacdo; Unidade federativa do local de prestacao de servigco; Municipio do
local de prestagéo de servigco; Numero do RPS substituido; Série do RPS substituido; Item de
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servigco de acordo com a lista da Lei complementar 116/03; Cédigo de tributagdo municipal;
Aliquota do ISSQN; Valor do Servico; Valor de Dedugdes; Outras Retengdes; Desconto
Condicionado; Desconto incondicionado; Valor ISS Retido; Imposto de Renda; PIS; Confins;
I.N.S.S; Valor Liquido; Base de Calculo; Valor de ISSQN; Razdo Social do Tomador;
CPF/CNPJ do Tomador; Inscricdo municipal do tomador; Dados de endereco do tomador
(CEP; Unidade federativa; Municipio; Bairro; Detalhes do endereco; Numero; Complemento;
Telefone; E-mail;); Codigo de Obra; Cédigo ART; Discriminagao do Servico;

c) Devera permitir a impressdo do RPS apds sua emissao contendo no minimo os seguintes
dados: Numero do RPS; Série; Status; Data de emissao; Natureza da operacgdo; Unidade
federativa do local de prestacao de servico; Municipio do local de prestacdo de servico; ltem
de servigo de acordo com a lista da Lei complementar 116/03; Codigo de tributagdo municipal;
Aliquota do ISSQN; Valor do Servigo; Valor de Dedugdes; Outras Retengdes; Desconto
Condicionado; Desconto incondicionado; Valor ISS Retido; Imposto de Renda; PIS; Confins;
I.N.S.S; Valor Liquido; Base de Calculo; Valor de ISSQN; Razao Social do Tomador;
CPF/CNPJ do Tomador; Inscrigdo municipal do tomador; Dados de endere¢co do tomador
(CEP; Unidade federativa; Municipio; Bairro; Detalhes do endereco; Numero; Complemento;
Telefone; E-mail;); Discriminagéo do Servigo;

d) Devera possibilitar o gerenciamento de todos os recibos provisérios emitidos, permitindo o
cancelamento e consulta de um ou mais recibos provisérios filtrando resultados pelos
seguintes campos: Numero de RPS, Numero de Série e Tipo;

e) Devera possibilitar, a partir da geracao de um lote em arquivo XML com recibos provisorios
emitidos, ao usuario enviar arquivo RPS para conversdo em NFS-¢;

f) Devera possibilitar a recepgéo e processamento do lote de RPS para conversao da NFS-e
via Web Service de forma assincrona.

1.2.2.1.2.6. INTEGRAGAO COM O SISTEMA NACIONAL NFS-E “NOTA NACIONAL”

a) O Sistema contratado devera estar apto para integrar ao Sistema Nacional da Nota Fiscal
de Servigos Eletrbnica, da Receita Federal do Brasil (RFB).

b) A integracao devera ocorrer com o Ambiente de Dados Nacional da NFS-e (ADN) e
compartilhar as informacgdes, seguindo o padrao nacional, das notas emitidas localmente.

c) As NFS-e emitidas no ambiente nacional deverao ser recepcionadas pelo sistema, por meio
de API - Application Programming Interface dessas declaragbes realizadas de forma que a
Administracao Municipal possa ter a informacao prestada por esses contribuintes.

d) As demais NFS-e emitidas pelo sistema (objeto deste Termo de Referéncia) deverao ser
remetidas ao Ambiente de Dados Nacional da NFS-e (ADN/NFS-e), também por meio da
criagdo do ambiente de integragdo API.

e) As informacdes referentes ao ADN e criagdo de API’s estao disponiveis no Portal da NOTA
NACIONAL: https://www.gov.br/nfse/pt-br .

1.2.2.1.3 - DECLARAGAO DE SERVIGOS COMPRADOS

O sistema devera permitir o acesso pelos tomadores/intermediarios de servicos para
realizarem declaragdo de servigcos comprados, permitindo que os dados existentes em uma
nota fiscal de servigos sejam declarados contendo: numero da nota, data de emisséao, série,
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codigo de identificagdo dos servigos prestados, natureza da operagao, valor e os dados do
prestador dos servigos, bem como a exclusdo de declaragbes e geracdo de guia para
pagamento do imposto.

O sistema devera permitir a conversao/importacdo de arquivos contendo informagbes de
servigos comprados (em formato XML) em declaracao.

1.2.2.1.4 - DECLARAGAO DE SERVIGOS PRESTADOS DA CONSTRUGAO CIVIL

Este modulo é de acesso exclusivo para empresas que possuam atividades enquadradas
para atuacdo na area da construgao civil, estabelecendo a declaragao das notas fiscais de
servigos e de materiais, individualizadas para cada obra cadastrada.

O sistema devera possuir funcionalidade para controle e gestdo das obras de forma que o
prestador ou tomador realize o cadastro das obras contendo, obrigatoriamente, as seguintes
informacdes: dados da obra (nome, inscricdo imobiliaria, tipo de obra, tipo de abatimento
(permitido somente para o prestador), valor total da obra, data de inicio e fim da obra), local
da obra (enderegco completo) e proprietario da obra (CPF/CNPJ, Nome/Razdo Social,
endereco completo).

O sistema devera possuir funcionalidade para importagcdo de Notas Fiscais Eletrénicas,
modelo 55, indicando quais os materiais que foram adquiridos pelo prestador de servicos da
Construcao Civil, o sistema deve validar a informacgao ja inserida para aquela obra e até
mesmo para uma nova obra.

O sistema devera identificar, mediante a indicagdo do cédigo NCM (Nomenclatura Comum
Mercosul) de cada item da NF-e, quais podem ou nao ser utilizados na dedugéo de base de
calculo, através de configuragao dos cadigos no sistema.

Devera possuir 0s campos minimos necessarios para declaragao de notas fiscais de servicos:
numero da nota fiscal de servicos e/ou de materiais, data de emisséo, chave de acesso,
identificagdo da obra cadastrada, valor e os dados do comprador dos servigos, possibilitando
a realizacado do abatimento de acordo com as informagdes inseridas para abatimento, este
por sua vez deve ser configuravel de acordo com a legislagdo municipal vigente, bem como
permitir o cumprimento das obrigagdes tributarias e a Administragéo possuir informagdes para
geracéo de relatorios.

Na emissao da NFS-e o usuario podera informar o valor do abatimento de acordo com as
regras estabelecida pela administracdo municipal e a utilizacdo do saldo para abatimento
disponivel por obra sera aplicada para os itens de servigo da construgao civil.

1.2.2.1.5 - DECLARAGAO DE SERVIGOS DE INSTITUICOES FINANCEIRAS (DES-IF)

Este médulo devera possuir funcionalidade para identificar as instituicdes financeiras, suas
caracteristicas tributarias atuando na area financeira, e permitir que os dados e os valores
cobrados por seus servigos sejam declarados, possibilitando que os bancos cumpram suas
obrigacgdes tributarias e a Administragdo possua informacgdes para geragao de relatérios.

O sistema devera permitir a configuragdo pela administragdo municipal das instituicées
financeiras que irdo utilizar a funcionalidade para Declaracao de Servigos de Instituicdo
Financeira DES-IF.

O sistema devera disponibilizar para a administragdo municipal a opgao de configuragéo do
plano de contas a partir do entendimento da fiscalizagdo para efeito de cruzamento da
apuragao mensal do ISSQN enviada pela instituicao financeira.
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O sistema devera permitir a recepgao das informagdes comuns aos Municipios para fins de
registro do plano de contas geral da instituicao financeira, permitindo a manutencéo anual ou
quando houver necessidade.

O sistema devera permitir a recepgao da apuragao mensal do ISSQN para fins do registro da
apuracao do imposto devido pela instituicao financeira, com a possibilidade da declaragao
retificadora na eventualidade de uma novo registro ou corregao da informagao.

O sistema devera permitir a recepcao do Demonstrativo Contabil para fins de registro do
balancete semestralmente disponibilizado pela instituicdo financeira, com a possibilidade de
correcao a partir do novo envio da informacéo.

O sistema devera permitir a recepcdo do Demonstrativo das Partidas dos Langamentos
Contabeis para fins de registro dos langamentos contabeis da instituicao financeira de forma
que a sua entrega seja sob demanda ou conforme solicitagdo da Administragao Municipal.

A declaragéo das informagdes do més, para geragao do documento de arrecadagéao, sé sera
possivel caso haja declaragao de valores para pelo menos uma conta COSIF.

O sistema devera apurar e demonstrar de forma automatica, o valor total faturado no més, o
valor total tributavel e o valor do imposto gerado e devido.

O sistema devera disponibilizar relatério que demonstre as informagdes gerais do municipio,
com as instituigdes financeiras, quantidade de agéncias, total faturado, total do imposto e total
da diferencga de valor declarado no balancete em comparagdo com a declaragdo mensal.

O sistema devera disponibilizar relatério que demonstre a falta de envio das informagdes dos
arquivos de acordo com a Instituicdo Financeira (Inscricao Municipal, CNPJ, Raz&o Social,
Ano, Més, tipo de arquivo), com base nessas informagdes permite a fiscalizagdo acompanhar
a falta de entrega.

O sistema devera disponibilizar relatério que demonstre a analise do COSIF nao pacificado
em relagéo a tributacdo das instituicbes financeiras e o municipio, contendo o cédigo de
tributacdo vinculado, numero da conta interna, codigo de servigo atribuido, quantidade de
bancos que atribuiram cédigo de servigo, quantidade de agéncias e valor declarado.

O sistema devera disponibilizar relatério que demonstre a concentracao de receita do COSIF,
contendo as contas COSIF, codigo de servico, valor faturado, valor do imposto gerado e o
percentual representativo de cada conta.

O sistema devera disponibilizar relatério que demonstre analise das instituicbes financeiras
de modo individualizado de forma que possa ser detalhado por agéncia, contendo as
informacdes de Inscricado Municipal, CNPJ, Agéncia, quantidade de COSIF declarado, valor
faturado, valor do imposto gerado, valor do demonstrativo contabil e diferenca entre o
balancete versus declaragdes mensais.

1.2.2.1.6 - DECLARACAO DE SERVICOS COMPRADOS POR ORGAOS PUBLICOS

Este médulo devera identificar as caracteristicas tributarias como compradora de servicos,
especialmente por ser Orgdo Publico Federal, Estadual e/fou Municipal
(Secretarias/Autarquias). Devera permitir que os dados existentes em uma nota fiscal de
servigcos sejam declarados: dedugdes (se houver) e resumo da declaragdo numero da nota,
data de emissao, série, cddigo de identificagdo dos servigos prestados, natureza da operacgao,
valor (valor dos servigos, descontos e retengdes) e os dados do prestador dos servigos, bem
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como a recepgéo de NFS-e para compor a declaragédo possibilitando que esses Orgéos
Publicos cumpram suas obrigagdes tributarias e a Administragdo possua informagdes para
geracao de relatérios.

O sistema devera permitir que ocorram as diversas variaveis nas contratagbes de servigos,
efetuadas por essas empresas publicas, quando da retengao na fonte do ISSQN, sendo:
emissdo de documento de arrecadagdo por nota + emissdo de recibo de retencdo para
fornecer ao prestador; emissdo de documento de arrecadagdo acumulando todas as notas
fiscais declaradas + emissao do recibo de retencdo para fornecer ao prestador; apenas a
emissao do recibo de retencao para fornecer ao prestador nos casos em que houver encontro
contabil interno da Administragao Publica (Retengédo x Recolhimento do Imposto).

O sistema devera, através desses controles, permitir que a Administracdo do Municipio
consiga identificar os servigcos comprados, por secretaria.

1.2.2.1.7 - DECLARAGAO DE SERVIGCOS PRESTADOS POR CARTORIOS

Este modulo devera identificar o tipo de cartorio (Tabelionato de Notas, Tabelionato de
Protesto e Titulos, Oficio de Registro Civil, Oficio de Registro de Iméveis e Oficio de Registro
de Titulos e Documentos e Civis das Pessoas Juridicas) e permitir o registro da declaragao
de determinado ato cartorario.

O sistema devera disponibilizar a Tabela de Emolumentos (conforme CNB) e permitir a
configuracao da mesma pela fiscalizagdo de acordo com o tipo de cartério de forma que
contemple cada exercicio com os valores estabelecidos de cada tipo de atividade cartoraria
e permitir a consulta das informagdes.

O sistema devera permitir ao usuario na declaracdo dos atos cartorarios o langamento por
tipo e somente a quantidade de cada ato de forma que o sistema realize a cobranga do ISSQN
de acordo com a aliquota para os servigos cartorarios estabelecida em legislagao municipal,
possibilitando que os cartérios cumpram suas obrigagdes tributarias e a Administragao possua
informagbes para geragao de relatorios.

1.2.2.1.8 - DECLARAGAO DE SERVIGOS PRESTADOS E COMPRADOS - SIMPLES
NACIONAL

O sistema devera contemplar as regras estabelecidas do Simples Nacional na Lei
Complementar n° 123/2006 com suas alteragoes e resolugbes do Comité Gestor do Simples
Nacional.

1.2.2.1.8.1 - DECLARAGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS - SIMPLES NACIONAL

A declaracao dos servigos prestados por empresas optantes pelo Simples Nacional devera
ocorrer nos modulos destinados aos prestadores de servicos, todavia, devera,
obrigatoriamente, contemplar as seguintes funcionalidades:

a) O contribuinte enquadrado no Simples Nacional devera ter a possibilidade de emitir as
Notas Fiscais Eletronicas de Servigcos de todos os seus servigos prestados, conforme
determina a Resolugéo do Comité Gestor do Simples Nacional vigente;

b) Os contribuintes optantes pelo Simples Nacional, ao emitirem suas NFS-e, o sistema, nao
devera gerar guia para pagamento de ISS na Prefeitura, pois esta obrigagédo devera ser
cumprida através do PGDAS na Receita Federal, juntamente com os demais tributos.
Excetua-se a esta condicdo as empresas que forem desenquadradas em ambito
administrativo, no municipio, para que realizem os recolhimentos no préprio municipio.
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1.2.2.1.8.2 - DECLARAGAO DOS SERVIGOS COMPRADOS - SIMPLES NACIONAL

A declaracdo dos servicos comprados de empresas prestadoras de servico optantes pelo
Simples Nacional devera ocorrer nos médulos destinados a servigos comprados ja definidos
anteriormente, todavia, devera, obrigatoriamente, contemplar as seguintes funcionalidades:

a) Para servigos comprados de prestadores optantes pelo Simples Nacional, estabelecidos
no municipio o sistema devera identificar se o prestador esta ou ndo enquadrado no Simples
Nacional e disponibilizar as informacdes referentes a NFS-e emitida, automaticamente para
a apuracao, nao sendo necessaria declaragao por parte do comprador de servicos.

b) Sendo o servigco comprado um subitem de servigco de retencéo obrigatdria pela legislagéao
do Municipio, o programa devera permitir a retencdo do ISSQN de acordo com a aliquota
efetiva estabelecida pelo faturamento do prestador no Simples Nacional, conforme § 4°, do
artigo 21 da Lei Complementar 123/2006;

c) Para servicos comprados de prestadores optantes pelo Simples Nacional, nao
estabelecidos no municipio, o sistema devera disponibilizar opgao de identificar se o prestador
esta ou ndo enquadrado no Simples Nacional:

c1) Se confirmado que o prestador esta enquadrado no Simples Nacional, o sistema devera
disponibilizar ao comprador o campo para indicagdo da aliquota do Simples Nacional, para
ser realizada a retencao do ISSQN;

c2) Se confirmado que o prestador ndo esta enquadrado no Simples Nacional, o programa
devera disponibilizar ao comprador as aliquotas da lista de servigos constante na legislagcao
municipal.

1.2.2.1.9 - DECLARAGAO DE CONDOMINIOS

Este modulo é proprio para declaracdo de condominios, devera permitir os lancamentos de
servigos tomados sujeitos ou ndo a substituicao tributaria, resguardando os dados histéricos,
dos balancetes econdmicos e em todas as informagdes prestadas, possibilitando a emissao
da Guia de Recolhimento do imposto retido na fonte, vinculando as declaragdes informadas
pelo usuario, possibilitando que as empresas cumpram suas obrigag¢des tributarias e a
Administracao possua informagdes para geragao de relatorios.

1.2.2.1.10 - DECLARAGAO DE SERVIGOS PRESTADOS POR PRAGA DE PEDAGIO

Este modulo devera permitir a configuragao e identificacdo da (s) praca (s) de pedagio (s) e
permitir o registro da declaragéo de determinado trecho da rodovia no qual estar na jurisdi¢ao
do municipio. Tem como objetivo o registro das operagdes especiais da concessado de
servigos publicos com o controle de exigir a cobranca do ISSQN:

a) O sistema devera disponibilizar a opgao de informar o valor total da arrecadagédo, como a
possibilidade de configurar a extensao da rodovia, no qual sera contemplado as informagoées
sobre a praga de pedagio, valor faturado, quilometragem inicial e final da via. O sistema
devera disponibilizar de forma automatica a base de calculo e calcular o imposto de acordo
com a aliquota do municipio;

b) O sistema devera permitir ao usuario a emissao da Nota Fiscal de Servigos Eletrénica -

NFS-e de forma que na declaragao seja diferenciada da informagao prestada por trecho e o
sistema realize a cobranga do ISSQN de acordo com a aliquota estabelecida em legislagéo
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municipal, possibilitando que a (s) praga (s) de pedagio (s) cumpram suas obrigagdes
tributarias e a Administragéo possua informagdes para controle e gestao.

1.2.2.1.11 - EMISSAO DO DOCUMENTO DE ARRECADAGAO - PAGAMENTO AVULSO

O sistema devera permitir que o usuario (contribuintes e/ou seus representantes), tenha
acesso ao dispositivo para emitir o documento de arrecadacao para pagamento/recolhimento
do ISSQN, a qualquer momento, visando oferecer facilidades para que a obrigagao principal
seja cumprida pontualmente, contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Conter campos distintos de informagao da base de calculo para cada uma das atividades
da empresa enquadradas para sua atuagao no cadastro mobiliario da Prefeitura;

b) O calculo do imposto devera ser realizado de forma automatica, baseando-se na aliquota
correspondente ao servigo, conforme lista de servico do Municipio, que, obrigatoriamente,
devera ser informado, impedindo que o usuario tenha a op¢ao de selecionar a aliquota e/ou
servigos para os quais nao esteja enquadrado nos cadastros técnico e fiscal;

c) Permitir que seja gerado mais de um documento de arrecadagdo para a mesma
competéncia;

d) Manter o registro histérico desses documentos nos demais controles exigidos neste edital
para acompanhar, inclusive, suas respectivas geragdes, pagamentos/recolhimentos e baixas.

1.2.2.1.12 - ARMAZENAMENTO E CONTROLE DOS DOCUMENTOS DE ARRECADAGAO
“CONTA CORRENTE”

O sistema devera conter, para consulta dos usuarios, incluindo a Administragdo, um
dispositivo de armazenamento dos documentos de arrecadagao gerados, seja por realizagcédo
da apuracgédo, ou seja através do emissor de guia de forma de pagamento avulso descrito no
item 1.2.2.1.11, contendo obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) Armazenar por més de apuragao, tantos quantos documentos tenham sido gerados,
identificando-os separadamente, permitindo que o usuario possa imprimir qualquer
documento de arrecadagao que figure nesse dispositivo de controle, desde que esteja ativo;

b) Identificar qual é a situacao de cada um dos documentos de arrecadacéo junto a fazenda
municipal, quanto aos pagamentos/recebimentos, obedecendo as datas de vencimento para
cada més de apuracgao;

c) Permitir que, nos casos de documentos de arrecadagao gerados, nao pagos e cujo
vencimento tenha expirado, sua nova emissao seja realizada com calculo dos acréscimos e
correcdes previstos em lei.

1.2.2.1.13 - ACESSO - CONTADORES

O sistema devera conter acesso para contadores, exigindo que estes realizem um cadastro,
permitindo que todos os clientes sejam incluidos na lista de responsabilidade deste usuario,
como mecanismo facilitador no cumprimento da apuracao, emissao da NFS-e e realizacido da
obrigacéo principal.

Quando o contador efetuar seu cadastro o sistema gerara identificagédo e senha, além de
validar seu telefone celular e seu e-mail para comunicagbes posteriores.

Devera conter, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:
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a) Devera disponibilizar ao contador, em um unico acesso, realizar as apuragdes fiscais e/ou
emissao de documentos de arrecadacgao, para todos os seus clientes, que serao identificados
na sua area de trabalho, bem como para toda e qualquer informacao e/ou consulta disponiveis
e definidas nos itens e subitens anteriores e posteriores, pertinentes ao processo de apuracgéo
fiscal e cumprimento das obrigacdes tributarias;

1.2.2.1.14 - APURAGAO

O sistema devera permitir a emissao de documento de arrecadacao por NFS-e emitida ou
declaracao de documento fiscal de acordo com cada langamento, o usuario tera a permissao
de realizar a selegcdo de uma ou mais nota e gerar a guia para recolhimento do tributo.

O sistema devera permitir a emissdo de documento de arrecadagcao acumulando todas as
NFS-e e notas fiscais declaradas de acordo com o més de apuragao, este por sua vez deve
permitir a selecdo de uma ou mais competéncia, o usuario tera a permissao de selecao de
todas as NFS-e ou notas que irdo compor a guia para recolhimento do tributo.

O sistema devera realizar de forma automatica a apuragcdo e emissao do documento de
arrecadacao de acordo com a(s) competéncia (s) que possuem NFS-e ou notas declaradas
que ainda ndo houve a gerac¢do da guia para recolhimento do tributo. Tal acdo devera ser
programada de acordo com a data do vencimento do tributo.

1.2.21.15 - ANALISE E PROCESSAMENTO DAS INFORMAGCOES PARA A
ADMINISTRACAO

O sistema devera conter relatérios e dispositivos que permitam a analise das declaragées,
insercbes de informacgdes, consultas e solicitacdes efetuadas pelas empresas, além dos
controles mencionados neste Termo de Referéncia concernentes aos acessos e agdes dos
agentes municipais usuarios do sistema, para que a Administragdo dinamize suas decisoées,
devendo, conter, obrigatoriamente:

a) Relatérios dos acessos efetuados através das identificagdes e senhas das empresas que
devera apresentar data, hora e identificagdo do usuario;

b) Relatério que demonstre declaragéo fiscal efetuada pelo prestador, indicando a geragao do
imposto para o comprador;

c¢) Relatério que demonstre os dados histéricos dos acessos para esclarecimentos de duvidas
e/ou consultas acerca da operacionalizagao do sistema, através do Canal de Comunicagao
(subitem 1.2.4.2), contendo: data, hora, identificacdo do usuario, consulta ao conteudo dos
textos, bem como as notas atribuidas ao atendimento realizado;

d) Relatorio de analise do Cadastro Mobiliario que aponte a quantidade total de empresas
existentes, a quantidade de empresas por atividade, por enquadramento, onde seja possivel
detectar as empresas abertas identificando as datas de abertura;

e) Dispositivo que permita a consulta, por parte da Administracdo, demonstrando,
individualizado por empresa, todos os documentos de arrecadagao gerados e sua situagéo
(pago/recolhido ou nao), identificando por tipo de geracao (se por declaragao fiscal ou de
forma avulsa conforme mencionados no item 1.2.2.1.11);

f) Relatério que demonstre os maiores contribuintes do Municipio por valor de receita;

g) Relatério que demonstre os maiores contribuintes por atividade;
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h) Relatério que demonstre as inconsisténcias e/ou irregularidades existentes, apuradas pelo
sistema, automatica e eletronicamente, por empresa como prestadora e/ou compradora.

1.2.2.1.16 —- RELATORIOS ADICIONAIS

a) Relatério que demonstre a quantidade de empresas que acessaram o sistema durante o
meés;

b) Relatério que demonstre as consultas dos créditos fiscais gerados e nao pagos/recolhidos;

c) Relatério que demonstre os acessos feitos por todas as empresas, individualizado por més,
identificando a data, a hora e a opgao acessada pelo usuario;

d) Relatdrio que demonstre os acessos feitos por usuarios da Administragéo, individualizado,
por més, identificando, no minimo: a data, a hora e a opg¢ao acessada pelo usuario;

e) Relatério que demonstre os servigcos comprados de prestadores de servigos de fora do
Municipio, identificando valor total do més e individual comprado por empresa, além das
cidades de origem dos prestadores;

f) Relatorio que demonstre as empresas do Municipio que prestaram servigos para empresas
estabelecidas em outros Municipios, identificando qual a atividade cujo
servigo foi prestado, permitindo que a Administracdo avalie qual o volume financeiro e de
imposto que sdo gerados para outras localidades;

1.2.2.1.17 - MODULO FISCALIZACAO

O sistema devera conter modulo para apoiar a atividade de fiscalizag&o tributaria, visando
prioritariamente a recuperagao de obrigacdes tributarias ndo constituidas, possibilitando o
planejamento da fiscalizacdo, o controle das agdes fiscais e prover o fiscal de informagdes
para fiscalizagao.

Devera permitir o Planejamento da Acao Fiscal, distribuindo atividades fiscais a serem
realizadas pelos auditores sobre contribuintes selecionados de diversas formas.

Devera permitir a confecgdo de todos os Termos e Autos de infracdo utilizados pela
administragéo, bem como o desenho de todos os procedimentos fiscais existentes junto ao
corpo fiscal.

Devera ainda atribuir pontuacao para cada tipo de atividade que gere pontos, pelo regimento
préprio das atividades fiscais do municipio. Ao final de cada periodo devera contabilizar a
produtividade de todos os auditores que utilizaram a solugdo e apresentar para o gestor
solicitante, de forma eletrénica.

Devera mostrar um painel de gestdo dos procedimentos fiscais e das equipes envolvidas nos
procedimentos demonstrando: Auditores envolvidos em procedimentos, quantidade de autos
de infragédo gerados, valor total gerado de autos de infragao, valor geral recolhido de autos de
infracdo, quantidade de procedimentos realizados, total de pontos atingidos pelas equipes no
periodo observado.

Devera permitir o desdobro do termo de fiscalizagdo/auto de infragdo, em langamentos

distintos (necessario porque bancos, por exemplo, recorrem, € se os itens estiverem
separados, o recurso atingira apenas o item recorrido € ndo o conjunto do termo).
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O periodo de fiscalizagdo do termo devera poder ser configurado (5 anos, 1 ano, por exemplo).

Devera permitir a realizacdo de agbes gerenciais, de uso exclusivo da fiscalizagao, a propdsito
das inser¢des de informagdes e/ou solicitacdes efetuadas pelas empresas.

Devera possibilitar a administragdo da Acao Fiscal com base nas informacgdes coletadas,
disponibilizar relatorios de quantificagao arrecadacgao/contribuinte e
adimpléncia/inadimpléncia que permitam o monitoramento e o gerenciamento fiscal,
econdbmico e financeiro dos contribuintes, além de possibilitar o total tramite das acdes
efetivas da Fiscalizagao Tributaria.

Devera conter, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) O acesso devera ocorrer mediante os critérios ja estabelecidos para Administracao,
conforme item 1.2.6 deste Termo de Referéncia;

b) Possibilitar a criagcao e configuragao de um tipo de Fiscalizagcédo, contendo obrigatoriamente
as seguintes funcionalidades:

b1) Definigao do titulo do tipo de fiscalizagao;

b2) Estagio de inicio da fiscalizagéo;

b3) Configuragédo de nimero maximo de auditores;

b4) Possibilitar a opcéo de bloqueio de declaragao fiscal no periodo fiscalizado;

b5) Permitir a configuracdo dos prazos para emissao da ordem de servico, lavratura dos
termos de inicio e de encerramento;

b6) Configuragéo de fluxo de fiscalizagéo e sua obrigatoriedade;

¢) Permitir a configuracao das regras necessarias para a Implantagao de Multas, conforme a
legislagéo vigente. Configurar na mesma multa variagdes do valor em ocasides que ocorrem
dolo ou reincidéncia;

d) Permitir o cadastramento de fiscais, com ativagdo de acesso ao sistema através de e-mail;
e) Permitir pesquisas e consultas do cadastro de contribuintes;
f) Permitir pesquisas e consultas as declaragoes fiscais efetuadas pelos contribuintes;

g) Permitir que o responsavel pela Fiscalizagao estabeleca a agenda do corpo fiscal,
designando quais empresas serao fiscalizadas e por qual fiscal;

h) Permitir o envio de comunicados eletronicos individuais ou multiplos usuarios do sistema,
mantendo histdrico de envio e recebimento, possibilitando a excluséo;

i) Permitir a analise da agenda dos fiscais para selecao das ag¢des a serem iniciadas;

j) Permitir a realizagéo dos tramites das agdes efetivas dos fiscais, devendo conter:
j1) Geragéo e Emissao de Notificagdo de Ocorréncias;

j2) Geragéo e Emissao do Termo de Inicio de Fiscalizagéo;

j3) Geragao e Emissao de Auto de Infragao.

j4) Geracgao e Emissao do Termo de Encerramento de Fiscalizagcao;
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k) Possibilitar o Controle de Solicitagdes de Documentos;
I) Possibilitar o Controle de notificagdes de ocorréncias;
m) Possibilitar o Acompanhamento de Autos de Infragao;

n) Possibilitar a disponibilizagao, edicao e exclusdo de legislagdes para consulta do Fisco,
através de documentos nos formatos “DOC”, “PDF”, “HTML” ou link para visualizagdo “WEB”;

o) Permitir que o auditor cadastre previamente os documentos a serem apresentados para o
fisco durante a Fiscalizacdo, tendo a possibilidade de editar e excluir os documentos.

1.2.2.1.18 - RELATORIOS DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

Este médulo tem por objetivo ter uma arquitetura de solugdo que possibilite a ndo
concorréncia das analises de inteligéncia que devem ser promovidas pela Administracao
Fazendaria com o uso da solugao pelos contribuintes, garantindo alta disponibilidade na
geragao de informagdes estratégicas.

Devera permitir, que o grupo de inteligéncia fazendaria possa alterar as visdes de Bl
disponiveis, customizando-as quando necessario, e inserindo-as no menu da propria solugao
para que possam ser utilizados no mesmo acesso seguro realizado na solugao.

Todos os relatérios devem permitir ao usuario alterar o tipo de visual e trocar diferentes
campos bem como insights de inteligéncia Atrtificial (I.A), sempre que possivel. O usuario deve
poder montar qualquer visdo com qualquer campo que desejar bem como inserir quais filtros
necessitar.

1.2.2.1.18.1. Com os dados cruzados, o sistema devera disponibilizar as seguintes informacgdes:
1.2.2.1.18.1.1 - Analise Cadastral, permitindo:

a) Verificar a relagado entre as empresas abertas e encerradas no periodo selecionado,
agrupado mensalmente para os ultimos 12 meses;

b) Avaliar a representatividade das empresas abertas e encerradas sobre o CNAE;
1.2.2.1.18.1.2 - Gerenciamento de receitas, permitindo:

a) Avaliar a situagdo de arrecadagdo das empresas estabelecidas, bem como a taxa de
adimpléncia;

b) Comparar o recolhimento das empresas abertas em relagéo a projecédo do recolhimento
das empresas encerradas e verificar o saldo desta relagao;

c) Avaliar a evolucao e retragdo dos contribuintes de ISSQN do municipio e informar um
ranking de evolugdes e retragdes;

1.2.2.1.18.1.3 - Gerenciamento de Documentos Fiscais, permitindo:

a) Avaliar diariamente, mensalmente e anualmente a relagéo entre os documentos fiscais
emitidos e cancelados;

b) Avaliar os valores faturados, bases de calculo e imposto devido dos documentos fiscais
emitidos agrupados por suas naturezas de operagao.
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1.2.2.1.18.1.4 - Gerenciamento Econémico, permitindo:
a) Avaliar a arrecadagao agrupada economicamente para cada grupo de servicos existente;

b) Comparar os valores arrecadados e a variagéo percentual diaria mensal e anual para cada
grupo econdmico.

1.2.2.1.18.1.5 — Visao especifica do Simples Nacional, possibilitando avaliar:

a) Diferencga de receita entre 0 DAS e as informagdes declaradas pelo contribuinte optante pelo
simples nacional;

b) Informacdes das receitas de comércio/industria;

¢) Qualificagao tributaria das receitas: imune/isento, suspenso ou nao informado;
d) Informagao da opgao de enquadramento no regime de caixa ou competéncia;
e) As empresas sem movimento DAS e que tem servigos declarados;

f) ISS informado como Imune ou Isento;

g) ISS informado como fixo ou suspenso por decisdo administrativa;

h) Diminuigado ou auséncia de receitas em determinado periodo;

i) Falta de emiss&o de notas fiscais;

j) Falta de segregacgéao das receitas;

k) Classificagao do servigo como de locagéo;

1.2.2.1.18.1.6 - Gerenciamento de devedores, permitindo:
a) Avaliar ranking dos maiores devedores no periodo nao decaido;

b) Avaliar a somatdria dos débitos, valores gerados e valores pagos, distribuidos
mensalmente para o exercicio selecionado no painel;

c¢) Avaliar somatéria dos débitos distribuidos pelos grupos de servigos.
1.2.2.1.18.1.7 — Gerenciamento da Construcao Civil, permitindo:

a) Analisar todas as obras cadastradas no municipio sejam estabelecidas ou nado, exibindo as
informacdes cadastrais da obra, indicacdo de tipo de abatimentos, dados das empresas
responsaveis pela obra, Total faturado, valor das deducdes de forma monetaria e percentual,
valor do imposto devido de cada obra, valor de imposto gerado por obra, valor pago por obra
e 0s débitos ndo pago por obra;

b) Filtrar qualquer periodo que o usuario desejar, as obras por Inscricdo municipal,
CNPJ/CPF, Razao Social da empresa, N° de Obra, local do estabelecimento da obra ou
qualquer outro campo que o usuario deseje filtrar;

¢) Analisar de forma individual por obra, demonstrando todos os valores faturados e os boletos
gerados pagos ou hdo e a geolocalizagao da obra;

d) Visualizar todas as empresas estabelecidas ou ndo que prestaram servigos na obra;

e) Visualizar detalhadamente todas as notas de materiais utilizadas na obra e a chave de
acesso da NF para consulta no site do estado;
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f) Analisar os valores faturados, cancelados, valor de imposto das notas, valor de imposto
gerado, valor de imposto pago, valor de imposto em aberto ou valor do M2 da Construgao
Civil. O usuario devera poder cruzar essas informagdes por local da obra, por cidade, por
regime de tributagéo, natureza de operagao, por servigo, por tipo de obra (comercial, industrial
ou residencial) e por tipo de abatimento alternando entre duas dessas opcoes;

g) Realizar comparagdes entre periodos de qualquer informagéo citada acima com visuais
graficos e por tabelas;

h) Analisar as notas de materiais por NCM, apresentando uma estimativa de ISS perdido por
NCM que o municipio permita dedugoes;

i) Analisar as notas de materiais por CFOP e analisar todos os campos disponiveis nas NF’s
de materiais utilizadas na obra.

1.2.2.1.18.1.8 — Gerenciamento das Instituicoes de Ensino (escolas), permitindo:

a) Analisar as escolas particulares do municipio, quantidade de alunos e cursos ministrados,
o total faturado pelas escolas e a geolocalizagao de cada escola estabelecida no municipio;

b) Analisar individualmente por escola, possibilitando visualizar a quantidade de alunos por
curso e o total faturado em cada curso. Também exibir o detalhe por nota e a geolocalizagcao
de cada aluno.

1.2.2.1.18.2 - O sistema devera apresentar o resumo econdmico do Municipio trazendo
informacdes dos maiores prestadores, os servigos mais vendidos no Municipio e o resumo
econdmico referente as notas fiscais eletrénicas, com as seguintes informacdes:

a) Quantidade de notas fiscais eletrénicas emitidas conforme o periodo selecionado;

b) Quantidade de notas fiscais eletrbnicas validas conforme o periodo selecionado;

¢) Quantidade de notas fiscais eletronicas canceladas conforme o periodo selecionado;

d) Valor faturado conforme o periodo selecionado;

e) Valor do ISS gerado dentro do Municipio;

f) Valor do ISS gerado fora do Municipio;

g) Total de dedugdes utilizadas pelos contribuintes;

h) Grafico com os servigos mais utilizados.

1.2.2.1.19 - FUNCIONALIDADES ADICIONAIS

Para atender as necessidades da Prefeitura, a empresa vencedora do certame devera,
durante a vigéncia do contrato, implantar funcionalidades adicionais (além das descritas

anteriormente neste Termo de Referéncia), sendo:

1.2.2.1.19.1 - CONTROLE ESPECIAL DA NOTA FISCAL DE SERVIGOS ELETRONICA

Este modulo devera permitir a realizagdo de cadastro de Pessoas fisicas e Juridicas
interessados no programa municipal de educagao fiscal para incentivo a solicitagdo de Nota
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Fiscal de Servicos eletronica.

O sistema devera permitir que qualquer pessoa fisica ou juridica possa acessar o médulo de
incentivo a solicitacao de Nota Fiscal de Servigcos eletrdnica, necessitando apenas, como pré-
requisito, que se cadastre no mesmo para obter usuario e senha e assim tenha acesso as
suas funcionalidades, que deverao ser as seguintes:

a) O cadastro devera possuir os seguintes campos: Nome, CPF/CNPJ, Enderecgo, Telefone,
E-mail, e conta bancaria, se for o caso;

b) O sistema devera gerar um ambiente individual para cada usuario que permita o controle
de todas as NFS-e emitidas em seu nome;

c) O sistema devera identificar o recolhimento do tributo correspondente a nota fiscal de
servicos eletrdnica cadastrada;

d) O sistema devera conter demonstrativo para visualizar parcela proporcional ao tributo
recolhido, que serao contabilizados como créditos do usuario;

e) O sistema devera conter campo que ofere¢ca ao usuario a opcado de utilizar o valor
acumulado de créditos;

f) O sistema devera possibilitar consulta e impresséo das NFS-e recebidas;

g) O sistema devera informar via e-mail ao usuario cadastrado sempre que houver
movimentagao nos valores (emissao e/ou cancelamento de NFS-e em seu nome).

1.2.3 — DOMICILIO TRIBUTARIO ELETRONICO (DT-e)

O sistema pretendido pela Administragao devera facilitar a comunicagao com o contribuinte,
através de um canal Unico de comunicagdo com o contribuinte que devera permitir uma
comunicagao oficial e gerenciavel de forma segura contra extravio de correspondéncia
devendo garantir o sigilo fiscal, possibilitando maior transparéncia ao fisco e contribuinte.

O Domicilio Tributario Eletronico devera modernizar o processo administrativo, possibilitando
que os atos e termos processuais possam ser formalizados, tramitados, comunicados e
transmitidos em formato digital, através de uma caixa postal disponivel na internet.

1.231 - FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS DO DOMICILIO TRIBUTARIO
ELETRONICO (DT-¢e)

1.2.3.1.1 - PLATAFORMA DE DOMICILIO TRIBUTARIO DO CONTRIBUINTE

O sistema devera possuir plataforma de comunicagao eletrénica, acessivel via internet, que
possibilite atos e termos processuais serem formalizados, tramitados, comunicados e
transmitidos em formato digital, através de uma caixa postal disponivel na internet, cujo
acesso devera ser restrito a usuarios autorizados e portadores de certificacao digital de forma
a garantir o sigilo, a identificagcao, a autenticidade e a integridade das comunicagdes. Devera
possuir os seguintes requisitos de funcionamento:

a) Possibilitar configurar servicos que nao necessitam de acesso restrito para consultas
publicas,

b) Possibilitar configurar servigos que necessitam de acesso restrito por Certificado Digital
Padrao ICP-Brasil ou par CPF/CNPJ e senha;

c) Ambiente para auto cadastro de Contribuinte e Procuradores, com validagdo dos dados
langados de celular e e-mail via confirmacao por codigo em SMS (short message service) no
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modo Short Code (regulamentado e autorizado pela Anatel);

d) Recurso de recuperar senha esquecida, com validacao dos dados antes de envio de
mensagem com link para recriar senha;

e) Possibilitar configurar quais aplicagdes poderao enviar comunicado via plataforma;

f) Possibilitar configurar aplicagdes de terceiros, garantindo que possam ser expostas via
domicilio de forma publica ou restrita, permitindo configurar iconografia, descritivo, link para
acesso e funcionalidades por perfil de usuario e acesso;

g) Possibilitar configurar tipos de comunicados e o comportamento deste, como: cor do
comunicado, se expiram, se exige certificado digital para leitura, se exige ciéncia por
certificado digital e quais sistemas corporativos podem enviar o tipo de comunicado;

h) Disponibilizar dispositivo de comunicacéo, identificada como Caixa Postal, para que no
acesso dos usuarios ao sistema, os agentes fiscais possam interagir com todos os
contribuintes, através de correspondéncias eletrénicas expressas enviadas pelos sistemas
corporativos via API (Application Programming Interface - conjunto de rotinas e padroes de
programacgado para acesso a um aplicativo de software), com a finalidade de informar,
convocar, comunicar irregularidades, enviar mensagens a grupos de empresas ou todas as
empresas usuarias do sistema;

i) Disponibilizar meios de solicitar suporte para usuarios sanarem duvidas e informar falha
operacional.

1.2.3.1.1.1 - Caixa Postal
Devera ser acessivel via domicilio, ofertando os recursos de:
a) Receber mensagens;

b) Receber documentacdo em arquivos com formatos diversos, enviados por sistemas
corporativos;

c¢) Permitir, para o caso especifico de mensagem configurado como recurso, iniciar o processo
de comunicagdo, nos modelos de peticionamento judicial, enviando imagem da procuracao
com poderes de representacio para defesa em processo administrativo;

d) Ciéncia e controle de recebimento e envio de comunicagoes;

e) A ciéncia de comunicados tera comportamento definido pela configuragdo do tipo de
comunicado;

f) Comunicados configurados para terem ciéncia na leitura, devem exigir o PIN do certificado
digital antes de apresentar o comunicado, e caso nao seja validado, 0 comunicado sera
exibido e néo sera considerado lido/ciente;

g) A ciéncia do comunicado sera formalizada pela emissdo de Termo de Ciéncia, assinada
digitalmente;

h) O Termo de Ciéncia deve ficar disponivel para o Contribuinte e sistema corporativo emissor
do comunicado;

i) Acessar os protocolos gerados em cada documentacéo, podendo visualizar o histérico de
toda conversa agrupada em ordem cronolégica, acessando os documentos anexados a
qualguer momento;
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j) Consultar o histérico de ag¢des realizadas no DT-e Caixa Postal;

k) Permitir consultas personalizadas de mensagens por perfil de usuario, como por exemplo,
Perfil Advogado visualizar apenas comunicagbes se ele estiver como procurador da
comunicagao que estiver em curso;

I) Informar ao usuario que ha mensagens que a ciéncia é por decurso do prazo a partir do
recebimento e outras a partir da leitura da mensagem,;

m) Painel de alertas com contagem de prazos das comunicacgoes.

1.2.3.1.1.2 - Procuragao

Devera ser acessivel via domicilio tendo a funcionalidade de permitir ao contribuinte consultar
0s acessos de seus concessores, ofertando:

a) Opcgao ao contribuinte de autorizar outra (s) pessoa (s) a praticar atos ou administrar
interesses em seu nome, mediante certificacao digital (e-CNPJ da empresa ou e-CPF do
responsavel pela empresa) perante a instituigao;

b) Permitir ao Contribuinte acompanhar as a¢des dos Procuradores, consultando os acessos,
funcionalidades utilizadas, documentos assinados e comunicagodes lidas/dado ciéncia;

c) Permitir ao Contribuinte cadastrar os seus procuradores, definindo validade e perfil da
procuragao, e enviando de confirmacgao para o procurado, que ira validar os dados e utilizar
0 codigo de ativacio no primeiro acesso;

d) Permitir ao Contribuinte revogar a qualquer momento a Procuragéo;

e) Definir os Perfis de Procuragdo (exemplo: Contador, Administrador, Advogado,
Colaborador) e abrangéncia da procuragao (exemplo: Acessa SIGET, poder dar ciéncia em
comunicagdes, Poder ler mensagens, Poder responder mensagens, Poder enviar
documentos);

f) A procuracao devera ter validade maxima de 1 ano;

g) Disponibilizar servigos para sistemas corporativos identificar os procuradores e validade
das procuracgoes.

1.2.3.1.2 - API DE INTEGRAGAO

Devera disponibilizar plataforma com protocolo aberto, disponivel via servigo (API), para
permitir que sistemas corporativos troquem comunicagao com Fisco e Contribuinte de forma
gerenciada, disponibilizando:

a) Rastreabilidade e garantia de entrega;

b) Servigo para que sistemas corporativos encaminhem mensagens e documentos;

¢) Servico para que sistemas corporativos consultem a situagdo dos comunicados;

d) Servigo que notifique sistemas corporativos que ha comunicados destinados a eles;

e) Disponibilizar a documentacao recebida do contribuinte para os sistemas de origem;

f) Identificagdo e agrupamento das mensagens por contribuinte, para rastreabilidade;

g) Integracdo com sistema de gerenciamento de conteudo para armazenar os anexos
enviados pelos contribuintes, evitando armazenando de binarios em sistemas de banco de

dados;
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h) Registro de todas as operagdes solicitadas pelos sistemas corporativos.

1.2.3.1.3 - PLATAFORMA DE DOMICILIO TRIBUTARIO DO FISCAL

Devera ser acessivel via Internet, em endereco proprio, oferecendo um ambiente exclusivo
para os gestores da prefeitura, possibilitando:

a) Acompanhar os prazos de comunicagdes trocadas com os contribuintes através de
sistemas corporativos que identifiquem que o Agente é o responsavel pelo acompanhamento;

b) Acessar os protocolos gerados em cada documentagao, podendo visualizar o histérico de
toda conversa agrupada em ordem cronolégica, acessando os documentos anexados a
qualquer momento;

¢) Enviar mensagens para contribuintes, apenas com informagdes que ndo exigem retorno ou
gestdo de prazos;

d) Consultar indicadores quantitativos e qualitativos de comunicagdes trocadas;

e) Configurar sistemas corporativos, autorizando/desautorizando envio de comunicados pela
plataforma;

f) Configuracdo de mensagens, possibilitando: tipificar a mensagem, definir se permite
resposta, definir se ha contagem de prazo, definir se a contagem de prazo é pelo recebimento
ou apos a leitura e definir se exige assinatura digital para dar ciéncia.

g) Acesso via certificado digital padrao ICP-Brasil ou pelo par CPF e Senha;
h) Gestao de usuarios, permitindo bloquear acesso, recriar senha e consultar os acessos;
1.2.3.1.3.1 - Perfil do Contribuinte

O sistema devera possuir funcionalidades capazes de tragar o perfil do contribuinte,
apresentando um raio-x fiscal e seu historico de acessos, possibilitando:

a) Conhecer e acompanhar o comportamento fiscal do contribuinte e todos seus cadastros e
relacionamentos com a Administracdo. Com a unificagdo, pode-se visualizar a pessoa, seu
perfil, sua movimentacao fiscal, se tem empresas, se € empresario individual, qual seu ramo
de atividade, todas as informacgoes;

b) Identificar a pontualidade do contribuinte com a Administracdo, com que frequéncia quita
os tributos, o que proporciona melhores politicas de governangca, onde o Administrador
Publico podera ser mais assertivo em suas decisoes.

1.2.4 - RECURSOS FACILITADORES

1.2.4.1 - SOLICITAGAO DE SERVIGOS DE FORMA ELETRONICA

O sistema devera possuir dispositivo para que a Administracdo possa solicitar servigos a
empresa Contratada, bem como acompanhar e homologar a conclusdo dos mesmos, de
forma eletrbnica e automaticamente "em tempo real", contendo, obrigatoriamente, as
seguintes funcionalidades:

a) Estar disponivel no mesmo acesso do usuario da Administragéo ao sistema, conforme os
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padrdes estabelecidos no item 1.2.6 deste Termo de Referéncia;
b) Manter histérico das solicitagdes;

c) Possibilitar condigbes de inserir anexos, com o intuito de facilitar a compreensédo ou
justificar a solicitagao.

1.2.4.2 - CANAL DE COMUNICAGAO E ORIENTAGAO PARA USUARIOS

O sistema devera conter um dispositivo automatico e eletrénico para consultas dos usuarios
externos (contribuintes, contadores) acerca do funcionamento e/ou utilizagao do sistema que
permita, em tempo real, que estas consultas sejam realizadas com registro de todos os dados
como: data, hora e assuntos tratados através desse facilitador e seus respectivos textos,
contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

a) O dispositivo devera estar acessivel no sistema evitando que o usuario tenha que
abandonar o processo de utilizagdo do mesmo para acessa-lo de outra forma;

b) Apds o atendimento ao usuario, o sistema devera oferecer uma pesquisa de satisfagéao,
que atribuira nota ao servigo prestado através desse facilitador.

1.2.5 - CARACTERISTICAS FUNCIONAIS E OPERACIONAIS

A solucao devera ser sempre acessada por um usuario que represente uma empresa. Para
fins de atribuicdo de responsabilidade na operacionalizagao do sistema e para a finalidade de
rastreabilidade das operacées e de comunicacdo com os usuarios, estes usuarios deverao
ser obrigatoriamente pessoas fisicas e terdo seus dados preservados pela solugdo, bem como
seu e-mail e telefone celular validados, para necessidades posteriores de comunicagao da
Administragao.

Do ponto de vista conceitual, a solugao deve respeitar os ditames da Sumula 436 do STJ, que
indica que a entrega da declaragdo de um determinado contribuinte, que reconhegam débito
fiscal, sao suficientes para a constituicdo do crédito, dispensada qualquer agao adicional do
fisco.

Neste sentido a solugao tera sempre como lastro para constituicdo de crédito os documentos
fiscais emitidos eletronicamente, as declaragdes agrupadas para emissao de guias de
arrecadacao avulsas em concomitancia com o atendimento as regras tributarias impostas pela
legislacao municipal, aplicadas de forma automatica.

A solugao devera trabalhar de forma que nenhum crédito constituido deixe de ser convertido
em meio de pagamento valido e aceito pela municipalidade, evitando que documentos de
arrecadagao ou de outras formas de pagamento deixem de ser realizados.

A solucdo ainda devera cuidar para que nenhum documento fiscal deixe de ser aceito pela
contraparte do servico, zelando para que todos os créditos sejam aproveitados ao seu devido
responsavel tributario, objetivando a continuidade em eventuais processos de cobranga de
débitos fiscais.

O sistema pretendido devera possuir todas as suas funcionalidades em ambiente WEB, via
“browser” (Microsoft Edge elou Firefox e/lou Google Chrome), utilizando “SSL” (protocolo de
seguranga que criptografa todos os dados trafegados entre o computador do usuario e o da
solugao a ser utilizada) ou via aplicativos de celular, sempre que especificado que necessario,
através da internet, com o objetivo de acesso as informagdes de forma segura, seja por parte
das empresas ou pela Administragao.

Os moddulos, funcionalidades e informagdes deverao estar integradas, “on-line”, em ambiente
“WEB”, para que os dispositivos de controle assegurem a troca de informagao entre
Administracdo Municipal e o usuario.
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1.2.6 - CONTROLE DE ACESSO AO SISTEMA

Com vistas a preservar a integridade dos acessos e a rastreabilidade dos usuarios, a solugéo
permitira ao usuario devidamente registrado que se vincule as empresas existentes no
cadastro municipal.

Ainda havera a possibilidade que o usuario realize o cadastramento de empresas nao
estabelecidas no municipio, sempre que a legislacdo permitir, visando as declaracdes
necessarias por empresas nestas condicées.

Com a finalidade de garantir que os usuarios externos (empresas, contadores, autbnomos e
empreendedores) e os servidores municipais acessem de forma segura o conteudo das
informagdes, o sistema devera possuir identificagdo, senha e teclado virtual (para garantir a
protecao contra monitoragado da digitacao através teclado fisico) e/ou recurso de CAPTCHA,
podendo ainda o acesso ocorrer através de certificacado digital, quando necessario.

Para o mdédulo cadastro mobiliario on-line, licenciamento e gestdo do desenvolvimento
econbmico das atividades do municipio o sistema também devera dispor de area para
cadastro de usuario e senha visando permitir que qualquer pessoa fisica ou juridica acesse
suas funcionalidades e informagoes.

1.3 - INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA (HOSPEDAGEM)

O sistema contratado devera ser hospedado em ambiente de computacdo em nuvem, em
conformidade com os requisitos estabelecidos pelo Decreto Municipal n® 5.761, de 27 de
novembro de 2025, especialmente no que dispde os artigos 10 e 11. A empresa contratada
sera responsavel por garantir que a solugdo em nuvem atenda aos padrdes de seguranga,
disponibilidade, continuidade, interoperabilidade e governancga definidos pelo Municipio, bem
como por implementar os controles necessarios para assegurar a confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informacoes.

1.4 — IMPLANTAGAO E TREINAMENTO
1.4.1 - IMPLANTACAO

A empresal licitante vencedora do certame devera disponibilizar equipe técnica especializada
para implantacao do sistema e auxiliar a Administragcao na definicdo das variaveis que serao
utilizadas na parametrizagcdo do mesmo durante a implantagdo, de acordo com a legislacao
pertinente ao objeto, realizando as seguintes atividades:

a) A implantacao do sistema da empresa contratada nao podera ser superior a 120 (cento e
vinte) dias contados a partir do recebimento da Ordem de Servico Inicial, e sera executada
conforme cronograma proposto pela contratada para implantagao do sistema, respeitando o
cronograma de execugdo constante neste Termo de Referéncia, contemplando,
obrigatoriamente, todas as exigéncias deste item 1.4.1 e seus subitens;

b) A empresa contratada devera fornecer modelo do icone a ser disponibilizado no WEB site
da Contratante, para acesso de todos os usuarios do sistema;

c) A Contratante designara servidores municipais das areas de Tecnologia da Informacéo, de
analise de viabilidade, de licenciamento municipal, de alvara, de cadastros mobiliario,
imobiliario, técnico e fiscal, de contabilidade e de fiscalizagdo, para apoio e suporte aos
técnicos da empresa Contratada para implantagao do sistema, bem como para gerir o sistema
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apos sua implantagdo, controlando o permissionamento de funcionalidades e monitoramento
das atividades executadas pelos servidores;

d) Deverao ser realizadas todas as simulagdes pela empresa contratada em conjunto com a
Prefeitura, em que devera ser demonstrado o perfeito funcionamento do sistema, atendendo
a Legislagado Municipal vigente, antes de sua divulgagéo;

e) Como parte integrante do processo de implantagéo, a empresa contratada devera ministrar
treinamentos aos usuarios do sistema, respeitando as obrigatoriedades dispostas no item
1.4.2;

f) Superadas as simulagdes de funcionamento do sistema, todos os outros mecanismos
utilizados pelos cidaddaos e servidores publicos para abertura, alteragcdo, baixa e
recadastramento de inscricdo mobiliaria para pessoa fisica (profissional autbnomo) e juridica
(empresa e MEI), para recolhimento de ISSQN e emissédo de Nota Fiscal Eletrénica seréo
retirados de circulagéo pela Contratante a partir da data oficial de funcionamento do sistema,
excetuando-se os mecanismos utilizados para recolhimento do ISSQN das empresas
enquadradas no regime de recolhimento fixo.

1.4.1.1 - PLANEJAMENTO DO PROJETO

A Contratada devera elaborar Plano do Projeto, contendo a detalhamento de todas as agdes
necessarias a implantacdo do sistema e devera atender rigorosamente as regras e
procedimentos para a implantagao descritos no item 1.4.1 e seus subitens:

a) O Plano do Projeto devera conter a definicdo do escopo e das entregas do projeto,
identificando ainda suas premissas, restrigdes, riscos, metodologia de gestao e estratégias
de conducgao do projeto de implantagdo do sistema;

b) O Plano do Projeto devera indicar a equipe e comité gestor do projeto com a declaragéao
de suas responsabilidades;

¢) O Plano do Projeto com a Estrutura Analitica do Projeto e o Cronograma detalhado em
consonancia com o Cronograma constante neste Termo de Referéncia, contendo todas as
atividades necessarias a implantacao do sistema, compora a primeira entrega a ser realizada
pelo projeto de implantagdo do sistema.

1.41.2 - IMPLANTAGAO DO MODULO CADASTRO AMOBILIARIO ON-LINE,
LICENCIAMENTO E GESTAO DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DAS ATIVIDADES
DO MUNICIPIO

1.4.1.2.1 - ANALISE DA LEGISLAGCAO VIGENTE RELACIONADA A CONSULTA PREVIA DE
VIABILIDADE LOCACIONAL

A Legislagao pertinente para a analise da Consulta Prévia de Viabilidade Locacional devera
ser analisada para, posteriormente, permitir que as configuragcbes necessarias ao correto
funcionamento do sistema pretendido pela Administragdo sejam realizadas contemplando as
seguintes atividades:

a) A Contratante fornecera a empresa Contratada toda a Legislagédo vigente relacionada a
analise da Consulta Prévia de Viabilidade Locacional;

b) A empresa Contratada devera questionar a Contratante, por escrito, qualquer duvida sobre

os procedimentos e controles relacionados a analise da Consulta Prévia de Viabilidade
Locacional;

49 /108



c) A Contratante, através de seus representantes, designado responsavel pela analise da
Consulta Prévia de Viabilidade Locacional, respondera com brevidade todos os
questionamentos sobre os procedimentos e controles relacionados encaminhados pela
empresa Contratada;

d) Apds analise da Legislagao vigente relacionada a analise da Consulta Prévia de Viabilidade
Locacional, fornecida pela Contratante, devera ser realizada reunido entre os técnicos da
Contratada e os servidores municipais para esclarecimento sobre possiveis duvidas e/ou
interpretagdes sobre a Legislagao vigente.

14122 - ANALISE' DA LEGISLACAO VIGENTE RELACIONADA A INSCRICAO
MOBILIARIA E ALVARA

A Legislacao pertinente para a analise da Inscricdo Mobiliaria e Alvara devera ser analisada
para, posteriormente, permitir que as configuragdes necessarias ao correto funcionamento do
sistema pretendido pela Administracdo sejam realizadas contemplando as seguintes
atividades:

a) A Contratante fornecera a empresa Contratada toda a Legislagao vigente relacionada a
analise da Inscricdo Mobiliaria e Alvara;

b) A empresa Contratada devera questionar a Contratante, por escrito, qualquer duvida sobre
os procedimentos e controles relacionados a analise da Inscrigdo Mobiliaria e Alvara;

c) A Contratante, através de seus representantes, designado responsavel pela analise da
Inscricdo Mobiliaria e Alvara, respondera com brevidade todos os questionamentos sobre os
procedimentos e controles relacionados encaminhados pela empresa Contratada;

d) Apds analise da Legislagao vigente relacionada analise da Inscrigdo Mobiliaria e Alvara,
fornecida pela Contratante, devera ser realizada reuniao entre os técnicos da Contratada e
os servidores municipais para esclarecimento sobre possiveis duvidas e/ou interpretacoes
sobre a Legislagao vigente.

1.4.1.2.3 - ANALISE DA LEGISLAGAO VIGENTE RELACIONADA AO LICENCIAMENTO
MUNICIPAL

A Legislacado pertinente para a analise das areas responsaveis pelas licengcas e demais
autorizagdes municipais deverdo ser analisadas para, posteriormente, permitir que as
configuragdes necessarias ao correto funcionamento do sistema pretendido pela
Administracdo sejam realizadas contemplando as seguintes atividades:

a) A Contratante fornecera a empresa Contratada toda a Legislagao vigente relacionada a
analise do licenciamento e demais autoriza¢gdes municipais;

b) A empresa Contratada devera questionar a Contratante, por escrito, qualquer duvida sobre
os procedimentos e controles relacionados a analise do licenciamento e demais autorizacées
municipais;

c) A Contratante, através de seus representantes, designado responsavel pela analise do
licenciamento e demais autorizagdes municipais de cada area evolvida, respondera com
brevidade todos os questionamentos sobre os procedimentos e controles relacionados
encaminhados pela empresa Contratada;

d) Ap6s analise da Legislacao vigente relacionada analise do licenciamento e demais
autorizagdes municipais, fornecida pela Contratante, devera ser realizada reunido entre os
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técnicos da Contratada e os servidores municipais para esclarecimento sobre possiveis
duvidas e/ou interpretacdes sobre a Legislagao vigente.

1.4.1.2.4 - MIGRACAO DOS CADASTROS MOBILIARIO E IMOBILIARIO

Deverao ser realizadas a conversdo e migragcao dos dados cadastrais ja existentes dos
cadastros mobiliario e imobilidrio fornecidos pela Prefeitura, com participacdo direta de
técnicos da Administragdo que atue nas areas de cadastros mobiliario, imobiliario e
tecnologia, contemplando as tarefas definidas abaixo:

a) A empresa contratada devera fornecer a Prefeitura um layout de dados, demonstrando a
estrutura correta na qual os cadastros Mobiliario e Imobiliario da Prefeitura devera Ihe ser
encaminhado, através de arquivo em meio magnético, para conversédo dos dados no
sistema;

b) Caso os cadastros Mobiliario e Imobiliario completos, fornecidos pela Contratante nao
atendam as especificagdes constantes do layout de dados fornecido, a empresa Contratada
devera notificar formalmente a Prefeitura da ocorréncia para, em carater de urgéncia,
providenciar um novo arquivo com as especificagdes constantes do layout fornecido;

c) Os dados cadastrais constantes nos cadastros Mobiliario e Imobiliario fornecidos pela
Prefeitura deverdo ser convertidos para o sistema contratado, mesmo que os dados
cadastrais fornecidos ndo contemplem todos os dados solicitados no layout de dados
fornecido pela empresa Contratada, desde que nao influencie nas funcionalidades minimas
do sistema;

d) A empresa Contratada devera analisar o arquivo em meio magnético enviado pela
Prefeitura e fornecer relatérios apontando as possiveis inconsisténcias e irregularidades
encontradas (ex. enderego incompleto, CNPJ invalido);

e) A Prefeitura sera responsavel pela analise e corregédo das possiveis inconsisténcias e
irregularidades encontradas e apontadas nos relatérios fornecidos pela empresa Contratada.

1.4.1.2.5 - ESTABELECIMENTO DA INTERFACE (TROCA DE INFORMACOES)

Devera ser estabelecida uma interface para troca de informacdes entre os sistemas de
receita, cadastros técnico, fiscal e mobiliario da Contratante e o sistema da empresa
Contratada para atualizacdo dos dados pertinentes, a qual devera ser desenvolvida e
operacionalizada com a participacao de representantes técnicos da empresa Contratada e da
Contratante, contemplando, obrigatoriamente, as seguintes atividades:

a) A empresa Contratada devera fornecer o layout contendo todas as especificagdes técnicas
para o estabelecimento da interface, que contemple garantias de seguranga e privacidade
das informacgdes trocadas, além de preservar os histéricos das movimentacoes;

b) A Contratante, mediante as especificagdes técnicas contidas no layout fornecido pela
Contratada, estabelecera as rotinas diarias de importagdo, exportacdo e atualizacdo de
dados, mesmo que tais procedimentos dependam do fornecimento de informacdes e/ou da
participacao dos responsaveis pelas informagdes pertinentes;

c) A empresa Contratada, por sua vez, também devera estabelecer rotinas diarias de
importacdo, exportagéo e atualizagcdo dos dados, obedecendo ao mesmo layout garantindo a
integridade dos dados;

d) Apds o estabelecimento, a interface devera ser testada e homologada pelas partes

envolvidas (Contratada e Contratante) e a rotina devera ocorrer diariamente, durante toda
vigéncia contratual;
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e) Sera de responsabilidade da Contratante fiscalizar o funcionamento da interface (troca de
informagdes), junto a Contratada e aos responsaveis pelas informagdes pertinentes.

1.4.1.2.6 - PROCESSO DE TESTES

A empresa Contratada devera, obrigatoriamente, disponibilizar o sistema para os usuarios
(servidores municipais, cidadaos em geral, empresas, autbnomos e contadores) para uso em
carater experimental como processo de testes.

1.4.1.3 - IMPLANTAGAO: GESTAO, CONTROLE, MONITORAMENTO E ARRECADAGAO
DO ISSQN

1.4.1.3.1 - ANALISE DA LEGISLACAO VIGENTE RELACIONADA AO ISSQN

A Legislacéo pertinente ao ISSQN devera ser analisada para, posteriormente, permitir que as
configuragdes necessarias ao correto funcionamento do sistema pretendido pela Administragao
sejam realizadas, contemplando as seguintes atividades:

a) A Contratante fornecera a empresa contratada toda a Legislacao vigente relacionada ao
ISSQN, incluindo Cddigo Tributario Municipal, Leis Complementares, Decretos e Atos
normativos;

b) A empresa contratada devera questionar a Contratante, por escrito, qualquer duvida sobre os
procedimentos e controles relacionados ao ISSQN constantes na Legislagao Municipal vigente;

c) A Contratante, através de seu representante, designado responsavel pelo ISSQN, respondera
com brevidade todos os questionamentos sobre os procedimentos e controles relacionados ao
ISSQN encaminhados pela empresa Contratada;

d) Apds analise da Legislagéo vigente relacionada ao ISSQN fornecida pela Contratante, devera
ser realizada reunidao entre seus técnicos e os servidores municipais para esclarecimento sobre
possiveis duvidas e/ou interpretagdes sobre a Legislagao vigente.

1.4.1.3.2 - MIGRAGAO DOS CADASTROS TECNICO E FISCAL

Deverdo ser realizadas a conversdo e migracdo dos dados cadastrais ja existentes dos
Cadastros Técnico e Fiscal fornecidos pela Prefeitura de todas as empresas sujeitas ou néo
ao ISSQN, com participagéo direta de um técnico da Administragdo que atue na area de
cadastro, contemplando as tarefas definidas abaixo:

a) A empresa contratada devera fornecer a Prefeitura um layout de dados, demonstrando a
estrutura correta na qual o cadastro mobiliario da Prefeitura devera lhe ser encaminhado,
através de arquivo em meio magnético, para conversdo dos dados no sistema;

b) Caso o cadastro mobiliario completo fornecido pela Contratante ndo atenda as
especificagdes constantes do layout de dados fornecido, a empresa contratada devera
notificar formalmente a Prefeitura da ocorréncia para, em carater de urgéncia, providenciar
um novo arquivo com as especificagdes constantes do layout fornecido;

¢) Os dados cadastrais constantes dos cadastros técnico e fiscal fornecidos pela Prefeitura
deverao ser convertidos para o sistema contratado, mesmo que os dados cadastrais
fornecidos ndo contemplem todos os dados solicitados no layout de dados fornecido pela
empresa contratada, desde que nao influencie nas funcionalidades minimas do sistema;

d) A empresa contratada devera analisar o arquivo em meio magnético enviado pela

Prefeitura e fornecer relatérios apontando as possiveis inconsisténcias e irregularidades
encontradas (ex. enderego incompleto, CNPJ invalido);
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e) A Prefeitura sera responsavel pela analise e corregédo das possiveis inconsisténcias e
irregularidades encontradas e apontadas nos relatérios fornecidos pela empresa Contratada.

1.4.1.3.3 - INFORMAGAO SOBRE O SISTEMA

Para que o sistema pretendido seja plenamente utilizado pelas empresas constantes dos
cadastros técnico e fiscal do Municipio, sera necessario que as informagodes sobre o sistema
sejam, devidamente, divulgadas, devendo, obrigatoriamente, contemplar as seguintes
atividades:

a) A empresa contratada devera fornecer a Contratante um modelo de manual de orientagéo
aos usuarios (todas as empresas constantes dos cadastros técnico e fiscal sujeitas ou néo ao
ISSQN) do sistema;

b) Caso a Contratante solicite alteragées no modelo do manual de orientagao aos usuarios, a
empresa contratada sera notificada, por escrito, para realizar as alteragbes solicitadas,
devendo ocorrer em tempo habil a fim de nao prejudicar o cronograma de implantagao;

c) Os custos relativos a elaboragdo do manual de orientagdo aos usuarios serao arcados pela
Contratada;

d) O numero estimado de manuais a serem disponibilizados deverao considerar o total de
empresas ativas no cadastro mobiliario do municipio que é de aproximadamente 38.000 (trinta
e oito mil).

e) Os manuais deverao ser enviados aos usuarios em formato digital e a empresa
Contratada sera responsavel pelo envio, cabendo ao Contratante fornecer as informagoées
necessarias ao envio.

1.4.1.3.4 - PROCESSO DE TESTES

A empresa contratada devera, obrigatoriamente, disponibilizar o sistema para os usuarios
(servidores municipais e empresas sujeitas ou ndao ao ISSQN) para uso em carater
experimental.

1.4.1.4 - IMPLANTAGAO: DOMICILIO TRIBUTARIO ELETRONICO (DT-e)

A empresa Contratada devera realizar servicos de padronizagao das informacgoes,
normatizagdo dos procedimentos administrativos e juridicos, implantagdo, configuragéo e
parametrizagdo do médulo, devendo contemplar as seguintes atividades:

a) A empresa Contratada devera analisar a legislacao para implantagcao do domicilio tributario
para possibilitar as configuragdes e parametrizagdes necessarias ao correto funcionamento
do maédulo;

a1) Apds andlise devera ser realizada reunido entre os técnicos da Contratada e os servidores
municipais para esclarecimentos sobre possiveis duvidas e/ou interpretacdes;

b) Devera ser realizada reunido entre os técnicos da empresa Contratada e os servidores
municipais da area de informatica/tecnologia para esclarecimentos e apoio para utilizagédo da
API de Integracao conforme descrita no item 1.2.3.1.2.

1.4.1.5 - Para os servicos de migracao de dados, as empresas licitantes deverao considerar

o total de inscricbes existente no cadastro mobiliario da Prefeitura que possui
aproximadamente 38.000 (trinta e oito mil) empresas.
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1.4.2 - TREINAMENTO/CAPACITAGAO

Os treinamentos poderao ser realizados de forma virtual, através de Lives, aplicativos que
permitem a interagdo ou outra forma que a Contratante entender como mais eficiente, com o
uso de sistemas, aplicacbes comuns de mercado, a ser acordado entre Contratante e
Contratada.

1.4.2.1 - TREINAMENTO: CADASTRO MOBILIARIO ON-LINE, LICENCIAMENTO E
GESTAO DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DAS ATIVIDADES DO MUNICIiPIO

1.4.2.1.1- DIRIGIDO AOS SERVIDORES MUNICIPAIS

O treinamento dos servidores publicos municipais envolvidos no processo para utilizagdo do
sistema e atendimento ao publico devera, obrigatoriamente, contemplar as seguintes
atividades:

a) A Contratante designara os servidores municipais que serao treinados para atendimento,
esclarecimento e suporte aos usuarios do sistema que comparecerem a Prefeitura;

b) A empresa contratada devera oferecer treinamento e capacitagéo para os servidores que
forem indicados pela Contratante, de forma a garantir adequada e plena utilizagéo do sistema
oferecido, em grupos de no minimo 05 (cinco) e no maximo de 10 (dez) servidores que serao
formados conforme disponibilidade dos servidores e salas. Para grupos de 5 (cinco) pessoas
teremos 6 (seis) grupos e para grupos de 10 (dez) pessoas teremos 3 (trés) grupos,
considerando o total de servidores informado abaixo.

Deveréao ser treinados para uso do sistema: 30 (trinta) servidores indicados pela Prefeitura
englobando a equipe da area de gestdo do cadastro mobiliario, de forma a garantir adequada
e plena utilizagdo do sistema.

1.4.2.1.1.1 - ABORDAGEM E CARGA HORARIA

O treinamento ministrado pela empresa Contratada sera direcionado ao corpo fiscal, aos
profissionais de atendimento e da area de gestdo do cadastro mobiliario da Prefeitura,
devendo abordar os conteudos necessarios a operacionalizagdo do sistema, proporcionando
conhecimento e capacitagdo, contemplando, obrigatoriamente:

a) Consulta Prévia de Viabilidade Locacional;

b) Inscricdo mobiliaria e alvara para pessoa fisica (profissional autbnomo) e juridica (empresa
e MEI), abertura, alteragao, baixa e recadastramento;

c¢) Licenciamento municipal para pessoa fisica (profissional autbnomo) e juridica (empresa e
MEL);

d) Recursos Facilitadores/Canais de Comunicagao;
e) Analise das informagdes - Relatorios e Painéis Gerenciais.

Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga horaria de 8 (oito) horas/aula por grupo. Apds o
processo de Treinamento a empresa Contratada devera aplicar avaliagbes aos servidores
participantes e, posteriormente, a Contratante emitira Atestado de Capacitacéo.

1.4.2.1.2 - DIRIGIDO A COMUNIDADE DE CONTABILISTAS DO MUNICIPIO
A empresa Contratada devera realizar, em local e horario determinado pela Contratante: 2
(duas) palestras (com 4 (quatro) horas de duragdo cada) esclarecedoras sobre a

funcionalidade do novo sistema de Cadastro Mobiliario On-Line, Licenciamento e Gestao do
Desenvolvimento Econdmico das Atividades do Municipio, para contadores, empresarios e
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orgéaos de classe convidados pela Contratante.

1.4.2.2 - TREINAMENTO: GESTAO, CONTROLE, MONITORAMENTO E ARRECADAGAO
DO ISSQN

1.4.2.2.1 - DIRIGIDO AOS SERVIDORES MUNICIPAIS

O treinamento dos servidores publicos municipais envolvidos no processo para utilizagdo do
sistema e atendimento ao publico devera, obrigatoriamente, contemplar as seguintes
atividades:

a) A Contratante designara os servidores municipais que serao treinados para atendimento,
esclarecimento e suporte aos usuarios do sistema que comparecerem a Prefeitura;

b) A empresa contratada devera oferecer treinamento e capacitagéo para os servidores que
forem indicados pela Contratante, de forma a garantir adequada e plena utilizagao do sistema
oferecido, em grupos de no minimo 05 (cinco) e no maximo de 10 (dez) servidores que serao
formados conforme disponibilidade dos servidores e salas. Para grupos de 5 (cinco) pessoas
teremos 6 (seis) grupos e para grupos de 10 (dez) pessoas teremos 3 (trés) grupos,
considerando o total de servidores informado abaixo.

Deverao ser treinados para uso do sistema: 30 (trinta) servidores indicados pela Prefeitura,
englobando o corpo fiscal, os profissionais de atendimento e a equipe administrativa, de forma
a garantir adequada e plena utilizagdo do sistema.

1.4.2.2.1.1 - ABORDAGEM E CARGA HORARIA

O treinamento ministrado pela empresa Contratada sera direcionado ao corpo fiscal, aos
profissionais de atendimento, a equipe da area de gestdo do cadastro mobiliario e a equipe
administrativa da Prefeitura, devendo abordar os conteudos necessarios a operacionalizagao
do sistema, proporcionando conhecimento e capacitagcéo, contemplando, obrigatoriamente:

a) Nota Fiscal Eletronica;

b) Declaragao Eletrénica;

c¢) Recursos Facilitadores/Canais de Comunicagéo;
d) Controle Fiscal e Econdémico;

e) Analise das informagdes - relatérios gerenciais.

Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga horaria de 8 (oito) horas/aula por grupo. Apds o
processo de Treinamento a empresa contratada devera aplicar avaliacbes aos servidores
participantes e, posteriormente, a Contratante emitira Atestado de Capacitacéo.

1.4.2.2.2 - DIRIGIDO A COMUNIDADE DE CONTABILISTAS DO MUNICIPIO

A empresa contratada devera realizar, em local e horario determinado pela Contratante: 2 (duas)
palestras (com 4 (quatro) horas de duragéo cada) esclarecedoras sobre a obrigatoriedade e a
funcionalidade do novo sistema de Declaragdo Eletrbnica da Prefeitura, para contadores,
empresarios e entidades de classe convidados pela Contratante.

Poderao ser realizados treinamentos on-line do sistema pelo corpo técnico da empresa

contratada aos principais escritorios de contabilidade do Municipio para capacitacao e
esclarecimento de duvidas dos seus funcionarios na utilizagdo do sistema de Declaracéo
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Eletrénica: a quantidade estimada de escritérios a serem treinados € 10 (dez) com duragéo
de 2 (duas) horas cada.

Os treinamentos realizados pelo pessoal técnico da empresa contratada deverdao ser
comprovados através de relatorio final, devendo, obrigatoriamente mencionar a quantidade dos
escritorios treinados, enderego completo, quais as duvidas ou problemas encontrados e o grau
de satisfagéo do treinamento realizado.

1.4.2.3 - TREINAMENTO: DOMICILIO TRIBUTARIO ELETRONICO (DT-e)

A empresa Contratada devera oferecer treinamento e capacitacdo para atendimento ao
usuario interno do moédulo de forma a garantir a adequada e plena utilizagdao do médulo,
devendo contemplar as seguintes atividades:

a) A Contratante designara os servidores municipais que serao treinados para atendimento,
esclarecimento e suporte aos usuarios externos da solugdo que comparecerem a Prefeitura
(quantidade estimada de 10 (dez) servidores em grupo unico);

b) O treinamento ministrado pela empresa Contratada devera abordar os conteudos
necessarios a operacionalizacdo do moédulo, proporcionando conhecimento e capacitacéo,
contemplando:

b1) Plataforma de Domicilio Tributario do Contribuinte (Caixa Postal, Procuracéo);
b2) Plataforma de Domicilio Tributario do Fiscal (Perfil do Contribuinte);
b3) Canais de Comunicagao Online.

Devendo, obrigatoriamente, cumprir carga horaria de 8 (oito) horas/aula por grupo. Apés o
processo de Treinamento a empresa Contratada devera aplicar avaliagbes aos servidores
participantes e, posteriormente, a Contratante emitira Atestado de Capacitacéo.

1.4.2.4 - Para o servigo de Treinamento, as empresas licitantes deverao considerar o total de
70 (setenta) de servidores municipais que serao treinados durante a implantagao distribuidos
conforme disposto nos itens 1.4.2.1.1, 1.4.2.2.1e 1.4.2.3.

1.5 — REQUISITOS DE SUPORTE E MANUTENGAO

1.5.1 - A empresa Contratada devera prestar servigos de suporte e manutenc¢ao durante a
vigéncia do contrato, visando garantir o perfeito funcionamento do sistema.

1.5.2 - A empresa Contratada devera possuir equipe técnica especializada para oferecer,
durante todo o periodo contratual, a critério da Administragao, esclarecimentos quanto aos
conteudos dos relatérios e painéis gerenciais do sistema baseados nas declaragdes e
informacdes inseridas pelas empresas e/ou geradas pela operacédo do mesmo.

1.5.3 - A empresa Contratada devera prestar servicos de manutencao corretiva e preventiva,
durante toda a vigéncia do contrato, garantindo o funcionamento do sistema sem
descaracterizar o objeto:

1.5.3.1 - Entende-se por manutengao corretiva aquela destinada a identificar e corrigir os
defeitos apresentados pelos sistemas informatizados que compdem a solugao ofertada;

1.56.3.2 - Entende-se por manutengdo preventiva aquela destinada a atualizar componentes

dos sistemas informatizados que compdem a solugéo, com o objetivo de reduzir ou impedir a
ocorréncia de falhas.
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1.5.4 — Suporte aos Usuarios Internos (Administragao/Prefeitura): O sistema devera
possuir recursos facilitadores, através de dispositivo de solicitacido de servigos de forma
eletrbnica, com parametros necessarios a agilizagdo e controle de qualquer solicitacdo da
Administracao, conforme definido no item 1.2.4.1 deste Termo de Referéncia. O pré-requisito
para acesso a esse dispositivo esta definido no item 1.2.6 deste Termo de Referéncia.
Também ¢ disponibilizado atendimento através de telefone. Funcionamento de segunda a
sexta das 8:30h as 17:30 (horario de Brasilia).

1.5.5 - Suporte aos Usuarios Externos (Contadores, empresas): Com o objetivo de
oferecer esclarecimentos quanto a operacionalizagdo dos mdédulos do sistema e, a0 mesmo
tempo, permitir que a Administragdo possa realizar consultas, o sistema pretendido devera
possuir recursos facilitadores, através de canais de comunicacao (CHAT) "on line", via
internet, conforme definido no item 1.2.4.2 deste Termo de Referéncia, garantindo a
seguranga no trafego das informagdes para as partes envolvidas, devendo estar disponiveis
para usuarios logados no sistema. Funcionamento de segunda a sexta das 8:30h as 17:30
(horario de Brasilia).

1.5.5.1. O sistema também devera disponibilizar meios de comunicagdo e consultas que
possibilitardo condigbes de fornecer esclarecimentos/auxilio para usuarios em geral
(empresas, contadores, autbnomos e empreendedores), permitindo que realizem
consultas/pesquisas, disponivel na pagina inicial do sistema, contendo Perguntas e
Respostas exclusivas do Municipio, conforme definido no item 1.2.1.1.16, podendo ser
mantido pela Prefeitura através da area de Configuragdes, conforme definido no item 1.2.1.1.1
letra "b8".

1.5.6 - Como parte integrante dos servicos de manutengéo e suporte a empresa Contratada
devera manter e sustentar a infraestrutura tecnoldgica descrita para hospedagem da solugéo
no item 1.3 deste Termo de Referéncia.

1.6 - HORAS TECNICAS (Sob Demanda)

1.6.1 - Constitui-se em uma reserva de horas para que a Contratante possa solicitar eventuais
necessidades relacionadas ao objeto contratado que surjam no decorrer do projeto e nido
estejam definidas no escopo do mesmo, nao existindo nenhum compromisso por parte da
Contratante de solicitar os mesmos.

Ressalta-se que se trata de servigo adicional eventual, sem alterar o objeto do contrato. A
solicitacdo das horas devera ser formalizada e aprovada previamente, com apresentagao pela
contratada de documento contendo escopo, estimativa de horas e prazo, iniciando a execugao
somente apos a validacdo da contratante. O uso das horas sob demanda NAO implica em
prorrogacdo automatica de prazos contratuais.

1.6.2 - A quantidade estimada de horas técnicas € 1.000 (mil) que poderdo ou nao ser
solicitadas pela Contratante a partir do 2° més de vigéncia contratual, conforme cronograma
de execugédo, observando as seguintes condigdes:

1.6.2.1 - Caso seja necessario a Contratante solicitara horas técnicas durante o periodo de
implantagdo, sendo no maximo de 300 (trezentas) horas correspondente a 30% do total de
horas estimadas visando atender demandas internas como costumes e rotinas locais.
1.6.2.2 - Caso sejam solicitadas pela Contratante, o seguinte procedimento devera ser
cumprido:
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1.6.2.2.1 - A Contratada devera levantar junto a Contratante, todas as informagdes referentes
a processos de negécios que farao parte do escopo do projeto;

1.6.2.2.2 - Cabera a Contratante disponibilizar o acesso e fornecer suporte durante todo o
processo de levantamento, regras de negocio, processos de trabalho, bases de dados e
demais insumos necessarios a execugao do solicitado;

1.6.2.2.3 - A Contratada devera apresentar documento formal contendo informagdes dos
processos levantados, bem como a quantidade de horas necessarias que serao
utilizadas/consumidas para realizagdo do(s) servigo(s), bem como prazo para conclusdo dos
mesmos;

1.6.2.2.4 - A Contratante devera homologar/validar as informagdes dos processos levantados,
o quantitativo de horas e o0 prazo apresentados pela Contratada;

1.6.2.2.5 - As informagbes levantadas e homologadas servirdao de base para a realizagao
do(s) servico(s) solicitado(s);

1.6.2.2.6 - No caso de diversas solicitagdes, cabera a Contratante priorizar as mesmas.
Definidas as prioridades, o prazo para entrega e homologagdo devera ser devidamente
acordado entre as partes.

1.7 - GARANTIA TECNOLOGICA

1.71 - Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovagdo por parte desta
Administracdo, a empresa fornecedora do sistema devera garantir o direito de acesso do
Contribuinte a consulta e impressdo de solicitacdes de abertura, alteracdo e baixa de
empresas e autbnomos, das declaragdes eletronicas, NFS-e e documentos de arrecadacgao
gerados, disponibilizar todos os dialogos efetuados entre os atendentes e os usuarios que
utilizaram os canais de comunicagédo buscando esclarecimentos quanto a operacionalizagéo
do sistema durante a vigéncia do contrato. Essa garantia devera ser por um periodo de 06
(seis) meses.

1.7.1.1 - A empresa contratada devera disponibilizar, no datacenter da Prefeitura, uma base
de homologacéo do sistema, com backups atualizados semanalmente.

Apds a emissdo da ordem de servico, a contratada devera entregar ao Departamento de
Ciéncia e Tecnologia da Secretaria Municipal de Finangas o dicionario de dados completo do
sistema. Adicionalmente, devera fornecer versao atualizada do dicionario de dados a cada 12
(doze) meses, contemplando todas as alteragdes realizadas na estrutura do sistema e de
suas respectivas bases de dados.

Ao término do contrato ou em caso de rescisdo, a empresa contratada devera entregar a
Secretaria Municipal de Finangas, no prazo maximo de 7 (sete) dias uteis, a totalidade da
base de dados do sistema, em formatos abertos, tais como CSV ou TXT, juntamente com o
respectivo dicionario de dados atualizado, de modo a garantir a portabilidade, reutilizacéo e
continuidade das informacdes.

A realizagao dos backups, a guarda segura e a retomada/restauracdo dos dados, sempre que
necessaria, serao de inteira responsabilidade da empresa contratada, inclusive quanto a
adocgao das medidas técnicas e administrativas necessarias para assegurar a integridade, a
disponibilidade e a seguranga das informagdes.

Antes de qualquer procedimento de retomada, restauragdo ou manipulacdo da base de
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dados, a empresa contratada devera realizar alinhamento prévio e obter anuéncia formal da
Prefeitura.

1.7.2. A Contratada devera garantir a atualizacao tecnolégica do sistema ofertado, mantendo-
o em conformidade com a legislagéo pertinente ao objeto, sem nenhum 6nus adicional para
a Contratante, durante a vigéncia do Contrato.

1.8 - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

O sistema devera estar integralmente adequado as disposigbes da Lei Geral de Protegao de
Dados (LGPD). A empresa contratada devera adotar todas as medidas técnicas e
administrativas necessarias para garantir a seguranca, integridade, confidencialidade e o
tratamento adequado das informacdes, incluindo dados pessoais e dados pessoais sensiveis,
conforme estabelecido nos artigos 6°, 46 e 47 da LGPD.

E expressamente vedado & empresa contratada compartilhar, transferir, ceder ou
disponibilizar, total ou parcialmente, a base de dados do sistema a qualquer pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada, salvo mediante autorizagcdo formal e expressa da Secretaria
Municipal de Finangas, na qualidade de controladora dos dados, ou do legitimo titular da
informagéao, quando aplicavel, sempre observadas as bases legais previstas na LGPD

1.9 - CRONOGRAMA DE EXECUGAO

Prazo de execugao (meses)

Do

1~A (]

Item / Qescngao Detalhada 01° | 020 | 03° | 04° |05° | 06° |07° | 08° | 09° | 100 110 [120 |13
dos Servicos g:o

1 — Implantagdao do sistema:
Planejamento do Projeto,
Analises das legislagdes vigentes
relacionadas; Migragdo dos
cadastros; Informacdo sobre o
sistema, Processos de testes e
Estabelecimento da Interface
(troca de informagdes) e servigcos
de configuragéo e
parametrizagdo do domicilio
tributario eletrbnico.

2 - Treinamento/Capacitag¢ao
(conforme condigoes e
quantidades previstas no
Termo de Referéncia)

3 — Licenciamento de uso de
solugdo integrada de gestao

4 — Suporte e Manutengao

5 - Horas Técnicas (sob
demanda)
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Observagdes quanto ao Cronograma de Execugao:

O pagamento da Implantagéo do sistema, o Licenciamento e o Suporte/Manutengéo no primeiro
més de vigéncia contratual justifica-se pela natureza da solugao a ser contratada, que consiste
em sistema informatizado integrado, disponibilizado em ambiente web, cuja utilizagdo depende
da liberacdo imediata do direito de uso, da infraestrutura tecnoldgica associada e da
disponibilizagao integral das funcionalidades contratadas.

O licenciamento nao se confunde com prestacao de servigo continuado mensal, mas representa
a cessao do direito de uso do sistema, incluindo o acesso a plataforma, as bases de dados, aos
modulos funcionais, aos mecanismos de seguranga da informagéo, bem como a infraestrutura
tecnolégica necessaria ao seu funcionamento, tais como data center, servidores, balanceamento
de carga, certificagcdes de seguranca, ambientes de produgao e contingéncia.

Ressalta-se, ainda, que o pagamento antecipado do licenciamento ndo caracteriza adiantamento
indevido, uma vez que esta vinculado a efetiva disponibilizagcao do sistema e ao inicio do direito
de uso pela Administracao, em conformidade com o cronograma contratual e condicionado a
verificagdo da regularidade da entrega e da ativagéo da solugao.

Dessa forma, o pagamento do licenciamento no primeiro més de contratacdo atende aos
principios da legalidade, economicidade, eficiéncia e continuidade do servigo publico, garantindo
o pleno funcionamento do sistema desde o inicio da vigéncia contratual e evitando riscos de
interrupgao, restricdo de acesso ou atraso na disponibilizagao das funcionalidades essenciais a
gestao tributaria municipal.

2 — JUSTIFICATIVA

O Municipio de Hortolandia, por meio da Secretaria Municipal de Finangas, é diretamente
responsavel pelo equilibrio financeiro local.

Nesse sentido, cabe a essa secretaria buscar solugdes que auxiliem o corpo técnico de
profissionais a manter o equilibrio financeiro. Isso inclui garantir que os recursos destinados
a areas como saude, educagdo e bem-estar social sejam utilizados de forma eficiente,
cumprindo a miss&o da administragdo municipal e proporcionando uma melhor qualidade de
vida aos cidadaos.

A Secretaria Municipal de Finangas, vem desenvolvendo ao longo dos ultimos anos agdes
para reduzir a evasao fiscal e elevar o volume de arrecadagdo com a contratagdo de empresa
especializada na prestagdo de servicos destinados a modernizacdo da administracado
tributaria municipal, que permita a integragéo do cadastro mobiliario para geragao de controles
financeiros, reduzindo a evasao fiscal, bem como promovendo o desenvolvimento econémico,
através de sistemas integrados, em ambiente “WEB”, com sua operacionalizagdo
integralmente realizada pela internet, a todas as empresas sediadas neste Municipio,
conforme contrato n°® 98/2022 (Processo Administrativo n° 6.476/2021, Pregao Eletrénico n°
03/2022) vigente até 09/02/2026.

Informamos que o sistema integrado atualmente utilizado disponibiliza funcionalidades, via
Internet, que possibilitam aos contribuintes realizarem as atividades inerentes ao cumprimento
de suas obrigagdes tributarias (principal e acessoria) incluindo:

- Declaragbes de servigos prestados, tomados, da construgao civil, de instituicoes financeiras
- bancos (DESIF), cartérios, simples nacional, condominios;
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- Declaragdes de servigos Tomados por Orgdos Publicos e declaragdes efetuadas por
Contabilistas;

- Emissdo do Documento avulso de arrecadacéao e dispositivo de armazenamento e controle
dos documentos se arrecadacgao;

- Emissao com registro automatico de NFS-e inclusive por meio do uso de dispositivos méveis
(tablets ou smarthones), NFS-e diferenciada para instituigbes de ensino (particulares), NFS-
e Avulsa emitida diretamente pelo contribuinte e dispositivo de Emissdo de Recibos
Provisérios de Servigo (RPS);

- Atendimento via Internet, disponibilizando canal de comunicacdo e orientacdo para
contribuintes e contadores, através de CHAT on-line;

- Andlise e processamento das Informacdes para a Administracdo contendo relatérios e
painéis gerenciais que apoiam os processos de fiscalizacao;

- Recurso eletrdnico para que a Secretaria possa solicitar servicos a empresa contratada;

No que se refere ao Mdédulo de Cadastro Mobiliario On-line (processos de abertura de
empresa) o sistema disponibiliza:

- Médulo Administrativo — Configuracdes que permitem a parametrizacao do sistema por parte
desta Secretaria Municipal;

- Cadastro para acesso ao sistema que permite a qualquer pessoa fisica ou juridica acesso
ao modulo, necessitando apenas, como pré-requisito, que se cadastre para obter usuario e
senha;

- Consulta prévia eletrénica para empresas que fornece informagdes sobre a possibilidade do
exercicio das atividades escolhidas em um endereco especifico, a disponibilidade do Nome
Empresarial pretendido (no caso de registro na Junta Comercial) e os Alvaras e Licengas
necessarios para o funcionamento;

- Abertura eletrbnica de empresas e inscricdo eletrbnica de autbnomos que permite ao
solicitante realizar sua Inscricdo Cadastral junto ao Municipio e aos demais 6rgaos
conveniados;

- Alteragao eletrbnica de empresas e autbnomos que permite a manutencao dos dados
cadastrais de empresas e autbnomos visando manter o cadastro sempre atualizado;

- Solicitagdo eletrénica de cancelamento de inscricdo municipal para encerramento de
empresa e autbnomo que permite solicitacdes de cancelamento de inscricgdo municipal para
posterior encerramento das atividades;

- Recadastramento eletrénico de empresas e autbnomos que permite atualizacéo e insergao
de informagdes com consequente aumento da base cadastral;

- Gerenciamento dos requisitos necessarios a obtencdo do alvara definitivo de
empresas/autbnomos;

- Relatérios que permitem a analise: das consultas prévias, das solicitacbes e pedidos de
abertura, efetuadas pelos usuarios, dos acessos e a¢des dos agentes municipais e do tempo
médio para abertura de empresa;

O sistema integrado também conta com o Domicilio Tributario Eletrénico (DT-e) que facilita o
relacionamento com o contribuinte, através de um canal unico de comunicagao que permite
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uma comunicagao oficial e gerenciavel de forma segura contra extravio de correspondéncia
garantindo o sigilo fiscal, possibilitando maior transparéncia ao fisco e contribuinte, que
modernizou o processo administrativo, possibilitando que os atos e termos processuais
possam ser formalizados, tramitados, comunicados e transmitidos em formato digital, através
de uma caixa postal disponivel na internet.

- O Dt-e disponibiliza ambiente exclusivo para fiscais para acompanhar os prazos de
comunicagdes trocadas com os contribuintes através de sistemas corporativos, consultar
indicadores quantitativos e qualitativos de comunicagbes trocadas, autorizar/desautorizar
envio de comunicados, configurar mensagens, definir se exige assinatura digital para dar
ciéncia, acesso via certificado digital padrao ICP-Brasil ou pelo par CPF e Senha;

O atual contrato de prestacao de servigos também inclui acesso via WEB a todas as empresas
estabelecidas ou nao no Municipio, com o fornecimento de Data Center com alta
disponibilidade e Balanceamento de Carga — 7/24 e equipamentos em duplicidade com
redundancia de infraestrutura, banda compativel com nossa demanda, com conexédo SSL e
certificacdo segura e criptografada do transporte das informagdes — HTTPS, garantindo
assim, a disponibilidade 24/7 do sistema, a fidelidade e a integridade das informacées.

Esta sistematica possibilita o cruzamento e gerenciamento das transagbes de cada
documento fiscal, informando em tempo real todas as inconsisténcias e apontando as
empresas que estado registrando dados incompativeis aos documentos de origem, o que nos
permite acompanhamento, gerenciamento e controle dos sistemas de cadastro fiscal,
tributacdo, arrecadagao e geragcado de informacgoes fiscais, apoiando significativamente as
acOes de fiscalizagao, de vetoragao de diligéncias, de analise de resultados de operagdes
fiscais, de estruturagdo de processos de geragédo de informagdes analiticas para apoio a
tomada de decisoes.

Apesar de eficiente ao longo dos anos, em especial, no que se refere ao aumento de controles
e consequente melhora na arrecadagdo e na base contributiva, importante salientar a
necessidade de constante de modernizar, reduzindo a burocracia e facilitando a rotina de
constribuintes e cidadaos, bem como ampliar as possibilidades de gestdo desta Secretaria.

No sentido da modernizagdo pretendemos ampliar a possibilidades do usuario interno e
externo no que tange as funcionalidades do cadastro mobiliario on-line, licenciamento e
gestdo do desenvolvimento econdmico das atividades do municipio:

- Aplicativo mobile para Municipe tendo como objetivo permitir que o municipe (pessoa fisica
e pessoa juridica) acesse e utilize todas as funcionalidades disponiveis na versao web, por
meio de um aplicativo acessado por um celular ou tablet conectado a internet: realizar
abertura, alteragdo e baixa de inscricao municipal; acompanhar o protocolo e notificagao;
pesquisa de viabilidade; verificar a autenticidade do seu alvara; visualizar a sua relagdo com
as inscricdes ativas ou ndo no municipio;

- Aplicativo mobile para servidor publico tendo como objetivo permitir que o servidor publico
realize consultas de processo, validagéo de alvara e agdes fiscais por meio de um aplicativo
acessado por um celular ou tablet conectado a internet: consultar e acompanhar protocolo;
validar o alvara de um estabelecimento; realizar a fiscalizacdo de pessoa fisica e pessoa
juridica;

- Balcdao de atendimento ao municipe tendo como objetivo concentrar diversas
funcionalidades que permitam o servidor municipal realizar um atendimento presencial ou
telefénico ao municipe que ndo tenha acesso ou conhecimento para manusear as solugdes
em ambiente web ou mobile. Com esses facilitadores disponiveis, é possivel desonerar os
setores técnicos e de fiscalizacao de tarefas burocraticas: consultar e acompanhar protocolo;
Emitir a segunda via de documentos: Alvara Provisorio, Alvara Definitivo, Ficha Cadastral,
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Comprovante de Baixa de Inscricdo Municipal; cancelar um protocolo; consultar, editar
cadastros imobiliario, mobiliario e de contribuinte;

- Autoatendimento ao municipe tendo como objetivo concentrar diversas funcionalidades em
um totem ou computador que seja disponibilizado pela Prefeitura e fique disponivel em locais
publicos, possibilitando o municipe ter acesso a diversos servigos municipais relacionados ao
escopo do sistema.

Nesse contexto temos por objetivo manter a qualidade de servigos e atividades da Prefeitura
bem como a continua evolugao e modernizagao das atividades administrativas focadas no
aumento de arrecadacgao, controle e gestao.

Considerando que esta Secretaria dispde de mecanismos de controle, gestao e fiscalizagao
que geram informagdes gerenciais e estratégicas, em tempo real, que possibilitam a tomada
de decisbes e que necessitamos dar continuidade ao trabalho de gestao do ISSQN realizado
ao longo desses ultimos anos que nos gerou resultados positivos no combate a evasao fiscal
e, principalmente, aumento de arrecadagédo desse imposto;

Considerando que os contribuintes ja estdo habituados a utilizarem mecanismos, via WEB,
que lhes permitem o cumprimento de suas obrigagdes (principal e acessoria);

Considerando que o contrato mencionado finda em 09/02/2026 sem possibilidade de
renovacgao nos termos da antiga Lei 8.666/93 e que que sao servigos continuos e essenciais
estamos nos antecipando pelo fato de impactarem diretamente na arrecadagao de impostos
que compdem nossa receita propria;

Solicitamos contratacao de sistema semelhante que nos permita manter a integracao das
informagdes visando evitar prejuizos ao erario Municipal que certamente seria onerado com
a auséncia de controles, com as dificuldades geradas para os contribuintes cumprirem suas
obrigagcdes, com o rompimento dos vinculos criados através de comunicagao on-line entre
Prefeitura e Contribuintes;

Salientamos a necessidade de contratacdo pelo fato dos contribuintes ja utilizarem
mecanismos, via WEB, que lhes permitem o cumprimento de suas obrigagées (principal e
acessorias), possibilitando o registro de informagdes de servigos prestados e tomados no
Municipio, além disso, esta Secretaria dispde de mecanismos de gestao e fiscalizagdo que
geram informagdes gerenciais e estratégicas, em tempo real, que permitem controlar a
arrecadagao do ISSQN no nosso Municipio.

Esclarecemos ainda que juntamos aos autos a manifestacao do Sra. Diretora do Depto de
Tecnologia da Informagdo, que considerou atendidas os requisitos relacionados a area
tecnologia.

A equipe técnica indicada que ira avaliar os requisitos da prova de conceito, conforme previsto
neste Termo de Referéncia serdo os servidores Fernanda , Mara Celia e Geraldo Ferreira de
Andrade, servidores de carreira e que atuam diretamente no sistema contratado, tendo
dominio das necessidades e funcionalidades exigidas nesta contratacao.

Diante do cenario exposto, a gestdo do cadastro de empresas juntamente com as
funcionalidades para controle e arrecadacao ISSQN, através de monitoramento e gestéo de
informagbes, declaragbes, Notas Fiscais emitidas, €& extremamente relevante para
garantirmos a até ampliarmos a arrecadagao municipal de forma justa e obedecendo aos
critérios legais.
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3 - COTA AMPLA/RESERVADA

Tendo em vista a natureza do objeto a ser contratado, ndo ha a possibilidade de separar cota
para a participacéo exclusiva de microempresas e empresas de pequeno porte.

4 - DOS PRAZOS, ENTREGA E RECEBIMENTO DOS PRODUTOS E SERVICOS

A entrega do servigo devera obedecer ao detalhamento do cronograma de execugdo em
conformidade ao item 1.9 deste Termo de Referéncia, sendo que a implantacao da totalidade

da solugao devera ocorrer em até 120 dias.

O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses a contar da Autorizagao de
Fornecimento/Ordem de Servigo a ser emitida apds a assinatura do contrato.

O contrato podera ser prorrogado ou aditado nos termos dos artigos 107 e 124 da Lei Federal
n°® 14.133/2021.

Os servigos deverédo ser prestados em conformidade aos ofertados na proposta comercial.

5 - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA:

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Programa deste exercicio, na dotagéo abaixo discriminada:

Dotagdo 04.01.04.123.0221.2019.3.3.90.40

6 - CONDICOES DE PAGAMENTO:

A contratada, quando do cumprimento as Autorizacdes de Fornecimento, emitira as respectivas
notas fiscais/faturas, discriminando as quantidades e produtos fornecidos.

Apos a efetiva entrega e conferéncia dos itens, o (s) profissional (is) responsavel (is) promovera
(20) o ateste na (s) nota (s) fiscal (is), encaminhando-as para pagamento.

As notas fiscais/fatura deverdo ser emitidas para o MUNICIPIO DE HORTOLANDIA sob o
numero de CNPJ 67.995.027/0001-32,

Os pagamentos deveréo ser efetuados em 10 (dez) dias, fora a dezena, da data do ateste das
notas fiscais/faturas, observando-se as condi¢cdes da proposta de preco e do cronograma de
execucao.

Ocorrendo atraso nos pagamentos, o valor devido sera atualizado monetariamente pela
variacao pro rata die do IPCA ocorrida entre a data do adimplemento da obrigacédo e a do
efetivo pagamento, mais juros de mora de 0,5 % (cinco décimos por cento) por més,
calculados pro rata die.

6.1 — Reajuste de Pregos

Os precgos serao fixos e irreajustaveis pelos primeiros 12 (doze) meses da vigéncia contratual.
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A partir do 13° (décimo terceiro) més ser&o reajustados de acordo com a variagdo do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — (IPCA -12)

Ap0ds os 24 (vinte e quatro) meses de vigéncia, havendo prorrogagao do contrato, dos servigos
de licenciamento de uso, suporte, manutencao e horas técnicas (Sob demanda), esses precos
serdo reajustados de acordo com a variacdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo - IPCA, e assim a cada 12 (doze) meses, em conformidade com a legislagdo em vigor,
tomando-se por base o indice vigente no més da apresentac¢do da proposta em relagcédo ao do
més do reajustamento devido.

7 - CRITERIO DE JULGAMENTO:

Menor prego Global.

8 -DOCUMENTAGAO TECNICA:

8.1 - Quanto a qualificacao técnica, as licitantes deverao apresentar:

8.1.1 - Atestado de capacidade técnica em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que demonstre capacidade operacional na execugao de servicos
similares de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior, em
consonancia com os § 1 e 2° do art. 67, da Lei Federal 14.133/2021;

8.1.1.1 - A comprovagédo podera ser feita mediante 1 (um) ou o somatério de atestados
referentes a um Unico ou a diversos contratos.

8.1.1.2 - A parcela de maior relevancia concentra-se no licenciamento de uso da solugao
integrada de gestéo que é composta por 3 médulos principais: 1 - Gestdo do Desenvolvimento
Econbmico das Atividades do Municipio; 2 - Arrecadacao e Gestao do ISSQN e 3 - Domicilio
Tributario Eletrénico detalhados no Termo de Referéncia. Portanto, serdo considerados
aceitos os atestados que comprovem, pelo menos, 50% de cada mddulo que compde a
solugdo. Os modulos Gestdo do Desenvolvimento Econdmico, Arrecadacdo e Gestao do
ISSQN e Domicilio Tributario Eletrénico (DT-e) sdo os de maior relevancia por atuarem de
forma integrada nos pilares essenciais da gestao tributaria municipal.

O modulo de Gestédo do Desenvolvimento Econémico é fundamental por organizar e atualizar
o cadastro das atividades econémicas, reduzir a informalidade, facilitar a abertura e o
licenciamento de empresas e promover um ambiente favoravel ao desenvolvimento
econdémico local.

O moddulo de Arrecadacao e Gestdo do ISSQN constitui o nucleo financeiro da contratagao,
pois assegura o controle, a fiscalizagdo e o incremento da principal receita propria do
Municipio, reduzindo a evasao fiscal e apoiando a tomada de decisbes estratégicas.

O Domicilio Tributario Eletrénico (DT-e) é essencial para a modernizacdo administrativa,
garantindo comunicacgao oficial segura, agil e rastreavel entre o Fisco e o contribuinte, com
reducdo de custos e maior seguranca juridica.

Em conjunto, esses médulos garantem a continuidade dos servigos, a eficiéncia arrecadatéria

e a modernizagao da gestdo publica municipal.
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8.1.1.3 - Os atestados devem conter informagdes detalhadas do (s) fornecimento (s) ou
servico (s) prestado (s), sendo assinado e com identificagcdo do nome, cargo ou funcao do (s)
emitente (s).

8.1.2 - Declaracao do pessoal técnico e das instalagcbes em consonéancia com o Inciso Il do
art. 67 da Lei Federal 14.133/2021;

9 — VISITA TECNICA

A visita técnica ndo é obrigatdria, ficando, contudo, as licitantes cientes de que, apds
apresentagdo das propostas, ndo serdao admitidas, em hipétese alguma, alegacgdes
posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir as obrigagdes, face ao desconhecimento
dos servicos e de dificuldades técnicas nao previstas.

A(s) licitante(s) que optarem pela nao realizagao de vistoria deverao apresentar Declaracéo de
que tem pleno e total conhecimento do Edital e seus Anexos e de que se submete a todas as
condi¢cdes do mesmo.

As licitantes interessadas em participar da presente licitacdo, poderao realiza-la desde a data
de publicacao até o ultimo dia anterior a data prevista para a abertura do certame.

Para as licitantes que quiserem realizar a vistoria, sera necessario agendamento pelo telefone
(19) 3965-1400 ramal 7233, com o Sr. (a) Geraldo Andrade, de 22 a 62, das 9h00 as 16h00.

A Prefeitura emitira Atestado em nome da empresa que efetuou a visita.

A(s) licitante(s) que optarem pela realizacdo de visita devera(do) apresentar o Atestado
juntamente com seus documentos de habilitagao.

10 —- APRESENTACAO DE AMOSTRA

“NAO SE APLICA”

11 - PROVA DE CONCEITO

A Administragao devera garantir que o sistema pretendido possua funcionalidades especificas
por area de atuagdo (Empresas, Administragcdo do Municipio, Fiscalizagdo e Tecnologia).
Dentro desse conceito se faz necessaria especificagcdo da metodologia que sera apresentada
nos itens obrigatérios, com a finalidade de garantir a funcionalidade dos seus descritivos.

As nomenclaturas utilizadas para designar os modulos e funcionalidades, s&o proposicoes
desta administragdo. As nomenclaturas e os agrupamentos de funcionalidades utilizados nos
sistemas das proponentes poderao ser diferentes, desde que realizem todas as atividades
especificadas.

O sistema pretendido devera possuir todos os médulos, funcionalidades, caracteristicas
gerais conforme definidos neste Termo de Referéncia, além disso, todos os acessos deverao
ocorrer através conforme requisitos de controle de acesso também estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

A(s) empresa(s) licitante(s) devera(ao) comprovar o atendimento dos requisitos obrigatorios
previstos nesta Prova de Conceito, apresentando demonstracdo das especificacbes /
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funcionalidades obrigatérias da solugdo, através da execugédo das funcionalidades, em
conformidade ao “Roteiro de Demonstragao”.

Todos os itens e subitens mencionados referem-se, exclusivamente, ao Termo de Referéncia.

Todos os documentos e comprovagdes, cujas impressdes tenham sido exigidas nas
demonstragdes da Prova de Conceito para verificagao de conformidade do objeto, serédo
anexados ao processo que originou esta licitagao.

Para realizacdo da Prova de Conceito do sistema ofertado os procedimentos descritos nos
itens 11.1, 11.2 e 11.3 e seus respectivos subitens deverdo ser obrigatoriamente cumpridos.
A Prova de Conceito sera realizada através da execugao das funcionalidades obrigatdrias
previstas seguindo o “Roteiro de Demonstracdo”. As licitantes deverdo comprovar
atendimento conforme item 11.3 e subitens e ao final de cada operacao, a licitante devera
fazer um print da tela (qQue podera ser uma impressao direta ou gravagao em arquivo para
impressao posterior), visando documentar e comprovar os itens demonstrados, sob pena de
DESCLASSIFICACAO.

11.1 - PROCEDIMENTO:

11.1.1 - A empresa vencedora e habilitada devera realizar a demonstragcao do sistema para
uma equipe de servidores designados para verificagdo de atendimento do sistema ao Termo
de Referéncia.

11.1.2 - A demonstracao técnica sera presencial, e devera ocorrer em local definido pela
Prefeitura de Hortolandia.

11.1.3 - Apenas a empresa vencedora e habilitada sera convocada.

11.1.4 - O Pregoeiro agendara a data e horario para a Prova de Conceito que ocorrera nas
dependéncias da Prefeitura Municipal de Hortolandia, no prazo improrrogavel de até 07 (sete)
dias uteis apos ter sido proferido o resultado provisério da disputa, com duragdo maxima de
até 05 (cinco) dias uteis, das 9:00h as 12:00h e das 14:00h as 17:00h.

11.1.5 - As demais empresas também serdo comunicadas, e poderao acompanhar a
demonstragio técnica através de um representante.

11.1.6 - A demonstragao sera realizada através da execucao das funcionalidades em tempo
real, “on-line”, pela Internet, em ambiente web, conforme estabelecido no Termo de
Referéncia;

11.1.7 - A Prefeitura disponibilizara de computador com acesso a Internet para as
demonstragdes. As licitantes deverao apresentar os seus sistemas através de acesso normal
a Internet, via https (ambiente seguro), utilizando portas comuns, livres de proxies e firewalls.
Nao sera permitida qualquer conexao direta entre bancos de dados;

11.1.8 - Concluida a demonstragcdo da proponente, verificada a conformidade da proposta
com o Termo de Referéncia, a Equipe de Apoio emitira relatério comprovando ou ndo o
atendimento das especificacdes obrigatorias.

11.1.9 - O critério de avaliagdo da prova de conceito esta baseado na apresentagdo das
funcionalidades consideradas pela Administragdo como essenciais para identificar a expertise
e capacidade técnica da licitante Habilitada.

11.1.9.1. Neste caso, foram extraidos do Termo de Referéncia os principais itens a serem
apresentados em fase do processo licitatério, identificados no quadro abaixo como
obrigatérios que devem ser atendidos durante a demonstracgao pratica que correspondem a
aproximadamente 65 % do total de itens descritos. Os demais itens, que podem ser
tolerados (considerados NAO OBRIGATORIOS), deverdo ser entregues de forma funcional
pela futura contratada em sua totalidade dentro do prazo previsto para implantacdo da
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solucdo, sob pena de nulidade do Contrato

x OBRIGATORIO

ID DESCRICAO (SIM/INAO)

MODULOS DE CADASTRO MOBILIARIO ON-LINE, LICENCIAMENTO

E GESTAO DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DAS ATIVIDADES

DO MUNICIPIO

1 | 1.2.1.1.1 — MODULO CONFIGURACOES SIM

2 | 1.2.1.1.2 - CADASTRO PARA ACESSO AO SISTEMA SIM

5 | 1.2.1.1.3 - CONSULTA PREVIA DE VIABILIDADE LOCACIONAL SIM
PARA PESSOA JURIDICA (EMPRESAS)

4 | 1.2.1.1.4 — ABERTURA DE PESSOA JURIDICA (EMPRESA) SIM

5 |1.2.1.1.5 - ALTERACAO DE PESSOA JURIDICA (EMPRESA) SIM

6 | 1.2.1.1.6 — BAIXA DE INSCRICAO MOBILIARIA DE PESSOA SIM
JURIDICA (EMPRESA)

7 | 1.2.1.1.7 - RECADASTRAMENTO DE INSCRICAO MOBILIARIA SIM
DE PESSOA JURIDICA (EMPRESA)

g |1.21.18 - ABERTURA DE INSCRICAO MOBILIARIA DE SIM
PESSOA FiSICA (AUTONOMO)

g |121.1.9 — ALTERACAO DE INSCRICAO MOBILIARIA DE SIM
PESSOA FiSICA (AUTONOMO)

10 | 1.2.1.1.10 — BAIXA DE INSCRICAO MOBILIARIA DE PESSOA SIM
FISICA (AUTONOMO)

11 | 1:2.1.1.11 - RECADASTRAMENTO DE INSCRICAO MOBILIARIA s
DE PESSOA FiSICA (AUTONOMO) M

12 | 1:2.1.1.12 — ABERTURA DE PESSOA JURIDICA POR OFICIO SIM
(EMPRESA) — ADMINISTRACAO

43 | 1:2:1.1.13 — BAIXA DE INSCRICAO MOBILIARIA POR OFICIO SIM
(EMPRESA) — ADMINISTRACAO

14 | 121.1.14 — ABERTURA PESSOA FISICA POR OFiCIO SIM
(AUTONOMO) — ADMINISTRAGCAO

15 | 121115 — BAIXA DE AUTONOMO POR OFiCIO SIM
(ADMINISTRACAO)

16 | 1.2.1.1.16 — CONSULTAS/PESQUISAS PUBLICAS NAO

47 | 121147~ CONTROLE DO LICENCIAMENTO E s

7 | REGULARIZACAO DE INSCRICAO MOBILIARIA M
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18 | 1.2.1.1.18.1. RELATORIOS SIM

19 | 121.1.18.2 - PAINEIS GERENCIAIS DINAMICOS (BUSINESS NAO
INTELLIGENCE - B.1.)

20 | 1.2.1.1.19 - PESQUISA DE VIABILIDADE ESPECULATIVA SIM

21 | 1.2.1.1.20 — APLICATIVO MOBILE PARA MUNICIPE SIM

22 | 1.2.1.1.21 — APLICATIVO MOBILE PARA SERVIDOR PUBLICO SIM

23 | 1.2.1.1.22 — BALCAO DE ATENDIMENTO AO MUNICIPE SIM

24 | 1.2.1.1.23 — AUTOATENDIMENTO AO MUNICIPE SIM

MODULOS PARA GESTAO, CONTROLE, MONITORAMENTO E

ARRECADAGAO DO ISSQN -

25 | 1.2.2.1.1 - CADASTRO DE USUARIOS SIM

o6 12212 - EMISSAO E REGISTRO DE DECLARAGAO SIM
AUTOMATICA DE NFS-E
1.2.2.1.21 — NFS-E ATRAVES DE DISPOSITIVOS MOVEIS

27 | (TABLETS OU SMARTPHONES) SIM

28 | 1.2.2.1.2.2 — APP DO CONTRIBUINTE SIM

12 | 1.2.2.1.2.3 - NFS-E — INSTITUICOES DE ENSINO (ESCOLAS) SIM

09 122124 — NOTA FISCAL AVULSA - EMITIDA PELO S
CONTRIBUINTE IM
1.2.21.25 — EMISSAO DE RECIBOS PROVISORIOS DE _

30 | SERVICOS (RPS) NAO

] 1.2.2.1.2.6. INTEGRACAO COM O SISTEMA NACIONAL NFS-E NAO

31 | “NOTA NACIONAL”

32 | 1.2.2.1.3 - DECLARACAO DE SERVICOS COMPRADOS SIM

33 | 1.2.2.1.4 — DECLARACAO DE SERVICOS PRESTADOS DA SIM
CONSTRUCAO CIVIL

a4 | 1.2.2.1.5 - DECLARACAO DE SERVICOS DE INSTITUICOES SIM
FINANCEIRAS (DES-IF)

35 | 1:2:2.1.6 - DECLARACAO DE SERVIGOS COMPRADOS POR SIM
ORGAOS PUBLICOS

36 | 1.2.2.1.7 — DECLARAGAO DE SERVIGOS PRESTADOS POR SIM
CARTORIOS

57 | 1.2.2.1.8.1 — DECLARACAO DOS SERVICOS PRESTADOS - SIM
SIMPLES NACIONAL
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38 | 1.2.2.1.8.2 — DECLARAGAO DOS SERVIGOS COMPRADOS — SIM
SIMPLES NACIONAL

39 | 1.2.2.1.9 — DECLARACAO DE CONDOMINIOS SIM

40 | 1.2.2.1.10 - DECLARAGAO DE SERVIGOS PRESTADOS POR SIM
PRACA DE PEDAGIO

41 | 1:2.2.1.11 - EMISSAO DO DOCUMENTO DE ARRECADAGAO — SIM
PAGAMENTO AVULSO

4> | 122112 — ARMAZENAMENTO E CONTROLE DOS SIM
DOCUMENTOS DE ARRECADACAO “CONTA CORRENTE”

43 | 1.2.2.1.13 = ACESSO - CONTADORES SIM

44 |1 1.2.2.1.14 - APURACAO SIM

45 | 122145 - ANALISE E PROCESSAMENTO DAS NAO
INFORMACOES PARA A ADMINISTRAGCAO

46 | 1.2.2.1.16 — RELATORIOS ADICIONAIS NAO

47 | 1.2.2.1.17 — MODULO FISCALIZACAO SIM

48 | 1.2.2.1.18 - RELATORIOS DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI) NAO

49 | 1.2.2.1.19.1 - CONTROLE ESPECIAL DA NOTA FISCAL DE NAO
SERVICOS ELETRONICA

MODULO DOMICILIO TRIBUTARIO ELETRONICO (DT-e)
1.2.3.1.1 - PLATAFORMA DE DOMICILIO TRIBUTARIO DO

50 | CONTRIBUINTE SIM

51 | 1.2.3.1.2 - API DE INTEGRACAO NAO
1.2.3.1.3 - PLATAFORMA DE DOMICILIO TRIBUTARIO DO

52 SIM
FISCAL

RECURSOS FACILITADORES

53 | 1241 - SOLICITAGAO DE SERVIGOS DE FORMA NAO
ELETRONICA

54 | 1.24.2 - CANAL DE COMUNICAGAO E ORIENTAGAO PARA SIM
USUARIOS

11.2 - REQUISITOS PARA REALIZAGAO DO “ROTEIRO DE DEMONSTRAGAO”:

11.2.1 - A empresa licitante devera executar as funcionalidades exigidas no “Roteiro de
Demonstracao” item 11.3 de forma ordenada, ou seja, devera ocorrer sequencialmente, para
que as configuragdes, inser¢des e processamentos sejam as informagdes que nortearao o
funcionamento dos demais mddulos do sistema, o que garantira a comprovagao de que sua
operacionalizagao se da integralmente em tempo real, via WEB, armazenando todas as
operacoes e suas informagdes e resguardando os dados historicos.

11.2.2 — Para cadastro mobiliario on-line, licenciamento e gestao do desenvolvimento
econdmico das atividades do Municipio:
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11.2.2.1 - Necessario que o sistema possua as tabelas CNAE (Classificagdo Nacional de
Atividades Econémicas) e CBO (Cddigo Brasileiro de Ocupacgbes). Essa exigéncia visa
verificar se o sistema possui 0s parametros minimos necessarios para que suas
funcionalidades obrigatdrias possam ser demonstradas.

11.2.2.2 - Necessario que o sistema ofereca condicbes de avaliar, deferir/indeferir as
solicitagdes dos requerentes, tanto de Consulta Prévia de Viabilidade Locacional quanto de
abertura de empresas, bem como consultar e emitir relatérios acerca das alteracbes
cadastrais, recadastramentos e encerramentos, permitindo a comprovacdo dessas
operacgodes, em tempo real;

11.2.3 - Para gestao, controle, monitoramento e arrecadagao do ISSQN:

11.2.3.1 - Necessario que o sistema ofertado possua todas as tabelas do cédigo de servigos
previstas na lei complementar 116/2003 de 31 de julho de 2003. Essa exigéncia visa verificar
se o sistema possui os parametros necessarios para o correto lancamento da declaracao
fiscal elou a geracdao da nota fiscal eletrbnica e a geragdo e emissdo do documento de
arrecadacéao.

11.2.3.2 — Necessario que o sistema ofereca condigdes de proceder as alteragdes dos dados
cadastrais, bem como dos enquadramentos fiscais, permitindo a comprovacdo dessas
alteracdes, em tempo real, das empresas utilizadas em demonstracéao.

11.2.3.3 — Necessario configurar as empresas que serdo utilizadas para demonstragao
(criadas no item 11.3.12.1) com os dados exigidos pelo cadastro técnico e qualificagbes
tributarias, atribuindo-lhes mais de um servigo previsto na Lei complementar 116/2003, com
condigdes tributarias de geracédo ou n&do do imposto no préprio Municipio.

11.2.4 — Para Domicilio Tributario Eletrénico (DT-e):

11.2.4.1 — A licitante devera trazer um certificado digital do tipo e-CNPJ ou e-CPF do
responsavel pela empresa padrao ICP-Brasil, do tipo A3 ou A1, valido, para demonstrar o
acesso ao domicilio tributario e assinatura digital de comunicag¢des trocadas através do portal
do domicilio tributario.

11.2.4.2 — Necessario realizar as configuragdes para mensagens de débitos e envio de SMS
para usuario quando receber mensagens na plataforma.

11.3 — ROTEIRO DE DEMONSTRAGAO

Atendimento
ao requisito

Seq. Descritivo para Demonstragio sim | Nio

11.3.1 - Demonstrac¢ao do Item 1.2.1.1.1 — Médulo Configuragcées

a) Efetuar o acesso seguro da Administragdo conforme os padroes
estabelecidos no item 1.2.6, onde o dispositivo em questao devera estar
1 | disponivel para utilizagdo, comprovando atendimento ao item 1.2.1.1.1
letra "a";

b) Acessar médulo para cadastramento de Zonas, conforme exigéncia
do item 1.2.1.1.1 letra "b1", onde devera ser criada uma nova Zona,

2 informando: ZT — Zona Teste, cuja tela devera ser impressa para
comprovar o atendimento daquele subitem;
3 c) Acessar modulo para cadastramento de "Usos Permitidos", conforme

exigéncia do item 1.2.1.1.1 letra "b2" e cadastrar, no minimo, 03 (trés)
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novos Usos diferentes, informando: ZIT1 Zona Industrial Teste1, ZIT2
Zona Industrial Teste2 e ZIT3 Zona Industrial Teste3, cuja tela devera
ser impressa para comprovar o atendimento daquele subitem;

d) Vincular os 03 (trés) "Usos Permitidos" cadastrados na letra "c" deste
item, conforme exigéncia do item 1.2.1.1.1 letra "b3" na Zona cadastrada
na letra "b" deste item, cuja tela devera ser impressa para comprovar o
atendimento daquele subitem;

e) Acessar modulo para cadastramento de Perguntas, conforme
exigéncia do item 1.2.1.1.1 letra "b4", onde devera ser criada uma nova
Pergunta informando: "Ira funcionar apés as 18:00 horas?", cuja tela
devera ser impressa para comprovar o atendimento daquele subitem;

f) Configurar a tabela que relaciona a pergunta cadastrada na letra "e"
deste item, conforme exigéncia do item 1.2.1.1.1 letra "b5" ao CNAE
13308/00, cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento
daquele subitem;

g) Acessar modulo para cadastramento de pré-requisitos, conforme
exigéncia do item 1.2.1.1.1 letra "b6", onde devera ser criado um novo
7 | pré-requisito informando: "Apresentar autorizacdo da Companhia de
Agua", cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento
daquele subitem;

h) Acessar modulo para cadastramento de requisitos, conforme
exigéncia do item 1.2.1.1.1 letra "b7", onde devera ser criado um novo
8 | requisito informando: "Necessario Alvara de Vistoria do Corpo de
Bombeiros", cuja tela devera ser impressa para comprovar o
atendimento daquele subitem;

i) Acessar o médulo de Consulta Prévia de Viabilidade Locacional e
solicitar a viabilidade informando o CNAE mencionado na letra "f" deste
9 | item, responder a pergunta criada e configurada nas letras "e" e "f" deste
item, cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento
daquele subitem;

j) Acessar o modulo de Analise de Viabilidade para atender a Consulta
Prévia de Viabilidade Locacional efetuada na letra "i" deste item,
10 | selecionar a Zona criada na letra "b" deste item, comprovando que os
Usos criados na letra "c" estdo vinculados a Zona, cuja tela devera ser

impressa para comprovar o atendimento daquele subitem;

k) Demonstrar que o pré-requisito e o requisito, cadastrados nas letras
11 "g" e "h" deste item estao disponiveis para selegao, cuja tela devera ser
impressa para comprovar o atendimento integral ao item 1.2.1.1.1 letras

Ilb6ll e "b7";

I) Cadastrar a seguinte Pergunta: "Para que serve este sistema?" e sua
respectiva Resposta: "Agilizar e desburocratizar os processos de
abertura de empresas no Municipio", cuja tela devera ser impressa para
comprovar o atendimento do item 1.2.1.1.1 letra "b8";

12

Verificagao do Item 1.2.1.1.1 — Médulo Configuragdes: Serdo considerados como atendidos os
subitens 1.2.1.1.1 e 11.3.1 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das agdes
que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagao do dispositivo,
ocasionarao a desclassificagao da licitante.

11.3.2 — Demonstracgao do Item 1.2.1.1.2 — Cadastro para Acesso ao Sistema

a) Acessar o dispositivo para cadastro que devera conter os dados
minimos necessarios conforme definido no item 1.2.1.1.2, letra "a",
13 | informar os dados solicitados de forma que possa ser identificado como
usuario que tenha pretensao de abrir uma Empresa e/ou Autbnomo,
imprimir a tela;

b) Acessar a caixa de entrada do e-mail informado, quando do

14 preenchimento dos dados, conforme letra "a" deste item, que devera
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conter o email enviado automaticamente pelo sistema, para comprovar
a exigéncia do item 1.2.1.1.2, letra "b", o0 qual devera ser impresso;

15

c) Acessar o sistema utilizando o usuario e senha constante no e-mail,
conforme letra "b" deste item comprovando a funcionalidade do cadastro
para acesso ao sistema.

Verificagao do Item 1.2.1.1.2 — Cadastro para Acesso ao Sistema: Serdo considerados como
atendidos os subitens 1.2.1.1.2 e 11.3.2 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer
das agdes que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagdo do
dispositivo, ocasionardo a desclassificagcdo da licitante.

11.3.3 — Demonstracgao do Item 1.2.1.1.3 — Consulta Prévia de Viabilidade Locacional
para Pessoa Juridica (Empresas)

16

a) Acessar o modulo para Consulta Prévia de Viabilidade Locacional
efetuando acesso seguro do usuario que devera ser 0 mesmo
cadastrado no item 11.3.2, letras de "a" até "c", obedecendo aos critérios
definidos no item 1.2.6, comprovando o atendimento ao pré requisito
estabelecido no item 1.2.1.1.3 letra "a";

17

b) Informar os dados solicitados pelo sistema conforme definido no item
1.2.1.1.3 letra "b", cuja tela devera ser impressa para comprovar o
atendimento daquele subitem;

18

c) Apos informar os dados mencionados na letra "b" deste item, a
empresa licitante devera emitir o Protocolo de Solicitacdo de Consulta,
conforme exigéncia do item 1.2.1.1.3, letra "c", o qual devera ser
impresso;

19

d) Sair do sistema, entrar novamente e efetuar acesso seguro conforme
letra "a" deste item para consultar a lista de Protocolos de Solicitagao
mencionada no item 1.2.1.1.3, letra "c", a qual devera conter a
solicitacdo efetuada na letra "b" deste item, comprovando que estado
armazenados e disponiveis para consultas e/ou impressdes futuras,
comprovando o atendimento integral do item 1.2.1.1.3, letra "c".

11.3.3.1 — Demonstrac¢ao do Iltem 1.2.1.1.3 — Consulta Prévia de Viabilidade
Pessoa Juridica (Empresas) - Administracao

para

Locacional

20

a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padrbes
estabelecidos no item 1.2.6, onde o dispositivo em questao devera estar
disponivel para utilizagao;

21

b) Acessar médulo para analise de viabilidade, onde o sistema devera
disponibilizar uma lista contendo as consultas e solicitacdoes efetuadas
pelos cidadaos e empresas com as seguintes informagdes: nimero do
protocolo, nome do Solicitante e do Requerente, data, tipo de
procedimento efetuado (consultas/solicitagdes), nome do solicitante e
indicacdo da quantidade de dias/horas que estda em aberto, a qual
devera ser impressa,;

22

c) Selecionar a solicitagdo de Consulta Prévia de Viabilidade Locacional
efetuada através do item 11.3.3, para visualizar seu detalhamento cuja
tela devera conter as informagdes descritas no item 11.3.3, letra "b", bem
como as exigéncias solicitadas no item 1.2.1.1.3 letra "e", a qual devera
ser impressa;

23

d) Efetuar todas as agdes referentes a letra "c" deste item, deferindo a
Consulta Previa e demonstrar que o Protocolo selecionado saiu da
relacdo de protocolos pendentes e passou a figurar na relagdo de
protocolos atendidos.

11.3.3.2 — Demonstragao do Iltem 1.2.1.1.3 — Consulta Prévia de Viabilidade Locacional
para Pessoa Juridica (Empresas) - Apos Andlise e Inser¢ao de Pareceres da
Administracao

24

a) Acessar a caixa de entrada de e-mail conforme item 11.3.2 letra "b",
que devera conter e-mail enviado automaticamente pelo sistema, apds
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a execucgao do item 11.3.3.1 letra "d", avisando-o da alteracdo da
situagéo do protocolo, comprovando o atendimento da exigéncia contida
no item 1.2.1.1.3 letra "', o qual devera ser impresso;

b) Acessar o médulo para Consulta Prévia de Viabilidade Locacional

25 efetuando acesso seguro do usuario conforme item 11.3.3, letra "a";

c) Efetuar consulta aos Protocolos, onde devera conter a lista

26 mencionada no item 11.3.3, letra "d";

d) Selecionar o Protocolo mencionado no item 11.3.3, letra "c" e item
11.3.3.1, letras "b" e "c" apds interacdo da Administragcao, onde o usuario
27 | devera poder visualizar a situagao do mesmo (data/hora de cada fase),
bem como os dados de viabilidade informados pela Administragao, o
qual devera ser impresso.

Verificagao do Item 1.2.1.1.3 — Consulta Prévia de Viabilidade Locacional para Pessoa Juridica
(Empresas): Serédo considerados como atendidos os subitens 1.2.1.1.3, 11.3.3, 11.3.3.1 € 11.3.3.2
se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das a¢bes que ndo puderem ser
realizadas, inclusive as impressdes para comprovagao do dispositivo, ocasionarao a desclassificagao
da licitante.

11.3.4 — Demonstragao do Iltem 1.2.1.1.4 — Abertura de Pessoa Juridica (Empresa)

a) Acessar o médulo para solicitagao de Abertura de Pessoa Juridica
(Empresa), efetuando acesso seguro do usuario que devera ser o
28 | mesmo cadastrado no item 11.3.2, letras de "a" até "c", obedecendo aos
critérios definidos no item 1.2.6, comprovando o atendimento ao pré-
requisito estabelecido no item 1.2.1.1.4 letra "a";

b) Transformar uma Consulta Prévia de Viabilidade Locacional ja
aprovada (que devera ser a mencionada nos itens 11.3.3 letra "c" e
11.3.3.1 letra "d") em Pedido de Abertura/Viabilidade, inserindo e
confirmando dados, conforme item 1.2.1.1.4 letra "b1", informando a
Natureza Juridica e a Inscrigdo Imobiliaria (IPTU), cuja tela devera ser

impressa para comprovar o atendimento daquele subitem;

29

¢) Emitir o Protocolo de Pedido de Abertura/Viabilidade efetuado na letra
30 | "b" deste item, conforme exigéncia do item 1.2.1.1.4 letra "c", o qual
devera ser impresso para comprovar o atendimento daquele subitem;

d) Efetuar uma Solicitacado de Pedido de Abertura/Viabilidade, conforme
31 | descrito no item 1.2.1.1.4, letra "b2", cuja tela devera ser impressa para
comprovar o atendimento daquele subitem;

e) Emitir o Protocolo de Pedido de Abertura/Viabilidade efetuado na letra
32 | "d" deste item, conforme exigéncia do item 1.2.1.1.4, letra "c", o qual
devera ser impresso para comprovar o atendimento daquele subitem;

f) Sair do sistema, entrar novamente e efetuar acesso seguro conforme
letra "a" deste item para consultar a lista de Protocolos de Solicitagao
mencionada no item 1.2.1.1.4, letra "d", a qual devera conter os
33 | protocolos das solicitagdes emitidos nas letras "b" e "c", "d" e "e" deste
item, comprovando que estdo armazenados e disponiveis para
consultas e/ou impressoes futuras, cuja tela devera ser impressa para
comprovar o atendimento integral do item 1.2.1.1.4 letra "d".

11.3.4.1 — Demonstragao do Iltem 1.2.1.1.4 — Abertura de Pessoa Juridica (Empresa) -
Administracao (Prefeitura)

a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padrbes
34 | estabelecidos no item 1.2.6, onde o dispositivo em questao devera estar
disponivel para utilizagao;

b) Acessar modulo para analise de viabilidade, onde o sistema devera
disponibilizar a lista contendo todas as consultas e solicitagées conforme
descrito no item 11.3.3.1, letra "b" a qual devera conter as Solicitacbes
efetuadas no item 11.3.4 letras "b" e "d", cuja tela devera ser impressa;

35

36 | c) Selecionar o Pedido de Abertura/Viabilidade efetuada através do item
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11.3.4 letra "b", cuja tela devera conter seu detalhamento, bem como as
exigéncias solicitadas no item 1.2.1.1.4 letra "e", a qual devera ser
impressa;

d) Efetuar todas as agdes exigidas na letra "c" deste item, deferindo a
Solicitagdo de Pedido de Abertura/Viabilidade e demonstrar que o
Protocolo selecionado saiu da relagdo de protocolos pendentes e
passou a figurar na relagdo de protocolos atendidos;

37

e) Selecionar o Pedido de Abertura/Viabilidade efetuada através do item
11.3.4 letra "d", cuja tela devera conter seu detalhamento, bem como as
exigéncias solicitadas no item 1.2.1.1.4 letra "e", a qual devera ser
impressa;

38

f) Efetuar todas as agbes exigidas na letra "e" deste item, indeferindo
uma atividade da Solicitacdo de Pedido de Abertura/Viabilidade,
indicando os motivos de impedimento vinculado aquela atividade, em
campo proprio, comprovando atendimento ao item 1.2.1.1.4 letra "g" e
demonstrar que o Protocolo selecionado saiu da relagdo de protocolos
pendentes e passou a figurar na relagdo de protocolos atendidos.

39

11.3.4.2 - Demonstragao do Item 1.2.1.1.4 — Abertura de Pessoa Juridica (Empresa) -
Apés Deferimentos da Administracao (Prefeitura)

a) Acessar a caixa de entrada de e-mail conforme item 11.3.2 letra "b",
que devera conter os e-mails enviados, automaticamente pelo sistema,
ap6s a execugado do item 11.3.4.1 letras "d" e "f" (dois e-mails),
avisando-o das alteracbes da situagcdo do protocolo, comprovando o
atendimento da exigéncia contida no item 1.2.1.1.4 letra "f*, o qual
devera ser impresso;

40

b) Acessar o modulo de Acompanhamento das Solicitagdes, efetuando

41 acesso seguro do usuario conforme item 11.3.3, letra "a";

c) Efetuar consulta as Solicitagbes, onde devera conter a lista
42 | mencionada no item 11.3.3, letra "d", onde deverdo figurar as
solicitagbes mencionadas no item 11.3.4.1 letras "d" e "f";

d) Selecionar o Protocolo mencionado no item 11.3.4.1, letra "d" apos
interacdo da Administragdo (Prefeitura), visualizar as informacdes
conforme definidas no item 11.3.3.2 letra "d", bem como os deferimentos
informados, cuja tela devera ser impressa;

43

e) Mediante o protocolo selecionado na letra "d" deste item emitir
44 | documento de deferimento pertinente: Viabilidade de Endereco, o qual
devera ser impresso;

f) Acessar a funcionalidade para preencher a Ficha Cadastral de Pessoa
Juridica (FCPJ), conforme definido no item 1.2.1.1.4 letras "h", "h1",
"h2", "h3", "h4", "h5" e "h6", cujas telas deverado ser impressas para
comprovar o atendimento daqueles subitens;

45

g) Emitir o Protocolo de FCPJ contendo todos os dados conforme
46 | mencionado na letra "f" deste item, o qual devera ser impresso para
comprovar o atendimento ao item 1.2.1.1.4 letra "i".

11.3.4.3 - Demonstragao do Item 1.2.1.1.4 — Abertura de Pessoa Juridica (Empresa) -
Para Validacdao de FCPJ — Administracdo (Atualizacao Cadastro Prefeitura)

a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padrbes
47 | estabelecidos no item 1.2.6, onde o dispositivo em questao devera estar
disponivel para utilizagao;

b) Acessar modulo para validagdo de FCPJ, onde o sistema devera
disponibilizar uma lista contendo as solicitagdes pendentes, todavia, ja
48 | deferidas (viabilidade de enderego), no caso, devera figurar apenas a
FCPJ preenchida pelo Solicitante no item 11.3.4.2 letra "f", cuja tela
devera ser impressa,;
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c) Selecionar a FCPJ mencionada na letra "b" deste item, cuja tela
49 | devera conter seu detalhamento, conforme item 11.3.4.2 letra "f", a qual
devera ser impressa,;

d) Demonstrar que o Analisador podera observar campo a campo,
independentemente, onde estes deverao assumir cor diferenciada para
facilitar a identificacdo, bem como a disponibilizacdo de um campo
opcional para inserir observag¢des adicionais;

50

e) Deferir a FCPJ selecionada e analisada nas letras "c" e "d" deste item
e demonstrar que o Protocolo selecionado saiu da relacéo de protocolos
pendentes e passou a figurar na relagao de protocolos atendidos, cuja
tela devera ser impressa;

51

f) Apds as agbes mencionadas na letra "e", demonstrar que o sistema

52 . . - . :
criou uma Inscricdo Municipal, nas regras estabelecidas pela Prefeitura.

Verificagao do Item 1.2.1.1.4 — Abertura de Pessoa Juridica (Empresa): Serdo considerados
como atendidos os subitens 1.2.1.1.4, 11.3.4, 11.3.4.1, 11.3.4.2 e 11.3.4.3 se cumpridas todas as
exigéncias neles contidas. Quaisquer das agbes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as

impressodes para comprovacgéo do dispositivo, ocasionardo a desclassificagao da licitante.

11.3.5 - Demonstracao do Item 1.2.1.1.5 — Alteracao de Pessoa Juridica (Empresa)

a) Acessar o0 médulo para Alteracido de Pessoa Juridica (Empresa),
efetuando acesso seguro do usuario que devera ser 0 mesmo
cadastrado no item 11.3.2, letras de "a" até "c", obedecendo aos critérios
53 | definidos no item 1.2.6, exibir dados basicos para confirmacao da
empresa que foi deferida no item 11.3.4.3, comprovando o atendimento
ao pré-requisito estabelecido no item 1.2.1.1.5 letra "a", cuja tela devera
ser impressa;

b) Informar ao sistema que sera alterado o Enderego da Atividade,

54 Atividade CNAE, ou condi¢cdes de Funcionamento;
c) Efetuar alteragao nos seguintes campos: Enderego da Atividade (V) e
atividade CNAE (V), comprovando a disponibilidade de campos exigida
55 | NO item 1.2.1.1.5, letras de "c" até "c2", demonstrar a relagdo de campos

que foram alterados e opgao para confirmagéo, conforme exigéncia do
item 1.2.1.1.5 letra "c", cuja tela devera ser impressa para comprovar o
atendimento daquele subitem;

d) Emitir o Protocolo de Solicitagéo de Alteragao/Viabilidade efetuado na
56 | letra "c" deste item, conforme exigéncia do item 1.2.1.1.5, letra "f", o qual
devera ser impresso para comprovar o atendimento daquele subitem;

e) Sair do sistema, entrar novamente e efetuar acesso seguro conforme
letra "a" deste item para consultar a lista de Protocolos de Solicitagéo
mencionada no item 1.2.1.1.5, letra "f", a qual devera conter o protocolo
57 | da solicitacao emitidas nas letras "d" deste item, comprovando que esta
armazenado e disponivel para consultas e/ou impressodes futuras, cuja
tela devera ser impressa para comprovar o atendimento do item
1.2.1.1.5letra"g".

11.3.5.1 - Demonstragao do Item 1.2.1.1.5 - Alteracao de Pessoa Juridica (Empresa) -

Viabilidade (Administragcido — Prefeitura)

a) Efetuar o acesso seguro da Administragdo conforme os padroes
58 | estabelecidos no item 1.2.6, onde o dispositivo em questao devera estar
disponivel para utilizagao;

b) Acessar médulo para analise de viabilidade, onde o sistema devera
disponibilizar a lista contendo todas as consultas e solicitagées conforme
59 | descrito no item 11.3.3.1, letra "b" a qual devera conter a Solicitagao
efetuada no item 11.3.5, comprovando a condigdo imposta no item
1.2.1.1.5 letra "f", cuja tela devera ser impressa;

c) Selecionar a Solicitagcao de Alteragdo mencionada na letra "b" deste

60 |. ; . A
item, cuja tela devera conter seu detalhamento, bem como as exigéncias

76 /108




solicitadas no item 1.2.1.1.5 letra "f", a qual devera ser impressa para
comprovar o atendimento daquele subitem;

d) Efetuar todas as ag¢des pertinentes a letra "c" deste item, deferindo a
Solicitagao de Alteracao (Endereco da Atividade e Atividade CNAE) e
demonstrar que o Protocolo selecionado saiu da relagdo de protocolos
pendentes e passou a figurar na relagdo de protocolos atendidos.

61

11.3.5.2 — Demonstrac¢ao do Item 1.2.1.1.5 — Alteracao de Pessoa Juridica (Empresa) -
Apds Deferimentos da Administracao

a) Acessar a caixa de entrada de e-mail conforme item 11.3.2 letra "b",
que devera conter o e-mail enviados, automaticamente pelo sistema,
62 | apds a execugdo do item 11.3.5.1, avisando-o das alteracbes da
situagéo do protocolo, comprovando o atendimento da exigéncia contida
no item 1.2.1.1.5 letra "h", os quais deverao ser impressos;

63 b) Acessar o modulo de Acompanhamento das Solicitagdes, efetuando
acesso seguro do usuario conforme item 11.3.5, letra "a";

c) Efetuar consulta as Solicitagbes, que devera conter a lista
64 | mencionada no item 11.3.3, letra "d", onde devera figurar a Solicitagao
de Alteracao efetuada no item 11.3.5 letra "b";

d) Selecionar o Protocolo emitido no item 11.3.5 letra "d" porém apéds
interagdo da Administragao, conforme item 11.3.5.1 e visualizar as
65 | informagdes conforme definidas no item 11.3.3.2 letra "d", bem como o
deferimento informado, confirmar as informagdes e emitir o Protocolo de
FCPJ conforme item 11.3.5 letra "d", cuja tela devera ser impressa;

11.3.5.3 - Demonstragao do Item 1.2.1.1.5 - Alteragcao de Pessoa Juridica (Empresa) -
Para Validacao de FCPJ — Administracao (Atualizagao Cadastro Prefeitura)

a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padrbes
66 | estabelecidos no item 1.2.6, onde o dispositivo em questao devera estar
disponivel para utilizagao;

b) Deferir a Solicitacdo de Alteracdo e demonstrar que o Protocolo
67 | selecionado saiu da relagao de protocolos pendentes e passou a figurar
na relagéo de protocolos atendidos.

Verificagao do Item 1.2.1.1.5 - Alteragdo de Pessoa Juridica (Empresa): Serdo considerados
como atendidos os subitens 1.2.1.1.5, 11.3.5, 11.3.5.1, 11.3.5.2 e 11.3.5.3 se cumpridas todas as
exigéncias neles contidas. Quaisquer das agbes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as
impressodes para comprovacgéo do dispositivo, ocasionardo a desclassificagao da licitante.

11.3.6 - Demonstrag¢ao do Item 1.2.1.1.6 — Baixa de Inscricao Mobilidria de Pessoa
Juridica (Empresa)

a) Acessar o modulo para Solicitagdo de Baixa de Inscrigdo Mobiliaria
de Pessoa Juridica (Empresa), efetuando acesso seguro do usuario que
68 devera ser o mesmo cadastrado no item 11.3.2, letras de "a" até "c",
obedecendo aos critérios definidos no item 1.2.6, exibir os dados
constantes na FCPJ, comprovando o atendimento ao pré-requisito
estabelecido no item 1.2.1.1.6 letra "a", cuja tela devera ser impressa;

b) Efetuar a Solicitagdo de Baixa informando os dados requisitados no
69 |item 1.2.1.1.6 letras "c" e "d", cuja tela devera ser impressa para
comprovar o atendimento daqueles subitens;

c) Emitir o Protocolo de Solicitagcao de Baixa efetuada na letra "b"deste
70 | item, conforme exigéncia do item 1.2.1.1.6 letra "e", o qual devera ser
impresso para comprovar o atendimento daquele subitem;

d) Sair do sistema, entrar novamente e efetuar acesso seguro conforme
letra "a" deste item para consultar a lista de Protocolos de Solicitagao
mencionada no item 1.2.1.1.3, letra "c", a qual devera conter o protocolo
da solicitacdo de baixa emitido na letra "c" deste item, comprovando que
estdo armazenados e disponiveis para consultas e/ou impressoes
futuras, cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento

71
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| integral do item 1.2.1.1.3, letras "c" e "d".

11.3.6.1 - Demonstracao do Item 1.2.1.1.6 — Baixa de Inscrigao Mobiliaria de Pessoa
Juridica (Empresa) - Administracao (Prefeitura — Fiscalizagao)

72

a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padrbes
estabelecidos no item 1.2.6, onde o dispositivo em questao devera estar
disponivel para utilizagao;

73

b) Acessar modulo para analise de Solicitagcao de Baixa, onde o sistema
devera disponibilizar a lista contendo todas as consultas e solicitacbes
conforme descrito no item 11.3.3.1, letra "b" a qual devera conter a
Solicitagdo de Cancelamento efetuadas no item 11.3.6 letra "b" bem
como seu respectivo protocolo emitido no item 11.3.6 letra "c", cuja tela
devera ser impressa,;

74

c) Selecionar a Solicitagdo de Baixa mencionada na letra "b" deste item,
cuja tela devera conter detalhamento conforme as exigéncias solicitadas
no item 1.2.1.1.6 letras "g" e "h", a qual devera ser impressa para
comprovar o atendimento daqueles subitens;

75

d) Efetuar todas as agdes exigidas na letra "c" deste item, deferindo a
Solicitacao de Baixa e demonstrar que o Protocolo selecionado saiu da
relagdo de protocolos pendentes e passou a figurar na relagao de
protocolos atendidos.

11.3.6.2 - Demonstracgao do Item 1.2.1.1.6 — Baixa de Inscrigdo Mobiliaria
Juridica (Empresa) - Apés Deferimento da Prefeitura

de Pessoa

76

a) Acessar a caixa de entrada de e-mail conforme item 11.3.2 letra "b",
que devera conter e-mail enviado automaticamente pelo sistema, apods
a execucgao do item 11.3.6.1 letra "d", avisando-o da alteragdo da
situagao do protocolo, comprovando o atendimento da exigéncia contida
no item 1.2.1.1.6 letra "i", o qual devera ser impresso;

77

b) Acessar o médulo de acompanhamento de solicitagdes efetuando
acesso seguro do usuario conforme item 11.3.6, letra "a", onde devera

78

conter a lista mencionada no item 11.3.3, letra "d";

c) Selecionar o Protocolo mencionado nos item 11.3.6 letra "c" apos
interagédo da Administragao efetuada no item 11.3.6.1, onde o usuario
devera poder visualizar a situacdo do mesmo (data de cada fase), bem
como os dados mencionados no item 1.2.1.1.6 letra "h" informados pela
Administracdo, o qual devera ser impresso.

Verificagao do Item 1.2.1.1.6 - Baixa de Inscricdo Mobiliaria de Pessoa Juridica (Empresa):
Serao considerados como atendidos os subitens 1.2.1.1.6, 11.3.6, 11.3.6.1 e 11.3.6.2 se cumpridas
todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das agdes que ndo puderem ser realizadas, inclusive
as impressdes para comprovagao do dispositivo, ocasionardo a desclassificagdo da licitante.

11.3.7 - Demonstragao do Item 1.2.1.1.7 — Recadastramento de Inscrigao Mobiliaria de
Pessoa Juridica (Empresa)

79

a) Acessar o modulo para Recadastramento de Inscrigdo Mobiliaria de
Pessoa Juridica (Empresa), efetuando acesso seguro do usuario que
devera ser o mesmo cadastrado no item 11.3.2, letras de "a" até "c",
obedecendo aos critérios definidos no item 1.2.6, comprovando o
atendimento ao pré-requisito estabelecido no item 1.2.1.1.7 letra "a";

80

b) Efetuar o recadastramento da FCPJ informando os dados conforme
solicitado no item 1.2.1.1.7, letras de "b" até "b6" que deverao estar "em
branco", cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento
daqueles subitens;

81

c) Demonstrar a relacao de campos que foram preenchidos e a opgao
para confirmagao, conforme exigéncia do item 1.2.1.1.7 letra "c", cuja
tela devera ser impressa para comprovar o atendimento daquele

subitem;

82

d) Emitir o Protocolo de Recadastramento de FCPJ efetuada na letra
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"b"deste item e confirmada na letra "c" também deste item, conforme
exigéncia do item 1.2.1.1.7 letra "d", o qual devera ser impresso para
comprovar o atendimento daquele subitem;

83

e) Sair do sistema, entrar novamente e efetuar acesso seguro conforme
letra "a" deste item para consultar a lista de protocolos mencionada no
item 1.2.1.1.7, letra "d", a qual devera conter o Protocolo de
Recadastramento de FCPJ emitido na letra "d" deste item, comprovando
que estdo armazenados e disponiveis para consultas e/ou impressoes
futuras, cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento
integral do item 1.2.1.1.7 letra "d".

11.3.7.1 - Demonstragao do Iltem 1.2.1.1.7 — Recadastramento de Inscricao Mobiliaria

de Pessoa Juridica (Empresa) - Atualizagdao Cadastral do Sistema da Prefeitura

84

a) Efetuar o acesso seguro da Administragdo conforme os padroes
estabelecidos no item 1.2.6, onde o dispositivo em questao devera estar
disponivel para utilizacao;

85

b) Acessar modulo para acompanhamento, onde o sistema devera
manter armazenado e disponibilizar consulta dos dados recadastrados
bem como dos dados pré-existentes, identificando a situagdo das
validagdes, sem enviar para o cadastro da Prefeitura, cujas telas
deverao ser impressas para comprovar atendimento ao item 1.2.1.1.7
letra "f";

86

c) Demonstrar que o sistema nao alterou automaticamente os dados
disponibilizados na base operacional.

Verificagao do Item 1.2.1.1.7 — Recadastramento de Inscricdo Mobiliaria de Pessoa Juridica
(Empresa): Serdao considerados como atendidos os subitens 1.2.1.1.7, 11.3.7 e 11.3.7.1 se
cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das a¢des que nao puderem ser realizadas,
inclusive as impressdes para comprovagdo do dispositivo, ocasionardao a desclassificacdo da
licitante.

11.3.8 - Demonstracao do Item 1.2.1.1.8 — Abertura de Inscricao Mobiliaria de Pessoa
Fisica (Autébnomo)

87

a) Acessar o modulo para solicitagao de Abertura de Inscrigdo Mobiliaria
de Pessoa Fisica (Autbnomo), efetuando acesso seguro do usuario que
devera ser o mesmo cadastrado no item 11.3.2, letras de "a" até "c",
obedecendo aos critérios definidos no item 1.2.6, comprovando o
atendimento ao pré-requisito estabelecido no item 1.2.1.1.8 letra "a";

88

b) Realizar uma Solicitacdo de Abertura de Inscricao informando os
dados, conforme item 1.2.1.1.8 letra de "c" até "c4", cuja tela devera ser
impressa para comprovar o atendimento daqueles subitens;

89

c) Emitir o Protocolo de Solicitagéo de Inscricao efetuado na letra "b"
deste item, conforme exigéncia do item 1.2.1.1.8 letra "d", o qual devera
ser impresso para comprovar o atendimento daquele subitem;

90

d) Sair do sistema, entrar novamente e efetuar acesso seguro conforme
letra "a" deste item para consultar a lista de Protocolos de Solicitagéo
mencionada no item 1.2.1.1.3, letra "c", a qual devera conter o protocolo
da solicitacdo emitidos na letra "c" deste item, comprovando que estao
armazenados e disponiveis para consultas e/ou impressoes futuras, cuja
tela devera ser impressa para comprovar o atendimento integral do item
1.2.1.1.8, letras "d" e "e".

11.3.8.1 -

Pess

Demonstragdao do Item 1.2.1.1.8 — Abertura de Inscricdo Mobiliaria de
oa Fisica (Autbnomo) - Para Validagao de FCPF - Administracao (Prefeitura)

91

a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padrbes
estabelecidos no item 1.2.6, onde o dispositivo em questao devera estar
disponivel para utilizagao;

92

b) Acessar mddulo para analise de solicitagbes, onde o sistema devera

disponibilizar a lista contendo todas as consultas e solicitagées conforme
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descrito no item 1.2.1.1.3, letra "c" a qual devera conter a solicitagao
efetuada no item 11.3.8 letra "b", cuja tela devera ser impressa;

c) Selecionar a Solicitagdo de Inscricao mencionada na letra "b" deste

93 | item, cuja tela devera conter seu detalhamento, conforme item 1.2.1.1.8
letra "d", a qual devera ser impressa;

d) Demonstrar que o Analisador podera observar campo a campo,

04 independentemente, onde estes deverdo assumir cor diferenciada para
facilitar a identificacdo, bem como a disponibilizagdo de um campo
opcional para inserir observagdes adicionais;

e) Deferir a FCPF selecionada e analisada nas letras "c" e "d" deste item

95 | e demonstrar que o Protocolo selecionado saiu da relagédo de protocolos
pendentes e passou a figurar na relagédo de protocolos atendidos;

9% f) Apds as agbes mencionadas na letra "e", demonstrar que o sistema
criou uma Inscricdo Municipal, nas regras estabelecidas pela Prefeitura.

11.3.8.2 - Demonstragao do Item 1.2.1.1.8 — Abertura de Inscricao Mobiliaria de
Pessoa Fisica (Autdnomo) - Apés Deferimento da Administracao (Prefeitura)

97

a) Acessar a caixa de entrada de e-mail conforme item 11.3.2 letra "b",
que devera conter o e-mail enviado, automaticamente pelo sistema,
apos a execugao do item 11.3.8.1 letra "e" avisando-o das alteragdes da
situagéo do protocolo, comprovando o atendimento da exigéncia contida
no item 1.2.1.1.8 letra "f", o qual devera ser impresso;

98

b) Acessar o modulo de Acompanhamento das Solicitagdes, efetuando
acesso seguro do usuario conforme item 11.3.8, letra "a";

99

c) Efetuar consulta as Solicitagbes, onde devera conter a lista
mencionada no item 11.3.8.1, letra "b", onde devera figurar a solicitagdo
mencionada no item 11.3.8.1 letra "c", cuja tela devera ser impressa;

100

d) Selecionar o Protocolo mencionado no item 11.3.8.1, letra "c" apds
interagdo da Administragao (Prefeitura), visualizar as informagdes
conforme definidas no item 11.3.3.2 letra "d", bem como os deferimentos
informados, cuja tela devera ser impressa;

101

e) Emitir o Protocolo de FCPF contendo todos os dados conforme
mencionado na letra "d" deste item, o qual devera ser impresso para
comprovar o atendimento ao item 1.2.1.1.8 letra "d".

Verificagao do Item 1.2.1.1.8 - Abertura de Inscricao Mobiliaria de Pessoa Fisica (Autonomo):
Serao considerados como atendidos os subitens 1.2.1.1.8, 11.3.8, 11.3.8.1 e 11.3.8.2 se cumpridas
todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das agdes que nao puderem ser realizadas, inclusive
as impressdes para comprovagao do dispositivo, ocasionarao a desclassificagdo da licitante.

11.3.9 - Demonstragdo do Item 1.2.1.1.9 — Alteracao de Inscricdo Mobiliaria de Pessoa

Fisic

a (Auténomo)

102

a) Acessar o modulo para Alteracao de Inscricao Mobiliaria de Pessoa
Fisica (Autdnomo) efetuando acesso seguro do usuario que devera ser
0 mesmo cadastrado no item 11.3.2, letras de "a" até "c", obedecendo
aos critérios definidos no item 1.2.6, exibir os dados constantes na
FCPF, comprovando o atendimento ao pré-requisito estabelecido no
item 1.2.1.1.9 letra "a", cuja tela devera ser impressa;

103

b) Efetuar alteragdo na FCPF no seguinte campo: Atividade CBO (C)
comprovando a disponibilidade de campos alteraveis exigida no item
1.2.1.1.9, letras de "b" até "b4", demonstrar a relacdo de campos que
foram alterados e opgéo para confirmagao, conforme exigéncia do item
1.2.1.1.9 letra "c", cuja tela devera ser impressa para comprovar o
atendimento daquele subitem;

104

c) Emitir o Protocolo de Solicitagao de Alteragédo efetuada na letra "b"
deste item, conforme exigéncia do item 1.2.1.1.9 letra "d", o qual devera
ser impresso para comprovar o atendimento daquele subitem;

105

d) Sair do sistema, entrar novamente e efetuar acesso seguro conforme
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letra "a" deste item para consultar a lista de Protocolos de Solicitagao
mencionada no item 1.2.1.1.9, letra "d", a qual devera conter os
protocolos das solicitacdes de alteragdo emitidos na letra "c" deste item,
comprovando que estdo armazenados e disponiveis para consultas e/ou
impressdes futuras, cuja tela devera ser impressa para comprovar o
atendimento integral do item 1.2.1.1.9, letras "d" e "e".

11.3.9.1 - Demonstracao do Item 1.2.1.1.9 - Alteracao de Inscricao Mobiliaria de
Pessoa Fisica (Autonomo) - Para Validagao de FCPF — Administracao (Atualizacao
Cadastro Prefeitura)

106

a) Efetuar o acesso seguro da Administragdo conforme os padrdes
estabelecidos no item 1.2.6, onde o dispositivo em questao devera estar
disponivel para utilizagao;

107

b) Acessar moédulo de acompanhamento de FCPF, onde o sistema
devera disponibilizar uma lista contendo as solicitacdes pendentes,
selecionar a solicitacao de alteracao de FCPF efetuada conforme item
11.3.9 letra "b", a qual devera ser impressa;

108

c) Demonstrar que o Analisador podera observar campo a campo,
conforme definido no item 1.2.1.1.9, letra "f";

109

d) Efetuar todas as acgOes pertinentes as letras "b" e "c" deste item,
deferindo a Solicitacdo de Alteragdo pertinente e demonstrar que o
Protocolo selecionado saiu da relagdo de protocolos pendentes e
passou a figurar na relagdo de protocolos atendidos.

11.3.9.2 - Demonstragcdao do Item 1.2.1.1.9 - Alteracao de Inscricao Mobiliaria de

Pess

oa Fisica (Autonomo) - Apos Deferimento da Administracao (Prefeitu

ra)

110

a) Acessar a caixa de entrada de e-mail conforme item 11.3.2 letra "b",
que devera conter o e-mail enviado, automaticamente pelo sistema,
apos a execucdo do item 11.3.9.1 letra "d" avisando-o das alteragdes da
situagéo do protocolo, comprovando o atendimento da exigéncia contida
no item 1.2.1.1.9 letra "g", o qual devera ser impresso;

111

b) Acessar o modulo de Acompanhamento das Solicitagdes, efetuando
acesso seguro do usuario conforme item 11.3.9, letra "a";

112

c) Efetuar consulta as Solicitagbes, onde devera conter a lista
mencionada no item 1.2.1.1.3, letra "c", onde devera figurar a solicitagao
mencionada no item 11.3.9.1 letra "d", cuja tela devera ser impressa;

113

d) Selecionar o Protocolo mencionado no item 11.3.9.1, letra "d" apos
interacdo da Administragdo (Prefeitura), visualizar as informacdes
conforme definidas no item 11.3.3.2 letra "d", bem como os deferimentos
informados, cuja tela devera ser impressa;

114

e) Emitir o Protocolo de FCPF contendo todos os dados conforme
mencionado na letra "d" deste item, o qual devera ser impresso para
comprovar o atendimento ao item 1.2.1.1.9 letra "d".

Verificagao do Item 1.2.1.1.9 - Alteracéo de Inscricdo Mobiliaria de Pessoa Fisica (Auténomo):
Serao considerados como atendidos os subitens 1.2.1.1.9, 11.3.9, 11.3.9.1 e 11.3.9.2 se cumpridas
todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das agdes que nao puderem ser realizadas, inclusive
as impressdes para comprovagao do dispositivo, ocasionarao a desclassificagdo da licitante.

11.3.10 - Demonstragao do Item 1.2.1.1.10 — Baixa de Inscrigao Mobiliaria de Pessoa
Fisica (Autbnomo)

115

a) Acessar o médulo para Solicitacdo de Baixa de Inscricdo Mobiliaria
de Pessoa Fisica (Autbnomo), efetuando acesso seguro do usuario que
devera ser o mesmo cadastrado no item 11.3.2, letras de "a" até "c",
obedecendo aos critérios definidos no item 1.2.6, exibir os dados
constantes na FCPF, comprovando o atendimento ao pré-requisito
estabelecido no item 1.2.1.1.10 letra "a", cuja tela devera ser impressa;

116

b) Efetuar a Solicitagdo de Baixa informando os dados requisitados no
item 1.2.1.1.10 letras "c" e "d", cuja tela devera ser impressa para
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comprovar o atendimento daqueles subitens;

117

c) Emitir o Protocolo de Solicitagéo de Baixa efetuada na letra "b" deste
item, conforme exigéncia do item 1.2.1.1.10 letra "e", o qual devera ser
impresso para comprovar o atendimento daquele subitem;

118

d) Sair do sistema, entrar novamente e efetuar acesso seguro conforme
letra "a" deste item para consultar a lista de Protocolos de Solicitagéo
mencionada no item 1.2.1.1.10, letra "e", a qual devera conter o
protocolo da solicitagdo de baixa emitido na letra "c" deste item,
comprovando que estdo armazenados e disponiveis para consultas e/ou
impressdes futuras, cuja tela devera ser impressa para comprovar o
atendimento integral do item 1.2.1.1.10 letras "e" e "f".

11.3.10.1 - Demonstracgao do Item 1.2.1.1.10 — Baixa de Inscrigao Mobiliaria de Pessoa

Fisic

a (Autdnomo) - Administracao (Prefeitura — Fiscalizacao)

119

a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padrbes
estabelecidos no item 1.2.6, onde o dispositivo em questao devera estar
disponivel para utilizagao;

120

b) Acessar médulo para analise de solicitagdo de Baixa de Inscrigao
Mobiliaria de Pessoa Fisica (Autbnomo), onde o sistema devera
disponibilizar a lista contendo todas as consultas e solicitacées conforme
descrito no item 1.2.1.1.8, letra "d" a qual devera conter a Solicitagao de
Cancelamento efetuada no item 11.3.10 letra "b" bem como seu
respectivo protocolo emitido no item 11.3.10 letra "c", cuja tela devera
ser impressa;

121

c) Selecionar a Solicitagdo de Baixa mencionada na letra "b" deste item,
cuja tela devera conter detalhamento conforme as exigéncias solicitadas

no item 1.2.1.1.10 letras "g" e "h", a qual devera ser impressa para
comprovar o atendimento daqueles subitens;

122

d) Efetuar todas as agdes exigidas na letra "c" deste item, deferindo a
Solicitacao de Baixa e demonstrar que o Protocolo selecionado saiu da
relacdo de protocolos pendentes e passou a figurar na relagdo de
protocolos atendidos.

11.3.10.2 - Demonstragao do Item 1.2.1.1.10 — Baixa de Inscri¢gao Mobiliaria de Pessoa

Fisic

a (Auténomo) - Apés Deferimento da Prefeitura

123

a) Acessar a caixa de entrada de e-mail conforme item 11.3.2 letra "b",
que devera conter e-mail enviado automaticamente pelo sistema, apods
a execucgao do item 11.3.10.1 letra "d", avisando-o da alteragdo da
situagao do protocolo, comprovando o atendimento da exigéncia contida
no item 1.2.1.1.10 letra "i", o qual devera ser impresso;

124

b) Acessar o médulo de acompanhamento de solicitagdes efetuando
acesso seguro do usuario conforme item 11.3.10, letra "a", onde devera
conter a lista mencionada no item 11.3.10.1, letra "b";

125

c) Selecionar o Protocolo mencionado no item 11.3.10 letra "c" apos
interacdo da Administracao efetuada no item 11.3.10.1, onde o usuario
devera poder visualizar a situacao do mesmo (data de cada fase), bem
como os dados mencionados no item 1.2.1.1.10 letra "h" informados pela
Administracdo, o qual devera ser impresso.

Verificagao do Item 1.2.1.1.10 - Baixa de Inscricio Mobiliaria de Pessoa Fisica (Autonomo):
Serédo considerados como atendidos os subitens 1.2.1.1.10, 11.3.10, 11.3.10.1 e 11.3.10.2 se
cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das a¢des que nao puderem ser realizadas,
inclusive as impressdes para comprovagdo do dispositivo, ocasionardao a desclassificacdo da

licitan

te.

11.3.11 - Demonstragao do Item 1.2.1.1.11 — Recadastramento de Inscricao Mobiliaria
de Pessoa Fisica (Autbnomo)

126

a) Acessar o modulo para Recadastramento de Inscrigdo Mobiliaria de
Pessoa Fisica (Autbnomo), efetuando acesso seguro do usuario que
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devera ser o mesmo cadastrado no item 11.3.2, letras de "a" até "c",
obedecendo aos critérios definidos no item 1.2.6, comprovando o
atendimento ao pré-requisito estabelecido no item 1.2.1.1.11 letra "a";

b) Efetuar o recadastramento da FCPF informando os dados conforme
solicitado no item 1.2.1.1.11 letras de "b" até "b4" que deverao estar "em
branco", cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento
daqueles subitens;

127

c) Demonstrar a relacao de campos que foram preenchidos e a opgao
para confirmagéo, conforme exigéncia do item 1.2.1.1.11 letra "c", cuja
tela devera ser impressa para comprovar o atendimento daquele

subitem;

128

d) Emitir o Protocolo de Recadastramento de FCPF efetuado na letra "b"
deste item e confirmada na letra "c" também deste item, conforme
exigéncia do item 1.2.1.1.11 letra "d", o qual devera ser impresso para
comprovar o atendimento daquele subitem;

129

e) Sair do sistema, entrar novamente e efetuar acesso seguro conforme
letra "a" deste item para consultar a lista de protocolos mencionada no
item 1.2.1.1.3, letra "c", a qual devera conter o Protocolo de
130 | Recadastramento de FCPF emitido na letra "d" deste item, comprovando
que estdo armazenados e disponiveis para consultas e/ou impressoes
futuras, cuja tela devera ser impressa para comprovar o atendimento
integral do item 1.2.1.1.11 letras "d" e "e".

11.3.11.1 - Demonstracdo do Item 1.2.1.1.11 - Recadastramento de Inscri¢ao
Mobiliaria de Pessoa Fisica (Autonomo) - Atualizagdo Cadastral do Sistema da
Prefeitura

a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padrbes
131 | estabelecidos no item 1.2.6, onde o dispositivo em questédo devera estar
disponivel para utilizagao;

b) Acessar médulo para acompanhamento, onde o sistema devera
manter armazenado e disponibilizar consulta dos dados recadastrados,

132 . ~ . ; .
cujas telas deverdo ser impressas para comprovar atendimento ao item
1.2.1.1.11 letra "f";

133 c) Demonstrar que o sistema nao alterou automaticamente os dados

disponibilizados na base operacional.

Verificagao do Item 1.2.1.1.11 - Recadastramento de Inscricdo Mobiliaria de Pessoa Fisica
(Auténomo): Serdo considerados como atendidos os subitens 1.2.1.1.11, 11.3.11 e 11.3.11.1 se
cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das a¢des que nao puderem ser realizadas,
inclusive as impressdes para comprovagdo do dispositivo, ocasionardao a desclassificacdo da
licitante.

11.3.12 — Demonstracao do Item 1.2.1.1.12 — Abertura de Pessoa Juridica por Oficio
(Empresa) — Administracao

a) Efetuar o acesso seguro da Administragdo conforme os padrdes
134 | estabelecidos no item 1.2.6, onde o dispositivo em questido devera estar
disponivel para utilizacao;

135 | b) Acessar mddulo para realizar a abertura de empresa por oficio;

136 | c) Preencher os campos da Ficha Cadastral de Pessoa Juridica (FCPJ);

d) Efetuar todas as agdes referentes a letra "c" deste item, deferindo a
137 | Abertura de Empresa por Oficio e demonstrar a Inscricao Municipal
gerada.

11.3.12.1 — Demonstragao do Item 1.2.1.1.12 — Abertura de Pessoa Juridica por Oficio
(Empresas) — Administragao (Diversas empresas para proporcionar as demonstragao
de gestao, controle, monitoramento e arrecadagao do ISSQN (conforme item 11.3.12
anterior)

a) 01 (uma) empresa prestadora de servigos com enquadramentos
138 . . . g ; ~
previstos na Lei 116/03, para servicos que possibilitem a simulacio de
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imposto gerado e devido dentro do Municipio, assim como gerado e
devido fora do Municipio, de forma automatica;

139 | b) 01 (uma) empresa que sera utilizada como compradora de servicos;

140 ¢) 01 (uma) empresa enquadrada como Construgédo Civil, sediada no
Municipio;

d) 01 (uma) empresa enquadrada como Instituicao Financeira (banco),
que sera utilizada para comprovagbes como prestadora e compradora
141 | de servigos, permitindo que, no momento do cadastro seja realizada a
identificagdo da empresa como Banco e classificada como agéncia, PAB
ou caixa eletrénico, para cumprimento das exigéncias do item 1.2.2.1.5;

e) 02 (duas) empresas enquadradas como Orgdo Publico, sendo uma
Municipal e uma Federal, para cumprimento de variaveis da Lei
Complementar 116/2003. A Municipal sera identificada nos itens de
demonstragdo que virao abaixo como “Empresa 1” e a Federal sera ali
identificada como “Empresa 2” (Ambas receberdo Razao e demais
dados em suas criagdes);

142

143 | f) 01 (uma) empresa enquadrada como Cartério;

144 | g) 01 (uma) empresa optante pelo Simples Nacional;

145 | h) 01 (uma) empresa enquadrada como Instituicdo de Ensino (Escola);

146 | i) 01 (uma) empresa enquadrada como Condominio;

147 |j) 01) (uma) empresa enquadrada como Praca de Pedagio.

Verificagao do Item 1.2.1.1.12 - Abertura de Pessoa Juridica por Oficio (Empresa) -
Administragao: Serdo considerados como atendidos o subitem 1.2.1.1.12, 11.3.12, 11.3.12.1 se
cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das agdes que nao puderem ser realizadas,
inclusive as impressdes para comprovagdo do dispositivo, ocasionardao a desclassificacdo da
licitante.

11.3.13 - Demonstracao do Item 1.2.1.1.13 — Baixa de Inscricao Mobiliaria por Oficio
(Empresa) — Administragao

a) Efetuar o acesso seguro da Administragdo conforme os padroes
148 | estabelecidos no item 1.2.6, onde o dispositivo em questao devera estar
disponivel para utilizacao;

149 | b) Acessar funcionalidades realizar a baixa de empresa por oficio;

150 | c¢) Informar o CNPJ e Inscricdo Municipal que se pretende baixar;

151 d) Visualizar a Ficha Cadastral de Pessoa Juridica (FCPJ) e realizar o
preenchimento conforme o item 1.2.1.1.13 letras “d6” e “d7”;

e) Efetuar todas as agdes referentes a letra "d" deste item, deferindo a
152 . -
Baixa de Empresa por Oficio.

Verificagao do Item 1.2.1.1.13 - Baixa de Inscricdo Mobiliaria por Oficio (Empresa) -
Administragao: Serdo considerados como atendidos os subitens 1.2.1.1.13 e 11.3.13 se cumpridas
todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das agdes que ndo puderem ser realizadas, inclusive
as impressdes para comprovagao do dispositivo, ocasionardo a desclassificagdo da licitante.

11.3.14 - Demonstragdo do Item 1.2.1.1.14 — Abertura Pessoa Fisica por Oficio
(Auténomo) — Administragao

a) Efetuar o acesso seguro da Administragdo conforme os padroes
153 | estabelecidos no item 1.2.6, onde o dispositivo em questdo devera estar
disponivel para utilizacao;

154 | b) Acessar modulo para realizar a abertura de autbnomo por oficio;

155 | ¢) Preencher os campos da Ficha Cadastral de Pessoa Fisica (FCPF);

d) Efetuar todas as agdes referentes a letra "c" deste item, deferindo a
156 | Abertura de Autbnomo por Oficio e demonstrar a Inscricdo Municipal
gerada.

Verificagcdao do Item 1.2.1.1.14 — Abertura Pessoa Fisica por Oficio (Autbnomo) —
Administragao: Serdo considerados como atendidos os subitens 1.2.1.1.14 e 11.3.14 se
cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das agdes que n&o puderem ser
realizadas, inclusive as impressbes para comprovagdo do dispositivo, ocasionardo a

84 /108




desclassificagao da licitante.

11.3.15 - Demonstragcdo do Item 1.2.1.1.15 — Baixa de Auténomo por Oficio
(Administragao)

a) Efetuar o acesso seguro da Administracdo conforme os padrbes
157 | estabelecidos no item 1.2.6, onde o dispositivo em questédo devera estar
disponivel para utilizagao;

158 | b) Acessar modulo para realizar a baixa de autbnomo por oficio;

159 | ¢) Informa o CPF e Inscricdo Municipal que se pretende baixar;

160 d) Visualizar a Ficha Cadastral de Pessoa Fisica (FCPF) e realizar o
preenchimento conforme item 1.2.1.1.15 letras “d6” e “d7”;

e) Efetuar todas as agbes referentes a letra "d" deste item, deferindo a
161 . - .
Baixa de Autbnomo por Oficio.

Verificagao do Item 1.2.1.1.15 - Baixa de Auténomo por Oficio (Administragdo): Serdo
considerados como atendidos os subitens 1.2.1.1.15 e 11.3.15 se cumpridas todas as exigéncias
neles contidas. Quaisquer das agdes que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressoes para
comprovacgao do dispositivo, ocasionarao a desclassificagao da licitante.

11.3.16 - Demonstracao do Item 1.2.1.1.16 — Consultas/Pesquisas Publicas

a) Acessar o dispositivo, na pagina inicial do sistema, demonstrando que
162 | @ funcionalidade esta disponivel sem exigéncia de informar
usuario/senha, cuja tela devera ser impressa para comprovar O
atendimento do item 1.2.1.1.16 letra "a";

b) Consultar "Perguntas e Respostas", onde devera figurar as
163 | informagdes cadastradas no item 11.3.1 letra "I", cuja tela devera ser
impressa para comprovar o atendimento do item 1.2.1.1.16 letra "b".

Verificagdao do Item 1.2.1.1.16 - Consultas/Pesquisas Publicas: Serdo considerados como
atendidos os subitens 1.2.1.1.16 e 11.3.16 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas.
Quaisquer das ac¢des que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagao
do dispositivo, ocasionario a desclassificacdo da licitante.

11.3.17 - Demonstracao do Item 1.2.1.1.17 - Controle do Licenciamento e
Regularizacao de Inscricdo Mobiliaria

a) Efetuar o acesso seguro da Administragdo conforme os padroes
estabelecidos no item 1.2.6, onde o dispositivo em questao devera estar

164 | . o . .

disponivel para utilizagao, comprovando atendimento ao item 1.2.1.1.17

letra "a";

b) Vincular o requisito: "Necessario Alvara da Vigilancia Sanitaria" ao
165 Orgao de Vigilancia Sanitaria e confirmar a transferéncia da empresa em
processo de abertura, cuja tela devera ser impressa para comprovagao
de atendimento parcial do item 1.2.1.1.17 letra "b";

c) Efetuar o acesso seguro do 6rgéo conveniado através de usuario e
166 | senha, onde o sistema devera disponibilizar as condigbes estabelecidas
no item 1.2.1.1.17 letra "c”;

d) Preencher as informagdes da seguinte maneira: situagdo pendente,
167 data de validade hoje, justificativa demonstracdo e histérico -
demonstragdo, cuja tela devera ser impressa para comprovacao de
atendimento do item 1.2.1.1.17 letra "c";

e) Efetuar novo acesso da Administragao conforme letra "a" deste item
e consultar as acdes efetuadas pelo 6rgao conveniado que deverao ser
168 | as informadas na letra "d" deste item, demonstrando que nao é possivel
a alteracdo dos dados inseridos, cuja tela devera ser impressa para
comprovacao de atendimento integral do item 1.2.1.1.17 letra "b".

Verificagao do Item 1.2.1.1.17 — Controle de Licenciamento e Regularizacdao de Inscrigdao
Mobiliaria: Serao considerados como atendidos os subitens 1.2.1.1.17 e 11.3.17 se cumpridas todas
as exigéncias neles contidas. Quaisquer das agdes que nao puderem ser realizadas, inclusive as
impressodes para comprovacgéo do dispositivo, ocasionardo a desclassificagao da licitante.

11.3.18 — Demonstracdo do Item 1.2.1.1.19 — Pesquisa de Viabilidade Especulativa
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(Contribuinte)

a) Acessar o dispositivo, na pagina inicial do sistema, demonstrando que
a funcionalidade esta disponivel sem exigéncia de informar

169 usuario/senha, cuja tela devera ser impressa para comprovar 0O
atendimento do item 1.2.1.1.19;
170 b) Selecionar uma das opgdes que represente uma pessoa fisica ou

pessoa juridica a qual pretende funcionar;

c) Realizar a busca do enderego selecionando uma das opcgodes,
171 | logradouro; cep; inscrigao imobiliaria, definindo enderego que pretende
funcionar;

d) Concluir a pesquisa tendo como resultado a visualizagcdo em forma de:

d.1) Lista, onde devera constar os detalhes sobre o local e atividade
como tempo de duragdao da atividade no local; area utilizada para
172 | exercer a atividade; quantidade de funcionarios para exercer a atividade;
porte da atividade; indicacdo da possibilidade ou ndo de exercer cada
atividade naquele local.

d.2) Mapa, onde devera constar os detalhes sobre os locais onde
existem a mesma atividade pesquisada; os locais onde existem 6rgaos
publicos; outros locais onde as atividades sao permitidas; outros locais
onde as atividades nao séo permitidas; outros locais onde as atividades
poderdo ser permissiveis; calcular o raio de atuagao das atividades
pretendidas.

173

Verificagao do Item 1.2.1.1.19 — Pesquisa de Viabilidade Especulativa (Contribuinte):Serao
considerados como atendidos os subitens 1.2.1.1.19 e 11.3.18 se cumpridas todas as exigéncias
neles contidas. Quaisquer das agdes que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressodes para
comprovacgao do dispositivo, ocasionarao a desclassificagao da licitante.

11.3.19 — Demonstragao do Iltem 1.2.1.1.20 — Aplicativo Mobile para Municipe

a) Acessar a loja on-line onde seja possivel visualizar a disponibilidade
174 | para download de aplicativos para os sistemas operacionais mais
comuns |OS e Android;

b) Através de um celular ou tablet acessar o aplicativo com o usuario e

175 senha conforme item 1.2.6, possibilitando acesso as funcionalidades;

c) Apresentar as funcionalidades que permitam a abertura, alteracao e

176 . ; . ~ . i
baixa, simulando no minimo uma das operagdes citadas;

d) Apresentar a opgao onde seja possivel visualizar e responder um
177 | questionamento, irregularidade ou necessidade gerada pela Prefeitura
para dar andamento a um processo;

178 | e) Verificar a autenticidade de um alvar3;

179 f) Apresentar a relagéo de inscrigdes municipais relacionadas ao usuario
que esta logado;

180 g) Apresentar que as acgdes realizadas através do aplicativo deverao
refletir de forma integrada com a versao WEB.

Verificagao do Item 1.2.1.1.20 - Aplicativo Mobile para Municipe: Serdo considerados como
atendidos os subitens 1.2.1.1.20 e 11.3.19 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas.
Quaisquer das ac¢des que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagao
do dispositivo, ocasionaréo a desclassificacdo da licitante.

11.3.20 — Demonstragao do Iltem 1.2.1.1.21 — Aplicativo Mobile para Servidor Publico

a) Acessar a loja on-line onde seja possivel visualizar a disponibilidade
181 | para download de aplicativos para os sistemas operacionais mais
comuns IOS e Android;

182 b) Através de um celular ou tablet acessar o aplicativo com o usuario e
senha conforme item 1.2.6 possibilitando acesso as funcionalidades;

183 | c) Realizar a consulta e acompanhamento de um protocolo;

184 | d) Realizar a validagao de um alvar3;

e) Realizar a simulacdo de uma fiscalizacdo de pessoa juridica ou pessoa fisica
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apresentando em mapa e lista:

185 | e1) Localizagdo dos contribuintes a serem fiscalizados;

186 e2) O vinculo dos 6rgaos licenciadores com os contribuintes a serem
fiscalizados;

187 | e3) Inserir um parecer deferindo a fiscalizagdo em um 6rgéo licenciador;

188 e4) Inserir um parecer indeferindo a fiscalizagdo em um 6rgao
licenciador;

189 | e5) Inserir um parecer solicitando 0 anexo de uma informacao;

190 | e6) Visualizar o histérico dos pareceres do 6rgao licenciador.

f) Apresentar que as agdes realizadas através do aplicativo deverao
191 , : ~
refletir de forma integrada com a versdo WEB.

Verificagao do Item 1.2.1.1.21 - Aplicativo Mobile para Servidor Publico: Serdo considerados
como atendidos os subitens 1.2.1.1.21 e 11.3.20 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas.
Quaisquer das ac¢des que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagao
do dispositivo, ocasionaréo a desclassificacdo da licitante.

11.3.21 — Demonstracao do Iltem 1.2.1.1.22 — Balcao de Atendimento ao Municipe

a) Realizar o acesso seguro da Administragdo conforme os padrdes
192 | estabelecidos no item 1.2.6, onde o dispositivo em questao devera estar
disponivel para utilizagao;

b) Ao acessar o servidor publico devera realizar uma consulta e
193 | visualizar detalhes sobre um protocolo possibilitando posicionar o
municipe sobre o andamento do processo;

c) Realizar a emissao da segunda via dos documentos:

194 | c1) Alvara Provisdrio;

195 | c2) Alvara Definitivo;

196 | c3) Ficha Cadastral;

197 | c4)Comprovante de Baixa;

198 | d) Realizar o cancelamento de um protocolo;

e) Realizar a consulta, editar seus dados, inativar um cadastro

199 S
mobiliario;

200 f) Realizar a consulta, editar seus dados, inativar um cadastro de
usuario.

Verificagao do Item 1.2.1.1.22 — Balcao de Atendimento ao Municipe: Serao considerados como
atendidos os subitens 1.2.1.1.22 e 11.3.21 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas.
Quaisquer das agdes que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagao
do dispositivo, ocasionardo a desclassificacdo da licitante.

11.3.22 — Demonstracgao do Item 1.2.1.1.23 — Autoatendimento ao Municipe

a) Realizar o acesso seguro da Administragdo conforme os padrdes
estabelecidos no item 1.2.6, onde o dispositivo em questao devera estar
201 | disponivel para utilizagdo, quando a funcionalidade der acesso a dados
especificos do contribuinte, caso contrario ndo devera exigir acesso
facilitando o acesso a informagdes e servicos municipais.

b) Realizar uma consulta e visualizar detalhes sobre um protocolo

202 o e e i
possibilitando posicionar o municipe sobre o andamento do processo;

203 c) Realizar a consulta de exigéncias para regularizagéo e continuidade
a um processo;

204 d) Realizar a consulta dos documentos do tipo alvara e licencas

emitidas;

Verificagdao do Item 1.2.1.1.23 — Autoatendimento ao Municipe: Serdo considerados como
atendidos os subitens 1.2.1.1.23 e 11.3.22 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas.
Quaisquer das ac¢des que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagao
do dispositivo, ocasionaréo a desclassificacdo da licitante.

11.3.23 — Demonstragao do Iltem 1.2.2.1.1 - Cadastro de Usuarios

205 a) Efetuar cadastro de usuario (representante legal/procurador),
informando os dados requeridos conforme item 1.2.2.1.1 letra “a”;
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b) Demonstrar que o sistema envia para o e-mail informado na letra “a”
206 | acima identificagdo e senha de acesso conforme requisito descrito no
item 1.2.2.1.1 letra “a1”;

c) Demonstrar que ao realizar o primeiro acesso o sistema envia um
SMS para o celular informado na letra “a” acima com codigo de
verificagdo para comprovar a autenticidade, conforme requisito descrito

no item 1.2.2.1.1 letra “a2”;

207

208 d) Demonstrar que o0 acesso € negado caso o usuario informe cédigo de
verificagcdo diferente do recebido via SMS;

e) Informar o cédigo de verificagdo corretamente, conforme recebido via
SMS e realizar vinculo com as empresas prestadoras de servigos

209 criadas no item 11.3.12.1 letras “a” e “h” informando os dados conforme
requeridos no item 1.2.2.1.1 letras “b” e “b1”;
210 f) Demonstrar que o usuario cadastrado, autenticado e com empresas

vinculadas pode selecionar qual empresa sera acessada;

g) Selecionar a “Instituicdo de Ensino" e demonstrar que o sistema
211 possibilita a realizacdo de operacdes disponibilizadas por tipo e
condicao do cadastro da empresa, conforme requisitos descritos no item
1.2.2.1.1 letras “c” e “c1";

h) Sair do sistema e entrar novamente para demonstrar a funcionalidade
212 | “esqueceu a senha”, conforme requisitos descritos no item 1.2.2.1.1 letra
“d”;

i) Efetuar cadastros de usuarios (representantes legais/procuradores,
213 contado‘res, ges_tor/fiscal da Pfefeitura)_ necessarios para proporcionar
acesso as demais empresas criadas no item 11.3.12.1, obedecendo aos
mesmos padrdes e regras demonstrados nas letras acima.

Verificagao do Item 1.2.2.1.1 — Cadastro de Usuarios: Serdo considerados como atendidos os
subitens 1.2.2.1.1 e 11.3.23 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer uma das
acdes que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagao do dispositivo,
ocasionarao a desclassificagao da licitante.

11.3.24 — Demonstragdao do Item 1.2.2.1.2 — Emissdao e Registro de Declaragao
Automatica de NFS-e

a) Efetuar o acesso seguro do usuario cadastrado no item 11.3.23 letra
214 | “a”, obedecendo aos critérios estabelecidos no item 1.2.6 e selecionar a
empresa criada no item 11.3.12.1 letra "a";

b) Efetuar a emissdao de uma NFS-e apontando como Compradora a
empresa mencionada no item 11.3.12.1 letra “b”, apdés a emisséo e
impressdao do documento fiscal eletrénico a licitante consultara a
215 | declaragao da empresa em utilizagdo para a demonstracao, que devera
conter a nota fiscal emitida e registrada eletronicamente, com indicagao
visual que se trata de NFS-e, cuja tela devera ser impressa para

“ 0,

comprovar o atendimento do item 1.2.2.1.2 letras “b” e “c’;

Verificagao do Item 1.2.2.1.2 - Emissao e Registro de Declaragdo Automatica de NFS-e: Serdo
considerados como atendidos os subitens 1.2.2.1.2 e 11.3.24 se cumpridas todas as exigéncias neles
contidas. Qualquer uma das agbes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para
comprovacao do dispositivo, ocasionario a desclassificagdo da licitante.

11.3.25 - Demonstragao do Item 1.2.2.1.2.1 — NFS-e Através de Dispositivos Moéveis
(Tablets ou Smartphones)

a) Efetuar o acesso seguro do usuario cadastrado no item 11.3.23 letra
“a” utilizando dispositivos méveis (tablets ou smartphones), obedecendo
aos critérios estabelecidos no item 1.2.6 e selecionar a empresa criada
no item 11.3.12.1 letra "a";

216

b) Efetuar a emissdo de uma NFS-e conforme requisitos descritos no
217 | item 1.2.2.1.2.1 letras de “a” até “e”, apontando a empresa mencionada
no item 11.3.12.1 letra “b” como compradora do servico e visualizar um

88/108




resumo da NFS-e conforme requisito descrito no item 1.2.2.1.2.1 letra
Hfl!;

c) Efetuar a emissao de uma NFS-e conforme requisitos descritos no
item 1.2.2.1.2.1 letras de “a” até “e”, apontando a empresa mencionada
218 | no item 11.3.12.1 letra “h” como compradora do servigo e visualizar um
resumo da NFS-e conforme requisito descrito no item 1.2.2.1.2.1 letra
“p-

d) Consultar NFS-e conforme requisitos descritos no item 1.2.2.1.2.1

219 | letra “g”, devendo figurar as NFS-e emitidas nas letras “b” e “c” deste
item;

e) Cancelar a NFS-e emitida na letra “c” deste item conforme os

220 requisitos descritos no item 1.2.2.1.2.1 letra “h” do Termo de Referéncia;

291 f) Substituir NFS-e emitida na letra “b” deste item conforme os requisitos
descritos no item 1.2.2.1.2.1 letra “i” do Termo de Referéncia.

Verificagao do Item 1.2.2.1.2.1 - NFS-e Através de Dispositivos Moéveis (Tablets ou
Smartphones): Serao considerados como atendidos os subitens 1.2.2.1.2.1 e 11.3.25 se cumpridas
todas as exigéncias neles contidas. Qualquer uma das agbes que ndo puderem ser realizadas,
inclusive as impressdes para comprovagao do dispositivo, ocasionardo a desclassificacdo da
licitante.

11.3.26 - Demonstragao do Item 1.2.2.1.2.3 - NFS-e — Instituicoes de Ensino (Escolas)

a) Efetuar o acesso seguro do usuario da Prefeitura (gestor/fiscal)
222 | cadastrado no item 11.3.23 letra “i”, obedecendo aos critérios
estabelecidos no item 1.2.6;

b) Configurar a empresa criada no item 11.3.12.1 letra “h” como
223 | Instituicdo de Ensino emissora de NFS-e, obedecendo aos critérios do
item 1.2.2.1.2.3 do Termo de Referéncia;

c) Efetuar o acesso seguro do usuario cadastrado no item 11.3.23 letra
“a”, obedecendo aos critérios estabelecidos no item 1.2.6 e selecionar a
224 | empresa enquadrada como Instituicido de Ensino, criada no item
11.3.12.1 letra "h" e realizar as agbes conforme requisitos descritos no

item 1.2.2.1.2.3 do Termo de Referéncia.

Verificagao do Item 1.2.2.1.2.3 - NFS-e - Instituicdes de Ensino (Escolas): Serdo considerados
como atendidos os subitens 1.2.2.1.2.3 e 11.3.26 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas.
Qualquer uma das agdes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para
comprovacao do dispositivo, ocasionario a desclassificagcdo da licitante.

11.3.27 - Demonstracdao do Item 1.2.2.1.2.4 — Nota Fiscal Avulsa — Emitida pelo
Contribuinte

205 a) Realizar o auto cadastro como Pessoa Fisica e/ou Juridica e informar
a senha que sera realizado o acesso;

226 | b) Realizar o acesso ao médulo de Nota Fiscal de Servigo Avulsa;

¢) Emitir uma nota fiscal avulsa informando: os dados do tomador:
CNPJ/CPF, Razao Social/Nome, o item de servico eventual baseado na
lei 116/2003, a descricdo do servigo, o valor do servigo prestado, onde
o sistema devera gerar codigo de verificacdo da nota fiscal avulsa;

227

228 | d) Realizar a impressao da guia gerada;

e) Efetuar o acesso seguro da Administragdo conforme os padroes
229 | estabelecidos no item 1.2.6 e efetuar a baixa manual da guia gerada na

a0

simulacdo da letra “c” deste item;

f) Realizar o acesso ao médulo de Nota Fiscal de Servico Avulsa,
230 | conforme realizado na letra “b” deste item e consultar a nota fiscal
emitida.

Verificagao do Item 1.2.2.1.2.4 — Nota Fiscal Avulsa — Emitida pelo Contribuinte: Serao
considerados como atendidos os subitens 1.2.2.1.2.4 e 11.3.27 se cumpridas todas as exigéncias
neles contidas. Qualquer uma das ag¢des que néo puderem ser realizadas, inclusive as impressoes
para comprovagao do dispositivo, ocasionarao a desclassificagao da licitante.
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11.3.28 - Demonstracgao do Item 1.2.2.1.2.2 — APP do Contribuinte

a) Efetuar acesso com identificacdo e senha no APP com o usuario

231 | cadastrado no item 11.3.23 letra “a” vinculado a empresa prestadora
criada no item 11.3.12.1 letra “a”;

b) Efetuar a emissdao de uma NFS-e apontando a empresa mencionada
232 | no item 11.3.12.1 letra “b” como compradora do servigo, conforme
requisitos descritos no item 1.2.2.1.2.2.2 letras de “b” até “f’;

¢) Realizar consulta da nota fiscal eletrénica emitida na letra “b” anterior,

informando o numero da mesma e demonstrar que o sistema
disponibiliza as informagdes: valor do servigo, valor do ISSQN quando

233 . . ~ , .

possuir, a situagdo da nota fiscal (cancelada ou ativa) e data da sua

emissao, conforme requisitos estabelecidos no item 1.2.2.1.2.2.3 do

Termo de Referéncia;

d) Efetuar a substituicio da nota consultada na letra “c” acima
234 | informando um novo valor conforme requisitos estabelecidos no item
1.2.2.1.2.2.4 letras “a”, “b” e “c” do Termo de Referéncia;

e) Efetuar o cancelamento da nota substituida na letra “d” acima
informando o numero da mesma conforme requisitos estabelecidos no
item 1.2.2.1.2.2.5 letras “a”, “b” e “c” do Termo de Referéncia e sair do
APP.

235

Verificagao do Item 1.2.2.1.2.2 — APP do Contribuinte: Serao considerados como atendidos os
subitens 1.2.2.1.2.2 e 11.3.28 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer uma das
acdes que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagao do dispositivo,
ocasionarao a desclassificagdo da licitante.

11.3.29 — Demonstrag¢ao do Item 1.2.2.1.2.5 — Emissao de Recibos Provisérios de
Servicos (RPS)

a) Efetuar o acesso seguro do usuario cadastrado no item 11.3.23 letra
236 | “a”, obedecendo aos critérios estabelecidos no item 1.2.6 e selecionar a
empresa criada no item 11.3.12.1 letra "a";

237 | b) Realizar o download ¢ instalar o aplicativo;

238 c) Acessar o aplicativo e demonstrar as funcionalidades conforme
descritas no item 1.2.2.1.2.5.

Verificagao do Item 1.2.2.1.2.5 — Emissdao de Recibos Provisérios de Servigos (RPS): Serdo
considerados como atendidos os subitens 1.2.2.1.2.5 e 11.3.29 se cumpridas todas as exigéncias
neles contidas. Qualquer uma das agdes que nédo puderem ser realizadas, inclusive as impressées
para comprovacao do dispositivo, ocasionardo a desclassificagdo da licitante.

11.3.30 - Demonstracgao do Item 1.2.2.1.3 — Declara¢ao de Servicos Comprados

a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 11.3.23 letra “",
239 | vinculado a empresa criada no item 11.3.12.1 letra “b”, obedecendo aos
critérios estabelecidos no item 1.2.6 do Termo de Referéncia;

b) Efetuar declaragéo de servigos comprados indicando como prestador
240 | de servicos uma empresa nao estabelecida no municipio conforme
requisitos estabelecidos no item 1.2.2.1.3 do Termo de Referéncia;

c) Demonstrar as demais funcionalidades relacionadas a declaragao de
241 | servicos comprados conforme requisitos descritos no item 1.2.2.1.3 do
Termo de Referéncia.

Verificagao do Item 1.2.2.1.3 — Declaragado de Servicos Comprados: Serdo considerados como
atendidos os subitens 1.2.2.1.3 e 11.3.30 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer
uma das agdes que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagédo do
dispositivo, ocasionardo a desclassificagcdo da licitante.

11.3.31 - Demonstrag¢ao do Item 1.2.2.1.4 — Declara¢ao de Servigcos Prestados da
Construcéo Civil

a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 11.3.23 letra “",
242 | vinculado a empresa criada no item 11.3.12.1 letra “c”, obedecendo aos

critérios estabelecidos no item 1.2.6, indicando 0 més de competéncia;
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b) Cadastrar uma obra para a empresa criada, que devera conter, no
minimo, campo especifico para informar o numero do alvara expedido
pela prefeitura (quando houver), endereco completo da obra, nome do
proprietario da obra e se a obra é realizada dentro ou fora do Municipio;

243

c) Efetuar a declaragao de Notas Fiscais de abatimento de materiais, em
modulo proprio, enviando essas informagbes aos compradores dos
244 | servicos, para que esses possam considerar os valores dos
abatimentos, facilitando os casos em que houver a regra de retencao do
ISSQN na fonte/substituicao tributaria;

d) Declarar/emitir uma nota fiscal, onde serdo apontados os seguintes
dados: nimero da nota fiscal e sua série, data de emissao, valor total da
nota fiscal, cédigo da obra que foi cadastrada, codigo de identificagéo
245 | dos servicos prestados e natureza da operacao da Construgao Civil e
identificacdo do comprador do servico de dentro do Municipio, que
devera ser a empresa aberta conforme item 11.3.12.1 letra “b”, gerando
0 imposto para o comprador;

e) Declarar/emitir uma nota fiscal, onde seréo apontados os seguintes
dados: niumero da nota fiscal e sua série, data de emissao, valor total da
nota fiscal, cédigo da obra que foi cadastrada, codigo de identificagéo
dos servigos prestados e natureza da operacdo da Construcdo Civil e
identificacdo do comprador do servigo de fora do Municipio, que devera
ser uma Pessoa Juridica, gerando o imposto para o prestador;

246

f) Demonstrar a emissdo do documento de arrecadagdao municipal
gerado, automaticamente, pelo sistema, de acordo com a competéncia
declarada, que devera conter data do vencimento e cujos valores sejam
calculados e condizentes com o cdodigo de identificagdo dos servigos
prestados, com as respectivas aliquotas e com os valores de
abatimentos declarados;

247

g) Demonstrar a apuragao das declaragdes pertinentes a competéncia
escolhida, apresentando a movimentacido total das declaragdes, de

servicos e de abatimentos, conforme simulado nas letras de “c” até “e
deste item;

248

h) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovacao de registro
249 | T
histérico dos dados.

Verificagao do Item 1.2.2.1.4 - Declaragao de Servigos Prestados da Construgao Civil: Serao
considerados como atendidos os subitens 1.2.2.1.4 e 11.3.31 se cumpridas todas as exigéncias neles
contidas. Qualquer uma das agdes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para
comprovacao do dispositivo, ocasionario a desclassificagdo da licitante.

11.3.32 - Demonstra¢ao do Item 1.2.2.1.5 — Declarag¢ao de Servigos de Instituicoes
Financeiras - (DES-IF) - Declaragao do Plano de Contas Mensal, Apuragao da
Competéncia, Geragao do Documento de Arrecadagao, Declaracdo do Balancete e
dos Langcamentos Contabeis

a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 11.3.23 letra
250 | vinculado a empresa criada no item 11.3.12.1 letra “d”, obedecendo aos
critérios estabelecidos no item 1.2.6, indicando o més de competéncia;

b) Demonstrar que o sistema possibilita o upload do arquivo de
Informagdes Comuns aos Municipios (modulo 3) de periodicidade
semestral ou anual — a critério do municipio, contendo: Identificagdo do

251 registro; Plano geral de contas comentado — PGCC; Tabela de tarifas de
servicos da instituicdo; Tabela de identificacdo de servicos de
remuneracao variavel,

c) Demonstrar que o sistema possibilita o upload do arquivo de Apuragéo

259 Mensal do ISSQN (mddulo 2) de modo automético a partir de uma unica

inscricdo disparando para todas as outras da instituicdo, contendo:
Identificacdo da declaracdo; Identificacdo da dependéncia;
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Demonstrativo da apuracédo da receita tributavel e do ISSQN mensal
devido por Subtitulo; Demonstrativo do ISSQN mensal a recolher;

253

d) Proceder com a apuracao da declaracao DES-IF e realizar a geragao
do documento de arrecadagéo a partir dos valores devidos e de acordo

com as informacdes da letra “c” deste item.

Verificagao do Item 1.2.2.1.5 — Declaragao de Servigos de Instituicbes Financeiras (DES-IF):
Serao considerados como atendidos os subitens 1.2.2.1.5 e 11.3.32 se cumpridas todas as
exigéncias neles contidas. Qualquer uma das a¢bes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as
impressodes para comprovacgéo do dispositivo, ocasionardo a desclassificagao da licitante.

11.3.33 - Demonstracao do Item 1.2.2.1.6 — Declara¢ao de Servigos Comprados por

Orga

254

os Publicos
a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 11.3.23 letra ",
vinculado a “Empresa 2” criada no item 11.3.12.1 letra “e”, obedecendo
aos critérios estabelecidos no item 1.2.6, indicando o més de

competéncia;

255

b) Declarar uma nota fiscal, onde sera apontada como prestador dos
servicos uma empresa nao estabelecida no Municipio, cujo imposto sera
gerado para o comprador dos servigos que devera ser um Orgdo Publico
Federal, que efetuara a emissdo de documento de arrecadacao
individual para essa nota fiscal e ainda a emisséo do recibo de retencao;

256

c) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 11.3.23 letra “/”
vinculado a “Empresa 1” criada no item 11.3.12.1 letra “e”, obedecendo
aos critérios estabelecidos no item 1.2.6, indicando o més de

competéncia;

257

d) Declarar uma nota fiscal, onde sera apontada como prestador dos
servigos a empresa aberta conforme exigido no item 11.3.12.1, letra “a”,
cujo imposto sera gerado para o comprador dos servi¢cos que devera ser
a Prefeitura, que efetuara apenas a emissao do recibo de retengao,
tendo o pagamento efetuado por encontro de contas;

258

e) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovagao de registro
histérico dos dados.

11.3.33.1 - Demonstrag¢ao do Item 1.2.2.1.6 - Declaragcao de Servigos Com

Orga

os Publicos (Apuracao)

prados por

259

a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 11.3.23 letra “",
vinculado a “Empresa 2” criada no item 11.3.12.1 letra “e”, obedecendo
aos critérios estabelecidos no item 1.2.6, indicando o mesmo més de

competéncia utilizado no item 11.3.33, letras “a” e “b”;

260

b) Demonstrar a apuragédo das declaragdes pertinentes a competéncia
escolhida, apresentando a movimentagdo total das declaragdes,

261

conforme simulado na letra “b” do item 11.3.33;
c) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 11.3.23 letra ",

vinculado a “Empresa 1” criada no item 11.3.12.1, letra “e”, obedecendo
aos critérios estabelecidos no item 1.2.6, indicando o mesmo més de

competéncia utilizado no item 11.3.33, letras “c” e “d”;

262

d) Demonstrar a apuragado das declaragdes pertinentes a competéncia
escolhida, apresentando a movimentacdo total das declaragdes,
conforme simulado na letra “d” do item 11.3.33;

263

e) Demonstrar a emissdo do documento de arrecadacido gerado,
automaticamente, pelo sistema, de acordo com a apuracdo da
declaracdo da competéncia efetuada, que devera conter data do
vencimento e cujos valores sejam calculados e condizentes com o
codigo de identificacdo dos servicos comprados e respectivas aliquotas;

264

f) Demonstrar a apuragao para o més de competéncia que foi declarado,
contendo, inclusive, a identificagcdo do documento de arrecadacao,

emitido conforme letra “e” deste item;
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265 g) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovacgao de registro
histérico dos dados.

Verificagdo do Item 1.2.2.1.6 - Declaragao de Servigos Comprados por Orgaos Publicos: Estes
parametros de julgamento visam pré-estabelecer os critérios que serdo utilizados para considerar
como atendidos os quesitos sem permitir que haja quaisquer interpretacdes subjetivas, evitando que
haja prejuizo para qualquer das partes: a) Verificacdo do item 11.3.33: considerar-se-do atendidas
as exigéncias desse subitem quando a licitante efetuar o acesso e concluir a declaragdo cumprindo
todos os requisitos tributarios definidos em cada tipo de declaragcéo, onde o imposto seja calculado
corretamente; b) Verificacdo do item 11.3.33.1: considerar-se-do atendidas as exigéncias desse
subitem quando a licitante efetuar o acesso, demonstrar as apuragdes constando todas as
declaragdes e o documento de arrecadagao, com todas as informagdes incluidas, corretamente.

11.3.34 - Demonstracdo do Item 1.2.2.1.7 — Declaragao de Servigos Prestados por
Cartoérios

a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 11.3.23 letra
266 | vinculado a empresa criada no item 11.3.12.1 letra “f’, obedecendo aos
critérios estabelecidos no item 1.2.6, indicando o més de competéncia;

b) Demonstrar que o sistema possibilita efetuar declaragao,
disponibilizando a lista de atos cartorarios, conforme tipo de cartdrio
(Tabelionato de Notas, Tabelionato de Protesto de Titulos, Oficio de
Registro de Iméveis, Oficio de Registro de Titulos e Documentos e Civil
das Pessoas Juridicas e Oficio de Registro Civil das Pessoas Naturais),
informando apenas as quantidades dos atos cartorarios;

267

268 c) Demonstrar que o sistema calculou automaticamente o valor de
ISSQN que devera ser recolhido conforme descrito no item 1.2.2.1.7;

d) Refazer o procedimento mencionado na letra “b” deste item utilizando
0 mesmo més de competéncia, porém devera ser selecionado tipo de
269 | estabelecimento diferente para proporcionar a comprovagao do correto
funcionamento do dispositivo, onde também devera haver incidéncia de
imposto para o prestador;

e) Sair do Sistema, efetuar novo acesso para comprovagao de registro
270 | L o
histérico dos dados..

11.3.34.1 - Demonstrac¢ao do Item 1.2.2.1.7 — Declaragdo de Servigcos Prestados por

Cartérios (Apuragao)

a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 11.3.23 letra “",
271 | vinculado a empresa criada no item 11.3.12.1 letra “f’, obedecendo aos
critérios estabelecidos no item 1.2.6, indicando 0 més de competéncia;

b) Apds informar o més de competéncia utilizado no item 11.3.34, letra
“b”, proceder com apuragao das declaracdes pertinentes a competéncia
escolhida, apresentando a movimentagdo total das declaragdes,
conforme simulado nas letras “b” e “d” do item 11.3.34;

272

c) Demonstrar o documento de arrecadagdao municipal gerado,
automaticamente, pelo sistema, de acordo com a apuragdo das
273 | declaragbes da competéncia, que devera conter data do vencimento e
cujos valores sejam calculados e condizentes com as atividades e
aliquotas;

d) Apresentar a apuragao para o més de competéncia que foi declarado
274 . . . . -
contendo, inclusive, a identificacdo do documento de arrecadacéo;

e) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovacao de registro
275 | o
histérico dos dados.

Verificagao do Item 1.2.2.1.7 - Declaragdao de Servicos Prestados por Cartérios: Estes
parametros de julgamento visam pré-estabelecer os critérios que serdo utilizados para considerar
como atendidos cada um dos quesitos, sem permitir que haja quaisquer interpretagdes subjetivas,
evitando que haja prejuizo para qualquer das partes: a) Verificacdo do item 11.3.34: considerar-se-
ao atendidas as exigéncias desse subitem quando a licitante efetuar o acesso e concluir a declaragéo
cumprindo todos os requisitos tributarios definidos em cada tipo de declaragao, onde o imposto seja
calculado corretamente; b) Verificacdo do item 11.3.34.1: considerar-se-do atendidas as exigéncias

93/108




desse subitem quando a licitante efetuar o acesso e demonstrar as apuragdes constando todas as
declaragdes e o documento de arrecadagao, com todas as informagdes incluidas, corretamente.

11.3.35 - Demonstracao do Item 1.2.2.1.8.1 — Declaragdao dos Servigos Prestados —
Simples Nacional

a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 11.3.23, letra

“I”, vinculado a empresa criada no item 11.3.12.1 letra “g”, obedecendo

276 aos critérios estabelecidos no item 1.2.6, indicando o més de
competéncia;
b) Declarar/emitir uma nota fiscal, conforme estabelece o item

277 1.2.2.1.8.1 letra “a”, apontando como comprador dos servigos a empresa
aberta na letra “b” do item 11.3.12.1, onde havera incidéncia de imposto
para o prestador;

278 c) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovagao de registro

histérico dos dados.

11.3.35.1 - Demonstracao do Iltem 1.2.2.1.8.1 — Declaragcao dos Servicos Prestados —
Simples Nacional (Apuragao)

a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 11.3.23 letra
279 | vinculado a empresa criada no item 11.3.12.1 letra “g”, obedecendo aos
critérios estabelecidos no item 1.2.6;

b) Apds informar o més de competéncia utilizado no item 11.3.35, letra

“b”, proceder com a apuragao das declaragbes pertinentes a
280 e . : ~
competéncia escolhida, apresentando a movimentagdo total das
declaracdes conforme simulado no item 11.3.35;

c) Demonstrar que o contribuinte apenas cumpriu sua obrigagao
acesséria e que o sistema ndo gerou o documento de arrecadagao
281 | municipal, exibindo mensagem instrutiva quanto a obrigatoriedade de
cumprimento da obrigacao principal ser efetuada através do PGDAS na
Receita Federal, juntamente com os demais tributos;

d) Apresentar a apuragao para o més de competéncia que foi declarado
282 - . i
contendo as declaragbes efetuadas no item 11.3.35;

e) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovacao de registro
283 | o
histérico dos dados.

Verificagao do Iltem 1.2.2.1.8.1 - Declaragao dos Servigos Prestados — Simples Nacional: Estes
parédmetros de julgamento visam pré-estabelecer os critérios que serdo utilizados para considerar
como atendidos cada um dos quesitos, sem permitir que haja quaisquer interpretacdes subijetivas,
evitando que haja prejuizo para qualquer das partes: a) Verificacdo do item 11.3.35: considerar-se-
8o atendidas as exigéncias desse subitem quando a licitante efetuar o acesso e concluir a declaragéo
cumprindo todos os requisitos; b) Verificacdo do item 11.3.35.1: considerar-se-d0 atendidas as
exigéncias desse subitem quando a licitante efetuar o acesso e apuragdo constando todas as
declaracdes, com todas as informagdes incluidas, corretamente.

11.3.36 - Demonstrag¢ao do Item 1.2.2.1.8.2 — Declaragao dos Servigcos Comprados —
Simples Nacional

a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 11.3.23 letra ",
284 | vinculado a empresa criada no item 11.3.12.1 letra “b”, obedecendo aos
critérios estabelecidos no item 1.2.6;

b) Apds informar o més de competéncia, declarar uma nota fiscal,
utilizando a busca do prestador, informando o CNPJ da empresa criada
conforme item 11.3.12.1, letra “g”, demonstrando que o prestador esta
285 | enquadrado no Simples Nacional e que o sistema disponibiliza opgao
para informar as aliquotas do Simples Nacional para o comprador
proceder a declaragao, sera conforme os critérios estabelecidos no item

1.2.2.1.8.2 letra “a”, cujo imposto sera gerado para o prestador;

c) Declarar outra nota fiscal para o prestador mencionado na letra “b”
286 | deste item, informando como servigco comprado um subitem de servigo
de retencao obrigatéria e demonstrar que o sistema disponibiliza opgao
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para informar as aliquotas do Simples Nacional para o comprador
proceder a declaragdo, cujo imposto sera gerado para o comprador,
conforme os critérios estabelecidos no item 1.2.2.1.8.2 letra “b”;

d) Efetuar a declaragdo de uma nota fiscal de um prestador nao
estabelecido no municipio demonstrando que o sistema questiona o
comprador se o prestador informado estd ou ndo enquadrado no
Simples Nacional. Responder positivamente e efetuar a retencao
utilizando as aliquotas do Simples Nacional, conforme item 1.2.2.1.8.2
letra “c1”;

287

e) Efetuar a declaragcdo uma nota fiscal de outro prestador nao
estabelecido no municipio demonstrando que o sistema questiona o
comprador se o prestador informado estd ou ndo enquadrado no
Simples Nacional. Responder negativamente e efetuar a retengéo
utilizando as aliquotas da lista de servigos do municipio, conforme item
1.2.2.1.8.2 letra “c2”,

288

f) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovagao de registro
289 | .o
historico dos dados.

11.3.36.1 - Demonstragao do Item 1.2.2.1.8.2 — Declaragao dos Servigos Comprados —
Simples Nacional (Apuracgao)

a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 11.3.23 letra ",
290 | vinculado a empresa criada no item 11.3.12.1 letra “b”, obedecendo aos
critérios estabelecidos no item 1.2.6;

b) Apds informar o més de competéncia utilizado no item 11.3.36 realizar
a apuragao das declaragdes pertinentes a competéncia escolhida,
apresentando a movimentacdo total das declaragdes, conforme

“ 0

simulado nas letras de “b” até “e” do item 11.3.36;

291

c) Demonstrar que o sistema gerou o documento de arrecadagao
292 | municipal para as declaragbes efetuadas no item 11.3.36 letras “c”, “d”

“w, ",

e “e”;

d) Apresentar a apuragao para o més de competéncia que foi declarado
contendo as declaragcbes efetuadas no item 11.3.36, bem como o

293 documento de arrecadagdao municipal mencionado na letra “c” deste
item;
294 e) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovagao de registro

historico dos dados.

Verificagao do Item 1.2.2.1.8.2 - Declaragdo dos Servigos Comprados — Simples Nacional:
Estes parametros de julgamento visam pré-estabelecer os critérios que serdo utilizados para
considerar como atendidos cada um dos quesitos, sem permitir que haja quaisquer interpretagdes
subjetivas, evitando que haja prejuizo para qualquer das partes: a) Verificacdo do item 11.3.36:
considerar-se-ao atendidas as exigéncias desse subitem quando a licitante efetuar o acesso e
concluir a declaragdo cumprindo todos os requisitos; b) Verificacdo do item 11.3.36.1: considerar-se-
do atendidas as exigéncias desse subitem quando a licitante efetuar o acesso, efetuar a apuragao
constando todas as declaragdes, com todas as informagdes incluidas, corretamente.

11.3.37 - Demonstracao do Item 1.2.2.1.9 — Declaragdo de Condominios

a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 11.3.23 letra “",
295 | vinculado a empresa criada no item 11.3.12.1 letra “i”, obedecendo aos
critérios estabelecidos no item 1.2.6, indicando 0 més de competéncia;

b) Efetuar a declaragédo de uma nota fiscal, onde sera apontada como
296 | prestador dos servicos uma empresa estabelecida fora do Municipio,
cujo imposto sera gerado para o tomador;

c¢) Sair do sistema para efetuar novo acesso e comprovacgao de registro
297 | O
histérico dos dados.

11.3.37.1 - Demonstracao do Item 1.2.2.1.9 — Declaracao de Condominios (Apuragio)

298 a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 11.3.23 letra
vinculado a empresa criada no item 11.3.12.1 letra “i”, obedecendo aos
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critérios estabelecidos no item 1.2.6, indicando o mesmo més de

competéncia utilizado no item 11.3.37, letra “a”;

b) Realizar a apuracdo das declaracbes pertinentes a competéncia
299 | escolhida, apresentando a movimentacdo total das declaracoes,
conforme simulado na letra “b” do item 11.3.37;

c) Demonstrar a emissdo do documento de arrecadagao municipal
gerado, automaticamente, pelo sistema, de acordo com a apuragéo das
300 | declaragbes da competéncia, que devera conter data do vencimento e
cujos valores sejam calculados e condizentes com o cddigo de
identificacdo dos servicos prestados e respectivas aliquotas;

d) Apresentar a apuracao para o més de competéncia que foi declarado,

301 contendo, inclusive, a identificacdo do documento de arrecadacéo;

e) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovagao de registro
302 | /L
histérico dos dados.

Verificagao do Item 1.2.2.1.9 — Declaragao de Condominios: Serdo considerados como atendidos
os subitens 1.2.2.1.9, 11.3.37 e 11.3.37.1 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer
uma das agdes que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagédo do
dispositivo, ocasionardo a desclassificagcao da licitante.

11.3.38 - Demonstrag¢ao do Item 1.2.2.1.10 — Declaragado de Servigcos Prestados por
Praca de Pedagio

a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 11.3.23 letra “”
303 | vinculado a empresa criada no item 11.3.12.1 letra “j”, obedecendo aos

critérios estabelecidos no item 1.2.6, indicando o més de competéncia;

b) Efetuar a declaracdo informando o valor total da arrecadagéo

304 conforme requisitos descritos no item 1.2.2.1.10, letra “a”;

305 c) Efetuar a emissao de Nota Fiscal de Servicos Eletrénica - NFS-e
conforme requisitos descritos no item 1.2.2.1.10, letra “b”;

306 c¢) Sair do sistema para efetuar novo acesso e comprovagao de registro

histérico dos dados.

11.3.38.1 - Demonstracao do Item 1.2.2.1.10 — Declaracao de Servi¢os Prestados por

Praca de Pedagio (Apuragao)

a) Efetuar acesso seguro do usuario cadastrado no item 11.3.23 letra ",
vinculado a empresa criada no item 11.3.12.1 letra %", obedecendo aos
critérios estabelecidos no item 1.2.6, indicando o mesmo més de

competéncia utilizado no item 11.3.38, letra “a”;

307

b) Realizar a apuragéo das declaragbes pertinentes a competéncia
308 | escolhida, apresentando a movimentacao total das declaragdes,
conforme simulado nas letras “b” e “c” do item 11.3.38;

c) Demonstrar a emissdo do documento de arrecadagdo municipal
gerado, automaticamente, pelo sistema, de acordo com a apuragéo das
309 | declaragdes da competéncia, que devera conter data do vencimento e
cujos valores sejam calculados e condizentes com o cédigo de
identificac@o dos servicos prestados e respectivas aliquotas;

d) Apresentar a apuracao para o més de competéncia que foi declarado,

310 contendo, inclusive, a identificacdo do documento de arrecadacéo;

311 e) Sair do Sistema para efetuar novo acesso e comprovagao de registro
histérico dos dados.

Verificagao do Iltem 1.2.2.1.10 — Declaragdo de Servigos Prestados por Praga de Pedagio: Serao
considerados como atendidos os subitens 1.2.2.1.10, 11.3.38 e 11.3.38.1 se cumpridas todas as
exigéncias neles contidas. Qualquer uma das a¢bes que ndo puderem ser realizadas, inclusive as
impressodes para comprovacgdo do dispositivo, ocasionardo a desclassificacdo da licitante.

11.3.39 - Demonstragao do Item 1.2.2.1.11 — Emissdao do Documento de Arrecadagao
— Pagamento Avulso

312 a) Efetuar o acesso seguro da empresa prestadora, da mesma forma
como foi demonstrado na letra “a” do item 11.3.24, apresentando as
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fungdes detalhadas nas letras “a”, "b”, “c” e “d” do item 1.2.2.1.11,
imprimindo o documento de arrecadagao, apos sua emissio;

b) Demonstrar que € possivel emitir quantos documentos de
313 | arrecadagdo para pagamento avulso forem necessarios na mesma
competéncia ou outras competéncias a qualquer momento.

Verificagdao do Item 1.2.2.1.11 - Emissdo do Documento de Arrecadacdao — Emissado do
Documento de Arrecadagdao — Pagamento Avulso: Serdo considerados como atendidos os
subitens 1.2.2.1.11 e 11.3.39 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das agbes
que nado puderem ser realizadas, inclusive as impressdes de documentos, ocasionarédo a
desclassificagéo da licitante.

11.3.40 - Demonstragdao do item 1.2.21.12 — Armazenamento e Controle dos
Documentos de Arrecadaciao “Conta Corrente”

a) Efetuar o acesso seguro do usuario cadastrado no item 11.3.23 letra
“a”, obedecendo aos critérios estabelecidos no item 1.2.6 e selecionar a

314 . . - ]

empresa prestadora criada no item 11.3.12.1 letra "a". Apds seu acesso,

devera ter como opcéao o dispositivo em questio para utilizacao;

b) Demonstrar que o sistema oferece a possibilidade de consultar e
reemitir os documentos de arrecadacao que foram gerados para essa
empresa, em todas as demonstracbes efetuadas anteriormente
incluindo declaracdes fiscais, emissbes de NFS-e e emissbes de
documento de arrecadacao de forma avulsa, atendendo os demais
requisitos obrigatdrios;

315

c) Demonstrar a emissao do documento de arrecadacao, conforme
316 exigido no item 1.2.2.1.12, letra “c”, informando a data em que sera
efetuado o pagamento para que o sistema realize todos os calculos
exigidos.

Verificagao do Item 1.2.2.1.12 - Armazenamento e Controle dos Documentos de Arrecadacéao
“Conta Corrente”: Serdo considerados como atendidos os subitens 1.2.2.1.12 e 11.3.40 se
cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das a¢des que ndo puderem ser realizadas,
inclusive as impressdes de documentos, ocasionardo a desclassificagdo da licitante.

11.3.41 - Demonstracao do Item 1.2.2.1.13 — Acesso — Contadores

a) Efetuar o acesso seguro do usuario “Contador” cadastrado e liberado,
conforme dispde o item 1.2.2.1.13. Apds seu acesso, devera ter como
317 | opgao o dispositivo em questao para utilizagao, sendo que as empresas
que serdo cadastradas como cliente deverdo ser aquelas criadas,
conforme definido no item 11.3.12.1, letras de “a”, “b” e “c”;

b) Ao acessar o dispositivo, o sistema devera permitir que o contador
efetue declaragao/emissdao de NFS-e para a empresa criada conforme

318 “ . . ~ , )

letra “a” do item 11.3.12.1, realize a apurag¢ao e imprima o documento

de arrecadacao da competéncia utilizada.

Verificagao do Item 1.2.2.1.13 — Acesso - Contadores: Serdo considerados como atendidos os
subitens 1.2.2.1.13 e 11.3.41 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das a¢des
que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagao de dispositivos,
ocasionarao a desclassificagao da licitante.

11.3.42 - Demonstracao do Item 1.2.2.1.17 — Médulo Fiscalizagao

319 | a) Efetuar acesso seguro do usuario da Prefeitura (gestor/fiscal);

b) Configurar um tipo de fiscalizagdo definindo um titulo, o estagio de
inicio e a quantidade de auditores, definir os prazos para emissdo da
320 | ordem de servico, lavratura dos termos de inicio e de encerramento
como requeridos e os demais como opcionais. Em seguida demonstrar
que o sistema permite excluir a configuracdo aqui realizada;

c) Configurar as multas previstas na legislagdo municipal, contendo o
321 periodo de vigéncia e o tipo de infragdo, possibilitando a inclusdo de
nova multa, a edicdo e a exclusdo das multas ja existentes, possuindo
campos para cadastramento das multas, valor da multa, moeda utilizada
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para o calculo da multa, infragdo e imposto, cuja tela devera ser
impressa;

322

d) Configurar parametros dos termos de acdo fiscal previstos na
legislagdo municipal permitindo que a Administragc&o realize a criagao e
edicdo dos termos de inicio de agao fiscal, do termo de auto de infracao,
termo de encerramento, notificagdo, permitindo a inclusao dos prazos
das acgdes fiscais (prazos para notificagcdo e conclusao/prorrogacgao),
cuja tela devera ser impressa,;

323

e) Cadastrar os documentos a serem apresentados para o fisco durante
a Fiscalizacdo, possibilitando editar e excluir os documentos;

324

e1) Para demonstrar as realizacbes dos tramites referente a
disponibilizacdo de legislacbes: inserir uma legislagdo em um dos
formatos descritos na letra “n” do item 1.2.2.1.17, possibilitando a edigao

ou exclusao das informagdes;

325

f) Cadastrar um fiscal liberando todas as funcionalidades/relatorios
pertinentes a realizagcdo da demonstragdo da Prova de Conceito para
verificacdo de conformidade;

326

g) Acessar o e-mail informado no cadastro do usuario realizado na
simulagdo da letra “f’ deste item e demonstrar a ativagdo do cadastro
através do e-mail enviado pelo sistema,;

327

h) Consultar as informagdes cadastrais da empresa prestadora aberta
no item 11.3.12.1 letra “a@”, permitindo a visualizagdo do CNPJ, razao
social, data de abertura, endereco, regime tributario e atividades de
prestacéo de servico;

328

i) Para estabelecer a agenda do corpo fiscal: efetuar a busca da empresa
prestadora criada no item 11.3.12.1 letra “a” que sofrera a acao fiscal,
disponibilizando o seguinte filtro para busca: inscricdo municipal;

329

i1) Efetuar a selecéo do fiscal cadastrado na simulagéo da letra “f” deste
item para eventual fiscalizacao inserindo prazo de inicio e periodo a ser
fiscalizado;

330

j) Para demonstrar o envio de mensagem eletrénica: enviar mensagem
eletrénica para o Fiscal cadastrado na simulagéo da letra “f” deste item
contendo campo para descrever o assunto e a mensagem;

331

j1) Efetuar o acesso seguro do fiscal criado na simulagcao da letra “f
deste item e demonstrar o recebimento da mensagem eletronica

enviada na letra “j” deste item;

332

k) Demonstrar a agenda de acgdo dos fiscais contendo o fiscal
cadastrado na simulacgao da letra “f” deste item e o status da fiscalizagao
(aguardando inicio, iniciada, encerrada e expirada);

333

I) Para demonstrar a realizagdo dos tramites das acdes efetivas dos
fiscais: Inserir ciéncia na Ordem de Servico de Fiscalizacdo. Nesta
ordem de servico de fiscalizagdo devera conter: dados do contribuinte a
ser fiscalizado e periodo a ser fiscalizado;

334

1) Gerar e emitir o termo de inicio de acao fiscal contendo as
informagdes mencionadas na letra “I” deste item, obedecendo as regras

configuradas na simulagao das letras “c” e “d” deste item e selecionar o

documento cadastrado na simulagao da letra “e” deste item;

335

I2) Gerar e emitir o auto de infragdo contendo os dados cadastrais da
empresa, a data de inicio da acado fiscal, o periodo fiscalizado, a
descri¢cao das multas, a quantidade de ocorréncias, o valor total apurado
e todas as informacbées da autuacdo, onde o sistema devera
disponibilizar opgbes para: gerar auto de infragdo contendo todas as
ocorréncias, acompanhado de documento de arrecadacao Unico; gerar
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auto de infragdo desdobrado por ocorréncias acompanhado de
documento de arrecadacao também por ocorréncia;

I3) Gerar e emitir o termo de encerramento da acgéo fiscal contendo todas
as informagdes dos dados do contribuinte fiscalizado, periodo
336 | fiscalizado, documentos analisados, texto de conclusao da fiscalizacao,
nome e campo para assinatura do auditor fiscal que gerou o termo de
encerramento e campo para ciéncia do contribuinte fiscalizado.

m) Demonstrar os termos emitidos na acéo fiscal, conforme simulado

337 nas letras "I", “I1" e "I3” deste item;

n) Demonstrar e reimprimir o auto de infragdo emitido na simulagao da
338 “ ” 1 .
letra “I12” deste item;

339 | o) Consultar a legislacao inserida na letra “e1” deste item.

Verificagdao do Item 1.2.2.1.17 - Médulo Fiscalizagdo: Serdo considerados como atendidos os
subitens 1.2.2.1.17 e 11.3.42 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das a¢des
que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagao do dispositivo,
ocasionarao a desclassificagao da licitante.

11.3.43 — Demonstracdo do Iltem 1.2.3 — Domicilio Tributario Eletrénico (DT-e)

a) Efetuar auto cadastro de contribuinte e seu representante legal no
domicilio tributario, utilizando dados que permitam o uso do certificado

340 digital para o acesso, demonstrando que foi enviado SMS do tipo short
code para ativagdo do cadastro;
341 b) Efetuar acesso com o CPF e Senha do Representante Legal

cadastrado na alinea “a” deste item;

c) Efetuar acesso com o certificado digital do contribuinte cadastrado na
342 | letra “a” deste item, mostrando que o navegador instala todos os
componentes necessarios para uso de certificado digital;

d) Utilizando usuario com perfil de administrador, acessar o portal

343 destinado aos fiscais;

e) No portal destinado aos fiscais cadastrar um tipo de comunicado, na
344 | cor azul, que conta prazo de 5 dias a partir da leitura do comunicado e
exige ciéncia com certificado digital;

f) Acessar o portal destinado a contribuintes cadastrados no domicilio
tributario utilizando o e-CNPJ/e-CPF da empresa cadastrada na letra “a”
345 | deste item, demonstrando o recebimento do comunicado cadastrado na

letra “e” deste item em sua caixa postal, efetuando a leitura e executando
a ciéncia com certificado digital.

Verificagao do Item 1.2.3 — Domicilio Tributario Eletronico (DT-e): Serdo considerados como
atendidos os subitens 1.2.3 e 11.3.43 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Qualquer
uma das agdes que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovacao de
dispositivos, ocasionarao a desclassificagao da licitante.

11.3.44 - Demonstragao do Iltem 1.2.4.1 — Solicitagao de Servigos de Forma Eletronica

a) Efetuar o acesso seguro do usuario da Prefeitura (gestor/fiscal)
346 | cadastrado no item 11.3.23 letra “i”, obedecendo aos critérios
estabelecidos no item 1.2.6;

347 | b) Solicitar um servico e inserir um anexo explicativo;

348 | c) Demonstrar os meios de acompanhamento.

Verificagao do Item 1.2.4.1 - Solicitagdo de Servigos de Forma Eletronica: Serdo considerados
como atendidos os subitens 1.2.4.1 e 11.3.44 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas.
Quaisquer das ac¢des que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagao
do dispositivo, ocasionaréo a desclassificacdo da licitante.

11.3.45 - Demonstragao do Item 1.2.4.2 - Canal de Comunicagao e Orientagao para
Usuarios

a) Efetuar o acesso seguro do usuario cadastrado no item 11.3.23 letra
349 | ./, A ; ! -
a”’, obedecendo aos critérios estabelecidos no item 1.2.6 e selecionar a
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empresa prestadora criada no item 11.3.12.1 letra "a". Apds seu acesso,
devera ter como opcédo o dispositivo em questio para utilizacao;

b) Ao acessar o dispositivo, 0 sistema devera conectar-se ao canal de
comunicagao, que devera identificar o profissional da empresa que esta
realizando o atendimento, hora e data, permitindo que o usuario tenha a

350 . - o .
sua disposicdo um campo especifico para descrever suas duvidas e/ou
questionamentos acerca da utilizacdo do sistema, sem restricdo de
caracteres;

351 c) Demonstrar, ao final da consulta, o dispositivo exigido no item 1.2.4.2,

letra “b”, imprimindo essa op¢ao, antes de concluir a utilizagao.

Verificagao do Item 1.2.4.2 - Canal de Comunicacdo e Orientagdo para Usuarios: Serao
considerados como atendidos os subitens 1.2.4.2 e 11.3.45 se cumpridas todas as exigéncias neles
contidas. Quaisquer das agdes que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para

comp

rovacgao de dispositivos, ocasionarao a desclassificagido da licitante.

11.3.46 -

Demonstrac¢ao dos Itens 1.2.1.1.18.1, 1.2.2.1.15, 1.2.2.1.16 — Analise e

Processamento das Informacodes para a Administracao (Consultas e Relatérios)

352

a) Efetuar o acesso seguro do usuario da Prefeitura (gestor/fiscal)

cadastrado no item 11.3.23 letra “i”, obedecendo aos critérios
estabelecidos no item 1.2.6;

b) Demonstrar os relatérios que permitam analisar as agbes realizadas e devidamente

arma

zenadas (histéricos) no sistema conforme descritos no item 1.2.1.1.18.1:

b1) Emitir relatério demonstrando as solicitagdes de consulta prévia

353 efetuadas, conforme definido na letra “a” do item 1.2.1.1.18.1;

354 b2) Emitir relatério demonstrando os pedidos de abertura/inscrigéo
efetuados, conforme definido na letra “b” do item 1.2.1.1.18.1;

355 b3) Emitir relatério demonstrando as solicitagbes de alteracdes
efetuadas, conforme definido na letra “c” do item 1.2.1.1.18.1;
b4)  Emitir relatério demonstrando as  solicitagbes de

356 | cancelamentos/baixas efetuadas, conforme definido na letra “d” do item
1.2.1.1.18.1;

357 b5) Emitir relatério demonstrando os recadastramentos efetuados,
conforme definido na letra “e” do item 1.2.1.1.18.1.

¢) Demonstrar os relatérios e dispositivos que permitam analisar as declaracbes e

solicitacbes efetuadas pelas empresas conforme descritos no item 1.2.2.1.15:

358

c1) Emitir relatério contendo os acessos efetuados nas demonstracdes
anteriores, através das identificacbes e senhas para comprovar o
registro histérico (logs) que devera apresentar data, hora e identificagao
do usuario, conforme definido na letra “a” do item 1.2.2.1.15;

359

c2) Emitir relatério demonstrando a declaragao/emissao efetuada pelo
prestador, indicando a geragao do imposto para o comprador, conforme
demonstrado na letra “d” do subitem 11.3.31, utilizando a empresa
criada no item 11.3.12.1, letra “c”, que indicou como compradora dos
servicos a empresa criada na letra “b” do mesmo item 11.3.12.1,

conforme definido na letra “b” do item 1.2.2.1.15;

360

c3) Emitir relatério demonstrando os dados histéricos dos acessos para
esclarecimentos de duvidas e/ou consultas acerca da operacionalizagao
do sistema, através do Canal de Comunicagido (subitem 1.2.4.2 do
Termo de Referéncia), contendo: data, hora, identificagcdo do usuario
(que devera ser o mesmo utilizado na demonstragéo do item 11.3.45,
letra “a@”), consulta ao conteudo dos textos, bem como as notas

atribuidas ao atendimento realizado, conforme definido na letra “c” do
item 1.2.2.1.15;

361

c4) Emitir relatério de analise do Cadastro Mobiliario apontando a
quantidade total de empresas existentes, a quantidade de empresas por
atividade, por enquadramento, onde seja possivel detectar as empresas
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que foram abertas para as demonstracbes no item 11.3.12.1,
identificando as datas de abertura, conforme definido na letra “d” do item
1.2.2.1.15;

c5) Efetuar consulta da situacado da empresa aberta conforme letra “a”
362 | do item 11.3.12.1, quanto aos créditos fiscais gerados, conforme
definido na letra “e” do item 1.2.2.1.15;

c6) Emitir relatério demonstrando os maiores contribuintes do Municipio

363 por valor de receita, conforme definido na letra “f’ do item 1.2.2.1.15;

c7) Emitir relatério demonstrando os maiores contribuintes por atividade,

364 conforme definido na letra “g” do item 1.2.2.1.15;

c8) Emitir relatério demonstrando as inconsisténcias e/ou
365 | irregularidades existentes, apuradas pelo sistema, conforme definido na
letra “h” do item 1.2.2.1.15;

d) Demonstrar os relatérios adicionais conforme descritos no item 1.2.2.1.16:

d1) Emitir relatério demonstrando a quantidade de empresas que

366 | acessaram o sistema durante o més, conforme definido na letra “a” do
item 1.2.2.1.16;

d2) Emitir relatério demonstrando as consultas dos créditos fiscais
367 | gerados e nao pagos/recolhidos, conforme definido na letra “b” do item
1.2.2.1.16;

d3) Emitir relatério demonstrando os acessos feitos por todas as
368 empresas, individualizado por més, identificando a data, a hora e a

opgao acessada pelo usuario, conforme definido na letra “c” do item
1.2.2.1.16;

d4) Emitir relatério demonstrando os acessos feitos por usuarios da
Administracao, individualizado, por més, identificando, no minimo: a
data, a hora e a opgao acessada pelo usuario, conforme definido na letra
“d” do item 1.2.2.1.16;

369

d5) Emitir relatério demonstrando os servigos comprados de prestadores
de servigos de fora do Municipio, identificando valor total do més e
370 | . f : :
individual comprado por empresa, além das cidades de origem dos
prestadores, conforme definido na letra “e” do item 1.2.2.1.16;

d6) Emitir o relatério demonstrando as empresas do Municipio que
prestaram servigos para empresas estabelecidas em outros Municipios,
identificando qual a atividade cujo servigo foi prestado, permitindo que a
Administragdo avalie qual o volume financeiro e de imposto que sao
gerados para outras localidades, conforme definido na letra “f’ do item
1.2.2.1.16.

371

Verificagao dos Itens 1.2.1.1.18.1, 1.2.2.1.15 e 1.2.2.1.16 - Andlise e Processamento das
Informagdes para a Administragao (Consultas e Relatérios): Serdo considerados como atendidos
os subitens 1.2.1.1.18.1, 1.2.2.1.15, 1.2.2.1.16 e 11.3.46 se todos os relatérios forem impressos.
Quaisquer das ac¢des que ndo puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagao
dos relatorios obrigatérios, ocasionardo a desclassificagao da licitante.

11.3.47 - Demonstracao dos Itens 1.2.1.1.18.2 e 1.2.2.1.18 - Painéis Gerenciais
Dindmicos, Relatérios - Business Intelligence (B.l.)

a) Demonstrar painel que permite monitorar o tempo médio dos processos de abertura,
devendo tratar especificamente os tempos de atendimento para a abertura de negdcios no
municipio considerados os fluxos de uma abertura: Consulta de Viabilidade Locacional,
tempo de preenchimento e resposta do cidaddo, analise e atualizacdo dos Dados
Cadastrais, conforme descrito no item 1.2.1.1.18.2, letra “a”:

379 a1) Quantidades e tempos de atendimento (total e média) no fluxo dos
processos de abertura (total e individualizado por etapa de abertura);

373 | a2) Curva evolutiva de utilizagdo dos tempos nos fluxos de abertura;

374 a3) Curva evolutiva da quantidade de solicitagbes atendidas nos fluxos
de abertura;
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375 a4) Informacgdes basicas dos negdcios abertos no periodo determinado
pelo usuario;

376 ab) ’L_ocalizagéo dos negocios abertos no periodo determinado pelo
usuario;

377 a6) Analise comparativa de quantidades e tempos de atendimento dos
ultimos 5 anos.

b) Demonstrar painel que permite monitorar a quantidade de processos por periodo,
devendo identificar/quantificar as entradas de solicitagdbes nos mddulos Consulta de
Viabilidade Locacional, Dados Cadastrais, Baixa e Recadastramento, considerados como
etapa inicial dos fluxos para aberturas, recadastro, alteragées e baixas dos negdécios no
municipio, conforme descrito no item 1.2.1.1.18.2, letra “b”:

b1) A quantidade de solicitagdes por modulo (Consulta de Viabilidade

378 Locacional, Dados Cadastrais, Baixa e Recadastramento);

379 b2) Avaliagao de sazonalidade de pedidos através da curva evolutiva de
‘entradas’ no periodo;

380 b3) Incidéncia de solicitagdes por locais do municipio (Zona, Bairro,

Logradouro);

381 | b4) Negdcios (localizagao, informacgbes basicas do negdcio);

382 | b5) Atividades (incidéncia de pedidos de utilizacdo nos locais);

383 | b6) ‘Rankeamento’ de atividades (top 10);

384 | b7) Identificagéo dos tipos de negdcio solicitados (incidéncia nos locais);

385 b8) Identificacdo de Classe Econdmica por negdcio ou atividade
(incidéncia nos locais);

386 b9) Periodo de analise determinado pelo usuario de acordo com suas
necessidades de avaliagao;

c) Demonstrar painel que permite monitorar a emissdo de Alvara por tipo de atividade,
devendo apresentar a quantidade de alvaras gerados més a més no municipio em periodo
determinado pelo usuario, conforme descrito no item 1.2.1.1.18.2, letra “c”:

c1) A quantidade de alvaras gerados (alvaras provisorios
387 | liberados/bloqueados, alvaras definitivos e alvaras
temporarios/eventuais);

388 c2) Indicativos de sazonalidade no licenciamento de negdécios no
municipio;

389 | ¢3) Curva comparativa de geracdo de alvaras nos ultimos 5 anos;

390 c4) Informagbes basicas dos negdcios que vinculados a geracao dos
alvaras no periodo determinado;

c5) Incidéncia e localizagdo dos negdcios vinculados a geragéo dos

391 , € loc
lavara no municCIpIO;

c6) Comparativos entre tipos de geracdo de alvaras (liberados,
392 | bloqueados, eventuais, temporarios) sugerindo revisdes de uso/zona ou
requisitos no municipio;

c7) Auxilio no estudo dos interesses de crescimento econdmico

393 ;. L ) e NN
municipal (por atividades, tipos de negdcios e classe econbmica);

394 c8) Identificacdo de saturagdo ou necessidade de atividades exercidas
em regides do municipio;

395 c9) Periodo de analise determinado pelo usuario de acordo com suas

necessidades de avaliagao.

d) Demonstrar painel que permite monitorar o processo de regularizagao e licenciamento,
devendo identificar os status de regularizagéo de licenciamentos dos negdcios no municipio,
com possibilidade de acompanhamento por médulo, conforme descrito no item 1.2.1.1.18.2,
letra “d”:

396 d1) Identificar quantidades de negodcios por status de licenciamento
(Regulares, a Regularizar e Irregulares);
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397 d2) Identificar os status das exigéncias e respectivos vencimentos nos
modulos (Deferidas, Indeferidas, Pendentes Usuario e Em analise);

398 d3) Infpr_magées basicas dos negdcios vinculados aos licenciamentos no
municipio;

399 d4) Localizagao dos negécios vinculados aos licenciamentos no periodo
determinado pelo usuario;

400 d5) Periodo de analise determinado pelo usuario de acordo com suas
necessidades de avaliagao;

e) Demonstrar painel que permite o servidor monitorar sua performance em relagéo as
tarefas desenvolvidas através do sistema, devendo apresentar os tempos de atendimento
durante as analises dos médulos com identificagdes por processos, classes econbmicas
com seus respectivos status finais de analise, conforme descrito no item 1.2.1.1.18.2, letra

e

e1) Linha do tempo “Timeline” de atendimentos individualizado por

401 e : . )
solicitagcbes no fluxo de atendimento dos médulos;

402 e2) Informagdes basicas e localizagdo dos negécios envolvidos nas
analises;

403 e3) Comparativo de tempos e quantidades de atendimentos dos ultimos
5 anos;

404 e4) Periodo de analise determinado pelo usuario de acordo com suas
necessidades de avaliagéo.

f) Demonstrar painel que permite monitorar a performance do processo em cada setor
responsavel, devendo proporcionar a auditores e gestores, o acompanhamento das
tomadas de agdes no sistema (proprias e respectivos 6rgaos a eles vinculados),
visualizando atendimentos, tempos, quantidades e curva evolutiva de utilizagdo, auxiliando-
0s nos procedimentos de autogestao, conforme descrito no item 1.2.1.1.18.2, letra “f":

405 f1) Quantidades de processos analisados com seus respectivos
resultados de analise;

406 | f2) Tempos utilizados para os atendimentos (total e médio);

407 | f3) Curva evolutiva de atendimentos diarios;

408 | f4) Informacgdes basicas dos negdcios envolvidos nas analises;

g) Demonstrar painel que permite monitorar a produtividade de cada servidor que faga
utilizacdo do sistema, devendo proporcionar o conhecimento dos indices de produtividade,
possibilitar o acompanhamento e quantificagao dos atendimentos efetuados pelos auditores

e respectivos moédulos do municipio, conforme descrito no item 1.2.1.1.18.2, letra “g”:

409 g1) Comparativos quantitativos de atendimentos por moddulo(s) ou
auditor(es);

410 | g2) Curva de atendimento por médulo(s) ou auditor(es);

411 g3) Incidéncia de solicitagbes por locais do municipio (Zona, Bairro,
Logradouro);

g4) Negocios atendidos - (macro e micro visao) - (resultados de analise,

412 AT ~ . f
localizagao, informagdes basicas do negdécio);

413 g5) Atividades (resultados de analise, predominancia de pedidos de
utilizacao nos locais);

414 | g6) Auditores/Modulos envolvidos na analise;

g7) Avaliacdo de necessidades de pessoal para atendimentos nos
415 | modulos em funcao de quantidades de solicitagdes (reposicionamento
de pessoal);

416 g8) Periodo de analise determinado pelo usuario de acordo com suas
necessidades de avaliagao;

h) Demonstrar painel que permite ter uma visao geral do desenvolvimento econémico de
atividades municipais, conforme descrito no item 1.2.1.1.18.2, letra “h™:

417 h1) Quantidade de negdcios ativos e baixados no municipio dentro do
periodo determinado por Tipo de Negdcio, Classe Econbmica e Status
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de Licenciamento (com visualizagdo individualizada por negdcio ou
incidéncia por regido do municipio);

h2) Informagdes cadastrais e localizagcdo dos negdcios ativos ou

418 . )

baixados;

h3) Tempo de vida, quantidade de funcionarios, area utilizada do
419 - > R

negocio (em m?) (total e média);
420 | h4) Curva evolutiva de aberturas/baixas de negdcios nos ultimos 5 anos;
421 | h5) Informagdes de auxilio para estudos de plano diretor do municipio;
492 h6) Informagdes de auxilio para formalizagdo de trabalhos de

fiscalizagdo de negdcios.

i) Com os dados cruzados, demonstrar que o sistema disponibiliza as seguintes

conforme descritas no item 1.2.2.1.18.1:

informacoes

423

i1) Analise Cadastral, permitindo verificar a relagao entre as empresas
abertas e encerradas no periodo selecionado, agrupado mensalmente
para os ultimos 12 meses e avaliar a representatividade das empresas
abertas e encerradas sobre o CNAE, conforme descrito no item
1.2.2.1.18.1.1;

424

i2) Gerenciamento de receitas, permitindo avaliar a situagdo de
arrecadagcdo das empresas estabelecidas, bem como a taxa de
adimpléncia; comparar o recolhimento das empresas abertas em
relagdo a projegao do recolhimento das empresas encerradas e verificar
0 saldo desta relac&o e avaliar a evolugéo e retragdo dos contribuintes
de ISSQN do municipio e informar um ranking de evolugdes e retracdes,
conforme descrito no item 1.2.2.1.18.1.2;

425

i3) Gerenciamento de Documentos Fiscais, permitindo avaliar
diariamente, mensalmente e anualmente a relac&o entre os documentos
fiscais emitidos e cancelados, conforme descrito no item 1.2.2.1.18.1.3;

426

i4) Gerenciamento Econdmico, permitindo avaliar a arrecadagéo
agrupada economicamente para cada grupo de servigos existente,

conforme descrito no item 1.2.2.1.18.1.4;

i5) Visdo especifica do Simples Nacional, conforme descrito no item 1.2.2.1.18.1.5,

possibilitando avaliar:

497 i5.1) Diferenga de receita entre o DAS e as informagdes declaradas pelo
contribuinte optante pelo simples nacional;

428 | i5.2) Informacdes das receitas de comércio/industria;

429 i5.3) Informagdo da opg¢do de enquadramento no regime de caixa ou
competéncia;

430 | i5.4) As empresas sem movimento DAS e que tem servigos declarados;

431 | i5.5) Falta de emiss&o de notas fiscais;

432 | i5.6) Falta de segregacéo das receitas;

433 | i5.7) Classificacao do servico como de locacao;
i6) Gerenciamento de devedores, permitindo avaliar ranking dos maiores
devedores no periodo nao decaido; avaliar a somatdria dos débitos,

434 valores gerados e valores pagos, distribuidos mensalmente para o

exercicio selecionado no painel e avaliar somatodria dos débitos
distribuidos pelos grupos de servicos, conforme descrito no item
1.2.2.1.18.1.6.

i7) Gerenciamento da Construgédo Civil, conforme descrito no item 1.2.2.1.18.1.7,

possi

bilitando:

435

i7.1) Analisar todas as obras cadastradas no municipio sejam
estabelecidas ou nao, exibindo as informagdes cadastrais da obra,
indicacao de tipo de abatimentos, dados das empresas responsaveis

pela obra, Total faturado, valor das dedugdes de forma monetaria e
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percentual, valor do imposto devido de cada obra, valor de imposto
gerado por obra, valor pago por obra e os débitos ndo pago por obra;

i7.2) Filtrar qualquer periodo que o usuario desejar, as obras por
Inscricao municipal, CNPJ/CPF, Razao Social da empresa, N° de Obra,
local do estabelecimento da obra ou qualquer outro campo que o usuario
deseje filtrar;

436

i7.3) Analisar de forma individual por obra, demonstrando todos os
437 | valores faturados e os boletos gerados pagos ou nao e a geolocalizagao
da obra;

i7.4) Visualizar todas as empresas estabelecidas ou ndo que prestaram

438 . .
servi¢os na obra;

i7.5) Visualizar detalhadamente todas as notas de materiais utilizadas na

439 obra e a chave de acesso da NF para consulta no site do estado;

i7.6) Analisar os valores faturados, cancelados, valor de imposto das
notas, valor de imposto gerado, valor de imposto pago, valor de imposto
em aberto ou valor do M2 da Construgéo Civil. O usuario devera poder
440 | cruzar essas informagdes por local da obra, por cidade, por regime de
tributacdo, natureza de operagdo, por servigo, por tipo de obra
(comercial, industrial ou residencial) e por tipo de abatimento alternando
entre duas dessas opg¢des;

i7.7) Realizar comparagdes entre periodos de qualquer informagao

441 | . : AN . i
citada acima com visuais graficos e por tabelas;
442 i7.8) Analisar as notas de materiais por NCM, apresentando uma
estimativa de ISS perdido por NCM que o municipio permita dedugdes;
443 i7.9) Analisar a notas de materiais por CFOP e analisar todos os campos

disponiveis na NFs de material utilizadas na obra.

i8) Gerenciamento das Instituicdes de Ensino (escolas), conforme descrito no item
1.2.2.1.18.1.8, possibilitando analisar:

i8.1) As escolas particulares do municipio, quantidade de alunos e
444 | cursos ministrados, o total faturado pelas escolas e a geolocalizagao de
cada escola estabelecida no municipio;

i8.2) Individualmente por escola, possibilitando visualizar a quantidade
445 | de alunos por curso e o total faturado em cada curso. Também exibir o
detalhe por nota e a geolocalizagédo de cada aluno;

j) Demonstrar o resumo econdmico do Municipio trazendo informacdes
dos maiores prestadores, os servicos mais vendidos no Municipio € o
resumo econdmico referente as notas fiscais eletronicas, conforme
descrito no item 1.2.2.1.18.2.

446

Verificagdao dos Itens 1.2.1.1.18.2 e 1.2.2.1.18 - Painéis Gerenciais Dindmicos, Relatérios -
Business Intelligence (B.l.): Serdo considerados como atendidos os subitens 1.2.1.1.18.2,
1.2.2.1.18 e 11.3.47 se cumpridas todas as exigéncias neles contidas. Quaisquer das a¢gbes que néo
puderem ser realizadas, inclusive as impressdes para comprovagao do dispositivo, ocasionarao a
desclassificagéo da licitante.

12 - CONSORCIO

Sera permitida a participagéo de consorcio.

13 - SUBCONTRATAGAO

Considerando as caracteristicas elencadas no ETP e Termo de Referéncia que trata de
contratacdo de licengca de solucdo integrada de gestdo destinada a modernizagdo da
administracao tributaria sera permitida a subcontratagdo apenas dos servigos descritos no
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item 1.3 - Infraestrutura Tecnoldgica (Hospedagem) do Termo de Referéncia nos termos do
artigo 122 da Lei 14.133/2021, com a finalidade de viabilizar a ampla competitividade entre os
fornecedores de sistemas.

14 — LONGITUDE E LATITUDE DO LOCAL QUE OCORRERA A OBRA

“NAO SE APLICA”

15 — OBRIGAGOES DA CONTRATADA/ DETENTORA:
A empresa detentora devera:

a-) Executar os servigos em estrita observancia das especificagbes do Termo de Referéncia,
com as normas e condi¢cdes previstas no edital de origem e seus anexos, bem como da
proposta oferecida, respondendo civil e criminalmente pelas consequéncias de sua
inobservancia total ou parcial.

b-) Apresentar nota fiscal/fatura de conforme a Autorizagdo de Fornecimento;

c-) Promover a corregédo da nota fiscal/fatura que nao for aprovada, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis;

d-) Indicar preposto com poderes para representa-la perante a Municipalidade em tudo que
se relacionar com o fornecimento dos servicgos;

e-) Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato as condicbes de habilitacdo e
qualificacao exigidas para a participacao na licitagdo exigidos no edital de origem.

f-) Comunicar, por escrito, quando da ocorréncia de anormalidades, tais como: interdicao,
suspensdo, descontinuagcdo de qualquer item ofertado, propondo, quando for o caso, sua
substituicdo, mantidas todas as condi¢des avengadas, mediante aceite da Administragao;

g-) Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administragao, inerentes ao objeto do
contrato;

h-) Comunicar, por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacgao.

i-) Responsabilizar-se pelo uso devido dos documentos, materiais e equipamentos
eventualmente colocados sob sua guarda pela CONTRATANTE.

j-) Manter completo sigilo sobre as informagdes que Ihe forem confiadas, ndo podendo cedé-
las a terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus empregados e prepostos,
a té-las sob sua guarda.

k-) Submeter-se a fiscalizagdo da CONTRATANTE, durante toda sua vigéncia do contrato.

I-) Nao ceder ou subcontratar, inteira ou parcialmente, os direitos e obrigagdes deste Contrato
ou os dele resultantes, sem prévia e formal anuéncia da CONTRATANTE. Sera permitida
apenas a subcontratacdo dos servigos descritos no item 1.3 - Infraestrutura Tecnolégica
(Hospedagem) do Termo de Referéncia nos termos do artigo 122 da Lei 14.133/2021.

m-) Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes,
impostos, contribuigbes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes
aos servicos executados por seus empregados, os quais ndo terdo nenhum vinculo
empregaticio com a Prefeitura;
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n-) Responder, integralmente, por perdas e danos causados a Administragéo ou a terceiros
em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais a que estiver sujeita;

0-) A CONTRATADA nao sera responsabilizada por qualquer perda ou dano resultante de
caso fortuito ou for¢ga maior.

16 - OBRIGAGOES DO MUNICIPIO DE HORTOLANDIA:

O Municipio de Hortolandia devera:

a-) Emitir a Autorizagdo de Fornecimento/Ordem de Servigos Inicial, receber provisoriamente
os itens, disponibilizando, em tempo habil, todas as instalagbes, equipamentos e suprimentos
necessarios a perfeita execugéo dos servicos;

b-) Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos, informacdes, dados, elementos,
relagdes, listagens, copias de legislagao pertinente (incluindo Leis, Decretos, Atos Normativos
e outras normas juridicas relacionadas que houver) e dos documentos, necessarios para a
execucao dos servicos, pelo contratado, bem como designar funcionarios municipais e o local
apropriado, dentro das suas instalacdes, para a execucéo dos trabalhos;

c-) Autorizar expressamente os técnicos da CONTRATADA para a realizagao dos trabalhos;

d-) Designar um servidor municipal da Prefeitura para ser o Gestor do Contrato no Municipio
que tera como fungéao principal o acompanhamento, auxilio no processo de implantagao;

e-) Designar formalmente servidores municipais por setor/area que fara uso do sistema para
apoio técnico: Tecnologia da Informacao, analise de viabilidade, licenciamento municipal,
alvara, cadastros técnico, fiscal, mobiliario, imobiliario, contabilidade e fiscalizagao para apoio
e suporte aos técnicos da empresa contratada para implantagao do sistema, bem como para
gerir o sistema apds sua implantagao;

f-) Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do termo de referéncia e seus anexos e
da proposta, para fins de aceitagdo e recebimentos definitivos;

g-) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da (s) detentora (s), através de
servidor especialmente designado, podendo, em decorréncia, solicitar fundamentadamente,
a CONTRATADA, providéncias cabiveis para corre¢ao ou adequagao de procedimentos;

h-) Notificar a Contratada sobre qualquer irregularidade encontrada na execugéo do Contrato;
i-) Efetuar os pagamentos nos prazos previstos.

j-)Manter o sigilo absoluto sobre a tecnologia e as técnicas da CONTRATADA a que tenha
acesso;

k-) Nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros, bem
como, notificar a mesma sobre qualquer irregularidade encontrada na execugao do Contrato.

17 — CONSIDERAGOES GERAIS:
Os objetos descritos neste termo de referéncia nao conduzem as marcas e/ou fornecedores,

portanto a definigdo dos produtos licitados é precisa, suficiente e clara, de modo que nio sao
definigdes excessivas, irrelevantes, subjetivas ou desnecessarias e nao limitam a competigao.
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As licitantes deverao apresentar em suas propostas comerciais a descricio completa dos
servicos a serem prestados, bem como o cronograma de execugdo, conforme Termo de
Referéncia.

Hortolandia , 10 de novembro de 2025

Anténio Agnelo Bonadio
Secretario de Finangas
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PREFEITURA MUNICIPAL DE HORTOLANDIA

ANEXO Il

PROPOSTA FINAL

Pregao Eletrénico n° 25/2026

Data da sessao em 23/03/2026, Horario: 08h30min

Proponente:

Endereco:

Cidade: Estado:

CNPJ/MF n°:

Telefone:

e-mail:

Objeto: Contratagdo para prestagao de servigos de licenciamento de uso temporario de
solugao integrada de gestdo para modernizagao da administracdo tributaria municipal,

conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

DADOS BANCARIOS DA PROPONENTE
Banco:

Nome da Agéncia:

Numero da Agéncia:

Numero da Conta — Corrente:

DADOS DA(S) PESSOA(S) QUE IRA(AO) FIRMAR O INSTRUMENTO CONTRATUAL:

Nome:

Secretaria Municipal de Administracdo e Gestao de Pessoal— Departamento de Suprimentos
Rua Professora Celina Franceschini Bueno, n°® 100 | Jardim Metropolitan | Hortolandia-SP | CEP: 13184-792
Tel.: 19 3965-1400 ramal 6915| e-mail: licitacao@hortolandia.sp.gov.br | www.hortolandia.sp.gov.br



http://www.hortolandia.sp.gov.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE HORTOLANDIA

Estado Civil:
Profisséo:
R.G.n°
CPF/MF n°

Endereco:

Validade da proposta:

Valor total da proposta: R$ . )
Item Descrigcao Unidade | Qtde. | Valor Unit. Valor Total
1 Implantacao da Solugao Meses 4
2 Treinamento/Capacitacao Meses 3
3 Licenciamento de uso de solugao Meses 24

integrada de gestao para modernizagao

da administragao tributaria.

4 Suporte e Manutencéao Meses 24
Horas técnicas (sob demanda) Horas 1.000
6 Subcontratacéo de servigo de Meses 24
Hospedagem em datacenter (nuvem)
****VALOR GLOBAL/TOTAL (Somatdria dos valores totais dos itens de 1 até 6)
COD. DESCRIGAO UND | QTD | PREGCO TOTAL
12.3.2279 | Contratagdo de empresa para a prestagdo de servicos de 1 Serv.

licenciamento de uso temporario de solugéo integrada de gestéo para
modernizagdo da administracdo tributaria municipal, incluindo
implantagdo, conversdo, treinamento, suporte e manutencéao,
conforme as especificagdes descritas no termo de referéncia e

anexos do edital.

Representante da pessoa juridica
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ANEXO IV
Minuta de Termo de Contrato

MUNICIPIO DE HORTOLANDIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 103103/2025

CONTRATO N° «CRT», RESULTANTE DO
PREGAO ELETRONICO N° /2026, QUE
FAZEM ENTRE SI O MUNICIPIO DE
HORTOLANDIA, POR INTERMEDIO DO (A)
«SEC_REQUISITANTE», E «CONTRATADAb.

O MUNICIPIO DE HORTOLANDIA, pessoa juridica de direito publico interno, sediada na
Rua Professora Celina Franceschini Bueno, n® 100, Bairro Jardim Metropolitan, no Municipio
de Hortolandia — SP, cadastrada junto ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério
da Fazenda (CNPJ/MF) sob n° 67.995.027/0001-32, neste ato, representado pelo(a)
Secretario(a) Municipal, Sr.(a) «Nome_Secretarioa», «Dados_Secretario», doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa « CONTRATADA», pessoa
juridica de direito privado, sediada na «END_LOGRADOURO», «N__ COMPL», Bairro
«BAIRROy», CEP: «CEP», no Municipio de «CIDADE», Estado de «<ESTADO», cadastrada
junto ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda — (CNPJ/MF) sob
o n° «CNPJ», com Inscricao Estadual registrada sob n° «IE», neste ato representado por seu
«CARGO_RESP_LEGAL» Sr. «NOME_RESP_LEGALY», «NACIONALIDADE»,
«ESTADO_CIVIL», «QUALIFICACAO_PROFISSIONAL», portador da Cédula de Identidade
(R.G.) n° «RG_C_UF_EMISSOR», devidamente inscrito junto ao Cadastro de Pessoas
Fisicas do Ministério da Fazenda — (CPF/MF) sob n° «CPF», doravante denominada
CONTRATADA, firmam o presente CONTRATO, mediante as clausulas e condi¢gbes a seguir

enunciadas:
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CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa para prestacao de
servicos de licenciamento de uso temporario de solugdo integrada de gestdo para
modernizacdo da administragao tributaria municipal, de acordo com as especificagcoes

contidas no Termo de referéncia, e nas demais condi¢des aqui estipuladas.

1.2. Objeto da contratagao:

ITEM DESCRICAO UND | QTD | V.UNITARIO | V.TOTAL
1 Implantacao da Solugao Més 4
2 Treinamento/Capacitacao Més
Licenciamento de uso de solucao integrada de
3 gestdo para modernizacdo da administragdo | Més 24
tributaria.
4 Suporte e Manutencéao Més 24
Horas técnicas (sob demanda) Horas | 1.000
6 Subcontratacao de servico de Més 24

Hospedagem em datacenter (nuvem)

VALOR TOTAL | R$

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacao;
1.3.3.  AProposta da CONTRATADA;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia deste contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da
Autorizacao de Fornecimento/Ordem de Servico a ser emitida apés a assinatura do contrato,

podendo ser prorrogado nos termos da legislag&o vigente.

21.1. Este contrato podera ser assinado:
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2.2

2.1.1.1. Por meio de assinatura digital qualificada, caso em que o termo
inicial da vigéncia (primeiro dia de vigéncia) correspondera a data da
assinatura deste instrumento, considerando-se, para tanto, o momento em que
a ultima parte signataria formalizar sua assinatura eletrénica, nos termos da

Medida Provisoria n° 2.200-2/2001 e demais normas regulamentares

pertinentes; ou

2.1.1.2. Por meio de assinatura fisica, por ambas as partes, caso em que o

termo inicial da vigéncia sera a data constante ao final deste contrato.

21.2. O termo final da vigéncia (ultimo dia de vigéncia) dar-se-a no mesmo dia
do més em que se iniciou a vigéncia, apdés o decurso do periodo estipulado no
contrato, conforme especificado no item 2.1, ressalvada a possibilidade de
prorrogacao, observadas as formalidades legais e as condi¢gbes ajustadas entre as

partes.

2.1.3. A assinatura eletronica, conforme regulamentagao vigente, equipara-se a
assinatura manuscrita para todos os efeitos legais, garantindo a validade,

autenticidade e integridade deste instrumento.

As prorrogagdes de prazo de vigéncia serdo formalizadas mediante celebragédo dos

respectivos termos de aditamento, respeitadas as condi¢des prescritas na Lei Federal n°
14.133/2021.

2.3.

Nao serao considerados como inadimplemento contratual os atrasos provocados por

motivos de comprovada for¢a maior ou caso fortuito, desde que notificados no prazo de 48

(quarenta e oito) horas apds o evento e aceitos pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1.

O regime de execucéao, os modelos de gestao e de execugdo, assim como 0s prazos

e condi¢des de conclusédo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo

de Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGCAO
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41. E permitida a subcontratacdo apenas dos servicos descritos no item 1.3 -
Infraestrutura Tecnolégica (Hospedagem) do Termo de Referéncia nos termos do artigo 122
da Lei 14.133/2021.

41.1. E vedada a subcontratacdo completa ou das demais parcelas da obrigacao.

4.2. Em qualquer hipétese de subcontratacédo, permanece a responsabilidade integral do
contratado pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenacgao das atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante
pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da

subcontratacgao.

4.3. A subcontratacao depende de autorizacdo prévia do contratante, a quem incumbe
avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificagao técnica necessarios para a

execucao do objeto.

44. O contratado apresentara a Administracdo documentagcdo que comprove a
capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo

correspondente.

4.5. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes
desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungao na contratagado ou atue na fiscalizagao ou na gestao do contrato, ou se
deles forem cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até

o terceiro grau.

CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor mensal da contratacdo é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de R$

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,

trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
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seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto.

CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO

6.1. A CONTRATADA, quando do cumprimento das Autorizagdes de Fornecimento,
emitird as respectivas notas fiscais/faturas, discriminando as quantidades e os servigos

fornecidos.

6.2. Apoés a efetiva entrega e conferéncia dos itens, o (s) profissional (is) responsavel (is)

promovera (ao) o ateste na (s) nota (s) fiscal (is), encaminhando-as para pagamento.

6.3. Os pagamentos deverao ser efetuados em 10 (dez) dias, fora a dezena, da data do
ateste das notas fiscais/faturas, observando-se as condi¢cbes da proposta de preco e do

cronograma de execugao.

6.4. As notas fiscais/fatura deveréo ser emitidas para o MUNICIPIO DE HORTOLANDIA,
sob o numero de CNPJ 67.995.027/0001-32.

6.5. Porforca da Instrucdo Normativa RFB n°® 2043/2021, para fins Tributarios, os valores

para recolhimento previdenciario (INSS) devem estar discriminados na Nota Fiscal;

6.6. Considerando decisao proferida pelo STF — RE 1.293.453 em 11/10/2021 e por forca

do Decreto Municipal 4.947/2021 que trata das regras de retengao de tributos no pagamento

a fornecedores por Orgdos e Entidades do Poder Executivo, dispostas na Instrucdo
Normativa RFB n°® 1234/2012, ao efetuar os pagamentos a CONTRATANTE procedera a

retencao do imposto de renda (IR).

6.6.1. As retengdes serdo realizadas no momento do pagamento dos valores
decorrentes da prestacdo de servicos contratados ou fornecimento dos bens
contratados, uma vez atestados e liquidados, mediante recolhimento aos cofres

municipais, nos termos do inciso | do art. 158 da Constituicdo Federal de 1988;

6.6.2. As retencbes serdo efetuadas sobre qualquer forma de pagamento,
inclusive os pagamentos antecipados por conta de fornecimento de bens ou

prestagao de servigos, para entrega futura;

6.6.3. Nao estdo sujeitos a retencao do IR na fonte os pagamentos realizados a
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pessoas ou servicos e mercadorias elencados no art. 4° da Instrucdo Normativa RFB
n° 1234, de 11 de janeiro de 2012.

6.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao
tenha concorrido de alguma forma, o valor devido sera atualizado monetariamente pela
variagéo pro rata die do IPCA ocorrida entre a data do adimplemento da obrigagéo e a do
efetivo pagamento, mais juros de mora de 0,5 % (cinco décimos por cento) por més,

calculados pro rata die.

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano

contado da data do orgamento estimado.
7.1.1. Adata base do orgamento estimado é 03/12/2025.

7.2. Apdsointervalo de um ano, os pregos poderao ser reajustados apds negociagao entre

as partes, observando-se como limite maximo a variagao do indice IPCA/IBGE.
7.3. O reajuste de precos devera ser solicitado formalmente pela CONTRATADA.

7.4. Para a concessao do reajuste devera ser comprovado que a CONTRATADA nao

concorreu para que o prazo inicialmente pactuado n&o tenha sido cumprido.

7.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado

a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.6. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)

indice(s) definitivo(s).

7.7. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do),

obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.8. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou

de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituigéo,
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o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.9. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo

indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.10. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Sem prejuizo das obriga¢des descritas no Termo de referéncias, sao obrigagdes da
CONTRATANTE:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de

acordo com o contrato e seus anexos;
8.3. Receber o0 objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregcbes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no

total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pela
CONTRATADA,;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao fornecimento do

objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente contrato;
8.8. Aplicar a CONTRATADA as sancoes previstas na lei e neste contrato;

8.9. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Prefeitura Municipal de Hortolandia
para adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pela
CONTRATADA,;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacodes relacionadas
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a execucdo do presente contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugéao do

ajuste.

8.10.1. AAdministragao tera o prazo de 01 (um) més, a contar da data do protocolo

do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-

financeiro feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de 01 (um) més.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para

apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Sem prejuizo das obrigagdes descritas no Termo de referéncias, sao obrigacdes da
CONTRATADA:

9.2. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste contrato e em
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes

da boa e perfeita execugao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.3. Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,

com a devida comprovagao;

9.4. Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou

autoridade superior (art. 137, 1l, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento

ou informacgao por eles solicitados;

9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em

parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios,
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defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo do contrato pela
CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,

caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais € as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o

objeto do contrato;

9.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer

ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugao do objeto.

9.9. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de

pessoas ou bens de terceiros.

9.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagcdes

assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagéo na licitagao;

9.11. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢do do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagao (art. 116, da Lei n.°
14.133, de 2021);

9.12. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas
(art. 116, paragrafo unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento

do contrato;

9.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores

Secretaria Municipal de Administragéo e Gestédo de Pessoal- Departamento de Suprimentos
Rua Professora Celina Franceschini Bueno, n° 100 | Jardim Metropolitan | Hortolandia-SP | CEP: 13184-792
Tel.: 19 3965-1400 ramal 6915| e-mail: licitacao@hortolandia.sp.gov.br | www.hortolandia.sp.gov.br



http://www.hortolandia.sp.gov.br/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#:~:text=elaborados%20pela%20Administra%C3%A7%C3%A3o.-,Art.%20116.,-Ao%20longo%20de
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#:~:text=elaborados%20pela%20Administra%C3%A7%C3%A3o.-,Art.%20116.,-Ao%20longo%20de
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#:~:text=outras%20normas%20espec%C3%ADficas.-,Par%C3%A1grafo%20%C3%BAnico.,-Sempre%20que%20solicitado

PREFEITURA MUNICIPAL DE HORTOLANDIA

futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagédo, exceto quando ocorrer

algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.15. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou

municipal, as normas de seguranga do CONTRATANTE;

9.16. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao

atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagao de regéncia;

9.17. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente,
cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de

execucao do objeto e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

9.18. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovacao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial

descritivo ou instrumento congénere.

9.19. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do

trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.20. Observar e seguir a risca, a todas as disposigdes contidas no Manual de boas-vindas

para prestadores de servigo, anexo a este contrato.

CLAUSULA DECIMA - LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LGPD

10.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de
Protecao de Dados — LGPD (Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018);

10.1.1. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais

previstas nas hipoteses dos artigos 7°, 11 e/ou 14 da Lei n® 13.709/2018 as quais se
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submeterdo os servigos, e para propoésitos legitimos, especificos, explicitos e

informados ao titular.

10.2. A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade, sigilo de toda
informacgao, dados pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas
alteragdes e regulamentag¢des posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no

instrumento contratual;

10.2.1. A CONTRATADA nao podera se utilizar de informagao, dados pessoais ou
base de dados a que tenham acesso, para fins distintos da execucéo dos servigos

especificados no instrumento contratual,

10.2.2. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares
mediante consentimento, indispensaveis a propria prestagdo do servigo, esta sera
realizada apdés prévia aprovagao do municipio de Hortolandia, responsabilizando- se
a CONTRATADA pela obtengao e gestao.

10.3. A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas
a promover a seguranga, a protecao, a confidencialidade e o sigilo de toda informacéo,
dados pessoais e/ou base de dados que tenha acesso, a fim de evitar acessos nao
autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perda,
alteracdo, comunicagao ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito; tudo
isso de forma a reduzir o risco ao qual o objeto do contrato ou o municipio de Hortolandia

esta exposto;

10.4. A CONTRATADA devera manter os registros de tratamento de dados pessoais que
realizar, assim como aqueles compartilhados, com condi¢cdes de rastreabilidade e de prova

eletrénica a qualquer tempo;

10.4.1. A CONTRATADA devera permitir a realizagao de auditorias do municipio de
Hortolandia e disponibilizar toda a informacdo necessaria para demonstrar o

cumprimento das obrigagdes relacionadas a sistematica de prote¢ao de dados;

10.4.2. A CONTRATADA devera apresentar ao municipio de Hortolandia, sempre

que solicitado, toda e qualquer informagdo e documentagdo que comprovem a
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implementagao dos requisitos de seguranga especificados na contratagdo, de forma
a assegurar a auditabilidade do objeto contratado, bem como os demais dispositivos

legais aplicaveis.

10.5. A CONTRATADA se responsabilizara por assegurar que todos os seus
colaboradores, consultores, e/ou prestadores de servicos que, no exercicio das suas
atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informacédo e/ou dos dados pessoais,
respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e sigilo, devendo estes assumir
compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranca de tais dados, documento
que devera estar disponivel em carater permanente para exibicdo ao municipio de

Hortolandia, mediante solicitagao;

10.5.1. A CONTRATADA devera promover a revogag¢ao de todos os privilégios de
acesso aos sistemas, informacgdes e recursos do municipio de Hortolandia, em caso
de desligamento de funcionario das atividades inerentes a execugdo do presente

contrato.

10.6. A CONTRATADA nao podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia
autorizacao por escrito, informagao, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso

em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual;

10.6.1. Caso autorizada transmissao de dados pela CONTRATADA a terceiros, as
informagdes fornecidas/compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessario

para o fiel desempenho da execucgao do instrumento contratual.

10.7. A CONTRATADA devera adotar planos de resposta a incidentes de seguranca
eventualmente ocorridos durante o tratamento dos dados coletados para a execucao das
finalidades deste contrato, bem como dispor de mecanismos que possibilitem a sua

remediagao, de modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos titulares dos dados;

10.8. A CONTRATADA devera comunicar formalmente e de imediato ao municipio de
Hortolandia, por meio do Gestor do contrato, a ocorréncia de qualquer risco, ameaga ou
incidente de seguranga que possa acarretar comprometimento ou dano potencial ou efetivo

a Titular de dados pessoais, evitando atrasos por conta de verificagdes ou inspegdes;
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10.8.1. A comunicagdo acima mencionada ndo eximira a CONTRATADA das
obrigagdes, e/ou sangdes que possam incidir em razdo da perda de informagao,

dados pessoais e/ou base de dados.

10.9. Encerrada a vigéncia do contrato ou apds a satisfacdo da finalidade pretendida, a
CONTRATADA interrompera o tratamento dos dados pessoais disponibilizados pelo
municipio de Hortolandia e, em no maximo trinta dias, sob instru¢cées e na medida do
determinado por este, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as copias por
ventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha

que manter os dados para cumprimento de obrigagéo legal;

10.10. A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade e ressarcimento
por todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido incluindo sang¢des aplicadas pela autoridade
nacional decorrentes de tratamento inadequado dos dados pessoais compartilhados pelo

municipio de Hortolandia para as finalidades pretendidas neste contrato;

10.11. A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade pelos danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em razao do
descumprimento de suas obrigagdes legais no processo de tratamento dos dados

compartilhados pelo municipio de Hortolandia.

10.11.1. Eventuais responsabilidades serdao apuradas de acordo com o que dispde o
Capitulo VI, Secao lll, da LGPD.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As infracdes e sang¢des administrativas serdo consideradas e aplicadas nos termos
do Decreto Municipal 5.181 de 24 de janeiro de 2023.

12.2. A aplicagdo das sangdes aqui previstas nao exclui, em hipétese alguma, a obrigacao

de reparacao integral dos danos causados.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO DO CONTRATO

13.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente

de terem sido cumpridas ou n&o as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o
CONTRATANTE, quando este ndo dispuser de créditos or¢camentarios para sua

continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.2.1. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do
contrato, desde que haja a notificacdo a CONTRATADA pelo CONTRATANTE nesse

sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.2.2. Caso a notificacdo da nao-continuidade do contrato de que trata este
subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingao

contratual ocorrera apoés 2 (dois) meses da data da comunicagéo.

13.3. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou

antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°

14.133/2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
13.3.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.4. A alteracao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao

ensejara a rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.4.1. Se aoperacao implicar mudanga da pessoa juridica CONTRATADA, devera

ser formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.
13.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de:
13.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.5.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.5.3. Indenizagdes e multas.

13.6. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio

econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo
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indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGAO ORGAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos

especificos consignados no Orgamento Programa, na dotagao abaixo discriminada:

a. 04.01.04.123.0221.2019.3.3.90.40.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicoes

contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente,

segundo as disposigdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do

Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lein® 14.133, de 2021.

16.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gbes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, nos termos do art. 125 da Lei Federal
14133/2021.

16.3. Registros que n&o caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no_art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengéo ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA — AMPARO LEGAL

18.1. O presente Contrato Administrativo € regido pelas disposi¢cdes contidas na Lei Federal

n° 14.133/2021, suas alteragcdes e demais normas complementares de direito privado e

disposicbes deste instrumento, bem como as disposigcbes contidas no Processo
Administrativo protocolado sob n° 103103/2025, originario do Procedimento Licitatorio
instaurado na modalidade de Pregao Eletrénico n° /2026, seus Anexos, tudo fazendo

parte integrante do presente instrumento contratual, como se no mesmo transcritos fossem.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1. Ainterpretagdo e aplicagao dos termos contratuais serao regidas pelas leis brasileiras
e 0 Juizo da Comarca de Hortolandia — Estado de Sao Paulo, tera jurisdigdo e competéncia
sobre qualquer controvérsia resultante deste contrato, constituindo assim o foro de eleigao,

prevalecendo sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e acordadas, as partes assinam a presente, por si e seus

sucessores, para todos os fins de direito.

MUNICIPIO DE HORTOLANDIA

«Nome_Secretarioa»

«CONTRATADA»
«NOME_RESP_LEGAL»
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ANEXO V
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE HORTOLANDIA
CONTRATADO: «CONTRATADA»

CONTRATO N° (DE ORIGEM): «CRT»

OBJETO:

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo tribunal de contas do
estado de S&o Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacoes
de interesse, despachos e decisbes, mediante regular cadastramento no sistema de
processo eletrdbnico, em consonancia com o estabelecido na resolucdo n° 01/2011 do
TCESP;

c) Além de disponiveis no processo eletrénico, todos os despachos e decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no diario oficial
do estado, caderno do poder legislativo, parte do tribunal de contas do estado de s&o paulo,
em conformidade com o artigo 90 da lei complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993,
iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do
cddigo de processo civil;

d) As informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estédo
cadastradas no moédulo eletrénico do “cadastro corporativo tcesp — cadtcesp”, nos termos
previstos no artigo 2° das instrugées n°01/2020, conforme “declaragcéo(des) de atualizacéo
cadastral” anexa (s);

e) E de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.

2. Damo-nos por notificados para:
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a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacao;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,

exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: «<Nome_Secretarioa»

Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome: «<Nome_Secretarioa»
Cargo:
CPF:

Assinatura:

Pela contratada:
Nome: «<NOME_RESP_LEGAL»
Cargo: «CARGO_RESP_LEGAL»
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CPF: «CPF»

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome: «Nome_Secretarioa»

Cargo:
CPF:
Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificacdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as
pessoas fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condigao de ordenador da
despesa; de partes contratantes; de responsaveis por agdes de acompanhamento, monitoramento e
avaliagao; de responsaveis por processos licitatérios; de responsaveis por prestagdes de contas; de
responsaveis com atribuicbes previstas em atos legais ou administrativos e de interessados
relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipotese de prestagdes de contas, caso
o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de
Ciéncia e Notificagao, sera ele objeto de notificagao especifica. (inciso acrescido pela Resolugéo n°
11/2021).
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