COMSORCID MACIOMAL
OE INTEGRAGAD FEDERATIVA

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

1. IDENTIFICACAO E DADOS DA CONTRATACAO

PROCESSO LICITATORIO N° 022/2026
CONCORRENCIA ELETRONICA N° 020/2026
EDITAL DE LICITACAO Ne 020/2026
REGISTRO DE PRECOS N° 020/2026

OBJETO: Registro de precos para eventual e futura prestacao de servicos, sob demanda, para
o fornecimento, instalacéo, integracéo, testes, comissionamento, ativagéo, operacao assistida
e garantia de infraestrutura de recarga para veiculos elétricos — eletropostos —, acrescida dos
servicos continuados de operacdo e manutencdo (O&M) e da plataforma de gestao,
monitoramento, meios de acesso e integracao, estruturada para atender as demandas do
Consoércio Nacional de Integracédo Federativa — CNIF e seus filiados, pelo periodo de 12 (doze),
meses.

2. OBJETO

2.1. Objeto principal

Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratacdo de empresa especializada
para o fornecimento, instalacdo, integracado, testes, comissionamento, ativacdo, operacéo
assistida e garantia de infraestrutura de recarga para veiculos elétricos, incluindo
eletropostos, carregadores, softwares, sistemas de supervisdo, acessoérios, materiais, obras
civis complementares, sinalizacao, dispositivos de seguranca e todos 0s insumos necessarios
ao pleno funcionamento da solugéo.

2.2. Objeto acessorio e continuado de O&M

Inclui-se no objeto a contratacdo de servigos continuados de operacdo e manutencdo da
infraestrutura implantada, abrangendo, no minimo, 0 monitoramento remoto em tempo real,
a gestdo da plataforma de recarga, o suporte ao usuario, a manutencao preventiva, preditiva
e corretiva, a reposicao de pecas e componentes, a gestado de disponibilidade e desempenho,
a emissao de relatérios gerenciais e operacionais, o atendimento a incidentes, falhas, alarmes
e indisponibilidades, a atualizacdo de firmware e software e o apoio técnico a fiscalizacdo
contratual.

2.3. Estruturacao em lotes

Conforme conveniéncia administrativa e justificativa técnica, a licitagdo sera estruturada em
lotes distintos, sem prejuizo de eventual adjudicagédo conjunta:

* Lote 01 — Fornecimento e implantag&o dos eletropostos e infraestrutura associada,;
* Lote 02 — Operacao e manutencao (O&M) da rede de recarga;
* Lote 03 — Plataforma de gestdao, monitoramento, meios de acesso e integragao.
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O objeto é limitado aos itens expressamente constantes da planilha de itens e aos projetos
basicos padronizados. N&o sera admitida a selecdo posterior de qualquer item ou
configuracdo que ndo tenha sido previamente especificado, quantificado e precificado no
processo.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO E VINCULACAO AO ETP

A contratacdo se justifica pela necessidade de implantacédo de infraestrutura robusta, segura
e interoperavel de recarga de veiculos elétricos, apta a atender a expansdo da mobilidade
elétrica, ao uso institucional de frota eletrificada e a prestacdo de servico de recarga ao
publico-alvo definido pela Administragéo.

A solugdo pretendida deve assegurar confiabilidade operacional, seguranca elétrica,
disponibilidade minima, rastreabilidade de eventos, protecdo patrimonial dos ativos,
experiéncia adequada ao usuario e possibilidade de escalabilidade futura.

Também se revela necesséria a contratacdo de operadora especializada em O&M, uma vez
gue a simples aquisicdo dos carregadores ndo garante continuidade do servico, exigindo-se
capacidade técnica para monitorar falhas, executar manutencao, atualizar sistemas, controlar
indicadores e assegurar niveis minimos de desempenho da infraestrutura instalada.

Este Termo de Referéncia decorre do ETP revisado e integra a fase preparatoria. A
modalidade indicada no edital serd submetida a validacéo juridica em raz&do da natureza do
objeto e do art. 29 da Lei n® 14.133/2021. Este TR nao substitui a motivacao especifica da
modalidade, da eventual utilizacdo do SRP, do sigilo do orcamento ou da garantia de
proposta.

4. RESULTADOS ESPERADOS

Resultado Efeito pretendido Indicador
Disponibilidade | Carregadores  operantes e | Percentual de disponibilidade
da rede acessiveis nos locais e horéarios | mensal por carregador e por rede.
definidos.
Confiabilidade | Reducdo de falhas, alarmes | Chamados criticos, MTBF e MTTR
recorrentes e recargas | por equipamento.
interrompidas.
Seguranca Auséncia de acidentes, choques, | Ocorréncias registradas e nao
elétrica arcos e acionamentos indevidos | conformidades corrigidas.
de protecéao.
Protecédo Reducgdo de furto e vandalismo | Tentativas detectadas, ocorréncias
patrimonial de cabos e conectores. consumadas e tempo de reposicao.
Rastreabilidade | Medicdo auditavel por sessao, | Percentual de sessfes com registro
usuario, ponto e periodo. integro.
Tempestividade | Cumprimento dos prazos de | Aderéncia aos SLAs da secao 13.
atendimento e de
restabelecimento.
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Escalabilidade | Ampliagdo da rede sem | Pontos adicionados sem troca de
substituicéo da solugéo | plataforma ou arquitetura.
implantada.

5. ESCOPO DETALHADO DO FORNECIMENTO

A contratada devera fornecer solucdo completa, pronta para operagdo, abrangendo, sem
limitacao:

» carregadores veiculares AC e/ou DC, conforme matriz de demanda do projeto;
* pedestais, bases, quadros, protecdes, cabeamento, eletrodutos e acessorios;
* sistemas de comunicacéo, telemetria, autenticacdo e supervisio;

* conectores, cabos, travas mecanicas e dispositivos antifurto;

* softwares embarcados e integracdo com plataforma de gestao;

* obras civis complementares, quando previstas no escopo;

* sinalizagao vertical e horizontal da area de recarga;

 aterramento e protegao contra surtos;

« startup, comissionamento e operagao assistida;

* manuais, as built, treinamentos e documentagao técnica completa.

5.1. Escopo e exclusdes do Lote 01 — Fornecimento e implantagéo

Fornecimento e implantacéo fisica, elétrica e l6gica dos eletropostos nos locais definidos pela
matriz de demanda, com integracdo a plataforma de gestdo e entrega da documentacéo
técnica completa.

Inclui:

* levantamento de campo, verificagdo da carga disponivel e compatibilizagdo com o ponto de
entrega.

* projeto executivo com layout, diagramas, memoriais, calculos, lista de materiais e plano de
testes.

« fornecimento dos carregadores AC e DC, pedestais, bases e conjuntos de cabo e conector.
» adequacao de entrada de energia, quadros elétricos e circuitos dedicados.

« dispositivos de protecédo, seccionamento, DPS, DR e aterramento conforme o projeto e a
tecnologia aplicada.

* eletrodutos, caixas de passagem, bases civis e chumbadores.
* identificacao de circuitos, diagramas unifilares e etiquetagem técnica.
* sinalizagao horizontal e vertical das vagas de recarga.

» instalagdo, integracdo, testes elétricos e funcionais, testes de comunicagdo e
comissionamento.

* operacgao assistida inicial, treinamento e entrega de as built e inventario dos ativos.
Nao inclui:

* subestagdes, média ou alta tenséo e geracao de grande porte.
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« usinas fotovoltaicas, armazenamento em baterias ou solu¢des hibridas sem projeto
especifico.

» obras civis de grande porte, terraplenagem, pavimentagao estrutural ou edificagdes de
apoio.

* intervengdes na rede da distribuidora sem autorizagéo formal.

Parcelas relevantes sugeridas para fins de habilitacdo, a serem confirmadas apds o
orcamento final: fornecimento e instalacdo de carregadores veiculares; infraestrutura elétrica
dedicada, quadros e protecdes; aterramento, equipotencializacdo e protecdo contra surtos;
comissionamento, testes funcionais e integracao.

5.2. Escopo e exclusdes do Lote 02 — Operacédo e manutencao (O&M)

Operacdo integral da solucdo implantada, incluindo ativos fisicos, software de gestéo,
conectividade associada, supervisdo remota e atendimento de campo, com niveis minimos
de servigo contratualizados.

Inclui:

* monitoramento remoto 24x7 ou em regime definido pela contratante.

« central de atendimento a incidentes e chamados.

* gestdo de acessos de usuarios e perfis administrativos.

« acompanhamento online da disponibilidade de cada carregador.

« abertura, classificagao, tratamento e encerramento de chamados.

* manutencgao preventiva peridédica com checklists formais.

* manutencgao corretiva com atendimento em campo.

« atualizacao de firmware, patches e parametrizacées.

* higienizacao técnica e conservagao dos equipamentos.

* emisséao de relatdrios mensais, trimestrais e extraordinarios.

* suporte a contratante em auditorias técnicas e apuracao de incidentes.

N&o inclui:

« ampliagao da rede, novos pontos ou substituicdo integral de equipamentos, objeto do Lote
01.

 reparo de danos por comprovado mau uso, caso fortuito ou forga maior, salvo previsdo
contratual expressa.

» fornecimento de energia elétrica e encargos da distribuidora, salvo previsdo contratual
expressa.

Parcelas relevantes sugeridas para fins de habilitacdo, a serem confirmadas apds o
orcamento final: operagcdo e monitoramento remoto de rede de recarga; manutencgao
preventiva e corretiva de carregadores AC e DC; gestado de chamados e cumprimento de SLA;
gestao de sobressalentes e reposicdo de componentes.
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5.3. Escopo e exclusdes do Lote 03 — Plataforma de gestdao, monitoramento, meios de
acesso e integracao

Fornecimento, parametrizacdo, hospedagem e sustentacdo da plataforma centralizada de
gestdo e supervisdo da rede, com meios de acesso ao usuario, controle de tarifacdo e
integracao com os sistemas da contratante.

Inclui:

* supervisdo em tempo real de estados, alarmes, logs e comandos remotos.

* medigao de energia por sessao, por usuario, por ponto e por periodo.

« autenticacao por cartdo RFID, aplicativo, QR Code ou credencial equivalente.

« controle de usuarios, tarifagdo, autorizagcao e bloqueio remoto, quando aplicavel.

* integracao via protocolo OCPP e exportacédo de dados em formato aberto ou interoperavel.
* relatérios gerenciais, operacionais e de desempenho.

* segregacao de perfis de acesso, gestao de credenciais e criptografia das comunicagoes.
N&o inclui:

* desenvolvimento de sistemas corporativos alheios a gestédo da rede de recarga.

* integragéo com sistemas de terceiros que néo disponibilizem interface documentada.

Parcelas relevantes sugeridas para fins de habilitacdo, a serem confirmadas apdés o
orcamento final: plataforma de gestdo de recarga com protocolo OCPP; integracédo e
supervisao de estacdes em operacao; gestdo de identidade, autenticacdo e tarifacéo;
seguranca da informacao e protecao de dados.

6. QUANTITATIVOS E MATRIZ DE ITENS

Os quantitativos deverdo ser ajustados conforme o projeto executivo e a demanda da
contratante. A planilha minima observara os seguintes termos, sendo vedada a utilizacdo de
unidade genérica ou de verba global:

LOTE NATUREZA TECNICA QUANTIDADE R$ UNITARIO R$ TOTAL
Lote 01 Fornecimento e implantacdo | 300 — 80 Kw R$167.000,00 R$ 50.100.000,00
300 — 40 Kw R$ 108.000,00 R$ 32.400.000,00
100 — 7,4 Kw R$ 10.000,00 R$ 1.000.000,00
Lote 02 Operagdo e manutengdo | 300 — 80 Kw R$ 1.200,00 / m R$ 360.000,00 / Ano
(0&M) 300 — 40 Kw R$ 800,00 / m R$ 240.000,00 / Ano
100 — 7,4 Kw R$ 400,00 / m R$ 40.000,00 / Ano
Lote 03 Plataforma de  gestao, | 300 — 80 Kw R$ 1.500,00/ m R$ 450.000,00 / Ano
monitoramento, meios de | 300 — 40 Kw R$ 1.000,00 / m R$ 300.000,00 / Ano
acesso e integracao 100 — 7,4 Kw R$ 200,00/ m R$ 20.000,00 / Ano

| Documento técnico | Pagina 5 de 70




COMSORCID MACIOMAL
OE INTEGRAGAD FEDERATIVA

7. REQUISITOS GERAIS DA SOLUCAO

7.1. Condi¢gdes minimas

A solucdo devera ser nova, sem uso, de primeiro fornecimento, em linha de producéao,
acompanhada de manuais, catalogos, certificados e declaracdes de conformidade aplicaveis.

Todos os equipamentos deverdo ser apropriados para operagdo continua em ambiente
externo ou semiaberto, conforme o local de instalacdo, e dimensionados para operacao em
clima tropical, com exposicdo a calor, umidade, poeira, intempéries, vibragcdo e uso intensivo.

7.2. Compatibilidade e interoperabilidade

Os carregadores deverdo ser compativeis com os padrdes de conectividade e com o
protocolo de comunicacdo OCPP.

A solucao devera permitir identificacdo individual de cada estacgéo, leitura de eventos, coleta
de logs e segregacéo de perfis de acesso.

8. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DOS CARREGADORES

8.1. Requisitos comuns a todos os carregadores

Todos os carregadores, independentemente de operarem em corrente alternada (AC) ou
corrente continua (DC), deverdo, no minimo:

* apresentar tensao e frequéncia compativeis com a rede elétrica local ou ser acompanhados
de autotransformador de acoplamento para ajuste de tensdo, em conformidade com o projeto
executivo.

« dispor de placa de identificacdo permanente contendo fabricante, modelo, numero de série,
tensdo, corrente, poténcia, grau de protecao, data de fabricacdo e certificacfes aplicaveis.

» possuir involucro metalico ou polimérico de alta resisténcia mecéanica, com protegéo
anticorrosiva e acabamento apropriado para uso externo.

« atender ao grau de protecdo minimo IP54.
» contar com sistema de ventilacédo ou refrigeracdo compativel com a carga térmica.

« dispor de dispositivos de seccionamento visivel, ou solugdao equivalente, que permitam
manutencao segura.

» para carregadores DC, ter interface homem-maquina com sinalizacdo visual clara dos
estados operacionais (pronto, em recarga, falha, indisponibilidade, emergéncia).

* possuir botdo de parada de emergéncia de facil acesso, protegido contra acionamento
acidental e claramente identificado.

* registrar eventos operacionais e alarmes, com memoaria local e transmissdo remota a
plataforma de superviséao.

+ garantir sistema de travamento do conector durante a sessdo de recarga, impedindo
desconexao indevida.

* suportar autenticacéo de usuario por cartdo RFID ou aplicativo.

8.2. Especificacbes para carregadores AC

Quando adotados carregadores em corrente alternada (AC), estes deverdo atender, no
minimo, aos seguintes parametros:
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« alimentagdo monofasica, bifasica ou trifasica, de acordo com o projeto elétrico.
« corrente nominal compativel com a poténcia ofertada.
* medigao de energia por sessao, com registro individualizado por usuario, ponto ou periodo.

8.3. Especificacdes para carregadores DC rapidos

Quando adotados carregadores em corrente continua (DC), deverao atender, no minimo, aos
seguintes requisitos:

* poténcia nominal unitaria de 40 kW, 80 kW, 120 kW, 160 kW, 320 kW ou superior, conforme
o item licitado.

* capacidade de recarga simultanea ou compartilhada entre conectores.

» medicao eletrbnica auditavel das sessbes de recarga, com rastreabilidade por usuario,
veiculo e conector.

* protecdes especificas contra arco elétrico, sobreaquecimento de conectores e falhas de
comunicacdo com o veiculo.

8.4. Cabos, conectores e ergonomia
Os cabos e conectores de recarga deverao atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

» adequacao a corrente nominal do equipamento.

+ isolamento, flexibilidade e resisténcia mecanica compativeis com uso frequente em
ambiente externo ou semiaberto.

« comprimento util minimo de 5 metros ou superior, quando tecnicamente viavel.
« alivio de tracao, protecao contra torcao e acabamento resistente a abrasao.

« utilizacao de conectores com protecéo contra poeira, umidade, aquecimento anormal € mau
encaixe.

* sistema de retencéo/travamento do conector compativel com a seguranca da operacao e
com os requisitos da norma aplicavel.

8.5. Sistema antifurto e antivandalismo

Para protecao patrimonial minima, os cabos fixos dos carregadores deverao integrar solucéo
antifurto e antivandalismo composta, cumulativamente, pelos seguintes elementos:

 cabos dotados de malha de aco galvanizado, inoxidavel ou material metalico equivalente,
com espessura minima de 1,6 mm, trangada com, no minimo, 6 fios de aco para carregadores
AC e 12 fios para carregadores DC, ou solucdo tecnicamente equivalente que assegure
elevada resisténcia mecénica e dificulte o corte manual rapido.

» ancoragem interna do cabo ao corpo do equipamento por sistema mecanico reforgado, com
prensa-cabo industrial, flange de retencéo, grampo estrutural ou solucéo equivalente.

* impossibilidade de remogao do cabo sem abertura do gabinete mediante ferramenta técnica
especifica.

» utilizagao de parafusos, porcas e fixadores externos em padrao antifurto ou inviolavel.

* presencga de sensor de violacdo ou alarme de abertura indevida do compartimento do cabo.

» deteccdo de desconexdo andbmala, corte ou tentativa de remogao do cabo com alarme
sonoro.
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» geometria e altura de instalacdo que reduzam alavancagem e tragdo indevida no trecho
exposto do cabo.

* especificagao, pelo fabricante, da resisténcia mecanica do conjunto, ou apresentacdo de
relatdrio de ensaio independente.

8.6. Gabinete e seguranca fisica
O gabinete do carregador devera observar, no minimo, 0s seguintes requisitos:

bY

+ estrutura resistente a corrosdo, umidade, radiacdo UV e intempéries, adequada as
condi¢cdes ambientais de instalagao.

* portas e tampas dotadas de fechadura de seguranga com chave.
* dobradigas internas ou protegidas contra remog¢ao nao autorizada.
* pontos de icamento e de fixacdo aptos ao transporte e a instalagdo segura do equipamento.

* base ou pedestal com resisténcia estrutural compativel com o local de implantacédo e com
os esforgos de uso.

* sistema de vedagao que preserve integralmente o grau de protecdo do involucro (IP/IK)
declarado pelo fabricante.

» acabamento sem arestas cortantes, com identificacao clara e permanente de risco elétrico.

« sistema de seguranga especifico contra abertura indevida do gabinete e corte de cabos,
com dispositivo sonoro dedicado para carregadores DC, acionado em caso de violacao.

8.7. Medicdo, comunicacdao e software embarcado
Os carregadores deverao permitir:

» medigao de energia por sessao, por usuario, por ponto e por periodo;

* sincronizacao horaria confiavel;

» comunicacao por Ethernet, 4G/5G ou Wi-Fi;

* envio de telemetria, estados, alarmes, logs e comandos remotos;

* integracdo com plataforma de gestao centralizada;

* exportacdo de dados em formato aberto ou interoperavel;

« controle de usuarios, tarifagdo, autorizacao e bloqueio remoto, quando aplicavel.

9. INFRAESTRUTURA ELETRICA E CIVIL ASSOCIADA

A contratada devera prever, executar e/ou compatibilizar toda a infraestrutura necessaria a
implantagéo, incluindo:

» adequacao de entrada de energia, quadros elétricos e circuitos dedicados;

» dispositivos de protecdo, seccionamento, DPS, DR e aterramento conforme o projeto e a
tecnologia aplicada;

* eletrodutos, caixas de passagem, bases civis e chumbadores;
« identificagcéo de circuitos, diagramas unifilares e etiquetagem técnica,
* sinalizagao horizontal e vertical das vagas de recarga.
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10. PROJETO EXECUTIVO, INSTALACAO E COMISSIONAMENTO

A contratada devera apresentar, antes da implantacdo, projeto executivo contendo layout,
diagramas, memoriais descritivos, calculos, especificacdes, lista de materiais, demanda
elétrica estimada e plano de testes.

A instalacdo somente poderd ocorrer apds aprovacao formal do projeto executivo pela
fiscalizacdo, sem prejuizo da responsabilidade integral da contratada pela suficiéncia técnica
da solucgao.

O comissionamento devera compreender, no minimo:

* inspec¢ao visual e dimensional;

« conferéncia de torque, fixagao, aterramento e identificagao;
* testes elétricos e funcionais;

» testes de comunicacao;

- testes de recarga com veiculo ou simulador compativel;

* emissao de relatorios de startup e aceitagao;

* treinamento operacional da equipe da contratante.

11. OPERACAO ASSISTIDA INICIAL

ApoOs a entrada em operacao, a contratada devera prestar operacdo assistida por periodo
minimo de 90 dias para correcao de falhas iniciais, parametrizacées, ajustes de comunicacao
e suporte aos usuarios indicados pela contratante.

12. ESCOPO DOS SERVICOS DE OPERACAO E MANUTENGAO (0&M)

12.1. Abrangéncia

Os servicos de O&M compreenderéo a operacgao integral da solugéo implantada, incluindo
ativos fisicos, software de gestéo, conectividade associada, supervisdo remota e atendimento
de campo.

12.2. Atividades minimas da operadora
A operadora contratada devera executar, no minimo:

* monitoramento remoto 24x7 ou em regime definido pela contratante;
« central de atendimento a incidentes e chamados;

* gestédo de acessos de usuarios e perfis administrativos;

« acompanhamento online da disponibilidade de cada carregador;

* abertura, classificacao, tratamento e encerramento de chamados;

* manutengao preventiva periddica com checklists formais;

* manutengao corretiva com atendimento em campo;

« atualizacao de firmware, patches e parametrizacées;

* higienizacao técnica e conservagao dos equipamentos;

* emissao de relatdrios mensais, trimestrais e extraordinarios;

* suporte a contratante em auditorias técnicas e apuragao de incidentes.
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12.3. Know-how minimo da operadora

Como requisito de qualificacdo técnica, a operadora devera comprovar know-how especifico
em implantacdo e/ou operacdo de, no minimo, 50 (cinquenta) carregadores veiculares,
instalados e em efetiva operacao, todos com poténcia nominal unitaria igual ou superior a 40
kW, em modo de recarga compativel com as normas técnicas aplicaveis.

A comprovacao dar-se-a por meio de Anotacéo de Responsabilidade Técnica e de atestados
gue demonstrem, de forma clara e objetiva, cumulativa ou alternativamente, experiéncia
anterior em fornecimento, implantacdo, operacdo, manutencdo ou supervisdo remota de
infraestrutura de recarga de veiculos elétricos, admitido o somatorio de atestados.

12.4. Equipe minima da operadora

A contratada deverd manter, durante toda a vigéncia contratual, equipe minima técnica
composta por:

» 03 (trés) engenheiros habilitados, com registro ativo no conselho profissional competente,
sendo ao menos 01 (um) engenheiro eletricista como responsavel técnico, todos com
certificacdo de operacdo emitida pela fabricante dos carregadores objeto do contrato,
comprovando capacitacdo especifica para operacdo, manutencdo e seguranca dos
equipamentos. Na fase de habilitacdo admite-se a certificacdo relativa a carregadores de
tecnologia equivalente, devendo a certificacdo especifica ser apresentada até o inicio da
execucao dos servicos;

 coordenador de operacéo, com experiéncia comprovada em gestao de redes de recarga e
supervisao de equipes técnicas;

« técnicos de campo qualificados para manutencéo eletroeletrénica de carregadores AC e DC,
com treinamento formal em seguranca do trabalho e instalacdes elétricas de baixa tenséao;

* equipe de suporte remoto e atendimento ao usuario, apta a operar a plataforma de gestéo,
registrar chamados, acompanhar indicadores e interagir com a fiscalizacdo da contratante;

» analista ou administrador de plataforma, quando aplicavel, responsavel pela parametrizacao
do sistema, gestdo de perfis de acesso, integracdo com outros sistemas e emissdo de
relatorios gerenciais e de desempenho.

A composicdo minima acima ndo prejudica a possibilidade de a operadora manter equipe
mais ampla, desde que assegurada a presenca dos 3 engenheiros certificados pela fabricante
e do responsavel técnico indicado, devendo qualquer alteracdo na estrutura minima ser
previamente comunicada e submetida a anuéncia da contratante.

13. NIVEIS DE SERVICO (SLA)
O contrato devera prever indicadores minimos de desempenho, tais como:

Indicador Parametro minimo Consequéncia do
descumprimento

Resposta a alarme | até 2 horas Glosa proporcional e notificacédo

critico formal

Inicio de atendimento | até 1 hora Glosa proporcional e notificacédo

remoto formal
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Atendimento presencial | até 24 horas, conforme | Glosa proporcional e registro de
em falha critica localidade reincidéncia

Restabelecimento em | até 72 horas Glosa proporcional
falha néo critica

Envio de relatorio | até o 5° dia util do més | Retencdo da medicéo até a entrega
mensal subsequente

Disponibilidade mensal | [PREENCHER — ex.: 95%] | Glosa escalonada por faixa de

por carregador indisponibilidade
Reincidéncia da mesma | ndo admitida N&o conformidade formal, com
falha em 30 dias plano de acdo obrigatorio e glosa

em caso de repeticao

A apuracao dos indicadores sera mensal, com base nos registros da plataforma de gestéo,

nos logs dos equipamentos e nos protocolos de chamados, cabendo a contratada
disponibilizar a fiscalizagdo acesso de consulta as informacg6es que fundamentam a medicao.

14. REQUISITOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA

14.1. Preventiva
A manutencgdo preventiva devera contemplar, ao menos:

* inspecgéo visual geral;

« verificagao do aperto de conexdes e fixagoes;

» avaliagao do estado de cabos, conectores e revestimentos metalicos antifurto;
» conferéncia de logs e falhas recorrentes;

* limpeza técnica interna e externa;

» validacdo de comunicacao, medicao e autenticagao;

» atualizagao de software e firmware, quando recomendada;

* emisséao de relatdrio técnico com fotos, medigdes e pendéncias.

14.2. Corretiva

A manutencdo corretiva deverda incluir diagnoéstico, deslocamento, reparo, substituicdo de
pecas, reconfiguracdo, testes de operacdo e encerramento formal do chamado, com
rastreabilidade completa.

14.3. Pecas de reposicao e sobressalentes

O contrato devera estabelecer estoque minimo local ou regional para itens criticos, tais como
conectores, cabos, moédulos de poténcia, placas eletronicas, interfaces de comunicagéo,
disjuntores, sensores, ventoinhas, fechaduras e itens de vedacgéo.

15. REQUISITOS DE CIBERSEGURANCA E PROTECAO DE DADOS

A solucdo deverd adotar mecanismos de autenticacdo, segregacdo de perfis, gestdo de
credenciais e criptografia de comunicagfes, sempre que tecnicamente aplicavel.
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A contratada deverd manter politica de tratamento de incidentes cibernéticos e informar a
contratante, em prazo definido no contrato, qualquer evento relevante que comprometa
confidencialidade, integridade, disponibilidade ou autenticidade dos sistemas.

O tratamento de dados pessoais de usuarios observara a Lei n°® 13.709/2018, permanecendo
a contratante como controladora e a contratada como operadora, salvo definicdo diversa no
contrato. Os dados de sessbes, usuarios e ativos pertencem a contratante e deverdo ser
integralmente devolvidos, em formato aberto ou interoperavel, ao término do contrato.

16. GARANTIA, ASSISTENCIA TECNICA E SUPORTE

Os equipamentos deverdo possuir garantia minima de 12 meses, contados do recebimento
definitivo, sem prejuizo de prazo superior ofertado pelo licitante.

Durante a garantia, a contratada devera reparar ou substituir, sem énus adicional, quaisquer
componentes defeituosos, inclusive méo de obra, deslocamento, transporte, pecas, médulos,
cabos, conectores, placas e acessoOrios necessarios ao restabelecimento integral da
operagao, salvo quando comprovado mau uso ou danos decorrentes de eventos externos
e/ou forca maior.

17. QUALIFICACAO TECNICA DA LICITANTE

» para o Lote 01, comprovacéo de experiéncia anterior em fornecimento e implantacéo de
infraestrutura de recarga, incluindo a instalacao de carregadores veiculares e da infraestrutura
elétrica associada, nos quantitativos minimos definidos por lote neste Termo de Referéncia;
* para o Lote 02, comprovacao de experiéncia anterior em operacédo e/ou manutencao de, no
minimo, 50 (cinquenta) carregadores veiculares com poténcia nominal unitaria igual ou
superior a 40 kW, na forma da sec¢éo 12.3;

» para o Lote 03, comprovagao de experiéncia anterior em implantacdo e sustentacdo de
plataforma de gestédo de recarga com protocolo OCPP, em estacdes efetivamente integradas
e em operacao;

* indicacdo de responsavel técnico habilitado, com registro ativo no conselho profissional
competente;

» catalogos, fichas técnicas e declaracdes do fabricante;

* relagcéo de assisténcia técnica e suporte no territério nacional, quando aplicavel;

» comprovacao de disponibilidade de equipe de campo e suporte remoto.

Elemento Exigéncia

Registro empresarial | Certiddo vigente no CREA ou conselho competente, conforme as
atividades do lote.

Responsaveis Registro, atribuicdo, indicacdo e declaracdo de disponibilidade;

técnicos vinculo comprovavel até a contratacdo, nos termos admitidos.

Capacidade técnico- | Atestados em nome da licitante, emitidos por pessoa juridica

operacional publica ou privada, demonstrando fornecimento, implantacdo ou
operacao de infraestrutura de recarga similar em caracteristicas e
guantidades.

Capacidade técnico- | CAT, RRT ou documento equivalente do profissional para as

profissional parcelas relevantes do lote disputado.
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Certificacéo de | Para o Lote 02, certificacdo de operagdo emitida pela fabricante
fabricante de carregadores de tecnologia equivalente na fase de habilitacéo

e, até o inicio da execucéo, dos carregadores objeto do contrato.
Somatorio Admitido o somatorio de atestados.

Restricbes vedadas Sem prazo de validade, local especifico, nUmero minimo fixo de
atestados ou vinculo prévio excessivo.

Diligéncia Permitida para esclarecer documentos e fatos existentes a data da
sessdo, sem criacao posterior da habilitacéo.

18. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes minimas da contratada, sem prejuizo de outras previstas no edital e
no contrato:

» fornecer todos 0s bens e servigos necessarios ao perfeito funcionamento da solucéo;

* observar integralmente o projeto, as normas técnicas aplicaveis e as regras de seguranga;
« apresentar ART/RRT ou documento equivalente, quando cabivel,

* executar instalacao, testes e comissionamento por profissionais qualificados;

« fornecer manuais, relatorios, as built, treinamentos e inventario dos ativos;

« garantir compatibilidade entre hardware, software, comunicacéo e infraestrutura elétrica;

» assegurar protecdo antifurto, antivandalismo e integridade mecéanica dos cabos e
conectores;

» manter central de suporte e canais de atendimento definidos contratualmente;

* responder por vicios, defeitos, falhas, omissdes e inadequacdes técnicas;

» manter todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo durante a execuc¢ao contratual,
» cumprir os SLAs e indicadores de desempenho estabelecidos;

» observar a legislagdo trabalhista, previdenciaria, fiscal, ambiental e de seguranga do
trabalho;

« comunicar imediatamente acidente, dano, risco grave, violacdo de seguranca ou
interferéncia nao prevista.

19. OBRIGACC)ES DA CONTRATANTE
Constituem obrigacdes minimas da contratante:

* disponibilizar acesso aos locais de implantagdo e manutencao;

* aprovar ou devolver com ressalvas o projeto executivo dentro do prazo contratual;

* designar fiscal e, se necessario, gestor do contrato;

« acompanhar a execug¢ao, validar medigdes e registrar ocorréncias;

« disponibilizar informacgbes operacionais necessarias a integracao da solugao;

» assegurar a disponibilidade de energia elétrica e providenciar, junto a distribuidora, os
pedidos de adequacao de carga que Ihe couberem,;

« efetuar os pagamentos devidos, observado o cumprimento das obrigacdes contratuais.
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20. GESTAO, FISCALIZACAO E SEGREGACAO DE FUNCOES

Papel Responsabilidade principal

Gestor do contrato Coordenacéo administrativa, prazos, comunicacoes, alteracoes,
sancdes e encerramento.

Fiscal técnico Projeto executivo, método, qualidade, ensaios,

comissionamento, quantidades, medi¢ao, apuracdo de SLA e
documentacéo técnica.

Fiscal administrativo | Documentos, obrigacdes, faturamento, garantias, obrigacdes
trabalhistas e registro.

Fiscal local Acesso, ocorréncias, fotos, confirmagéao de presenca da equipe
e funcionamento da unidade.

Apoio especializado | Engenharia elétrica, seguranca do trabalho, tecnologia da
informacgéo, seguranca da informacéo ou outros temas quando
necessarios.

21. MEDICAO, FATURAMENTO E PAGAMENTO

A medicdo observara a natureza de cada lote. No Lote 1, a medicdo sera por marco de
entrega e por item efetivamente fornecido, instalado, testado e aceito. Nos Lotes 2 e 3, a
medicdo sera mensal, por carregador, ponto ou estacdo em operacao, ajustada pelos
indicadores de desempenho apurados no periodo.

N&o havera pagamento por mobilizacdo, administracdo, deslocamento, transporte ou outros
componentes ja incluidos no preco, salvo item especifico e justificado na planilha.

Documentagdo minima da medicéo:

* boletim por item, local e periodo;

» memoria de calculo e relacdo dos ativos medidos;

* relatorio fotografico antes, durante e depois da intervencao;

* relatérios de testes, comissionamento e ensaios, quando aplicavel;

* extrato da plataforma com disponibilidade, chamados, tempos de atendimento e sessoes;
» ART/RRT e documentos de seguranca aplicaveis;

» comprovantes de destinacao de residuos e de logistica reversa;

« as built, inventario dos ativos e manuais na medigéao final do Lote 1.

22. RECEBIMENTO DO OBJETO

22.1. Recebimento provisério

Ocorrera ap0s a entrega fisica, instalacdo e conclusdo dos testes iniciais, para verificacao
preliminar de conformidade documental, quantitativa e funcional.

22.2. Recebimento definitivo

Ocorrera ap0s a aprovacdo do comissionamento, da operacdo assistida inicial, da
documentacdo técnica, dos treinamentos e da correcdo de pendéncias identificadas no
recebimento provisorio.
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23. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE TECNICA
Somente sera aceita a solucéo que:

« atenda integralmente as especificagdes minimas do edital,

» comprove funcionamento pleno de todos os conectores e funcionalidades contratadas;
* apresente integragao ativa com a plataforma de gestao;

» demonstre protecao efetiva dos cabos e conectores contra furto e vandalismo;

* cumpra os requisitos de segurancga elétrica e de instalagao;

* entregue documentacao técnica completa e atualizada.

24. CRITERIO DE JULGAMENTO E FORMACAO DA PROPOSTA

O critério sera o menor preco por lote, apurado sobre o somatério dos precos unitarios da
planilha fechada de cada lote, multiplicados pelas quantidades estimadas.

* a proposta devera contemplar todos os itens e custos do lote disputado.

» ndo sera admitida redugao seletiva, exclusdo ou acréscimo de item.

* a aceitabilidade sera verificada nos valores unitarios e no valor global estimado do lote.

» precos unitarios manifestamente inexequiveis ou incompativeis com a especificacdo
sujeitardo o licitante a diligéncia e, se néo justificados, a desclassificacao.

* erros materiais poderao ser saneados sem aumento do prec¢o ou alteragdo da substancia
da proposta.

» a licitante classificada apresentara planilha adequada, composi¢des de precos, catalogos,
fichas técnicas e memorial descritivo da solucéo ofertada.

25. REAJUSTE, REVISAO E ALTERACOES

O reajuste observara o interregno legal contado da data-base do orcamento e o indice
previsto no edital. Reviséo e reequilibrio dependerao de evento extraordinario, prova e analise
formal. Acréscimos, supressdes e substituicbes de itens somente poderdo ocorrer dentro dos
limites legais e sem desfigurar o lote ou incluir objeto néo licitado. A falta de saldo de
determinado item n&o autoriza utilizar item diverso para remunerar servico ndo previsto.

A substituicdo de modelo de equipamento por descontinuidade de linha somente sera
admitida mediante comprovacdo documental do fabricante, equivaléncia técnica igual ou
superior e anuéncia prévia da fiscalizacdo, sem acréscimo de preco.

26. GARANTIAS CONTRATUAIS

A garantia de proposta de até 1% sera. A garantia da proposta, sera calculada sobre os lotes
efetivamente disputados.

27. SUSTENTABILIDADE, SEGURANCA E CONFORMIDADE

A contratada deverd observar boas praticas de sustentabilidade, descarte adequado de
componentes eletroeletrénicos, gestao de residuos e mitigacdo de impactos decorrentes da
instalacdo e manutencao dos equipamentos.
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Devera igualmente cumprir os requisitos de seguranca do trabalho, isolamento de area,
bloqueio e etiquetagem, uso de EPIS/EPCs e demais cautelas pertinentes as atividades
elétricas e civis, observadas a NR-10, a NR-12, a NR-18 e a NR-35, no que aplicavel.

* logistica reversa de baterias, placas eletrbnicas, modulos de poténcia, cabos, conectores e
embalagens;

« preferéncia por materiais duraveis, reparaveis e reciclaveis;

* protegéo de solo, drenagem, vegetagao e usuérios durante a instalacao;

« comprovantes de transporte e destinagdo anexados as medigdes.
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28. MATRIZ BASICA DE RISCOS

Evento Alocacéao Resposta
Carga elétrica | Administracao Estudo de carga prévio e
insuficiente no local solicitacao tempestiva a

distribuidora.

Projeto executivo | Contratada

incompleto

N&o autorizar instalagdo sem
aprovacao formal do projeto.

Erro de quantidade na | Administracdo/Compartilhado

matriz de demanda

Levantamento, conferéncia e
regra de alteragao formal.

Interferéncia oculta na | Compartilhado

infraestrutura

Paralisagdo segura, registro e
deciséo técnica.

Atraso de entrega de | Contratada

equipamento

Cronograma com marcos,
sancbes e comprovacao de

producao.
Furto ou vandalismo de | Compartilhado Antifurto  cumulativo, alarme,
cabos seguro e reposicao
contratualizada.
Indisponibilidade Contratada Monitoramento, sobressalentes,
acima do SLA glosa e plano de acéo.

Incidente cibernético Contratada

Politica de incidentes,
comunicagdo em prazo e medidas
corretivas.

Acidente ou dano | Contratada

elétrico

Prevencdo, NR-10, seguro,
reparacao e comunicacao.

Descontinuidade de | Contratada

linha do fabricante

Equivaléncia técnica comprovada
e anuéncia prévia, sem acréscimo
de preco.

Atraso de acesso ou de | Administracao

Planejamento, responsavel local

deciséo e suspensao formal.

N&o conformidade | Contratada Correcéo sem 6nus e glosa até o
técnica aceite.

Residuo Contratada Comprovantes de destinacdo e

eletroeletrénico
irregular

rejeicdo da medicao.

29. SANCOES, GLOSAS E HIPOTESES DE INADIMPLEMENTO

O edital e o contrato deverao prever san¢cdes administrativas para atraso, falha de instalagao,
entrega em desconformidade, indisponibilidade elevada, descumprimento de SLAS, omissao
na manutencao, reincidéncia de falhas, desatendimento a fiscalizacdo e substituicdo tardia
de componentes criticos.
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Sem prejuizo das sanc¢des legais, recomenda-se a previsdo de glosas objetivas vinculadas a
indicadores mensuraveis de desempenho, na forma da se¢édo 13. A dosimetria considerara
gravidade, dano, vantagem auferida, antecedentes, cooperacao, programa de integridade e
demais circunstancias, conforme a Lei n° 14.133/2021.

30. MODELO MINIMO DE ORDEM DE SERVICO

Campo Conteudo

Identificagcéo Numero da OS, contrato, unidade, endereco, coordenadas e cédigo do
local.

Objeto Descricéo especifica, itens, quantidades, poténcias, preco, valor e fonte
de recursos.

Projeto Layout, diagramas unifilares, memorial, lista de materiais, demanda
elétrica e plano de testes aprovados.

Prazos Mobilizag&o, inicio, marcos, concluséo, horarios e restricbes de acesso.

Responsaveis

Gestor, fiscais, responsavel local, responsavel técnico e encarregado
de campo.

Documentos ART/RRT, licencas, autorizacdo da distribuidora quando aplicavel e
documentos de seguranca.

Medicao Método, documentos, marcos e condi¢cdes de aceite.

Riscos Interferéncias, usuarios, isolamento, energizacdo, continuidade e
alocacao especifica.

Autorizacoes Assinaturas e data de eficacia.

31. CHECKLIST DE MEDICAO E COMISSIONAMENTO

NO

Documento/controle

Apresentado

Conferido

Observacao

boletim por item e local

memoria de calculo e relacdo de ativos

relatério fotogréafico

relatorio de testes elétricos e funcionais

G| [W|IN|F

relatorio de testes de comunicacdo e
integracao

relatorio de teste de recarga com veiculo
ou simulador

ART/RRT e documentos de seguranca

certificados, catalogos e fichas técnicas
dos equipamentos

extrato de disponibilidade, chamados e
SLA do periodo

10

comprovantes de destinagdo de
residuos e logistica reversa
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11 | as built, inventério dos ativos e manuais
12 | registro dos treinamentos realizados

13 |termo de recebimento provisorio ou
definitivo

32. DOCUMENTOS E ENTREGAVEIS MINIMOS
A contratada devera entregar, no minimo:

 cronograma executivo;

* projeto executivo e memoriais;

* ART/RRT ou equivalente;

* manuais técnicos e operacionais;

« fichas técnicas dos equipamentos;

» certificados e declaracfes aplicaveis;

* relatérios de testes e comissionamento;
* as built final;

* inventario dos ativos com numero de série;
* plano de manutencéao preventiva;

* relatorios mensais de O&M:;

* registro dos treinamentos realizados.

33. DIRETRIZES PARA FORMACAO DE PRECOS

A proposta comercial devera contemplar todos os custos diretos e indiretos necessarios a
perfeita execucéo do objeto, inclusive equipamentos, softwares, licencas, instalacao, fretes,
tributos, treinamento, testes, conectividade, manutencao, reposicao de pecas, méo de obra,
ferramentas, seguros e demais encargos incidentes.

34. VIGENCIA E PRAZOS

Evento Prazo de referéncia
Apresentacdo do projeto executivo | até 30 dias da ordem de inicio
Fornecimento dos equipamentos até 120 dias

Instalacdo e comissionamento até 45 dias apés a entrega

Operagéo assistida inicial 90 dias, contados da entrada em operagéo.

Vigéncia do contrato de O&M 36 meses, admitida prorrogacéo na forma da lei

Vigéncia do contrato de plataforma | acompanha a vigéncia do contrato de O&M (36
meses)
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APENDICE — MODELO DE ESPECIFICACAO TECNICA POR ITEM

Apéndice 1 — Carregador AC

Fornecimento de carregador veicular em corrente alternada (AC) para instalagdo em parede
ou pedestal, novo, sem uso, destinado a recarga controlada de veiculos elétricos, com
poténcia nominal unitaria de [poténcia] kW, conforme o item licitado, alimentacdo monofasica
ou trifasica de acordo com o projeto elétrico, uso interno ou externo e grau de prote¢cao minimo
IP54. O equipamento devera possuir medi¢do individualizada de energia por sessao,
conectividade remota com suporte a protocolo de comunicagcdo com backend (por exemplo,
OCPP), autenticacdo de usuério por RFID, aplicativo, QR Code ou credencial equivalente,
protecao elétrica integrada contra sobretenséo, subtensdo, sobrecorrente, curto-circuito, fuga
a terra e sobretemperatura, além de interface homem-maquina com sinalizacao clara dos
estados operacionais e botédo de parada de emergéncia.

Os cabos de recarga deverdo ser dimensionados para a corrente nominal da carga, com
isolamento, flexibilidade e resisténcia mecanica compativeis com uso intensivo, comprimento
atil minimo recomendado de 5 m, sistema de alivio de tracdo, protecdo contra torcao,
acabamento resistente a abrasdo e conectores com protecdo contra poeira, umidade,
aguecimento anormal e mau encaixe. O conjunto deverd incorporar sistema antifurto e
antivandalismo dos cabos, composto por revestimento externo em malha de aco galvanizado,
inoxidavel ou material metalico equivalente, com espessura minima de 1,6 mm, trancada com,
no minimo, 6 fios de aco, camada protetiva adicional anticorrosiva e resistente a intempeéries,
ancoragem interna mecanica reforcada ao gabinete, fixadores externos em padrao antifurto
ou inviolavel, deteccédo de violacdo e desconexdo anémala com geracdo de logs e alarme
remoto, de modo a dificultar o corte manual rapido sem comprometer a flexibilidade
operacional, a dissipacao térmica e a seguranca elétrica do conjunto.

Apéndice 2 — Carregador DC

Fornecimento de carregador veicular rapido em corrente continua (DC), novo, sem uso, com
poténcia nominal unitéria de 40 kW, 80 kW, 120 kW, 160 kW, 320 kW ou superior, conforme
o item licitado, apto a operacdo em ambiente externo, com arquitetura de poténcia modular
ou monobloco de alta disponibilidade operacional, sistema de gerenciamento térmico ativo
para modulos, cabos e conectores, comunicacdo remota com backend via protocolo de
mercado (por exemplo, OCPP), medicdo eletrénica auditavel das sessfes de recarga e
protecdo elétrica e funcional completa contra sobretenséo, subtensdo, sobrecorrente, curto-
circuito, fuga a terra, falhas de isolamento, arco elétrico e falhas de comunicagdo com o
veiculo. O equipamento devera atender a grau de protecdo minimo IP54 (podendo ser
superior, como IP65, conforme o ambiente), controlar corrente e tensdo em tempo real,
possibilitar recarga simultdnea ou compartilhada entre conectores, possuir interface homem-
maquina com display e sinaliza¢do de estados, além de botdo de emergéncia de facil acesso.

Os conectores e cabos deverédo ter comprimento Util minimo recomendado de 5 m, isolamento
e robustez compativeis com uso intensivo externo, sistema de retengcao/travamento durante
a recarga e suporte fisico ou retrator que evite contato permanente com o piso. Deverao
integrar sistema antifurto e antivandalismo, composto por malha metéalica protetiva externa
com espessura minima de 1,6 mm, trancada com, no minimo, 12 fios de ago, camada
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adicional anticorrosiva e resistente as intempéries, ancoragem mecanica reforcada ao corpo
do equipamento, impossibilidade de remog¢&o do cabo sem abertura do gabinete, fixadores
em padrao antifurto, sensores de violacao e alarme remoto de corte ou tentativa de remocéo,
bem como geometria de instalacdo que reduza alavancagem e tracdo indevida. O
fornecimento deverd incluir instalacdo, integracéo, testes funcionais e de comunicacao,
comissionamento, documentacdo técnica, treinamento e operacdo assistida inicial, em
conformidade com o projeto executivo e as normas aplicaveis.
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ANEXO I-A — CADERNO TECNICO DE CROQUIS, DIAGRAMAS, PROJETOS BASICOS
E MEMORIAIS DESCRITIVOS

CADERNO TECNICO DE CROQUIS, DIAGRAMAS,
PROJETOS BASICOS E MEMORIAIS DESCRITIVOS

PARTE | — PROJETOS BASICOS PADRONIZADOS

1. NATUREZA, FINALIDADE E LIMITES

Este caderno reune trés Projetos Basicos Padronizados destinados ao fornecimento, a
implantacédo, a operacdo e a gestdo de infraestrutura de recarga de veiculos elétricos. Ele
define padrdes de escopo, desempenho, execucdo, medicdo, ensaio e recebimento,
atendendo a necessidade de padronizacao técnica da contratacao.

Os projetos padronizados nédo identificam, por si sés, o local, a carga disponivel, a poténcia
exigida, as interferéncias, as quantidades ou as condi¢Oes de instalacdo de cada demanda.
Por isso, a emissao da Ordem de Servico dependera da ficha de individualizacdo, do estudo
de carga, do projeto executivo, dos diagramas necessarios, da memoria de quantitativos, do
orcamento e da responsabilidade técnica.

2. DOCUMENTOS QUE COMPOEM O PROJETO DE CADA ORDEM DE SERVICO

Documento Conteudo minimo
Ficha de | Unidade, local, endereco, codigo, vagas, usuarios, prioridade,
individualizacéo restricbes e responsaveis.

Levantamento/cadastro | Dimensfes, layout do patio, percursos, infraestrutura
existente, interferéncias e registro fotogréfico.

Estudo de carga Demanda contratada, carga disponivel no ponto de entrega,
cargas existentes, fator de simultaneidade e necessidade de
aumento de carga junto a distribuidora.

Diagnéstico Condicdes do local, riscos, exposicdo a impacto veicular,
cobertura, drenagem e requisitos normativos.

Projeto executivo Layout, plantas, cortes, detalhes, diagramas unifilares,
especificacdes e lista de materiais na extensdo necessaria.

Memorial descritivo Solugcdo, materiais, procedimentos, tolerancias, ensaios,
medicao e critérios de aceitacao.

Memoria de | Férmulas, comprimentos de infraestrutura, contagens de

guantitativos pontos, poténcias e perdas justificadas.

Planilha orcamentaria | Itens, cddigos, unidades, quantidades, precos unitarios,
encargos, tributos e total.

Plano de testes Ensaios elétricos, funcionais, de comunicagédo e de recarga,
com critérios de aprovagao.
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Cronograma Sequéncia, predecessoras, prazos, marcos, restricoes e
desembolso.

Seguranca e ambiente | PGR, APR, PT, NR-10, isolamento, residuos, licencas e
continuidade do servigo.

Responsabilidade ART ou RRT compativel com a atribuicdo e o escopo, com
técnica engenheiro eletricista responsavel.

3. DIRETRIZES COMUNS DE PROJETO E EXECUCAO
« verificar previamente a carga disponivel e a suficiéncia do ponto de entrega antes de definir
poténcias.

« compatibilizar a interven¢éo com o funcionamento da unidade, o fluxo de veiculos e as rotas
acessiveis.

» dimensionar cada carregador em circuito exclusivo, com protegao contra sobrecorrente,
sobretenséo e corrente diferencial-residual.

* posicionar o equipamento de modo a reduzir alavancagem e tracdo indevida sobre o trecho
exposto do cabo.

* prever protecédo contra impacto veicular, drenagem, insolagdo e acumulo de agua na base.
* preservar integralmente o grau de protecao IP/IK declarado pelo fabricante apds instalacao
e vedacéao.

+ definir materiais, desempenho, tolerancias, ensaios e critérios de aceitagdo antes da
execucao.

« garantir interoperabilidade por protocolo aberto e evitar dependéncia exclusiva do fabricante.
» compatibilizar desenhos, memoriais, planilha, cronograma e responsabilidades técnicas.

* registrar alteragdes aprovadas e produzir as built, inventario dos ativos e manual de
operagao.

* paralisar e comunicar qualquer condi¢do que altere a seguranga, 0 escopo ou O prego.

4. NORMAS GERAIS

Aplicam-se a Lei n®14.133/2021, a Lei n® 13.709/2018, a regulamentacdo da ANEEL aplicavel
arecarga de veiculos elétricos, os regulamentos profissionais, as Normas Regulamentadoras,
as normas ABNT vigentes — em especial a NBR 5410, a NBR 5419, a NBR 17019, a série
NBR IEC 61851 e a série NBR IEC 62196 —, os manuais dos fabricantes, as normas técnicas
da distribuidora local, os coédigos de obras e posturas, as regras ambientais e as
determinacdes das autoridades competentes. O responsavel técnico devera relacionar na OS
as normas efetivamente aplicaveis e verificar sua verséo vigente.

| Documento técnico | Pagina 23 de 70



G

CNIF

COMSORCID MACIOMAL
OE INTEGRAGAD FEDERATIVA

5. PROJETO BASICO PADRONIZADO — LOTE 01

FORNECIMENTO E IMPLANTACAO DE ELETROPOSTOS E INFRAESTRUTURA
ASSOCIADA

Campo Definicao

Objeto especifico | Fornecimento, instalacdo, integracdo, testes e comissionamento de
carregadores AC e DC e da infraestrutura elétrica e civil associada,
preservadas as caracteristicas essenciais do local e excluidas obras

de grande porte.

Regime Empreitada por preco unitario, por OS individualizada por local.

Execucéo Conforme estudo de carga, projeto executivo aprovado, memorial,

planilha, cronograma e responsabilidade técnica.

Recebimento Inspecdes, ensaios elétricos e funcionais, testes de comunicacao e de
recarga, correcao de pendéncias, as built, inventario, manual e termos

de recebimento.

Limite Somente solucdes padronizaveis; subestacdes, média tensao,
geracao e obras especiais serdo contratadas separadamente.
1. 2. Projeto e | 3. 4. Instalacdo | 5. 6. Entrega
Levantamento | orcamento | Mobilizacao Comissionamento
Vistoria, Layout, ART/RRT, Base, Ensaios elétricos, | As built,
estudo de | diagramas, | seguranca, infraestrutura, | comunicacao e | inventario,
carga, fotos e | memorial, equipe, energizacdo | teste de recarga treinamento
interferéncias | memoria, equipamentos | e integracao e
planilha e | e materiais recebimento
cronograma

5.1. Levantamento e diagnéstico

O responsavel técnico devera vistoriar o local, cadastrar o layout do patio, as vagas
disponiveis, os percursos de infraestrutura, o quadro de origem, a demanda contratada e a
carga efetivamente disponivel no ponto de entrega, identificar interferéncias enterradas e
aparentes, restricoes de acesso e funcionamento, registrar fotografias e verificar a
compatibilidade da demanda com este projeto padronizado. O diagndstico devera demonstrar
a suficiéncia da carga para a poténcia pretendida ou indicar formalmente a necessidade de
solicitacdo de aumento de carga a distribuidora antes da instalacao.

5.2. Escopo incluido

* levantamento de campo, estudo de carga e compatibilizacdo com o ponto de entrega.

* projeto executivo com layout, diagramas unifilares, memoriais, céalculos, lista de materiais e
plano de testes.

« fornecimento e instalagao de carregadores AC e DC, conforme a matriz de demanda.

* pedestais, bases de concreto, chumbadores e fixagdes.

* quadro de recarga dedicado, disjuntores, DPS, DR, barramentos e seccionamento.
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* eletrodutos, eletrocalhas, caixas de passagem, condutores, terminag¢des e identificacao de
circuitos.

« aterramento, equipotencializagdo e ligagdo ao barramento de equipotencializagdo principal.
* conjuntos de cabo e conector com sistema antifurto e antivandalismo cumulativo.

* obra civil complementar, recomposi¢ao de pavimento e protegao contra impacto veicular.

* sinalizacao horizontal e vertical das vagas de recarga e identificagao de risco elétrico.

* integragéo a plataforma de gestao, parametrizagéo e ativagao.

* ensaios, comissionamento, operacao assistida inicial, treinamento, as built e inventario dos
ativos.

5.3. Escopo excluido

* subestagdes, média ou alta tensdo e geragéo de grande porte.

» usinas fotovoltaicas, armazenamento em baterias ou solu¢des hibridas sem projeto
especifico.

» obras civis de grande porte, terraplenagem, pavimentacdo estrutural ou edificacées de
apoio.

* intervengdes na rede da distribuidora sem autorizagao formal.

* qualquer item nao constante da planilha fechada do lote.

5.4. Critérios de projeto

« definir a poténcia de cada ponto a partir da frota atendida, do perfil de uso e da carga
disponivel.

 adotar circuito exclusivo por carregador, com protecdo dedicada e secdo de condutor
verificada quanto a queda de tenséo, agrupamento e capacidade de conducéo.

» especificar DR compativel com a tecnologia do equipamento e DPS adequado a classe de
exposicao.

* indicar percursos, cotas, profundidades, raios de curvatura e pontos de inspecdo da
infraestrutura.

« verificar rota acessivel, raio de giro do veiculo, comprimento util do cabo e ergonomia de
uso.

* prever ventilagao, insolacdo, drenagem e afastamentos exigidos pelo fabricante.
« definir tolerancias, ensaios, critérios de aceitagdo e documentacéao exigida.
« verificar necessidade de licengas, autorizagao da distribuidora e aprovagdes locais.

5.5. Materiais e especificacdes

Equipamentos e materiais novos, sem uso, de primeiro fornecimento e em linha de producéo.
Carregadores com grau de protecdo minimo IP54, invélucro de alta resisténcia mecanica com
protecdo anticorrosiva, placa de identificacdo permanente, botdo de parada de emergéncia,
travamento do conector e suporte a protocolo OCPP. Cabos e conectores dimensionados
para a corrente nominal, com comprimento Gtil minimo de 5 m quando tecnicamente viavel,
alivio de tracéo, protecao contra torcéo e sistema antifurto com malha metalica de espessura
minima de 1,6 mm, trancada com no minimo 6 fios de aco para AC e 12 fios para DC.
Condutores, eletrodutos, quadros, disjuntores, DPS e DR conformes as normas aplicaveis e
ao projeto.
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5.6. Procedimentos executivos

* isolar e sinalizar a area, proteger usuarios, veiculos, pavimento e instalacdes existentes.

» executar a base de concreto nivelada e aprumada, com chumbadores posicionados por
gabatrito.

* lancgar a infraestrutura enterrada com fita de adverténcia e caixas de passagem em pontos
de mudanca de direcao.

* ndo fechar servigos enterrados ou embutidos sem inspec¢ao e registro fotografico.
 executar conexdes com torque especificado pelo fabricante e identificar todos os circuitos.

* preservar a vedacao do invélucro na passagem de cabos, mantendo o grau de protecao
declarado.

* energizar somente apds verificagcdo de aterramento, protegdes e auséncia de falha de
isolamento.

* observar integralmente a NR-10, com procedimento de trabalho, blogueio, etiquetagem e
EPI/EPC.

5.7. Controle de qualidade e aceitacao

Controle Critério minimo
Continuidade do condutor de | Resultado registrado, conforme NBR 5410; auséncia
protecéo e | de descontinuidade.

equipotencializacéo
Resisténcia de aterramento Valor medido, registrado e compativel com o projeto e
com a norma aplicavel.

Resisténcia de isolamento | Valor medido e registrado, dentro dos limites

dos circuitos normativos.

Atuacédo do dispositivo DR e | Ensaio funcional documentado, com tempo e corrente

integridade do DPS de atuacao registrados.

Torque de conexbes e | Conforme especificacdo do fabricante, com registro

fixacOes em checklist.

Grau de protecdo apds | Vedacdes integras, prensa-cabos corretamente

instalagéo montados e IP/IK preservados.

Comunicacéo e integracéo Estacdo identificada individualmente na plataforma,
com envio de estados, alarmes e logs.

Teste de recarga Sessdo completa com veiculo ou simulador

compativel, com medigdo registrada e travamento do
conector verificado.

Sistema antifurto Malha, ancoragem, fixadores inviolaveis, sensor de
violagéo e alarme verificados e documentados.
Sinalizacgé&o e identificacao Sinalizacdo horizontal e vertical executada, legivel e

conforme o projeto.
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5.8. Segurancga, meio ambiente e continuidade

A OS devera identificar riscos especificos, usuarios, horarios, acessos, isolamento,
sinalizacao, EPIs, EPCs, APR, PT e procedimentos de bloqueio e etiguetagem, com atencao
ao risco elétrico, ao trabalho em circuito desenergizado, a circulacdo de veiculos e a
escavacdo. Residuos de instalacdo e componentes eletroeletrdnicos serdo segregados e
destinados regularmente, com logistica reversa de baterias e placas. A paralisacdo de
circuitos devera ser planejada, comunicada e restabelecida com seguranca.

5.9. Normas técnicas referenciais

* ABNT NBR 5410, ABNT NBR 5419 (série vigente) e ABNT NBR 17019.

* ABNT NBR IEC 61851 (série) e ABNT NBR IEC 62196 (série).

« ABNT NBR IEC 60529 e IEC 62262, quanto a graus de protecéo IP e IK.

* NR-10, NR-12, NR-18 e NR-35, no que aplicavel.

* Regulamentacdo da ANEEL e normas técnicas da distribuidora local, em versdes vigentes.

5.10. Medicéo

A medicdo sera por item da planilha e unidade oficial, vinculada ao local. Equipamentos
somente serdo medidos quando instalados, energizados, integrados a plataforma e aceitos.
A infraestrutura enterrada ou embutida dependera de inspecdo e registro antes do
fechamento. Perdas, transporte, ferramentas, seguranca e administracdo estardo incluidos
Nos precos, exceto item proprio expressamente previsto.

5.11. Entregéaveis e garantia

* boletins e memoarias de medigéo.

* relatorio fotografico e diario de instalagao.

* relatorios de ensaios elétricos, funcionais, de comunicacao e de recarga.

» certificados, catalogos e fichas técnicas dos equipamentos.

* ART/RRT, licencas e autorizacdes aplicaveis.

« comprovantes de destinagao de residuos e de logistica reversa.

« as built, inventario dos ativos com numero de série e manual de operagao.

* termos de recebimento e garantia minima de 12 meses dos equipamentos e servigos.
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6. PROJETO BASICO PADRONIZADO — LOTE 02
OPERACAO E MANUTENCAO (O&M) DA REDE DE RECARGA

Campo

Definicao

Objeto especifico

Operacao integral da solugdo implantada, incluindo ativos fisicos,
software de gestdo, conectividade associada, supervisao remota
e atendimento de campo, com niveis minimos de servigo.

Regime Empreitada por prego unitario, medida mensalmente por
carregador, ponto ou estacdo em operacao.
Execucéo Conforme plano de manutencdo aprovado, checklists formais,

SLA contratado e responsabilidade técnica.

Recebimento

Aceite mensal condicionado a apuracdo de indicadores, a
entrega dos relatorios e a correcao de pendéncias.

Limite N&o abrange ampliacdo da rede, novos pontos ou substituicdo
integral de equipamentos, objeto do Lote 01.
1. Mobilizacao | 2. 3. 4. Corretiva | 5. Indicadores | 6.
Monitoramento | Preventiva Relatorio

Inventério, Superviséo Checklist Diagnéstico, | Disponibilidade, | Mensal
acessos, 24x7, alarmes e | periodico reparo e | MTTR e SLA até o 5°
equipe e | chamados por ativo teste dia atil
sobressalentes

6.1. Levantamento e diagnhdstico

Na mobilizacéo, a contratada devera levantar e validar o inventario completo dos ativos, com
namero de série, poténcia, localizacdo, versao de firmware, estado de conservacao,
condicbes de comunicacdo e historico de falhas. O diagndstico inicial devera registrar
pendéncias preexistentes, de modo a delimitar responsabilidades e estabelecer a linha de
base dos indicadores.

6.2. Escopo incluido
» monitoramento remoto 24x7 ou em regime definido pela contratante.

« central de atendimento a incidentes e chamados, com protocolo e classificagéo.

« acompanhamento online da disponibilidade de cada carregador e de cada conector.
* gestao de acessos de usuarios e perfis administrativos.
* manutengao preventiva periddica com checklists formais e registro fotografico.
* manutencgao corretiva com atendimento em campo, reparo e substituicdo de pecas.
« atualizacao de firmware, patches e parametrizacées.
* higienizacao técnica interna e externa e conservacao dos equipamentos.
* gestédo de estoque minimo local ou regional de sobressalentes criticos.

* emissédo de relatdrios mensais, trimestrais e extraordinarios.
* suporte a contratante em auditorias técnicas e apuragao de incidentes.
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6.3. Escopo excluido

« ampliagao da rede, novos pontos ou substituicao integral de equipamentos.

 reparo de danos por comprovado mau uso, caso fortuito ou forga maior, salvo previsdo
contratual expressa.

» fornecimento de energia elétrica e encargos da distribuidora, salvo previsdo contratual
expressa.

» obras civis e elétricas de grande porte n&o relacionadas a manutengcdo da solugéo
implantada.

6.4. Critérios de projeto do plano de manutencéao

« definir periodicidade da preventiva conforme criticidade, poténcia, exposicdo ambiental e
uso.

» classificar chamados em critico e nao critico, com prazos distintos de atendimento.

» estabelecer estoque minimo por item critico, com prazo de reposi¢cdao e ponto de
ressuprimento.

+ definir a matriz de escalonamento e os canais de comunicagéo com a fiscalizacgéo.
* prever plano de continuidade, substitutos e capacidade de recompor frentes paralisadas.

» vincular a apuragao de indicadores aos registros da plataforma e aos protocolos de
chamado.

6.5. Materiais, pecas e sobressalentes

Pecas e componentes novos, originais ou homologados pelo fabricante, com rastreabilidade
e garantia. O estoque minimo devera abranger, ao menos, conectores, cabos, modulos de
poténcia, placas eletrénicas, interfaces de comunicacao, disjuntores, sensores, ventoinhas,
fechaduras e itens de vedacéo, mantendo a integridade do sistema antifurto apés qualquer
substituicdo de cabo ou conector.

6.6. Procedimentos executivos

 executar todo trabalho em circuito desenergizado sempre que tecnicamente possivel, com
bloqueio e etiqguetagem.

* registrar abertura, classificagdo, tratamento e encerramento de cada chamado, com
evidéncia.

* realizar diagnodstico antes da substituicido de componentes, evitando troca sem causa
identificada.

» testar integralmente o equipamento apdés o reparo, incluindo sessdo de recarga e
comunicacéao.

* restabelecer a vedacgao e o grau de protecao do invélucro apos qualquer abertura.
« atualizar o inventario e o histérico do ativo a cada intervengéo.

6.7. Controle de qualidade e aceitacao

Indicador Parametro minimo
Resposta a alarme critico até 2 horas
Inicio de atendimento remoto até 1 hora
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Atendimento presencial em falha | até 24 horas, conforme localidade

critica

Restabelecimento em falha n&o | até 72 horas

critica

Envio de relatério mensal até o 5° dia atil do més subsequente
Disponibilidade mensal por | [PREENCHER — ex.: 95%]

carregador

Reincidéncia da mesma falha em | tratada como ndo conformidade, com plano de
30 dias acao obrigatorio

6.8. Seguranca, meio ambiente e continuidade

As atividades observardo a NR-10, a NR-12 e a NR-35 no que aplicavel, com procedimento
de trabalho, analise preliminar de risco, permissédo de trabalho, isolamento da area e uso de
EPIs e EPCs. Componentes substituidos serdo destinados regularmente, com logistica
reversa de baterias, placas e cabos. A indisponibilidade programada devera ser comunicada
previamente e concentrada em horarios de menor demanda.

6.9. Normas técnicas referenciais

« ABNT NBR 5410, ABNT NBR 17019 e série ABNT NBR IEC 61851.

* NR-10, NR-12 e NR-35, no que aplicavel.

* Manuais e procedimentos de manutencao do fabricante dos equipamentos ofertados.
* ABNT NBR 5674, quanto a principios de gestdo da manuteng¢ao, no que couber.

6.10. Medicao

A medicao sera mensal, por carregador ou ponto em operac¢do, ajustada pelos indicadores
apurados no periodo. Periodos de indisponibilidade imputaveis a contratada e
descumprimentos de SLA gerardo glosa proporcional. O atendimento corretivo eventualmente
previsto como item autbnomo sera medido por chamado efetivamente executado e encerrado
com evidéncia.

6.11. Entregéveis e garantia

* relatério mensal com disponibilidade, chamados, tempos de atendimento, causas e agoes.
* relatorio de cada manutengao preventiva, com fotos, medigdes e pendéncias.

« ordens de servigo de manutengao corretiva com diagnostico, pegas e testes.

* inventario atualizado dos ativos e do estoque de sobressalentes.

* registros de ensaios periddicos de aterramento, DR e DPS.

* garantia dos servigcos executados e das pecgas substituidas.
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7. PROJETO BASICO PADRONIZADO — LOTE 03

Campo

Definicao

Objeto especifico

Fornecimento, parametrizacdo, hospedagem e sustentacéo da
plataforma centralizada de gestdo e supervisdo da rede de
recarga, com meios de acesso, tarifacao e integracao.

Regime Empreitada por preco unitario, medida por estacdo, conector ou
assinatura mensal, conforme a planilha.
Execucéo Conforme requisitos funcionais, plano de integracdo aprovado,

politica de acesso e requisitos de seguranca da informacao.

Recebimento

Aceite condicionado a integracdo ativa de todas as estacdes, a
disponibilidade da plataforma e a entrega dos relatorios.

Limite N&o abrange desenvolvimento de sistemas corporativos alheios
a gestao da rede de recarga.

1. 2. 3. 4. 5. Operacao 6.
Requisitos | Parametrizagao | Integragcao | Homologagéo Encerramento
Perfis, Cadastro de | OCPP e | Testes Disponibilidade, | Devolucéo
tarifas, estacoes, interfaces | funcionais e de | suporte e | integral dos
locais e | usuarios e | com a | seguranca evolucao dados
indicadores | regras contratante

7.1. Levantamento e diaghdstico

Antes da implantacao, a contratada devera levantar os requisitos funcionais e néao funcionais:
namero de estacdes e conectores, perfis de acesso, politica de uso e tarifacao, sistemas da
contratante a integrar, volumes esperados de sessfes e transacdes, requisitos de retencao
de logs e exigéncias de protecdo de dados pessoais.

7.2. Escopo incluido

* supervisao em tempo real de estados, alarmes, logs e comandos remotos de cada estacao.
« identificacao individual de cada estagao e de cada conector.

* medicido de energia por sessao, por usuario, por ponto e por periodo, com trilha auditavel.
* sincronizacao horaria confiavel de todas as estacdes.

* autenticacao por cartdo RFID, aplicativo, QR Code ou credencial equivalente.

* controle de usuarios, tarifacdo, autorizagao e bloqueio remoto, quando aplicavel.

« integracgéao via protocolo OCPP e comunicagéao por Ethernet, 4G/5G ou Wi-Fi.

» exportacdo de dados em formato aberto ou interoperavel e interfaces documentadas.

* relatérios gerenciais, operacionais e de desempenho, com indicadores de disponibilidade.
* segregacgao de perfis de acesso, gestdo de credenciais e criptografia das comunicacdes.
* hospedagem, disponibilidade, backup, retengao de logs e sustentagao evolutiva.
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7.3. Escopo excluido

» desenvolvimento de sistemas corporativos alheios a gestao da rede de recarga.
* integracdo com sistemas de terceiros que nao disponibilizem interface documentada.
« fornecimento de infraestrutura de datacenter préprio da contratante.

7.4. Critérios de projeto
» adotar protocolo aberto de comunicacdo com o backend, vedado aprisionamento
tecnologico.

 assegurar que a propriedade dos dados de sessdes, usuarios e ativos permaneca com a
contratante.

« definir matriz de perfis e permissées com segregacao de fungbes e menor privilégio.

« estabelecer politica de retengao, backup e recuperagao compativel com a exigéncia de
auditoria.

* prever escalabilidade para ampliacdo da rede sem substituicdo da plataforma.
» documentar todas as interfaces e disponibilizar ambiente de homologacéao para testes.

7.5. Requisitos de seguranca da informacao

A solucdo devera adotar autenticagdo individual, credenciais nominais e intransferiveis,
segregacao de perfis, gestao do ciclo de vida das credenciais, revogacao imediata em caso
de desligamento, registro auditavel de todas as acdes administrativas e criptografia das
comunicacbes sempre que tecnicamente aplicavel. A contratada mantera politica de
tratamento de incidentes cibernéticos e comunicara a contratante, no prazo contratual,
gualquer evento que comprometa confidencialidade, integridade, disponibilidade ou
autenticidade. O tratamento de dados pessoais observara a Lei n° 13.709/2018.

7.6. Procedimentos de implantacéao

« cadastrar estagdes, conectores, locais, poténcias e responsaveis.
 parametrizar perfis, tarifas, regras de autorizagao e limites de uso.

* integrar cada estagéo e validar telemetria, estados, alarmes e comandos.

* homologar a medigéo por sessao em confronto com a medigdo do equipamento.
 executar testes de carga, de indisponibilidade e de recuperagao.

« treinar administradores, operadores e fiscais nos respectivos perfis.

7.7. Controle de qualidade e aceitacao

Controle Critério minimo

Integracéo das estacdes 100% das estacdes identificadas individualmente e enviando
telemetria.

Consisténcia da medicéo Divergéncia entre medicdo do equipamento e registro da
plataforma dentro da tolerancia definida no contrato.

Sincronizagéo horéaria Desvio dentro do limite contratual em todas as estagdes.

Disponibilidade da plataforma | [PREENCHER — ex.. 99% mensal], apurada por
monitoramento independente.
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Segregacao de perfis Matriz de permissdes implementada e testada, sem privilégio
excessivo.

Exportacao de dados Formato aberto ou interoperavel, com integridade verificada por
amostragem.

Trilha de auditoria Registro imutavel das acfes administrativas, com retencao
conforme o contrato.

7.8. Continuidade e encerramento

A contratada deverd manter plano de continuidade, backup e recuperacdo. Ao término do
contrato, devera devolver integralmente a contratante, em formato aberto ou interoperavel,
todos os dados de sessfes, usuarios, ativos e configuracdes, prestar apoio a transi¢cao para
nova operadora e eliminar as cépias remanescentes mediante termo formal.

7.9. Normas e referéncias

» Open Charge Point Protocol (OCPP), na versao adotada no projeto.

* Lei n® 13.709/2018 e regulamentacao da autoridade nacional aplicavel.

* Boas praticas reconhecidas de seguranga da informagéo e gestdo de identidade.

+« ABNT NBR IEC 61851 (série), quanto as fun¢des de comunicagao e controle da recarga.

7.10. Medicao

A medicdo sera mensal, por estacdo, conector ou assinatura, conforme a planilha, ajustada
pela disponibilidade apurada da plataforma. Servicos de implantacdo, parametrizacdo e
integracéo serao medidos por marco de entrega efetivamente homologado.

7.11. Entregéveis e garantia

» documentacao funcional e técnica da plataforma e das interfaces.

» matriz de perfis e permissdes homologada.

* relatorios mensais de disponibilidade, sessdes, energia e indicadores.

* registros de testes de integracdo, de homologagédo da medigao e de seguranca.
* plano de backup, retencéo e recuperagéo.

* termo de devolugao e eliminacdo de dados ao término do contrato.
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8. FICHA PADRAO DE INDIVIDUALIZAC}AO DA ORDEM DE SERVICO
Campo Preenchimento obrigatério
Identificagcao OS, contrato, unidade, local, endereco, coordenadas e codigo do

local.

Necessidade

Frota atendida, vagas pretendidas, perfil de uso e prioridade.

Vistoria

Data, participantes, fotos, layout do pétio, percursos e
interferéncias.

Estudo de carga

Demanda contratada, carga disponivel, cargas existentes,
simultaneidade e necessidade de aumento de carga.

Enquadramento Lote, projeto padronizado, itens elegiveis e exclusdes
verificadas.
Solucao Quantidade e poténcia dos carregadores, tipo de conector e

configuracéo de instalacéo.

Projeto executivo

Layout, diagramas unifilares, detalhes, memoriais, lista de
materiais e plano de testes aprovados.

Quantidades Memoria por item, comprimento de infraestrutura, contagem de
pontos e responsavel.

Orcamento Cddigo, unidade, quantidade, preco unitario, encargos, tributos e
total.

Prazo Cronograma, marcos, acessos, horarios e restricbes

operacionais.

Seguranca/ambiente

PGR, APR, PT, NR-10, isolamento, residuos e continuidade.

Responsaveis

Gestor, fiscais, responsavel local e responsavel técnico com
ART/RRT.

Aprovacéao

Assinaturas, data e autorizacao de inicio.

9. MODELO DE MEMORIA DE QUANTITATIVOS
ltem Férmula/critério | Unidade Parametros Perdas Quantidade
Carregador contagem por | un vagas x fator | ndo 16
AC/DC vaga e poténcia de aplicavel
definida no simultaneidade
estudo de carga
Pedestal / | contagem por | un inventario do | ndo 16
base de | equipamento projeto aplicavel
concreto instalado em
pedestal
Conjunto contagem por | un conectores por | ndo 16
cabo + | conector do carregador aplicavel
conector equipamento
antifurto
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Eletroduto /| comprimento do | m trechos % 640
eletrocalha percurso horizontais  + | justificado
projetado subidas +
descidas
Condutores percurso por [ m comprimento x | % 1.920
condutor e por namero de | justificado
circuito condutores
Quadro  de | contagem por | pt projeto elétrico | ndo 8
recarga local de aplicavel
instalacéo
Escavagcdo /|volume ou é&rea | m3/ m?2 comprimento x | % 32
recomposi¢do | geometrica largura x | justificado
profundidade
Sinalizacao contagem por | vaga projeto de | ndo 16
de vaga vaga sinalizada sinalizacdo aplicavel
O&M por | ativos em | un/més inventario e | ndo 576
carregador operacéao X cronograma de | aplicavel
meses de entrada em
vigéncia operacéao
Assinatura de | estacfes estacao/més | inventario e | ndo 576
plataforma integradas X cronograma aplicavel
meses de
vigéncia
10. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO PADRAO
Etapa Unidade | Predecessora Prazo- Marco de controle
base
Levantamento e | etapa — P1 Relatério de carga
estudo de carga aprovado
Projeto executivo etapa Levantamento P2 Aprovacdo formal da
fiscalizacao
Mobilizagdo e | etapa Projeto P3 Documentos,
fornecimento ART/RRT e
equipamentos
entregues
Infraestrutura civil e | etapa Mobilizacao P4 Infraestrutura
elétrica enterrada
inspecionada antes
do fechamento
Instalacao e | etapa Infraestrutura P5 Estacoes
integracao energizadas e visiveis
na plataforma
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Comissionamento e | etapa Instalagéo P6 Relatorios de ensaio

testes e teste de recarga
aprovados

Operacao assistida e | etapa Comissionamento | P7 Registro de

treinamento treinamento e
correcéo de
pendéncias

Entrega e | etapa Operagao P8 As built, inventério e

recebimento assistida termo de recebimento

Regime de O&M e | mensal | Recebimento continuo | Relatério mensal e

plataforma apuracao de SLA

11. CHECKLIST DE APROVACAO DO PROJETO INDIVIDUAL

N° | Verificagéo Sim N&o Observacgao

1 demanda identificada, local definido e
elegivel

2 estudo de carga assinado e carga
disponivel suficiente

3 necessidade de aumento de carga
formalizada a distribuidora, se aplicavel

4 layout, diagramas unifilares e detalhes
suficientes

5 memorial compativel com a planilha e com
as especificacbes minimas

6 quantidades com memaria reproduzivel

7 precos, encargos, tributos e data-base
conferidos

8 plano de testes e critérios de aceitacao
definidos

9 cronograma, acessos e  restricdes
operacionais definidos

10 |licencas, autorizacbes e aprovacoes
identificadas

11 |riscos, seguranca (NR-10) e residuos
tratados

12 |requisitos antifurto e antivandalismo
verificados no projeto

13 | integracdo a plataforma e perfis de acesso
previstos

14 | ART/RRT emitida por engenheiro eletricista

15 | fiscais e responsavel local designados
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16 |aprovacdo técnica e administrativa
formalizada

12. REFERENCIAS

* Lei n°® 14.133/2021 e regulamentacédo aplicavel.

* Lei n® 12.305/2010 e Lei n° 13.709/2018.

* ETP e Termo de Referéncia revisados — 3 lotes.

* Planilha de itens, quantidades e pregos — 3 lotes.

« ABNT NBR 5410, NBR 5419, NBR 17019, série NBR IEC 61851, série NBR IEC 62196,
NBR IEC 60529 e IEC 62262.

* Open Charge Point Protocol (OCPP), na versado adotada no projeto.

* Normas Regulamentadoras NR-10, NR-12, NR-18 e NR-35.

* Regulamentagdo da ANEEL, normas técnicas da distribuidora local e legislagdo municipal
aplicavel.

CADERNO TECNICO DE CROQUIS, DIAGRAMAS,
PROJETOS BASICOS E MEMORIAIS DESCRITIVOS

PARTE | — PROJETOS BASICOS PADRONIZADOS

1. NATUREZA, FINALIDADE E LIMITES

Este caderno reune trés Projetos Basicos Padronizados destinados ao fornecimento, a
implantacédo, a operacdo e a gestdo de infraestrutura de recarga de veiculos elétricos. Ele
define padrdes de escopo, desempenho, execucdo, medicdo, ensaio e recebimento,
atendendo a necessidade de padronizacao técnica da contratacao.

Os projetos padronizados nédo identificam, por si sés, o local, a carga disponivel, a poténcia
exigida, as interferéncias, as quantidades ou as condi¢des de instalacdo de cada demanda.
Por isso, a emissdo da Ordem de Servi¢o dependera da ficha de individualizac&o, do estudo
de carga, do projeto executivo, dos diagramas necessarios, da memoria de quantitativos, do
orcamento e da responsabilidade técnica.

2. DOCUMENTOS QUE COMPOEM O PROJETO DE CADA ORDEM DE SERVICO

Documento Conteudo minimo
Ficha de | Unidade, local, endereco, coédigo, vagas, usuarios, prioridade,
individualizagao restricdes e responsaveis.

Levantamento/cadastro | Dimensfes, layout do patio, percursos, infraestrutura
existente, interferéncias e registro fotografico.

Estudo de carga Demanda contratada, carga disponivel no ponto de entrega,
cargas existentes, fator de simultaneidade e necessidade de
aumento de carga junto a distribuidora.
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Diagnéstico Condicdes do local, riscos, exposicdo a impacto veicular,
cobertura, drenagem e requisitos normativos.

Projeto executivo Layout, plantas, cortes, detalhes, diagramas unifilares,
especificacOes e lista de materiais na extensdo necessaria.

Memorial descritivo Solucdo, materiais, procedimentos, tolerancias, ensaios,
medicao e critérios de aceitacao.

Memoria de | Férmulas, comprimentos de infraestrutura, contagens de

guantitativos pontos, poténcias e perdas justificadas.

Planilha orcamentaria | Itens, cddigos, unidades, quantidades, precos unitarios,
encargos, tributos e total.

Plano de testes Ensaios elétricos, funcionais, de comunicagéo e de recarga,
com critérios de aprovacgao.

Cronograma Sequéncia, predecessoras, prazos, marcos, restricbes e
desembolso.

Seguranca e ambiente | PGR, APR, PT, NR-10, isolamento, residuos, licencas e
continuidade do servigo.

Responsabilidade ART ou RRT compativel com a atribuicdo e o escopo, com
técnica engenheiro eletricista responsavel.

3. DIRETRIZES COMUNS DE PROJETO E EXECUCAO
« verificar previamente a carga disponivel e a suficiéncia do ponto de entrega antes de definir
poténcias.

» compatibilizar a intervengao com o funcionamento da unidade, o fluxo de veiculos e as rotas
acessiveis.

» dimensionar cada carregador em circuito exclusivo, com protecdo contra sobrecorrente,
sobretensao e corrente diferencial-residual.

* posicionar o equipamento de modo a reduzir alavancagem e tragdo indevida sobre o trecho
exposto do cabo.
* prever protegao contra impacto veicular, drenagem, insolacdo e acimulo de agua na base.

* preservar integralmente o grau de protecao IP/IK declarado pelo fabricante apds instalagao
e vedacéao.

+ definir materiais, desempenho, tolerancias, ensaios e critérios de aceitagdo antes da
execucao.

» garantir interoperabilidade por protocolo aberto e evitar dependéncia exclusiva do fabricante.
« compatibilizar desenhos, memoriais, planilha, cronograma e responsabilidades técnicas.

* registrar alteragdes aprovadas e produzir as built, inventario dos ativos e manual de
operacao.

* paralisar e comunicar qualquer condi¢do que altere a seguranga, 0 eScopo Ou O preco.

| Documento técnico | Pagina 38 de 70



COMSORCID MACIOMAL
OE INTEGRAGAD FEDERATIVA

4. NORMAS GERAIS

Aplicam-se a Lein®14.133/2021, a Lei n® 13.709/2018, a regulamentacao da ANEEL aplicavel
arecarga de veiculos elétricos, os regulamentos profissionais, as Normas Regulamentadoras,
as normas ABNT vigentes — em especial a NBR 5410, a NBR 5419, a NBR 17019, a série
NBR IEC 61851 e a série NBR IEC 62196 —, os manuais dos fabricantes, as normas técnicas
da distribuidora local, os cddigos de obras e posturas, as regras ambientais e as
determinacdes das autoridades competentes. O responsével técnico devera relacionar na OS
as normas efetivamente aplicaveis e verificar sua versao vigente.
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5. PROJETO BASICO PADRONIZADO

FORNECIMENTO E IMPLANTACAO DE ELETROPOSTOS E INFRAESTRUTURA

ASSOCIADA

Campo

Definicao

Objeto especifico

Fornecimento, instalagéo, integragao, testes e comissionamento
de carregadores AC e DC e da infraestrutura elétrica e civil
associada, preservadas as caracteristicas essenciais do local e
excluidas obras de grande porte.

Regime

Empreitada por preco unitario, por OS individualizada por local.

Execucéo

Conforme estudo de carga, projeto executivo aprovado,
memorial, planilha, cronograma e responsabilidade técnica.

Recebimento

Inspec¢des, ensaios elétricos e funcionais, testes de comunicacao
e de recarga, correcdo de pendéncias, as built, inventério,
manual e termos de recebimento.

Limite Somente soluc¢des padronizaveis; subestacdes, média tensao,
geracao e obras especiais serdo contratadas separadamente.
1. 2. Projeto | 3. 4. 5. 6. Entrega
Levantament | e Mobilizacédo | Instalacdo | Comissionamen
0 or¢cament to
0
Vistoria, Layout, ART/RRT, Base, Ensaios elétricos, | As  built,
estudo de | diagramas | seguranca, | infraestrutur | comunicacdo e | inventario,
carga, fotos e | , memorial, | equipe, a, teste de recarga | treinament
interferéncias | memoria, | equipament | energizacdo o] e
planilha e | os e | e integracao recebiment
cronogram | materiais 0
a

5.1. Levantamento e diagnéstico

O responsavel técnico deverd vistoriar o local, cadastrar o layout do patio, as vagas
disponiveis, os percursos de infraestrutura, o quadro de origem, a demanda contratada e a
carga efetivamente disponivel no ponto de entrega, identificar interferéncias enterradas e
aparentes, restricoes de acesso e funcionamento, registrar fotografias e verificar a
compatibilidade da demanda com este projeto padronizado. O diagndstico devera demonstrar
a suficiéncia da carga para a poténcia pretendida ou indicar formalmente a necessidade de
solicitacdo de aumento de carga a distribuidora antes da instalacéo.

5.2. Escopo incluido

* levantamento de campo, estudo de carga e compatibilizagdo com o ponto de entrega.
* projeto executivo com layout, diagramas unifilares, memoriais, calculos, lista de materiais e

plano de testes.
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« fornecimento e instalagao de carregadores AC e DC, conforme a matriz de demanda.
* pedestais, bases de concreto, chumbadores e fixagoes.
* quadro de recarga dedicado, disjuntores, DPS, DR, barramentos e seccionamento.

« eletrodutos, eletrocalhas, caixas de passagem, condutores, terminagdes e identificagcao de
circuitos.

« aterramento, equipotencializagao e ligagdo ao barramento de equipotencializacéo principal.
* conjuntos de cabo e conector com sistema antifurto e antivandalismo cumulativo.

* obra civil complementar, recomposi¢cao de pavimento e protecédo contra impacto veicular.

* sinalizagao horizontal e vertical das vagas de recarga e identificacdo de risco elétrico.

* integracao a plataforma de gestao, parametrizacao e ativagao.

* ensaios, comissionamento, operacao assistida inicial, treinamento, as built e inventario dos
ativos.

5.3. Escopo excluido

* subestacdes, média ou alta tenséo e geracao de grande porte.

» usinas fotovoltaicas, armazenamento em baterias ou solu¢des hibridas sem projeto
especifico.

» obras civis de grande porte, terraplenagem, pavimentagao estrutural ou edificagdes de
apoio.

* intervengdes na rede da distribuidora sem autorizacdo formal.

* qualquer item n&o constante da planilha fechada do lote.

5.4. Critérios de projeto

+ definir a poténcia de cada ponto a partir da frota atendida, do perfil de uso e da carga
disponivel.

 adotar circuito exclusivo por carregador, com protecdo dedicada e secdo de condutor
verificada quanto a queda de tenséo, agrupamento e capacidade de conducéo.

» especificar DR compativel com a tecnologia do equipamento e DPS adequado a classe de
exposicao.

* indicar percursos, cotas, profundidades, raios de curvatura e pontos de inspecdo da
infraestrutura.

» verificar rota acessivel, raio de giro do veiculo, comprimento util do cabo e ergonomia de
uso.

* prever ventilagao, insolagao, drenagem e afastamentos exigidos pelo fabricante.
« definir tolerancias, ensaios, critérios de aceitagdo e documentagéo exigida.
» verificar necessidade de licengas, autorizagao da distribuidora e aprovacgoes locais.

5.5. Materiais e especificagdes

Equipamentos e materiais hovos, sem uso, de primeiro fornecimento e em linha de producéo.
Carregadores com grau de protecdo minimo IP54, involucro de alta resisténcia mecanica com
protecdo anticorrosiva, placa de identificacdo permanente, botdo de parada de emergéncia,
travamento do conector e suporte a protocolo OCPP. Cabos e conectores dimensionados
para a corrente nominal, com comprimento Gtil minimo de 5 m quando tecnicamente viavel,
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alivio de trag&o, protecdo contra torgao e sistema antifurto com malha metélica de espessura
minima de 1,6 mm, trancada com no minimo 6 fios de aco para AC e 12 fios para DC.
Condutores, eletrodutos, quadros, disjuntores, DPS e DR conformes as normas aplicaveis e
ao projeto.

5.6. Procedimentos executivos

* isolar e sinalizar a area, proteger usuarios, veiculos, pavimento e instalagcbes existentes.

» executar a base de concreto nivelada e aprumada, com chumbadores posicionados por
gabatrito.

* lancgar a infraestrutura enterrada com fita de adverténcia e caixas de passagem em pontos
de mudanca de direcéo.

* ndo fechar servigos enterrados ou embutidos sem inspecéo e registro fotogréfico.
 executar conexdes com torque especificado pelo fabricante e identificar todos os circuitos.

* preservar a vedagao do involucro na passagem de cabos, mantendo o grau de protecao
declarado.

* energizar somente apoés verificacdo de aterramento, protecdes e auséncia de falha de
isolamento.

 observar integralmente a NR-10, com procedimento de trabalho, bloqueio, etiquetagem e
EPI/EPC.

5.7. Controle de qualidade e aceitacao

Controle Critério minimo
Continuidade do condutor de | Resultado registrado, conforme NBR 5410; auséncia
protecéo e | de descontinuidade.

equipotencializacao
Resisténcia de aterramento Valor medido, registrado e compativel com o projeto e
com a norma aplicavel.

Resisténcia de isolamento | Valor medido e registrado, dentro dos limites

dos circuitos normativos.

Atuacdo do dispositivo DR e | Ensaio funcional documentado, com tempo e corrente

integridade do DPS de atuacdo registrados.

Torque de conexbes e | Conforme especificacdo do fabricante, com registro

fixacOes em checklist.

Grau de protecdo apos | VedacbGes integras, prensa-cabos corretamente

instalacao montados e IP/IK preservados.

Comunicacéo e integracéo Estacdo identificada individualmente na plataforma,
com envio de estados, alarmes e logs.

Teste de recarga Sessdo completa com veiculo ou simulador

compativel, com medicéo registrada e travamento do
conector verificado.

Sistema antifurto Malha, ancoragem, fixadores inviolaveis, sensor de
violacéo e alarme verificados e documentados.
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Sinalizagao e identificacdo Sinalizacdo horizontal e vertical executada, legivel e
conforme o projeto.

5.8. Segurancga, meio ambiente e continuidade

A OS devera identificar riscos especificos, usuarios, horarios, acessos, isolamento,
sinalizacao, EPIs, EPCs, APR, PT e procedimentos de bloqueio e etiguetagem, com atencéo
ao risco elétrico, ao trabalho em circuito desenergizado, a circulacdo de veiculos e a
escavacdo. Residuos de instalacdo e componentes eletroeletrdnicos serdo segregados e
destinados regularmente, com logistica reversa de baterias e placas. A paralisacdo de
circuitos devera ser planejada, comunicada e restabelecida com seguranca.

5.9. Normas técnicas referenciais

* ABNT NBR 5410, ABNT NBR 5419 (série vigente) e ABNT NBR 17019.

* ABNT NBR IEC 61851 (série) e ABNT NBR IEC 62196 (série).

« ABNT NBR IEC 60529 e IEC 62262, quanto a graus de protecéo IP e IK.

* NR-10, NR-12, NR-18 e NR-35, no que aplicavel.

* Regulamentacdo da ANEEL e normas técnicas da distribuidora local, em versdes vigentes.

5.10. Medicéo

A medicdo sera por item da planilha e unidade oficial, vinculada ao local. Equipamentos
somente serdo medidos quando instalados, energizados, integrados a plataforma e aceitos.
A infraestrutura enterrada ou embutida dependera de inspecdo e registro antes do
fechamento. Perdas, transporte, ferramentas, seguranca e administracao estardo incluidos
Nos precos, exceto item proprio expressamente previsto.

5.11. Entregaveis e garantia

* boletins e memoarias de medigéo.

* relatorio fotografico e diario de instalacao.

* relatorios de ensaios elétricos, funcionais, de comunicacao e de recarga.

» certificados, catalogos e fichas técnicas dos equipamentos.

* ART/RRT, licencas e autorizacdes aplicaveis.

» comprovantes de destinagéo de residuos e de logistica reversa.

« as built, inventario dos ativos com numero de série € manual de operagéo.

* termos de recebimento e garantia minima de 12 meses dos equipamentos e servigos.
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6. PROJETO BASICO PADRONIZADO
OPERACAO E MANUTENCAO (O&M) DA REDE DE RECARGA

Campo Definicao

Objeto especifico | Operagéo integral da solugédo implantada, incluindo ativos fisicos,
software de gestédo, conectividade associada, supervisdo remota
e atendimento de campo, com niveis minimos de servigo.

Regime Empreitada por pregco unitario, medida mensalmente por
carregador, ponto ou estacdo em operacao.

Execucéo Conforme plano de manutencdo aprovado, checklists formais,
SLA contratado e responsabilidade técnica.

Recebimento Aceite mensal condicionado a apuracdo de indicadores, a
entrega dos relatorios e a correcao de pendéncias.

Limite N&o abrange ampliacdo da rede, novos pontos ou substituicdo

integral de equipamentos, objeto do Lote 01.

1. 2. 3. 4. Corretiva | 5. Indicadores | 6.
Mobilizacao Monitorament | Preventiv Relatori
0 a o]
Inventario, Superviséo Checklist Diagnostico | Disponibilidade | Mensal
acessos, 24x7, alarmes e | periodico , reparo e|,MTTRe SLA |até o 5°
equipe e | chamados por ativo teste dia atil
sobressalente
S

6.1. Levantamento e diagndéstico

Na mobilizacdo, a contratada devera levantar e validar o inventario completo dos ativos, com
namero de série, poténcia, localizacdo, versdo de firmware, estado de conservacao,
condicbes de comunicacdo e historico de falhas. O diagnéstico inicial devera registrar
pendéncias preexistentes, de modo a delimitar responsabilidades e estabelecer a linha de
base dos indicadores.

6.2. Escopo incluido

» monitoramento remoto 24x7 ou em regime definido pela contratante.

+ central de atendimento a incidentes e chamados, com protocolo e classificacéo.

« acompanhamento online da disponibilidade de cada carregador e de cada conector.
* gestédo de acessos de usuarios e perfis administrativos.

* manutengao preventiva peridédica com checklists formais e registro fotografico.

* manutengao corretiva com atendimento em campo, reparo e substituicdo de pecas.
« atualizagao de firmware, patches e parametrizacoes.

* higienizacao técnica interna e externa e conservagéao dos equipamentos.

* gestédo de estoque minimo local ou regional de sobressalentes criticos.
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» emissao de relatérios mensais, trimestrais e extraordinarios.
* suporte a contratante em auditorias técnicas e apuragao de incidentes.

6.3. Escopo excluido

« ampliagao da rede, novos pontos ou substituicao integral de equipamentos.

* reparo de danos por comprovado mau uso, caso fortuito ou forca maior, salvo previséo
contratual expressa.

+ fornecimento de energia elétrica e encargos da distribuidora, salvo previsdo contratual
expressa.

» obras civis e elétricas de grande porte nao relacionadas a manutencdo da solucéo
implantada.

6.4. Critérios de projeto do plano de manutencéao

« definir periodicidade da preventiva conforme criticidade, poténcia, exposicdo ambiental e
uso.

» classificar chamados em critico e nao critico, com prazos distintos de atendimento.

» estabelecer estoque minimo por item critico, com prazo de reposi¢cdao e ponto de
ressuprimento.

« definir a matriz de escalonamento e os canais de comunicagao com a fiscalizagao.
* prever plano de continuidade, substitutos e capacidade de recompor frentes paralisadas.

» vincular a apuragao de indicadores aos registros da plataforma e aos protocolos de
chamado.

6.5. Materiais, pecas e sobressalentes

Pecas e componentes novos, originais ou homologados pelo fabricante, com rastreabilidade
e garantia. O estoque minimo devera abranger, ao menos, conectores, cabos, modulos de
poténcia, placas eletrénicas, interfaces de comunicacéo, disjuntores, sensores, ventoinhas,
fechaduras e itens de vedacéo, mantendo a integridade do sistema antifurto apés qualquer
substituicdo de cabo ou conector.

6.6. Procedimentos executivos

« executar todo trabalho em circuito desenergizado sempre que tecnicamente possivel, com
bloqueio e etiquetagem.

* registrar abertura, classificagdo, tratamento e encerramento de cada chamado, com
evidéncia.

* realizar diagndstico antes da substituicido de componentes, evitando troca sem causa
identificada.

+ testar integralmente o equipamento apds o reparo, incluindo sessdo de recarga e
comunicacéao.

* restabelecer a vedacao e o grau de protecao do involucro apds qualquer abertura.
« atualizar o inventario e o histérico do ativo a cada intervengéo.

6.7. Controle de qualidade e aceitacao

Indicador Parametro minimo
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Resposta a alarme critico até 2 horas

Inicio de atendimento remoto até 1 hora

Atendimento presencial em falha | até 24 horas, conforme localidade
critica

Restabelecimento em falha n&o | até 72 horas

critica

Envio de relatério mensal até o 5° dia atil do més subsequente
Disponibilidade mensal por | [PREENCHER — ex.: 95%)]
carregador

Reincidéncia da mesma falha em | tratada como ndo conformidade, com plano de
30 dias acao obrigatorio

6.8. Segurancga, meio ambiente e continuidade

As atividades observardo a NR-10, a NR-12 e a NR-35 no que aplicavel, com procedimento
de trabalho, analise preliminar de risco, permissao de trabalho, isolamento da area e uso de
EPIs e EPCs. Componentes substituidos serdo destinados regularmente, com logistica
reversa de baterias, placas e cabos. A indisponibilidade programada devera ser comunicada
previamente e concentrada em horarios de menor demanda.

6.9. Normas técnicas referenciais

* ABNT NBR 5410, ABNT NBR 17019 e série ABNT NBR IEC 61851.

* NR-10, NR-12 e NR-35, no que aplicavel.

» Manuais e procedimentos de manutencao do fabricante dos equipamentos ofertados.
* ABNT NBR 5674, quanto a principios de gestdo da manutengéo, no que couber.

6.10. Medicao

A medicdo serd mensal, por carregador ou ponto em operacao, ajustada pelos indicadores
apurados no periodo. Periodos de indisponibilidade imputaveis a contratada e
descumprimentos de SLA gerardo glosa proporcional. O atendimento corretivo eventualmente
previsto como item autbnomo serd medido por chamado efetivamente executado e encerrado
com evidéncia.

6.11. Entregaveis e garantia

* relatério mensal com disponibilidade, chamados, tempos de atendimento, causas e acoes.
* relatério de cada manutengéao preventiva, com fotos, medigdes e pendéncias.

« ordens de servigco de manutencéo corretiva com diagnoéstico, pecas e testes.

* inventario atualizado dos ativos e do estoque de sobressalentes.

* registros de ensaios periddicos de aterramento, DR e DPS.

* garantia dos servigos executados e das pecgas substituidas.
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7. PROJETO BASICO PADRONIZADO

PLATAFORMA DE GESTAO, MONITORAMENTO, MEIOS DE ACESSO E INTEGRACAO

Campo
Objeto especifico

Definicao

Fornecimento, parametrizacdo, hospedagem e sustentacéo da
plataforma centralizada de gestdo e supervisao da rede de
recarga, com meios de acesso, tarifagéo e integragao.

Regime Empreitada por preco unitario, medida por estacdo, conector ou
assinatura mensal, conforme a planilha.
Execucéo Conforme requisitos funcionais, plano de integracdo aprovado,

politica de acesso e requisitos de seguranca da informacao.

Aceite condicionado a integracdo ativa de todas as estacdes, a
disponibilidade da plataforma e a entrega dos relatorios.

Recebimento

Limite N&o abrange desenvolvimento de sistemas corporativos alheios
a gestéo da rede de recarga.

1. 2. 3. 4. 5. Operacao 6.
Requisito | Parametrizagd | Integragcd | Homologaca Encerrament
S 0 0 o] o]
Perfis, Cadastro de | OCPP e | Testes Disponibilidad | Devolucéo
tarifas, estacoes, interfaces | funcionais e | e, suporte e |integral dos
locais e | usuarios e | com a | de seguranca | evolucao dados
indicadore | regras contratant
S e

7.1. Levantamento e diagndstico

Antes da implantacéo, a contratada devera levantar os requisitos funcionais e nao funcionais:
namero de estacdes e conectores, perfis de acesso, politica de uso e tarifacdo, sistemas da
contratante a integrar, volumes esperados de sessfes e transacdes, requisitos de retencao
de logs e exigéncias de protecdo de dados pessoais.

7.2. Escopo incluido

* supervisao em tempo real de estados, alarmes, logs e comandos remotos de cada estacao.
« identificacao individual de cada estagao e de cada conector.

» medi¢ao de energia por sessao, por usuario, por ponto e por periodo, com trilha auditavel.
* sincronizagao horaria confiavel de todas as estacdes.

* autenticacao por cartdo RFID, aplicativo, QR Code ou credencial equivalente.

» controle de usuarios, tarifagao, autorizacao e bloqueio remoto, quando aplicavel.

* integracao via protocolo OCPP e comunicacéao por Ethernet, 4G/5G ou Wi-Fi.

* exportacdo de dados em formato aberto ou interoperavel e interfaces documentadas.

* relatorios gerenciais, operacionais e de desempenho, com indicadores de disponibilidade.
* segregacgao de perfis de acesso, gestdo de credenciais e criptografia das comunicacdes.
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* hospedagem, disponibilidade, backup, retencéo de logs e sustentagao evolutiva.

7.3. Escopo excluido

» desenvolvimento de sistemas corporativos alheios a gestao da rede de recarga.
* integracdo com sistemas de terceiros que nao disponibilizem interface documentada.
« fornecimento de infraestrutura de datacenter préprio da contratante.

7.4. Critérios de projeto
» adotar protocolo aberto de comunicacdo com o backend, vedado aprisionamento
tecnologico.

 assegurar que a propriedade dos dados de sessdes, usuarios e ativos permaneca com a
contratante.

« definir matriz de perfis e permissdes com segregacgéo de fungbes e menor privilégio.

« estabelecer politica de retengao, backup e recuperagdao compativel com a exigéncia de
auditoria.

* prever escalabilidade para ampliacdo da rede sem substituicdo da plataforma.
» documentar todas as interfaces e disponibilizar ambiente de homologacéao para testes.

7.5. Requisitos de seguranca da informacao

A solucdo devera adotar autenticagdo individual, credenciais nominais e intransferiveis,
segregacao de perfis, gestao do ciclo de vida das credenciais, revogacao imediata em caso
de desligamento, registro auditavel de todas as a¢des administrativas e criptografia das
comunicacbes sempre que tecnicamente aplicavel. A contratada mantera politica de
tratamento de incidentes cibernéticos e comunicara a contratante, no prazo contratual,
gualquer evento que comprometa confidencialidade, integridade, disponibilidade ou
autenticidade. O tratamento de dados pessoais observara a Lei n° 13.709/2018.

7.6. Procedimentos de implantacéao

« cadastrar estagdes, conectores, locais, poténcias e responsaveis.

» parametrizar perfis, tarifas, regras de autorizagao e limites de uso.

* integrar cada estacao e validar telemetria, estados, alarmes e comandos.

* homologar a medigéo por sessao em confronto com a medigdo do equipamento.
 executar testes de carga, de indisponibilidade e de recuperagao.

« treinar administradores, operadores e fiscais nos respectivos perfis.

7.7. Controle de qualidade e aceitacao

Controle Critério minimo

Integracdo das estagdes 100% das estagOes identificadas individualmente e
enviando telemetria.

Consisténcia da medicéo Divergéncia entre medicdo do equipamento e registro
da plataforma dentro da tolerancia definida no
contrato.

Sincronizagéo horéaria Desvio dentro do limite contratual em todas as
estacoes.
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Disponibilidade da plataforma | [PREENCHER — ex.: 99% mensal], apurada por
monitoramento independente.

Segregacao de perfis Matriz de permissdes implementada e testada, sem
privilégio excessivo.

Exportacédo de dados Formato aberto ou interoperavel, com integridade
verificada por amostragem.

Trilha de auditoria Registro imutavel das acdes administrativas, com

retencao conforme o contrato.

7.8. Continuidade e encerramento

A contratada deverd manter plano de continuidade, backup e recuperacdao. Ao término do
contrato, devera devolver integralmente a contratante, em formato aberto ou interoperavel,
todos os dados de sessfes, usuarios, ativos e configuracdes, prestar apoio a transicao para
nova operadora e eliminar as cépias remanescentes mediante termo formal.

7.9. Normas e referéncias

* Open Charge Point Protocol (OCPP), na versdo adotada no projeto.

* Lei n® 13.709/2018 e regulamentagao da autoridade nacional aplicavel.

* Boas praticas reconhecidas de seguranga da informagéo e gestdo de identidade.

+« ABNT NBR IEC 61851 (série), quanto as fun¢des de comunicagao e controle da recarga.

7.10. Medicao

A medicdo sera mensal, por estacao, conector ou assinatura, conforme a planilha, ajustada
pela disponibilidade apurada da plataforma. Servicos de implantacdo, parametrizacdo e
integracao serao medidos por marco de entrega efetivamente homologado.

7.11. Entregaveis e garantia

» documentacao funcional e técnica da plataforma e das interfaces.

» matriz de perfis e permissdes homologada.

* relatérios mensais de disponibilidade, sessdes, energia e indicadores.

* registros de testes de integracdo, de homologagao da medicéo e de seguranga.
* plano de backup, retencéo e recuperacao.

* termo de devolugao e eliminacdo de dados ao término do contrato.
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8. FICHA PADRAO DE INDIVIDUALIZAC}AO DA ORDEM DE SERVICO
Campo Preenchimento obrigatério
Identificagcao OS, contrato, unidade, local, endereco, coordenadas e cédigo do

local.

Necessidade

Frota atendida, vagas pretendidas, perfil de uso e prioridade.

Vistoria

Data, participantes, fotos, layout do pétio, percursos e
interferéncias.

Estudo de carga

Demanda contratada, carga disponivel, cargas existentes,
simultaneidade e necessidade de aumento de carga.

Enquadramento Lote, projeto padronizado, itens elegiveis e exclusdes
verificadas.
Solucao Quantidade e poténcia dos carregadores, tipo de conector e

configuracdo de instalacao.

Projeto executivo

Layout, diagramas unifilares, detalhes, memoriais, lista de
materiais e plano de testes aprovados.

Quantidades Memoria por item, comprimento de infraestrutura, contagem de
pontos e responsavel.

Orcamento Cddigo, unidade, quantidade, preco unitario, encargos, tributos e
total.

Prazo Cronograma, marcos, acessos, horarios e restricbes

operacionais.

Seguranca/ambiente

PGR, APR, PT, NR-10, isolamento, residuos e continuidade.

Responsaveis

Gestor, fiscais, responsavel local e responsavel técnico com
ART/RRT.

Aprovacéao

Assinaturas, data e autorizacao de inicio.

9. MODELO DE MEMORIA DE QUANTITATIVOS

ltem Férmula/critéri | Unidade Parametros Perdas Quantidad
o] e

Carregador contagem  por | un vagas x fator | ndo [gtd]

AC/DC vaga e poténcia de aplicavel
definida no simultaneidad
estudo de carga e

Pedestal / | contagem  por | un inventario do | ndo [gtd]

base de | equipamento projeto aplicavel

concreto instalado em
pedestal

Conjunto contagem  por | un conectores por | ndo [gtd]

cabo + | conector do carregador aplicavel

conector equipamento

antifurto
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Eletroduto /| comprimento do | m trechos % [gtd]
eletrocalha percurso horizontais  + | justificad
projetado subidas +]0
descidas
Condutores percurso por | m comprimento x | % [qtd]
condutor e por namero de | justificad
circuito condutores o]
Quadro  de | contagem  por | pt projeto elétrico | ndo [gtd]
recarga local de aplicavel
instalacao
Escavacdo /|volume ou &rea | m3/ m2 comprimento x | % [gtd]
recomposi¢d | geométrica largura x | justificad
0 profundidade | o
Sinalizacao contagem  por | vaga projeto de | ndo [gtd]
de vaga vaga sinalizada sinalizacdo aplicavel
O&M por | ativos em | un/més inventario e | ndo [gtd]
carregador operacéao X cronograma aplicavel
meses de de entrada em
vigéncia operacéao
Assinatura de | estacdes estacdo/mé |inventario e | ndo [gtd]
plataforma integradas X|s cronograma aplicavel
meses de
vigéncia

10. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO PADRAO

Etapa Unidade | Predecessora Prazo- Marco de controle
base

Levantamento e | etapa — P1 Relatério de carga

estudo de carga aprovado

Projeto executivo etapa Levantamento P2 Aprovacdo formal da
fiscalizacao

Mobilizagdo e | etapa Projeto P3 Documentos,

fornecimento ART/RRT e
equipamentos
entregues

Infraestrutura civil e | etapa Mobilizacao P4 Infraestrutura

elétrica enterrada
inspecionada antes
do fechamento

Instalacao e | etapa Infraestrutura P5 Estacoes

integracao energizadas e visiveis
na plataforma
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Comissionamento e | etapa Instalagéo P6 Relatorios de ensaio

testes e teste de recarga
aprovados

Operacao assistida e | etapa Comissionamento | P7 Registro de

treinamento treinamento e
correcéo de
pendéncias

Entrega e | etapa Operagao P8 As built, inventério e

recebimento assistida termo de recebimento

Regime de O&M e | mensal | Recebimento continuo | Relatério mensal e

plataforma apuracao de SLA

11. CHECKLIST DE APROVACAO DO PROJETO INDIVIDUAL

N° | Verificagéo Sim N&o Observacgao

1 demanda identificada, local definido e
elegivel

2 estudo de carga assinado e carga
disponivel suficiente

3 necessidade de aumento de carga
formalizada a distribuidora, se aplicavel

4 layout, diagramas unifilares e detalhes
suficientes

5 memorial compativel com a planilha e com
as especificacbes minimas

6 quantidades com memaria reproduzivel

7 precos, encargos, tributos e data-base
conferidos

8 plano de testes e critérios de aceitacao
definidos

9 cronograma, acessos e  restricdes
operacionais definidos

10 |licencas, autorizacbes e aprovacoes
identificadas

11 |riscos, seguranca (NR-10) e residuos
tratados

12 |requisitos antifurto e antivandalismo
verificados no projeto

13 | integracdo a plataforma e perfis de acesso
previstos

14 | ART/RRT emitida por engenheiro eletricista

15 | fiscais e responsavel local designados
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16 |aprovacdo técnica e administrativa
formalizada

12. REFERENCIAS

* Lei n°® 14.133/2021 e regulamentacédo aplicavel.

* Lei n® 12.305/2010 e Lei n° 13.709/2018.

* ETP e Termo de Referéncia revisados — 3 lotes.

* Planilha de itens, quantidades e pregos — 3 lotes.

« ABNT NBR 5410, NBR 5419, NBR 17019, série NBR IEC 61851, série NBR IEC 62196,
NBR IEC 60529 e IEC 62262.

* Open Charge Point Protocol (OCPP), na versado adotada no projeto.

* Normas Regulamentadoras NR-10, NR-12, NR-18 e NR-35.

* Regulamentagdo da ANEEL, normas técnicas da distribuidora local e legislagdo municipal
aplicavel.
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PARTE Il — CADERNO GRAFICO E ITEMIZADO

Croquis, diagramas, detalhes, memoriais descritivos e vinculagao dos itens da planilha
orcamentaria

[1.1. Natureza e limites dos desenhos

Os desenhos desta Parte Il sdo croquis, diagramas e projetos basicos padronizados, com
dimensBes meramente indicativas. Eles servem para definir o padrao técnico, os elementos
minimos de representacdo, as interfaces, os controles e os critérios de aceitacdo dos itens
da planilha. N&o substituem o levantamento cadastral, o estudo de carga, o projeto executivo
individualizado da Ordem de Servico, as memorias de calculo, as licencas, o orcamento
analitico ou a responsabilidade técnica.

Cada OS devera selecionar apenas os itens necessarios a demanda real, indicar o local, as
poténcias, as quantidades, o cddigo do item, a data-base, os desenhos aplicaveis e as
adaptacoes justificadas. Intervencdes complexas, em média tensdo, com geracao propria ou
nao padronizaveis deverao ser objeto de processo e projeto proprios.

II.2. Vinculacao entre desenho, item e medicao

A simples disponibilizagdo de referéncias técnicas néo substitui a definicdo dos servicos, dos
guantitativos e dos custos unitérios. Por isso, este caderno vincula cada item a um grupo
técnico, a um desenho, a um memorial e a um critério de medi¢cdo, mantendo a exigéncia de
validacéo fisica e orcamentaria antes da publicacéo e de cada contratacéo derivada.

O orcamento detalhado, as composi¢ces de custos, 0s encargos e os tributos devem integrar
0 projeto basico e os anexos pertinentes, sem emprego de unidades genéricas ou de mera
verba global. A planilha de quantidades permanece paramétrica até a confirmacgéo por matriz
de demanda, inventario de frota, estudo de carga e levantamentos de engenharia.

II.3. Base legal, de controle e de representacéo
* Lei Federal n° 14.133/2021, especialmente arts. 6°, 18, 23, 40, 46, 67 e 82 a 86, quanto a
projeto basico, orcamento e medicao.

* Lei Federal n® 13.709/2018, quanto ao tratamento de dados pessoais de usuarios da rede
de recarga.
* Sumula n°® 114 do TCEMG, quanto ao parcelamento e as exigéncias proporcionais de
habilitacao.
« Sumula n® 258 do TCU, quanto a composi¢éo de custos e a vedacgédo de unidades genéricas.

« ABNT NBR 6492 e ABNT NBR 16636, em versdes vigentes, para representacdo e
elaboracao de projetos.

« ABNT NBR 5410, NBR 5419, NBR 17019 e série NBR IEC 61851, para o conteudo técnico
dos diagramas.

I.4. indice de croquis, diagramas e detalhes

Caodigo Titulo Itens/grupos abrangidos
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L1-ELE- Planta baixa tipica — layout de | Carregadores AC e DC;
01 eletroposto com vagas AC e DC | vagas; quadro de recarga,
infraestrutura; sinalizacao
L1-ELE- Diagrama unifilar tipico — | Ponto de entrega;, QGBT;
02 alimentacao dedicada  de | quadro de recarga;
eletropostos disjuntores; DPS; DR;
circuitos
L1-ELE- Aterramento, Aterramento; BEP; hastes;
03 equipotencializagdo e protecao | DPS; equipotencializagéo de
contra surtos massas
L1-CIV-01 | Base, pedestal, chumbadores e | Base de concreto;
infraestrutura enterrada — corte | chumbadores; eletroduto;
tipico caixa de passagem; protecao
de impacto
L1-SIN-01 | Sinalizacdo horizontal e vertical | Sinalizacdo de piso; placa
da vaga de recarga vertical; identificac&o de risco
elétrico; instrucbes
L2-OM-01 | Fluxo de atendimento a | Monitoramento; chamados;
incidentes e niveis de servico | triagem remota; atendimento
(SLA) em campo; SLA
L2-OM-02 | Ciclo de manutencéo preventiva | Plano anual; preventiva;
e corretiva inspecdo; ensaios; corretiva,
relatorio
L2-OM-03 | Estrutura da equipe minima da | Responsavel técnico;
operadora engenheiros certificados;
coordenacao; campo;
suporte
L3-TIC-01 | Arquitetura de comunicacéo, | Estacdes; plataforma;
supervisao e integracdo (OCPP) | integracao; meios de acesso;
ciberseguranca
L3-TIC-02 | Fluxo funcional da sessdo de | Autenticacdo; autorizacao;
recarga travamento; medicao;
registro; faturamento
L3-TIC-03 | Perfis de acesso e matriz de | Gestao de identidade;
permissodes segregacdo de funcgoes;

permissoes; auditoria
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I1.5.1. Caderno grafico: Fornecimento e implantacéo

Normas referenciais: ABNT NBR 5410, ABNT NBR 5419 (série vigente), ABNT NBR 17019,
ABNT NBR IEC 61851 (série), ABNT NBR IEC 62196 (série), ABNT NBR IEC 60529, IEC
62262, NR-10, NR-18 e NR-35, em versoes vigentes.

Os desenhos abaixo séo referenciais, sem escala, e deverdo ser adaptados ao levantamento,

a carga disponivel, as interferéncias e as condi¢des de cada Ordem de Servico.

Cddigo Titulo Abrangéncia

L1-ELE-01 | Planta baixa tipica — layout de | Carregadores; vagas; quadro;
eletroposto com vagas AC e DC infraestrutura; sinalizagao

L1-ELE-02 | Diagrama unifilar tipico — | QGBT,; quadro de recarga;
alimentacao dedicada disjuntores; DPS; DR; circuitos

L1-ELE-03 | Aterramento, equipotencializacdo e | Aterramento; BEP; hastes; DPS;
protecao contra surtos massas

L1-CIV-01 | Base, pedestal, chumbadores e | Base; chumbadores; eletroduto;
infraestrutura enterrada caixa; protecao de impacto

L1-SIN-01 | Sinalizacdo horizontal e vertical da | Piso; placa vertical, risco
vaga de recarga elétrico; instrucbes

Planta baixa tipica — layout de eletroposto com vagas AC e DC

VAGA

AC g

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

VAGA AC R YAGADC )

) |
[Z—»n:u:.‘.c.tn horzortal + verticad da vaga |
il |

)

Barresra / protetor

L1-ELE-01 — Planta baixa tipica de eletroposto com vagas AC e DC.
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JJ

Diagrama unifilar tipico — alimentacéo dedicada de eletropostos
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L1-ELE-02 — Diagrama unifilar tipico da alimentacao dedicada de eletropostos.

Aterramento, equipotencializacéo e prote¢éo contra surtos — croqui conceitual

Estrutura metilica

pecestnl { cobormen

Carregador

massa motdbca

Quadro deo recarga
pPs + DR

BARRAMENTO DE EQUPOLALIZAQM PRINCIPAL (BEP)

corchtcr de alerwneso

HA | HASTES Df ATERRAMENTO
‘ (ESEIINON do ater Ameoso Medida o egITada N ComEsanmpnto

CONTROLES: comnuatade do condutor de profechn - ressadncia de seerrarento  ntegrdade do DPS - atuagso do 0F - equipctencalzaciio de 1odas as massas
ENSa0s oDIGUONNS N0 COMISSONAMments ¢ rerspedlo na manuiengdo preventiva penddica

L1-ELE-G3 — crogui referencied, sem escsin. Adapine 20 vaiitamento de campo, & cags Gspotivel m oo prajetn exscolivo da Crtdem de Servico.

L1-ELE-03 — Aterramento, equipotencializagédo e protecdo contra surtos.
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Base, pedestal, chumbadores e infraestrutura enterrada — corte tipico

prosen
= mpacto

CARREGADOR
AC ou DC

1P54 min

NIVEL DO S0 ACABADO

BASE DE
CONCRETD ARMADO
[armermden conlfnnm progin

chumbadoren / hura roscada em ngo moxdave! ou geparizaco

fitn de ndverignon

CAIXACE

ELETROOUTO | DUTO CORRUGADO

PASSAGEM >

CONTROLES. nivelumenio ¢ prumo - tomue dos chumbedores  vedagdo da passsgem de cabos preservandd o gran de protecin 1P dedatado

sslanquediads g base - recomposicio do pavanemn - weslencdo e vags - alling de msialacdo gque redun slavancagent sobre 0 recho exposio do caba

1L1-C0) — coqun refeenceal. G esCalh. ACOOIN N0 MYAMAMENIO OF CAMPO. A CArgA G800l € S0 PIORLO CxeCRVO Oa SIoem 0o Senvgo

L1-CIV-01 — Base, pedestal, chumbadores e infraestrutura enterrada (corte tipico).

Sinalizagio horlzontal e vertical da vaga de recarga

VAGA DE RECARGA
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L1-SIN-01 — Sinalizacdo horizontal e vertical da vaga de recarga.
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I1.5.2. Caderno grafico: Operacdo e manutencéo (O&M)

Normas referenciais: ABNT NBR 5410, ABNT NBR 17019, série ABNT NBR IEC 61851,
ABNT NBR 5674 no que couber, NR-10, NR-12 e NR-35, além dos manuais e procedimentos
de manutencéo do fabricante.

Cddigo Titulo Abrangéncia

L2-OM-01 | Fluxo de atendimento a incidentes e | Monitoramento; chamados;
SLA triagem; campo; prazos

L2-OM-02 | Ciclo de manutencdo preventiva e | Plano;  checklists;  ensaios;
corretiva reparo; relatério

L2-OM-03 | Estrutura da equipe minima da | Responsavel técnico;
operadora engenheiros; campo; suporte

Fluxo de atendimento a incidentes ¢ nivels de servigo (SLA)

Evento / alarme » l Deteccdo i > Abertura de chamado
LS T LTS TR T O20CaeD 24x jrutoscle o 4 Scack

&

h 4

,,,,,,,

A Y
SLA [ Resolicio remaota J Atendimento em campo ’
\ _ \ 4
Relono: & dw il Encerramento g Reparo e teste ]
.

L2-OM-01 — Fluxo de atendimento a incidentes e niveis de servico.
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Ciclo de manutencéo preventiva e corretiva — fluxo e itens obrigatérios

CICLO DE MANUTENGAQ DA REDE DE RECARGA

1. Plano anual » 2. Preventiva » 3. inspeglio
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L2-OM-02 — Ciclo de manutengéo preventiva e corretiva e itens obrigatorios.

Estrutura da equipe minima da operadora

RESPONSAVEL TECNICO

Eigtelo sieticatn - CREA atvo

l

03 Engenheiros
tenthondas pelo fbricants

Coordenador de operacio
gestho da rede & das equpes

Técnicos de campo
AC £DC - NR-A0 & NR/35

Suporte remoto
plaindorms & ususnos

Administrador da plataforma
Porfin, MIeGIacao » elaldnios

L2OM-03 — crogos inbersncial, sem incale. Adapte 00 levaniamento de campa. & carge cisponieel e ac propeto oxsinve ta Crdem de Servigo

A composicho miremn NA0 aTpec squie MM ampin. desde qus ssseguradn A presanca doe 3 angenfwecs certficados peln falnicante @ 00 respomuie
SeoCo Inaicaco. Quaiguer ale1agdo no SIRURES THORND ree 507 revaumenie Domuncoads @ sutimetics § aovdnci ds contiadante

L2-OM-03 — Estrutura da equipe minima da operadora.
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11.5.3. Caderno grafico : Plataforma de gestdo, monitoramento e integracao

Valor preliminar do lote: R$ [PREENCHER]. Normas e referéncias: Open Charge Point
Protocol (OCPP) na versao adotada, Lei n® 13.709/2018, série ABNT NBR IEC 61851 quanto
as funcdes de comunicacdo e controle, e boas préaticas reconhecidas de seguranca da
informacgéo.

Cddigo Titulo Abrangéncia
L3-TIC-01 | Arquitetura de comunicacao, | Estacdes; plataforma; interfaces;
supervisdo e integracao acesso; seguranca
L3-TIC-02 | Fluxo funcional da sesséo de recarga | Autenticacao; autorizacao;
medicao; registro
L3-TIC-03 | Perfis de acesso e matriz de |ldentidade; segregacao;
permissodes permissdes; auditoria

Arquitetura de comunicagdo, supervisio e integragao (OCPP)

ESTAGOES PLATAFORMA DE GESTAQ SISTEMAS DA CONTRATANTE
‘ Carregador AC ‘ { Woarvisho ¢ shmas l I Gestho te bty \
o Erwirel - < / .
NS —’ [X°3 - ‘ ! I Patrandoo e athvor [
- 1 |aczcim — 5
l Ca"egado' pCc ’ Mrerhcagac ¢ uracso ‘ I Franceso |
P o s > R
L B0t ] I Ideredade & ocesso [
J
4
|

CIBERSEGURANCA MEIOS DE ACESSO TRILHA DE AUDITORIA
TP e ¢ credancin R0 o - QR Code hogs © g

L3-TIC-01 — Arquitetura de comunicacéo, supervisao e integracdo (OCPP).
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Fluxo funcional da sessiio de recarga — autenticaciio, medi¢do e registro
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L3-TIC-02 — Fluxo funcional da sesséo de recarga.
Perfis de acesso, segregacaoc de fungdes e matriz de permissoes
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L3-TIC-03 — Perfis de acesso, segregacéo de funcdes e matriz de permissoes.
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[1.6.1. Memorial descritivo
Os itens abaixo deverao ser selecionados e quantificados por local e Ordem de Servico.

MD-L01.01 — Levantamento, estudo de carga e projeto executivo

Desenhos de referéncia: L1-ELE-01; L1-ELE-02.

Descricao técnica: Compreende vistoria do local, cadastro do layout e dos percursos,
verificacdo da demanda contratada e da carga disponivel no ponto de entrega, e elaboracao
do projeto executivo com layout, diagramas unifilares, memoriais, calculos, especificacdes,
lista de materiais, demanda elétrica estimada e plano de testes.

Execucdo: O estudo de carga deverd considerar as cargas existentes, o fator de
simultaneidade e a poténcia pretendida, indicando formalmente eventual necessidade de
aumento de carga junto a distribuidora. A instalagdo somente podera iniciar apds aprovacao
formal do projeto executivo pela fiscalizacao.

Controle e aceitacdo: Aceitacdo condicionada a aprovacao formal do projeto pela fiscalizagéo,
a emissao de ART/RRT e a compatibilidade entre projeto, planilha e cronograma.

Medic&o: pelas unidades sv, por local indicadas na planilha, com meméria vinculada ao local,
ao desenho de referéncia e as evidéncias de execucao.

MD-L01.02 — Base de concreto, pedestal e fixacoes

Desenhos de referéncia: L1-CIV-01.

Descricdo técnica: Compreende escavacdo, forma, armadura, concretagem, cura,
posicionamento de chumbadores por gabarito, nivelamento e recomposi¢do do pavimento no
entorno.

Execucdo: A base devera ser executada nivelada e aprumada, com resisténcia compativel
com o esforco de uso e com a protecdo contra impacto veicular prevista no projeto. Os
chumbadores serdo em aco inoxidavel ou galvanizado, com torque conforme especificacao
do fabricante.

Controle e aceitacdo: Aceitacdo condicionada ao nivelamento, prumo, torque verificado,
estanqueidade da base, auséncia de acumulo de agua e recomposicdo adequada do
pavimento.

Medicdo: pelas unidades un / m2, conforme a planilha indicadas na planilha, com memdria
vinculada ao local, ao desenho de referéncia e as evidéncias de execucéo.

MD-L01.03 — Infraestrutura de eletrodutos, caixas e condutores

Desenhos de referéncia: L1-ELE-01; L1-CIV-01.

Descrigdo técnica: Compreende abertura de vala, langamento de eletroduto ou eletrocalha,
caixas de passagem, fita de adverténcia, reaterro compactado, lancamento de condutores,
terminagdes e identificagcdo de circuitos.

Execucédo: As caixas de passagem serao previstas em pontos de mudanga de direcéo e a
cada trecho definido no projeto. Os condutores serdo dimensionados quanto a capacidade de
conducéo, queda de tenséo e agrupamento, conforme a NBR 5410 e a NBR 170109.
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Controle e aceitacdo: Aceitacdo condicionada a inspecao antes do fechamento, a auséncia
de danos ao isolamento, a identificacdo de todos os circuitos e ao ensaio de resisténcia de
isolamento.

Medicéo: pelas unidades m, un e pt, conforme a planilha indicadas na planilha, com memaria
vinculada ao local, ao desenho de referéncia e as evidéncias de execucao.

MD-L01.04 — Quadro de recarga dedicado, protecdes e seccionamento

Desenhos de referéncia: L1-ELE-02.

Descricdo técnica: Compreende fornecimento e instalacdo do quadro dedicado de recarga,
disjuntor geral, disjuntores dos circuitos, dispositivo diferencial-residual, dispositivo de
protecdo contra surtos, barramentos, identificacdo e seccionamento visivel ou solucéo
equivalente.

Execucdo: Cada carregador serd alimentado por circuito exclusivo. O DR serd compativel
com atecnologia do equipamento e o DPS adequado a classe de exposi¢cédo. O quadro devera
permitir manutencdo segura, com bloqueio e etiquetagem.

Controle e aceitacdo: Aceitacao condicionada ao ensaio funcional do DR, a verificacdo da
integridade do DPS, ao torque das conexdes, a identificacdo completa e ao diagrama unifilar
as built.

Medicdo: pelas unidades pt / un, conforme a planilha indicadas na planilha, com memoria
vinculada ao local, ao desenho de referéncia e as evidéncias de execucao.

MD-L01.05 — Aterramento, equipotencializacao e protecao contra surtos

Desenhos de referéncia: L1-ELE-03.

Descricao técnica: Compreende hastes e/ou malha de aterramento, condutores de protecao
e de equipotencializacédo, conexdes, barramento de equipotencializacdo e ligacdo de todas
as massas metélicas acessiveis.

Execucdo: A execucdo observara a NBR 5410 e, quando aplicavel, a NBR 5419. Todas as
massas metdlicas, inclusive gabinete, pedestal e estruturas de cobertura, serao
equipotencializadas ao BEP.

Controle e aceitacdo: Aceitacdo condicionada a medicdo e ao registro da resisténcia de
aterramento, ao ensaio de continuidade do condutor de protecdo e a verificacdo da
equipotencializagao.

Medicao: pelas unidades pt / un / m, conforme a planilha indicadas na planilha, com memoria
vinculada ao local, ao desenho de referéncia e as evidéncias de execucao.

MD-L01.06 — Fornecimento e instalacdo de carregador AC
Desenhos de referéncia: L1-ELE-01; L1-ELE-02; L1-CIV-01.

Descricdo técnica: Compreende o fornecimento de carregador em corrente alternada, novo,
sem uso, com poténcia nominal unitaria conforme o item licitado, grau de protecdo minimo
IP54, medicdo por sessédo, conectividade com suporte a OCPP, autenticacdo de usuario,
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protecdes elétricas integradas, interface de sinalizacdo e botdo de parada de emergéncia,
bem como a sua instalagéo, fixacdo, conexao e ativacao.

Execucéo: A instalacéo preservara integralmente a vedacéo e o grau de protecao do involucro
na passagem de cabos. A altura e a geometria de instalacédo deverao reduzir alavancagem e
tracdo indevida sobre o trecho exposto do cabo.

Controle e aceitacdo: Aceitacao condicionada ao teste de recarga com veiculo ou simulador
compativel, ao travamento do conector durante a sesséo, ao envio de telemetria a plataforma
e a conferéncia da placa de identificacdo permanente.

Medicéo: pelas unidades un indicadas na planilha, com memdria vinculada ao local, ao
desenho de referéncia e as evidéncias de execucao.

MD-L01.07 — Fornecimento e instalacao de carregador DC rapido

Desenhos de referéncia: L1-ELE-01; L1-ELE-02; L1-CIV-01.

Descricdo técnica: Compreende o fornecimento de carregador em corrente continua, novo,
sem uso, com poténcia nominal unitaria de 40 kW, 80 kW, 120 kW, 160 kW, 320 kW ou
superior, conforme o item licitado, arquitetura modular ou monobloco de alta disponibilidade,
gerenciamento térmico ativo, medicao eletrénica auditavel, comunicacdo remota via OCPP e
protecdo completa contra sobretenséo, subtenséo, sobrecorrente, curto-circuito, fuga a terra,
falha de isolamento, arco elétrico e falha de comunicacdo com o veiculo, bem como a sua
instalacao e ativacao.

Execucdo: O equipamento deverd permitir recarga simultdnea ou compartilhada entre
conectores, controlar corrente e tensao em tempo real e dispor de interface homem-maquina
com display e sinalizacdo de estados, além de botdo de emergéncia de facil acesso e
dispositivo sonoro dedicado acionado em caso de violacdo do gabinete.

Controle e aceitacdo: Aceitacdo condicionada ao teste de recarga, a verificacdo das
protecdes, ao gerenciamento térmico em operacdo, ao envio de telemetria e ao
funcionamento do alarme de violacéo.

Medicdo: pelas unidades un indicadas na planilha, com memdria vinculada ao local, ao
desenho de referéncia e as evidéncias de execucao.

MD-L01.08 — Conjunto de cabo, conector e sistema antifurto

Desenhos de referéncia: L1-ELE-01.

Descrigdo técnica: Compreende o fornecimento e a montagem do conjunto de cabo e
conector dimensionado para a corrente nominal, com comprimento util minimo de 5 m quando
tecnicamente viavel, alivio de tracdo, protecdo contra torcdo, acabamento resistente a
abraséo e sistema antifurto e antivandalismo cumulativo.

Execucdo: O sistema antifurto integrara malha de ago galvanizado, inoxidavel ou material
metélico equivalente, com espessura minima de 1,6 mm, trancada com no minimo 6 fios de
aco para carregadores AC e 12 fios para carregadores DC, ancoragem interna mecanica
reforcada ao gabinete, fixadores externos em padrao inviolavel, sensor de violacdo e alarme
de corte ou tentativa de remocéao.
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Controle e aceitagdo: Aceitacdo condicionada a verificagdo da malha e da ancoragem, a
impossibilidade de remocéo do cabo sem abertura do gabinete com ferramenta especifica,
ao acionamento do sensor de violacdo e a apresentacdo da especificacdo de resisténcia
mecanica pelo fabricante ou de relatdrio de ensaio independente.

Medicdo: pelas unidades un indicadas na planilha, com memodria vinculada ao local, ao
desenho de referéncia e as evidéncias de execucao.

MD-L01.09 — Sinalizacao horizontal e vertical da vaga de recarga

Desenhos de referéncia: L1-SIN-01.

Descricao técnica: Compreende a demarcacao da vaga, a pintura do simbolo de recarga
elétrica no piso, a placa vertical de vaga exclusiva, a identificacdo permanente de risco elétrico
e as instrucdes de uso e de emergéncia.

Execucdo: Cores, dimensdes e simbolos observarao a legislacao de transito aplicavel e as
normas locais. A sinalizacéo devera permanecer legivel durante toda a vigéncia do contrato,
integrando o checklist da manutencéo preventiva.

Controle e aceitacdo: Aceitacdo condicionada a execucao conforme projeto, a legibilidade, a
aderéncia da tinta e a correta fixacdo da placa vertical.

Medicdo: pelas unidades vaga / un indicadas na planilha, com memaria vinculada ao local,
ao desenho de referéncia e as evidéncias de execucao.

MD-L01.10 — Comissionamento, integracdo e operacao assistida

Desenhos de referéncia: L1-ELE-02; L3-TIC-01.

Descricdo técnica: Compreende inspecdo visual e dimensional, conferéncia de torque,
fixacdo, aterramento e identificacdo, testes elétricos e funcionais, testes de comunicacao,
testes de recarga com veiculo ou simulador compativel, integracdo a plataforma de gestao,
emissao de relatorios de startup e aceitacéo, treinamento operacional e operagdo assistida
inicial.

Execucdo: A operacdo assistida ter4 duragdo minima de 90 (noventa) dias, contados da
entrada em operacgdo, conforme a secdo 11 do Termo de Referéncia, e destinar-se-4 a
correcdo de falhas iniciais, parametrizacfes, ajustes de comunicagao e suporte aos usuarios
indicados pela contratante.

Controle e aceitacdo: Aceitagdo condicionada a aprovacao de todos 0s ensaios, a integracao
ativa de todas as estacgdes, ao registro do treinamento e a entrega do as built e do inventario
dos ativos.

Medicédo: pelas unidades sv / més / turma indicadas na planilha, com memoaria vinculada ao
local, ao desenho de referéncia e as evidéncias de execucao.

[1.6.2. Memorial descritivo

MD-L02.01 — Monitoramento remoto e central de atendimento
Desenhos de referéncia: L2-OM-01; L3-TIC-01.
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Descricdo técnica: Compreende a supervisdo remota continua dos estados, alarmes e
indisponibilidades de cada carregador, a operagao de central de atendimento a incidentes e
chamados e a gestdo de acessos de usuarios e perfis administrativos.

Execucdo: O monitoramento observara o regime contratado, com registro de todos 0s eventos
e classificacdo dos chamados em critico e ndo critico. A triagem remota devera iniciar em até
1 hora e a resposta a alarme critico ocorrer em até 2 horas.

Controle e aceitacdo: Aceitacao condicionada a apura¢do mensal dos tempos de resposta, a
integridade dos registros e a disponibilidade dos canais de atendimento.

Medicéo: pelas unidades un/més indicadas na planilha, com memodria vinculada aos ativos
em operacao e as evidéncias do periodo.

MD-L02.02 — Manutencéo preventiva periédica

Desenhos de referéncia: L2-OM-02.

Descricdo técnica: Compreende inspecao visual geral, verificacdo do aperto de conexdes e
fixacOes, avaliacdo do estado de cabos, conectores e revestimentos metalicos antifurto,
conferéncia de logs e falhas recorrentes, limpeza técnica interna e externa, validacdo de
comunicacdo, medicdo e autenticacdo, e atualizacdo de software e firmware quando
recomendada.

Execucdo: A preventiva seguira checklist formal, com periodicidade definida por criticidade,
poténcia, exposicdo ambiental e uso. Serdo reexecutados periodicamente os ensaios de
aterramento, de continuidade do condutor de protecéo, de atuacdo do DR e de integridade
do DPS.

Controle e aceitacdo: Aceitacdo condicionada a entrega do relatério técnico com fotos,
medicdes e pendéncias, e ao restabelecimento do grau de protecdo do invélucro apos
gualquer abertura.

Medic&o: pelas unidades un/visita indicadas na planilha, com memoaria vinculada aos ativos
em operacgao e as evidéncias do periodo.

MD-L02.03 — Manutencéao corretiva e atendimento em campo
Desenhos de referéncia: L2-OM-01; L2-OM-02.

Descricao técnica: Compreende diagnostico, deslocamento, reparo, substituicdo de pecas,
reconfiguracao, testes de operagao e encerramento formal do chamado, com rastreabilidade
completa.

Execucédo: O atendimento presencial em falha critica ocorrera em até 24 horas, conforme a
localidade, e o restabelecimento em falha ndo critica em até 72 horas. A substituicdo de
componentes exigira diagndstico prévio da causa.

Controle e aceitacdo: Aceitacao condicionada ao teste integral do equipamento apos o reparo,

incluindo sessdo de recarga e comunicagdo, a atualizacdo do inventario e a evidéncia
fotografica.
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Medicéo: pelas unidades chamado / un/més indicadas na planilha, com memodria vinculada
aos ativos em operacao e as evidéncias do periodo.

MD-L02.04 — Estoque de sobressalentes e reposi¢céo de pecas

Desenhos de referéncia: L2-OM-02.

Descricdo técnica: Compreende a constituicdo e a manutencéo de estoque minimo local ou
regional de itens criticos, tais como conectores, cabos, mddulos de poténcia, placas
eletrbnicas, interfaces de comunicacéo, disjuntores, sensores, ventoinhas, fechaduras e itens
de vedacéo.

Execucdo: Pecas novas, originais ou homologadas pelo fabricante, com rastreabilidade e
garantia. Qualquer substituicdo de cabo ou conector devera restabelecer integralmente o
sistema antifurto original.

Controle e aceitacdo: Aceitacdo condicionada a comprovacdo do estoque, ao ponto de
ressuprimento e a rastreabilidade das pecas aplicadas.

Medic&o: pelas unidades kit / un indicadas na planilha, com memoria vinculada aos ativos em
operacao e as evidéncias do periodo.

MD-L02.05 — Relatoérios, indicadores e apoio a auditorias

Desenhos de referéncia: L2-OM-01.

Descricdo técnica: Compreende a emissdo de relatérios mensais, trimestrais e
extraordinarios, a apuracdo dos indicadores de disponibilidade e de SLA e o suporte a
contratante em auditorias técnicas e apuracao de incidentes.

Execucédo: O relatério mensal sera entregue até o 5° dia Gtil do més subsequente e contera
disponibilidade por carregador, chamados abertos e encerrados, tempos de atendimento,
causas, acoes e pendéncias.

Controle e aceitacdo: Aceitacdo condicionada a tempestividade, a consisténcia com 0s
registros da plataforma e a rastreabilidade dos indicadores apresentados.

Medic&o: pelas unidades sv / un/més indicadas na planilha, com memdria vinculada aos ativos
em operacgao e as evidéncias do periodo.

[1.6.3. Memorial descritivo

MD-L03.01 — Implantacéo, parametrizagcdo e integracao da plataforma

Desenhos de referéncia: L3-TIC-01; L3-TIC-03.

Descricdo técnica: Compreende o cadastro de estagfes, conectores, locais, poténcias e
responsaveis, a parametrizacao de perfis, tarifas e regras de autorizagcéo, a integracdo de
cada estacéao via protocolo OCPP e a integragcdo com o0s sistemas da contratante mediante
interfaces documentadas.

Execucgao: A implantacdo incluird ambiente de homologacéo, testes funcionais, testes de
carga e de recuperacao, além do treinamento de administradores, operadores e fiscais nos
respectivos perfis.
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Controle e aceitacdo: Aceitacdo condicionada a integracao ativa de 100% das estacoes, a
identificacdo individual de cada uma, a homologacdo da medicdo em confronto com o
equipamento e a implementacao testada da matriz de permissoes.

Medicdo: pelas unidades sv / interface indicadas na planilha, com memoria vinculada as
estacdes integradas e as evidéncias do periodo.

MD-L03.02 — Assinatura, hospedagem e disponibilidade da plataforma
Desenhos de referéncia: L3-TIC-01.

Descricdo técnica: Compreende o licenciamento ou assinatura da plataforma, a hospedagem,
a conectividade de retaguarda, o backup, a retencdo de logs e a sustentacdo evolutiva
durante toda a vigéncia.

Execucdo: A plataforma devera manter supervisdo em tempo real, sincronizacdo horaria
confidvel de todas as estacles, envio de telemetria, estados, alarmes, logs e comandos
remotos, e exportacdo de dados em formato aberto ou interoperavel.

Controle e aceitacao: Aceitacdo condicionada a disponibilidade mensal contratada, apurada
por monitoramento independente, e a integridade dos dados verificada por amostragem.

Medicdo: pelas unidades estacdo/més indicadas na planilha, com memdria vinculada as
estacdes integradas e as evidéncias do periodo.

MD-L03.03 — Meios de acesso e autenticacdo de usuarios
Desenhos de referéncia: L3-TIC-02; L3-TIC-03.

Descricéo técnica: Compreende o fornecimento de cartdes RFID ou credenciais equivalentes,
a disponibilizacdo de aplicativo e/ou QR Code e a gestéo do ciclo de vida das credenciais.

Execucédo: As credenciais serdo nominais e intransferiveis, com revogacao imediata em caso
de desligamento ou perda. O fluxo de autorizacao devera validar perfil, saldo e tarifa antes de
liberar a sesséao.

Controle e aceitacdo: Aceitagéo condicionada ao funcionamento de todos 0s meios de acesso
ofertados, ao registro auditavel das autorizacdes e a correta aplicacdo das regras de bloqueio.

Medic&o: pelas unidades un / sv indicadas na planilha, com memodria vinculada as estacdes
integradas e as evidéncias do periodo.

MD-L03.04 — Medicéo, tarifacao e trilha de auditoria
Desenhos de referéncia: L3-TIC-02.

Descricao técnica: Compreende o registro auditavel de cada sesséo de recarga, com inicio,
término, energia entregue, poténcia media, usuario, ponto, conector e eventuais falhas, além
da aplicacdo das regras de tarifagao quando houver.

Execucdo: A divergéncia entre a medicdo do equipamento e o registro da plataforma devera
permanecer dentro da tolerancia contratual. A trilha de auditoria das a¢fes administrativas
sera imutavel e retida pelo prazo contratado.
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Controle e aceitacdo: Aceitacao condicionada a consisténcia da medicao, a integridade da
trilha de auditoria e a possibilidade de exportacao integra dos registros.

Medicdo: pelas unidades estacdo/més / sv indicadas na planilha, com memdria vinculada as
estacdes integradas e as evidéncias do periodo.

MD-L03.05 — Ciberseguranca, protecao de dados e encerramento
Desenhos de referéncia: L3-TIC-01; L3-TIC-03.
Descricdo técnica: Compreende a implementacdo de autenticacdo individual, segregacao de

perfis, gestdo de credenciais, criptografia das comunica¢des quando tecnicamente aplicavel,
politica de tratamento de incidentes cibernéticos e conformidade com a Lei n® 13.709/2018.

Execucdo: Ao término do contrato, a contratada devolvera integralmente a contratante, em
formato aberto ou interoperavel, todos os dados de sessdes, usuarios, ativos e configuracoes,
prestara apoio a transi¢do e eliminara as cépias remanescentes mediante termo formal.

Controle e aceitacdo: Aceitacdo condicionada a evidéncia dos controles implementados, ao
registro de testes de seguranca e a formalizacdo do termo de devolucdo e eliminagcdo de
dados.

Medicdo: pelas unidades sv / estacdo/més indicadas na planilha, com memaria vinculada as
estacdes integradas e as evidéncias do periodo.
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