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Servigo de Previdéncia e Assisiéncia & Salde dos Servidores Municipais de Indaiatuba

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA RETIFICADO
1. DO OBJETO E SUAS ESPECIFICAGOES

1.1. Este Termo de Referéncia (TR) tem por objetivo o credenciamento de
empresas para a prestacao de servigos meédicos e auxiliares de diagndstico e terapia,
voltados ao atendimento e tratamento dos beneficiarios da Assisténcia a Saude do
SEPREV. O credenciamento visa a suprir as especialidades e areas com demanda
reprimida, permitir a ampliagcdo da rede credenciada e adequar a atual rede de
prestadores a Lei n° 14.133/2021, assegurando a qualidade, acessibilidade e
continuidade dos servigos de saude oferecidos aos beneficiarios.

1.2. O credenciamento observara as disposi¢cdes da Lei n® 14.133/2021, o Decreto
Federal n°® 11.878/2024, as normativas internas do SEPREV e as regras estabelecidas
neste TR.

1.3. O credenciamento tera vigéncia indeterminada, conforme justificado no
Estudo Técnico Preliminar (ETP), visando garantir continuidade e flexibilidade no
atendimento a demanda crescente e emergente dos beneficiarios da Assisténcia a
Saude do SEPREV.

1.4. Poderao participar do credenciamento empresas devidamente constituidas,
que atendam aos requisitos exigidos neste TR e comprovem a viabilidade técnica e
operacional para a prestagao dos servigos aos beneficiarios da Assisténcia a Saude
do SEPREV.

1.5. Serdo credenciadas empresas que possuam em seu quadro funcional
profissionais habilitados e capacitados para a prestacdo de servicos meédico-
hospitalares e terapéuticos, de acordo com as areas/especialidades estabelecidas
neste TR, conforme detalhamento a seguir:

1) Credenciamento para atendimentos médicos (atendimentos clinicos e
procedimentos diagndsticos e cirargicos relacionados a cada
especialidade/area de atuagao):

Especialidades médicas:

a. Acupuntura
Alergia e imunologia
Anestesiologia
Angiologia
Cardiologia
Cirurgia cardiovascular
Cirurgia da méao

T@e@ ™o a0 T

Cirurgia de cabeca e pescogo

Cirurgia do aparelho digestivo
j. Cirurgia geral

k. Cirurgia oncolégica

|.  Cirurgia pediatrica
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Cirurgia plastica
Cirurgia toracica

m.
n

o. Cirurgia vascular
p. Clinica médica

g. Coloproctologia
r. Dermatologia

Endocrinologia e metabologia

-~ o

Endoscopia
Gastroenterologia

Genética médica

Geriatria

Ginecologia e obstetricia
Hematologia e hemoterapia

N < X g < €

Homeopatia

aa. Infectologia
bb.Mastologia

cc. Medicina de familia e comunidade
dd. Medicina esportiva
ee.Nefrologia

ff. Neurocirurgia
gg.Neurologia

hh. Oftalmologia

ii. Oncologia clinica

ji- Ortopedia e traumatologia
kk. Otorrinolaringologia

ll. Pediatria

mm. Pneumologia
nn.Psiquiatria
0o0.Reumatologia

pp.Urologia

Areas de atuacdo médicas:

a. Alergia e imunologia pediatrica
b. Cardiologia pediatrica

c. Endocrinologia pediatrica

d. Endoscopia digestiva
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Endoscopia ginecologica
Gastroenterologia pediatrica
Hematologia e hemoterapia pediatrica
Hepatologia

Infectologia pediatrica

Medicina do adolescente

Medicina paliativa

Nefrologia pediatrica

. Neurologia pediatrica

Neurofisiologia clinica
Neurorradiologia

Pneumologia pediatrica

Psiquiatria da infancia e adolescéncia
Reumatologia pediatrica

1)} Credenciamento de empresas para atendimentos de saude
multidisciplinares:

a.
b
C.
d

e.

Atendimentos individuais de psicologia
Atendimentos individuais de fonoaudiologia
Atendimentos individuais de terapia ocupacional

Atendimentos individuais de terapia ocupacional com integragao
sensorial

Atendimentos individuais de consultas nutricionais.

1)} Credenciamento de clinicas e empresas para terapias especializadas:

a.
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Atendimentos de fisioterapia ou outros servicos correlatos a atuacéo,
restritos a: fisioterapia uroldgica, acupuntura, drenagem linfatica para
casos expressamente cobertos pelo SEPREV e Reeducacao Postural
Global (RPG)

Atendimentos de hidroterapia
Sessdes de betaterapia

Hemodialise ambulatorial

Servigos de radioterapia

Servigos de oncologia e quimioterapia

Clinicas para consultas e sessdes individuais de fonoaudiologia (com no
minimo 3 profissionais)

Clinicas para consultas e sessdes individuais de psicologia (com no
minimo 3 profissionais)
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i. Clinicas para consultas e sessdes individuais de terapia ocupacional
(com no minimo 3 profissionais)

j- Clinicas para consultas e sessoées individuais de terapia ocupacional
com integrac&o sensorial (com no minimo 3 profissionais)

k. Tratamento multidisciplinar integrado para atendimento de pacientes do
Transtorno do Espectro Autista (TEA) (atendimentos individuais e em
grupo)

[. Atendimentos especializados em ABA (anadlise do comportamento
aplicada), para atender a demanda de casos exclusivamente judiciais,

uma vez que nao ha cobertura para terapias por esse método na
Assisténcia a Saude do SEPREV

m. Atendimento individual eletivo e de urgéncia e emergéncia nas areas de
oftalmologia e/ou otorrinolaringologia

n. Atendimentos de assisténcia domiciliar
0. SessoOes de oxigenoterapia hiperbarica

V) Credenciamento de empresas para a realizagao de
exames/procedimentos:

a. Eletroencefalografia
Eletroneuromiografia
Polissonografia
Audiometria

BERA

Laboratério exclusivo para a realizagdo de anatomia patolégica
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Servigcos de hemoterapia, abrangendo a coleta, o processamento, o
armazenamento e a distribuicdo de sangue e hemocomponentes, além
da realizacao de transfusodes, aféreses e acompanhamento terapéutico
de pacientes

1.6. Para os fins deste Termo de Referéncia (TR), os termos "credenciar" e
"descredenciar", e suas variacdes, serao utilizados para referir-se ao vinculo da
empresa com o SEPREV. Ja os termos "habilitar", "desabilitar" e "desligar" serao
aplicados ao profissional que realizara o atendimento aos beneficiarios da assisténcia
a saude, por meio do vinculo existente com a empresa credenciada.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. A Assisténcia a Saude do SEPREV engloba um conjunto de servigos voltados
a promogao, prevencgao, assisténcia, reabilitacdo, monitoramento e manutencao da
saude dos servidores publicos, agentes politicos do Municipio de Indaiatuba e seus
dependentes, conforme disciplinado na Lei n.° 6.856/2017 e de acordo com o rol de
coberturas previsto pela Assisténcia a Saude do SEPREV.

2.2. Para garantir que esses servigos sejam oferecidos de maneira eficiente e
continua, € fundamental contar com uma rede ampla e diversificada de profissionais
de saude devidamente habilitados para o atendimento e tratamento dos beneficiarios.
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2.3. Nesse cenario, o processo de credenciamento surge como a solugdo mais
adequada e eficaz para suprir as especialidades e areas com demanda reprimida e
ampliar a rede de atendimento, possibilitando a contratagdo de diversos profissionais
de forma simultanea, garantindo, assim, maior capilaridade, flexibilidade e qualidade
no atendimento. O credenciamento, ao contrario de um processo licitatério
convencional, permite a inclusdo continua de novos prestadores de servico,
assegurando que a oferta de profissionais seja sempre ajustada a demanda existente.

2.4. Além disso, a atual rede de prestadores foi contratada pela vigéncia da Lei
8.666/1993, que nao previa o credenciamento como uma das modalidades de
contratagao pelo 6rgao publico. Considerando-se que a Lei n® 14.133/2021 prevé o
credenciamento como um dos procedimentos auxiliares das licitagbes e das
contratagdes por ela regidas, torna-se necessario adequar o credenciamento dos
atuais prestadores, para atender ao previsto na legislagao vigente. Essa adequacao
sera feita de forma gradativa, iniciando-se pelos servigos previstos neste TR e, em
momento futuro, serdo adequados os prestadores dos demais servicos da rede
credenciada.

2.5. De acordo com o artigo 79 da Lei Federal n°® 14.133/2021, o credenciamento
permite a contratagcdo continua de prestadores, proporcionando flexibilidade e
agilidade, adequando a oferta a demanda dos beneficiarios e a procura pelos
profissionais e empresas interessados, de forma mais eficiente e transparente,
garantindo ainda:

a) Agilidade na ampliagcao da rede de atendimento: O credenciamento permite
que novos profissionais sejam incorporados de forma rapida e continua, sem a
necessidade de longos processos licitatorios, medida essencial para responder
a demandas emergentes e dinamicas.

b) Diversificagcdao e qualidade dos servigos prestados: A ampliacdo da rede
credenciada permite a incluséo de profissionais com diferentes especialidades,
garantindo que os mais de 17 mil beneficiarios tenham acesso a tratamentos
especializados e de alta qualidade.

c) Atendimento descentralizado e acessivel: O credenciamento permite que o
SEPREV amplie sua rede de prestadores de maneira flexivel e continua,
permitindo que os beneficiarios escolham os prestadores para seu atendimento
dentro da rede credenciada.

2.6. O credenciamento é justificado pela natureza técnica e especializada dos
servicos de saude, impossibilitando a competicdo em um processo licitatério
convencional. A flexibilidade do credenciamento permite a inclusao continua de novos
prestadores, ajustando-se a demanda dos beneficiarios, conforme a Lei n°
14.133/2021 e o Decreto n° 11.878/2024.

2.7. Dessa forma, a contratagao por credenciamento ¢é justificada pela necessidade
de garantir a qualidade, a acessibilidade e a continuidade dos servigcos de saude
oferecidos aos beneficiarios do SEPREV, sendo a melhor estratégia para suprir as
lacunas nas especialidades e areas com demanda reprimida, ampliar a rede de
prestadores e adequar a atual rede de prestadores a Lei n°® 14.133/2021, de maneira
eficiente e sustentavel.

2.8. Ressalte-se que ndo ¢é possivel definir previamente quantitativos de
atendimentos, tampouco estabelecer competicao excludente entre prestadores, uma
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vez que a prestagao dos servigos ocorre de forma paralela, ndo exclusiva e conforme
a escolha direta do beneficiario, o que caracteriza a inviabilidade de competi¢do, nos
termos da Lei n°® 14.133/2021.

2.9. Tal circunstancia inviabiliza a definicao prévia de quantitativos e a realizacao
de competicdo excludente entre prestadores, caracterizando a inviabilidade de
competicdo e a necessidade de contratagdo paralela, nos termos do art. 79 da Lei n°
14.133/2021.

3. DAS CONDIGOES GERAIS DE CREDENCIAMENTO

3.1. Para assegurar que a rede credenciada atenda aos padrdoes de qualidade e
ética profissional necessarios ao atendimento dos beneficiarios, as empresas
credenciadas e os profissionais habilitados deverdao cumprir todas as condigcbes gerais
de credenciamento estabelecidas neste Termo de Referéncia (TR), além das
condi¢cbes especificas previstas no anexo deste TR. Essas condicbes devem ser
observadas tanto para o processo inicial de credenciamento e/ou habilitagdo quanto
para a manutencgao desse vinculo junto ao SEPREV.

3.2. As condigdes especificas descritas nos anexos prevalecerdao sobre as
condi¢des gerais deste TR, sempre que houver divergéncias entre elas.

3.3. A manutencio do credenciamento esta condicionada a:

a) A manutencgao das condi¢des de habilitagao juridica, fiscal, trabalhista, técnica
e econdmico-financeira;

b) O cumprimento integral das obrigagcdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no Edital de Credenciamento;

c) A atualizagao periddica da documentacao cadastral;
d) A auséncia de sangdes que possam ensejar suspensao ou descredenciamento.

3.4. A vigéncia indeterminada do credenciamento € uma exigéncia para assegurar
a continuidade dos servigos de saude, permitindo a flexibilidade de ajuste constante
da rede de prestadores e a adaptagao a evolucéo das necessidades dos beneficiarios.
A revogacao do credenciamento pode ocorrer por interesse publico, devidamente
motivado, conforme os parametros da Lei n°® 14.133/2021 e Decreto n°® 11.878/2024.

3.56. Considerando que o sistema de assisténcia a saude do SEPREV funciona com
uma rede credenciada, o beneficiario tem o direito de escolher livremente a empresa
ou o profissional para a prestagdo dos servigos, de acordo com 0s recursos
disponiveis na rede credenciada. Excegbes ocorrem em casos de segunda opiniao ou
encaminhamento para a realizacdo de procedimentos especificos, nos quais o
SEPREV podera intervir para direcionar o beneficiario a um prestador de servigos
determinado.

3.6. Os atendimentos aos beneficiarios deverao ser realizados, obrigatoriamente,
em pelo menos uma das seguintes cidades: Indaiatuba, Campinas, Salto e/ou Itu,
todas localizadas no Estado de Sao Paulo.

3.7. Com excecao dos atendimentos domiciliares e dos médicos, psicologos e
nutricionistas que realizem exclusivamente atendimentos por telessaude, as
empresas credenciadas e/ou os profissionais habilitados deveréo possuir local fisico
para o atendimento dos beneficiarios.
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3.7.1. As clinicas para atendimento em ABA obrigatoriamente dever&do possuir local
fisico para atendimento aos beneficiarios.

3.8. O local de atendimento devera ter estrutura fisica adequada para a prestagao
dos servigos, bem como estar equipado com todos os instrumentos, equipamentos,
aparelhos, moveis, insumos e materiais descartaveis e demais recursos materiais,
humanos e imateriais necessarios para a adequada prestacédo dos servigos.

3.9. O local de atendimento devera, ainda, manter suas licencas e alvaras de
funcionamento devidamente regularizados.

3.10. Salvo disposigao expressa em contrario, todos os atendimentos aos
beneficiarios do SEPREV deverao ser realizados de forma individual.

3.11. O prestador de servico credenciado e/ou habilitado devera garantir
disponibilidade de horarios compativeis com as necessidades dos beneficiarios do
SEPREV.

3.12. . A execugéao dos servigos, seja por profissionais legalmente habilitados ou por
prepostos das empresas credenciadas, quando admitido por este Termo de
Referéncia, devera o-bservar integralmente as disposi¢cdes deste Termo de
Referéncia, as normas expedidas pelos respectivos conselhos profissionais, as
diretrizes e regulamentagbes emanadas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), bem como toda a legislacdo e demais normas técnicas, éticas e
regulamentares aplicaveis a atividade desenvolvida.

3.13. Nao sera permitida a habilitagdo de um profissional em mais de uma empresa
credenciada, sendo autorizado o atendimento em mais de um local, desde que haja
prévia autorizagao do SEPREV.

3.14. Somente os servigos efetivamente realizados serdao remunerados. Nao sera
considerado compromisso de remuneragao o simples agendamento de atendimentos,
0 quantitativo previsto e nao realizado, ou as faltas dos beneficiarios.

3.15. As empresas credenciadas deverao indicar um ou mais profissionais para cada
area de atuacao, sendo permitido habilitar profissionais em mais de uma area, desde
que preenchidos os requisitos deste TR.

3.15.1. Permacendo aberto o edital, as empresas ja credenciadas poderao
indicar novos profissionais a elas vinculados, desde que preenchidas todas as
condicdes estabelecidas no edital.

3.16. Do procedimento de credenciamento

3.16.1. As empresas interessadas em se credenciar junto ao SEPREV deverao
manifestar formalmente seu interesse por meio do preenchimento do Requerimento
de Credenciamento, disponivel na Central de Atendimento Virtual do SEPREYV,
no link www.seprev.sp.gov.br/central-de-atendimento.

3.16.1.1. O credenciamento ndo garante volume minimo de atendimentos; a
execucdo dos servicos dependera da demanda do SEPREV, da autorizacio
administrativa, da escolha pelo beneficiario e da disponibilidade orgamentaria.

3.16.1.2. O Requerimento de Credenciamento devera ser assinado digitalmente
pelo representante legal da empresa, com a indicagdo dos profissionais vinculados a
empresa a ser credenciada.
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3.16.1.3. Todos os documentos previstos neste TR para o credenciamento da
empresa e a habilitagdo dos profissionais a ela vinculados deveréo ser anexados ao
requerimento em formato “.pdf”’, devidamente assinados pelo representante leqal

da empresa.

3.16.2. Somente serdo consideradas interessadas no credenciamento as
empresas que preencherem corretamente o Requerimento de Credenciamento e
apresentarem a documentagao exigida.

3.16.3. Para o protocolo de documentos na central de atendimento virtual,
exigir-se-a assinatura digital, nos termos da Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001 e conforme exigéncias da central de atendimento virtual.

3.16.4. O protocolo dos documentos previstos no Edital de Credenciamento
para o processo de credenciamento implicara na declaracdo expressa de
concordancia com todas as normas estabelecidas no presente Edital de
Credenciamento e na Lei n°. 14.133/2021.

3.16.5. A autenticidade dos documentos encaminhados é de responsabilidade
exclusiva do respectivo interessado.

3.16.6. O SEPREV tera o prazo de até 60 (sessenta) dias para analisar as
informagdes e documentos apresentados.

3.16.7. Caso os documentos apresentados para o processo de credenciamento
nao sejam legiveis ou completos, a empresa sera notificada para enviar novos
documentos ou corrigir as pendéncias. Nesta hipotese, o prazo para analise de
informagdes e documentos pelo SEPREV sera reiniciado, sendo contado novamente
a partir da apresentacao do ultimo documento completo e legivel.

3.16.8. A decisao final sobre o credenciamento sera comunicada por escrito a
empresa interessada, informando quais profissionais serao habilitados, quando for o
caso.

3.17. Critérios para contratagao dos credenciados

O Edital de Credenciamento permanecera aberto por prazo indeterminado,
caracterizando-se como chamamento publico permanente, destinado a permitir a
inclusdo continua de novos prestadores de servigcos médicos e terapéuticos, em razao
da necessidade de atender as demandas atuais e emergentes da Assisténcia a Saude
do SEPREV, adaptar-se a evolugao das necessidades dos beneficiarios e assegurar
a eficiéncia administrativa.

3.18. Critérios Gerais para o Credenciamento

3.18.1. Poderao participar do credenciamento as empresas que atenderem,
cumulativamente, aos seguintes requisitos, conforme detalhado no Termo de
Referéncia (TR) e no Edital de Credenciamento:

l. Habilitagao Juridica: comprovagdao de constituicdo regular da pessoa
juridica e de seus atos constitutivos, devidamente registrados nos 6rgaos
competentes;

Il Qualificagao Técnica: comprovagao da capacidade técnica e operacional
para a execugao dos servigcos, incluindo a qualificagdo dos profissionais
vinculados, conforme exigéncias estabelecidas no TR;
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M. Regularidade Fiscal, Trabalhista e Profissional: apresentacdo de
certiddes de regularidade fiscal e trabalhista, bem como regularidade junto
aos conselhos de classe competentes, quando aplicavel, com atualizagao
periddica, nos termos do TR.

3.19. Do Processo Continuo de Credenciamento

3.19.1. O credenciamento sera realizado de forma continua, mediante a analise
da documentacédo apresentada sempre que houver manifestacdo de interesse por
parte de empresas interessadas, observados os requisitos técnicos, juridicos e
administrativos previstos no TR, no Edital de Credenciamento e na legislagao
aplicavel.

3.19.2. A analise, habilitacdo e homologacdo dos credenciados ocorrerao de
forma ndo competitiva, ndo excludente e sem limitagao de quantitativos, considerando
a impossibilidade de definicdo prévia de volumes de atendimento e a necessidade de
manutencido de uma rede ampla e atualizada de prestadores.

3.20. Da Contratagao dos Credenciados

3.20.1. A contratacdo dos prestadores credenciados ocorrera de forma nao
exclusiva, paralela e por demanda, ndo havendo hierarquizagéo, classificagao,
preferéncia ou ordem de chamada entre os credenciados.

3.20.2. A execucao dos servigos decorrera exclusivamente da escolha do
beneficiario, dentre os prestadores regularmente credenciados, observadas as regras
da Assisténcia a Saude, as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e as
autorizagdes administrativas exigidas.

3.20.3. A atuacdo do SEPREV restringe-se a verificagdo do atendimento as
condicbes de credenciamento, a autorizacdo administrativa dos procedimentos,
quando aplicavel, e ao controle, fiscalizagdo e pagamento dos servigos efetivamente
prestados, ndo cabendo a Administracao selecionar, indicar ou direcionar prestadores,
salvo em casos de segunda opinido ou encaminhamento para a realizagdo de
procedimentos especificos, nos quais o SEPREV podera intervir para direcionar o
beneficiario a um prestador de servigos determinado.

3.20.4. O credenciamento nao gera direito subjetivo a contratagdo, nem
assegura quantitativo minimo de atendimentos, constituindo-se em mera
expectativa de direito, estando a execucéo dos servigos condicionada a demanda
dos beneficiarios e a disponibilidade orgcamentaria e financeira.

3.21. Da Autonomia do Beneficiario

3.21.1. Os beneficiarios da Assisténcia a Saude do SEPREV terdo plena
autonomia para escolher o prestador de servigos dentre os credenciados, de acordo
com suas necessidades individuais, respeitadas as condi¢gdes de atendimento,
cobertura assistencial e as normas da Assisténcia a Saude.

3.22. Do Cadastro, Atualizagao e Descredenciamento

3.22.1. O SEPREV mantera cadastro permanente e atualizado dos prestadores
credenciados, conforme informacdes prestadas pelas empresas e/ou profissionais
credenciados. A permanéncia no cadastro ficara condicionada a manuteng¢ao das
condi¢des de habilitagdo e ao cumprimento das obrigacdes estabelecidas no TR e no

Edital de Credenciamento.
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3.22.2. A suspensao ou o descredenciamento do prestador podera ocorrer,
mediante processo administrativo, nas seguintes hipoteses, entre outras previstas no
TR:

l. Descumprimento das obrigagbes assumidas;
I Irregularidades na documentagao ou na prestagao dos servigos;
I, Inobservancia das normas técnicas, éticas ou assistenciais;

V. Ocorréncia de infragbes que comprometam a qualidade ou a seguranga do
atendimento aos beneficiarios.

3.23. Da Transparéncia e Publicidade

3.23.1. O SEPREV assegurara a publicidade continua do processo de
credenciamento por meio de seus canais oficiais de comunicagcdo, garantindo a
qualquer interessado o0 acesso as informacdes necessarias para participacdo no
credenciamento.

3.23.2. Os atos administrativos relacionados ao credenciamento, tais como
habilitagdes, atualizagdes cadastrais, suspensodes e descredenciamentos, observarao
os principios da publicidade, transparéncia e motivacado, ressalvadas as hipbteses
legais de sigilo.

3.24. Modalidade de atendimento

3.241. O atendimento aos beneficiarios da assisténcia a saude do SEPREV
devera ser realizado de forma presencial e individual, salvo as excecdes previstas
neste Termo de Referéncia (TR).

3.24.2. As consultas médicas e de nutricdo e as sessdes realizadas por
psicélogos poderéo ser realizadas por meio de telessaude, respeitando as diretrizes
dos respectivos conselhos de classe e o disposto na Lei Federal n°® 8.080/1990,
alterada pela Lei n® 14.510/2022, que autoriza e disciplina a pratica da telessaude em
todo o territério nacional. Nesses casos, os profissionais estardo desobrigados de
manter consultério fisico para atendimento.

3.25. Desvinculagao de profissional da empresa

3.25.1. Em caso de desligamento de qualquer profissional da empresa
credenciada, esta devera comunicar formalmente o SEPREV no prazo de até 15
(quinze) dias a contar da data do desligamento. Cabera ao profissional interessado
entrar em contato com o SEPREV para obter orientagdes sobre a possibilidade de
manter-se vinculado a autarquia.

3.25.2. O profissional que se desvincular da empresa sera automaticamente
inabilitado. Caso tenha interesse em continuar vinculado ao SEPREV, devera
comprovar vinculo com outra empresa ja credenciada, a qual devera solicitar a
vinculagdo do profissional no prazo de até 60 (sessenta) dias, ou manifestar seu
interesse no credenciamento por meio de outra empresa, devendo, para tanto, cumprir
todas as exigéncias deste Termo de Referéncia. Enquanto ndo houver vinculo com
outra empresa, o profissional ficara impedido de realizar atendimentos.

3.25.3. No caso de descredenciamento da empresa, o(s) profissional(is)
vinculado(s) a ela podera(do) comprovar vinculo com outra empresa ja credenciada,
a qual devera solicitar a vinculagao do profissional no prazo de até 60 (sessenta) dias,

ou manifestar seu interesse no credenciamento por meio de outra empresa, devendo,
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para tanto, cumprir todas as exigéncias deste Termo de Referéncia. Enquanto nao
houver vinculo com outra empresa, o profissional ficara impedido de realizar
atendimentos.

3.26. Afastamento do profissional habilitado

3.26.1. O profissional habilitado podera solicitar seu afastamento dos
atendimentos, desde que observadas as seguintes condigdes:

3.26.1.1. O afastamento superior a 30 (trinta) dias devera ser formal e
previamente comunicado ao SEPREV, sendo permitido o afastamento pelos prazos
maximos estabelecidos abaixo:

a)  Afastamentos por motivos particulares (inclusive em casos de mudancga
de endereco): até 60 (sessenta) dias;

b) Afastamentos por licenga-maternidade: até 6 (seis) meses;
c) Afastamentos por doenca: até 6 (seis) meses;
d) Afastamentos para cursos de especializagdo: até 1 (um) ano.

3.26.2. O retorno do profissional ao trabalho devera ser comunicado ao
SEPREV no prazo maximo de 10 (dez) dias apos o seu retorno.

3.26.3. Caso o profissional nao retorne ao trabalho dentro do prazo permitido
para o afastamento, sera desabilitado automaticamente.

3.26.4. Durante qualquer periodo de auséncia, o profissional ndo podera
designar outro profissional para atender os beneficiarios do SEPREV, sob pena de
inabilitagdo ou descredenciamento.

3.27. Critérios de avaliagao e permanéncia

3.27 1. As empresas credenciadas e os profissionais habilitados estarao
sujeitos a monitoramento continuo de conformidade, desempenho e qualidade, a ser
realizado pelo Departamento de Assisténcia a Saude do SEPREV, com a finalidade
de verificar o atendimento as condigdes estabelecidas para o credenciamento, a
correta execucao da prestacdo dos servicos e o cumprimento dos padrdes
assistenciais e administrativos exigidos.

3.27.2. O monitoramento podera ainda incluir avaliagdes periddicas, analise de
indicadores assistenciais, verificacdo da disponibilidade efetiva de agenda para
atendimento aos beneficiarios e apuragao de manifestagdes ou registros relacionados
a qualidade dos servigos prestados.

3.27.3. Constatada a inobservancia dos critérios de qualidade, o
descumprimento das obrigagdes assumidas, a auséncia injustificada de
disponibilidade para atendimento aos beneficiarios do SEPREV ou a perda do
interesse na manutencdo do vinculo, a empresa ou o profissional podera ser
descredenciado ou desligado, mediante aviso prévio de 90 (noventa) dias,
assegurados o contraditério e a ampla defesa, nos termos deste Termo de Referéncia.

3.28. Descredenciamento e suspensao

3.28.1. O SEPREV reserva-se o direito de fiscalizar permanentemente os
servicos prestados pelas empresas credenciadas e profissionais habilitados, podendo
aplicar adverténcias, suspensdes ou proceder ao descredenciamento, em casos de
ma prestacao de servigos, verificada mediante procedimento especifico, e/ou em caso
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de descumprimento de qualquer das condicdes previstas neste Termo de Referéncia
(TR). Em todos os casos, sera garantido o contraditorio e a ampla defesa.

3.28.2. Poderao ser desligados da rede credenciada o profissional habilitado
e/ou a empresa credenciada que:

a) Descumprir as condi¢ées previstas neste TR e/ou as regras
estabelecidas pelo SEPREV para atendimento aos beneficiarios;

b) Praticar qualquer tipo de fraude relacionada ao objeto do
credenciamento;

c) Ficar sem atendimento por mais de 90 (noventa) dias, sem
justificativa formal ou sem disponibilizagao de agenda, exceto em especialidades
e areas de baixa demanda, a critério do SEPREV, ou em periodos de afastamento
justificados, conforme previsto neste TR;

d) Apresentar baixa produgiao média em comparagdo com outros
profissionais ou empresas da mesma especialidade ou area, exceto em
especialidades e areas de baixa demanda, a critério do SEPREV, ou em periodos de
afastamento justificados, conforme previsto neste TR, ou no caso de médicos que
atuem exclusivamente como auxiliares em cirurgias;

e) Mudar de endere¢o de atendimento sem comunicar o SEPREV,
ficando o atendimento suspenso por até 30 (trinta) dias a partir do momento em que
o SEPREV tomar conhecimento da mudanga. Caso a situagado néo seja regularizada
dentro desse prazo, o profissional ou a empresa podera ser desligado da rede
credenciada;

f) Receber remuneragao por um atendimento que nao realizou
pessoalmente, mesmo que o atendimento tenha sido executado por outro
profissional, vinculado ou ndo ao SEPREV, exceto nos casos de justificativa prevista
no Caédigo de Etica do respectivo érgao de classe;

g) Apresentar custos de atendimento superiores a média da
mesma especialidade, conforme analises estatisticas realizadas pelo SEPREV.
Caso o profissional ndo fornega uma justificativa adequada ou ndo responda aos
esclarecimentos solicitados pelo SEPREV, podera ser descredenciado da rede;

h) Descumprir as normas, protocolos e recomendagoes
estabelecidos pelo 6rgao de classe;

i) Nao responder notificagbes ou demandas suscitadas pelo
SEPREYV ou pelo servigo de Auditoria Médica.

3.28.3. A suspensdo nado podera exceder 12 (doze) meses e levara em
consideragdo a gravidade da infracdo, a reincidéncia e o prejuizo causado ao
beneficiario e/ou ao SEPREV.

3.28.4. Em caso de ndo reparagao ou de impossivel reparacéo do dano causado
ao SEPREV, a empresa credenciada ou o profissional habilitado sera definitivamente
desligado da Assisténcia a Saude.

3.28.5. A empresa ou o profissional que sofrer descredenciamento ou
desligamento em decorréncia de infragdo contratual ou de conduta irregular apurada
em processo administrativo proprio, no qual assegurados o contraditério e a ampla
defesa, ficara impedido de se credenciar novamente na Assisténcia a Saude do
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SEPREV pelo periodo de 3 (trés) anos, contado da data da decisdo que determinar o
descredenciamento ou desligamento, mesmo que o presente processo de
credenciamento esteja aberto ou que ocorra a abertura de novo processo de
credenciamento.

3.28.6. O descredenciamento ou desligamento solicitado voluntariamente pela
empresa ou pelo profissional constitui exercicio regular de direito, ndo ensejando, por
si sO, qualquer impedimento ou restricdo automatica a formalizagcdo de novo
credenciamento, observadas as demais condi¢cdes de habilitacdo exigidas no Edital
de Credenciamento e neste Termo de Referéncia.

3.28.7. A empresa e/ou o profissional que ndo comunicar ao SEPREV a
alteracao de seus dados ficara suspenso por até 30 (trinta) dias. Caso a regularizagao
nao ocorra nesse prazo, podera ocorrer o descredenciamento da empresa e/ou o
desligamento do profissional.

4, DO PRAZO E VIGENCIA

4.1. O Edital de Credenciamento permanecera aberto por prazo indeterminado, em
razao de sua natureza de chamamento publico permanente, nos termos do art. 79 da
Lei n°® 14.133/2021.

4.2. O Termo de Credenciamento, celebrado como instrumento de adesdo as
condicbes do Edital de Credenciamento, tera vigéncia de 60 (sessenta) meses,
contados da data de sua assinatura, correspondente ao prazo maximo ordinario
admitido pelo art. 105 da Lei n°® 14.133, de 2021, para contratacbes de servigos
continuos, podendo ser prorrogado, excepcional e justificadamente, para além desse
limite, até o maximo de 10 (dez) anos, observados os requisitos dos arts. 106 e 107
da mesma Lei, desde que mantidas as condicdes de habilitacdo do credenciado, o
cumprimento das obrigagcdes pactuadas e o interesse publico.

4.3. A vigéncia determinada do Termo de Credenciamento, ainda que admitida sua
prorrogagao sucessiva, ndo gera direito subjetivo a contratagdo, nem assegura
volume minimo de atendimentos, constituindo-se em mera expectativa de direito,
sendo a execugdo dos servigos condicionada a demanda dos beneficiarios, a
autorizacao administrativa e a disponibilidade orgamentaria e financeira.

4.4. O credenciamento e o Termo de Credenciamento poderdo ser revogados,
suspensos ou encerrados a qualquer tempo, por interesse publico devidamente
motivado, bem como em raz&do do descumprimento das condi¢cdes estabelecidas, sem
que disso decorra direito a indenizagao.

4.5. Revalidagao periédica

4.5.1. Sem prejuizo do prazo de vigéncia fixado no subitem 4.2 e de suas eventuais
prorrogagdes, o Credenciado devera promover a revalidagdo periddica de sua
documentagido, com a finalidade de comprovar a manutencdo das condi¢cdes de
habilitagao exigidas.

4.5.2. A revalidacdo da documentacao ocorrera, no minimo, anualmente, mediante
a apresentagao, pelo Credenciado, de todos os documentos de habilitagao juridica,
fiscal, trabalhista, previdenciaria, técnica e econdmico-financeira e alvaras previstos

no Edital de Credenciamento, ou daqueles que venham a ser expressamente
solicitados pelo SEPREV.
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4.5.3. O SEPREV podera, a qualquer tempo, independentemente do prazo anual,
solicitar a atualizacdo ou reapresentacdo de documentos, para fins de gestao,
fiscalizagao, auditoria ou atendimento a determinagdes dos 6rgaos de controle interno
e externo.

4.5.4. A nao apresentacdo da documentacado exigida para revalidagdo, no prazo
fixado pelo SEPREV, acarretara a suspensao temporaria do credenciamento,
impedindo a autorizagdo de novos atendimentos até a regularizagao da situagao.

4.5.5. Persistindo a irregularidade apos o prazo concedido, podera ser instaurado
procedimento de descredenciamento, nos termos deste Termo de Referéncia.

4.5.6. A validacio periodica da documentagao constitui condicdo essencial para a
manutencgao e eventual prorrogacao do Termo de Credenciamento, ndo gerando ao
Credenciado qualquer direito adquirido a permanéncia no cadastro ou a prorrogagao
automatica do instrumento.

5. DOS DOCUMENTOS E REQUISITOS DE HABILITAGAO E QUALIFICAGAO
TECNICA

5.1. Documentagao para Credenciamento

5.1.1. No ato do preenchimento do Requerimento de Credenciamento, disponivel na
Central de Atendimento Virtual do SEPREV, a empresa interessada devera apresentar
toda a documentagdo exigida para o credenciamento, incluindo os documentos
especificos relacionados a prépria empresa, conforme segue:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, e suas alteragdes
subsequentes, ou contrato social consolidado, devidamente registrados;

b) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

c¢) Prova de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal,
conforme descrito abaixo:

- Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido (site disponivel para consulta na data da publicagédo do edital:
https://servicos.receitafederal.gov.br/servico/certidoes/#/home/cnpj );

- Certiddao Negativa de Débitos Inscritos da Divida Ativa do Estado de Sé&o
Paulo (emitida junto a Procuradoria Geral do Estado) (site disponivel para
consulta na data da publicacao do edital:
https://www.dividaativa.pge.sp.gov.br/sc/pages/crda/emitirCrda.jsf );

- Certidao de débitos municipais (emitida junto a Prefeitura Municipal a qual a
empresa encontra-se registrada);

d) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS) (site disponivel para consulta na data da publicagdo do edital:
https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf );

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme Lei n°
12.440/2011 (site disponivel para consulta na data da publicagdo do edital:
https://cndt-certidao.tst.jus.br/inicio.faces );

f)  Certidao negativa correcional (ePAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM)
(site  disponivel para consulta na data da publicagdo do edital:
https://certidoes.cgu.gov.br/ );
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g) Alvara sanitario do local de atendimento;

h) Alvara de Licenca de Localizagdo e Permanéncia (alvara de
funcionamento);

i) Para empresas médicas: Certificado de Regularidade junto ao Conselho
de Medicina;

i) Para as empresas citadas no quadro Il e IV do item 1: Documentos do
responsavel técnico pela empresa.

5.1.2. Documentos dos Profissionais Vinculados a Empresa:

5.1.21. Relagao dos profissionais que integram a sociedade ou estéo vinculados
a empresa, que prestarao os servigos, com a seguinte documentagao para cada um:

a) Documento de identidade valido em territorio nacional, que contenha
o numero do CPF;

b) Comprovante de vinculo do profissional com a empresa interessada,
mediante a apresentagdo de um dos seguintes documentos:

1) Registro em carteira de trabalho ou Cadastro Nacional de Informagdes
Sociais (CNIS) emitido ha menos de 30 dias;

Il) Contrato de prestacao de servigos;

lll) Se o profissional for so6cio da empresa credenciada, devera ser
apresentado documento comprovando o vinculo societario, além do ato constitutivo
da empresa,;

IV) Comprovante de que o profissional €& cooperado da empresa
credenciada;

c) Copia do diploma de formacdo em curso superior, devidamente
registrado, referente a area de atuagao a ser credenciada;

d) Prova de inscri¢ao regular no respectivo érgao de classe no Estado
de Sao Paulo; para médicos, entende-se como 6rgao de classe o Conselho Regional
de Medicina do Estado de Sao Paulo;

e) Para médicos: Titulo de Especialista, emitido e registrado pela
Associagcao Médica Brasileira, ou Certificado de conclusdo de Residéncia Médica,
emitido por programa credenciado pela Comissdo Nacional de Residéncia Médica
(CNRM), na especialidade ou area de atuagao em que o médico pretende habilitagao.
Serao observadas as especialidades e areas de atuacao reconhecidas pelo Conselho
Federal de Medicina (CFM), conforme exigéncias estabelecidas pelo CFM;

f) Para realizar atendimentos de terapia ocupacional com integracao
sensorial, os profissionais devem comprovar também a formagéo especifica no
referido método, por meio de curso tedrico-pratico com carga horaria minima
estipulada pelo 6rgao de classe;

g) Para realizar atendimentos de acupuntura, serdo aceitos
profissionais fisioterapeutas e que cumpram os requisitos da Lei n°® 15.345/2026.

5.1.3. Documentos especificos para empresas que prestam servicos em ABA:

5.1.3.1. Além do disposto no item 5.1.1, as empresas que prestam servigcos em
ABA deverao apresentar:
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a) Certificado de formacdo profissional e de capacitagdo em ABA do(s)
responsavel(is) técnico(s);

b) Relagdo dos profissionais que fazem parte do seu corpo terapéutico,
comprovando a formacgao dos profissionais em suas respectivas areas de atendimento
(psicologia, fonoaudiologia, terapia ocupacional e terapia ocupacional com integracdo
sensorial) e a necessaria capacitacdo em ABA.

5.1.4. Do Credenciamento Excepcional de Médicos Pés-Graduados

5.1.4.1. Excepcionalmente, diante da escassez de profissionais e da demanda
reprimida, poderao ser admitidos médicos regularmente inscritos no CREMESP e com
formagao em pos-graduagao, mediante o cumprimento das seguintes condigdes:

l. Critérios de Validade Académica

e« Poés-Graduagao Stricto Sensu (Mestrado e Doutorado): Serao
aceitos apenas diplomas de cursos recomendados pela CAPES
(Coordenacgao de Aperfeigopamento de Pessoal de Nivel Superior),
devidamente reconhecidos pelo Conselho Nacional de Educacéao
(CNE) e homologados pelo Ministério da Educagéao (MEC).

e Poés-Graduagcao Lato Sensu (Especializagdo): Serdao aceitos
somente certificados emitidos por Instituicdes de Ensino Superior
devidamente credenciadas pelo MEC, cujos cursos atendam a carga
horaria minima de 360 (trezentas e sessenta) horas, em
conformidade com as normas do Conselho Nacional de Educacao.

o Vedagdes: Nao serdo admitidos, em nenhuma hipétese, certificados
de cursos de extensao.

Il Qualificagao Minima

o O profissional devera comprovar estar formado ha, no minimo, 3
(trés) anos, na pos-graduagao da area em que pretende atuar.

M. Restricoes de Remuneragao e Registro

e O eventual pagamento de valores diferenciados de consulta é
exclusivo ao médico detentor de Registro de Qualificacdo de
Especialista (RQE) regular perante o CREMESP na respectiva
especialidade ou area de atuagao. A remuneracgao diferenciada nao
se aplica, sob qualquer pretexto, aos profissionais credenciados
apenas com pos-graduagao.

« O médico que obtiver o titulo de especialista no decorrer de seu
credenciamento devera formalizar a comunicagédo ao SEPREV por
escrito, anexando o comprovante de registro no CREMESP (RQE),
para fins de atualizagao de sua categoria de credenciamento.

IV. Areas Permitidas e Requisitos Especificos

O credenciamento de médicos pos-graduados € restrito as seguintes
especialidades e areas de atuagao, observadas as exigéncias adicionais de
cada area:
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« Dermatologia, Psiquiatria e Psiquiatria da Infancia e
Adolescéncia: Admitida a pés-graduacéo nos termos dos itens | e Il
deste topico.

« Medicina Paliativa: além dos termos dos itens | e Il deste tépico,
exige-se cumulativamente Titulo de Especialista (AMB) ou
Residéncia Médica (CNRM) em uma das seguintes areas correlatas:
Anestesiologia, Cirurgia de Cabeca e Pescoco, Cirurgia Oncoldgica,
Clinica Médica, Geriatria, Mastologia, Medicina de Familia e
Comunidade, Medicina Intensiva, Neurologia, Nefrologia, Oncologia
Clinica ou Pediatria.

o Neurologia Pediatrica: além dos termos dos itens 1 e 2 deste tdpico,
exige-se cumulativamente Titulo de Especialista (AMB) ou
Residéncia Médica (CNRM) na especialidade de Neurologia ou
Pediatria.

5.2. As provas de regularidade serao feitas mediante apresentacao de Certidao
Negativa ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa.

5.3. As certiddes que nao indicarem expressamente o prazo de validade serdo
consideradas validas por até 180 (cento e oitenta) dias a partir da data de sua
emissao.

5.4. Na&o serdo aceitos protocolos referentes a solicitacbes feitas as reparticdes
competentes em substituicdo aos documentos exigidos.

5.5. Todos os documentos apresentados devem estar legiveis, sob pena de
inabilitacdo da empresa e/ou do profissional.

5.6. A autenticidade dos documentos apresentados é de responsabilidade exclusiva
do interessado. Caso sejam constatados documentos que nao sejam auténticos ou
verdadeiros, isso podera resultar na nao realizagdo do credenciamento e/ou
habilitacdo, além do descredenciamento e/ou inabilitacdo. O responsavel também
podera responder por fraude.

5.7. A critério do SEPREV, poderao ser solicitados outros documentos necessarios
para comprovar a habilitagdo da empresa e/ou dos profissionais, em conformidade
com as exigéncias deste TR, tanto no inicio do processo como durante a prestagao
dos servigos.

5.8. A apresentacgdo de alvara sanitario ndo sera obrigatéria para o credenciamento
de empresas que atuam exclusivamente na modalidade de telessaude e no
atendimento de fonoaudiologia, fisioterapia, nutricdo, psicologia e terapia ocupacional.

5.9. Dispensa de Habilitagao para Empresas Especificas: Estdo dispensadas da
habilitacdo prevista no item 5.1.2.1. as empresas descritas nos sub-itens "lll -
Credenciamento de clinicas e empresas para terapias especializadas” ” e “IV -
Credenciamento de empresas para a realizagao de exames/procedimentos " do
item 1.5. Os profissionais vinculados a essas empresas credenciadas poderao
realizar os atendimentos, desde que possuam registro ativo e regular no respectivo
orgéao de classe.

5.10. Para empresas que prestam servicos em ABA, obrigatoriamente deverao ser
apresentados os documentos descritos no item 5.1.3, além dos demais documentos
previstos no item 5.1.1.
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5.11. Os atendimentos obrigatoriamente deverao ser realizados por profissionais
formados e habilitados nos 6rgéaos de classe das especialidades ou areas previstas
neste Termo de Referéncia. Nao poderédo ser credenciados e nao poderao prestar
atendimentos aos beneficiarios do SEPREV, profissionais que sejam formados em
areas correlatas as especialidades nao previstas no Termo de Referéncia ou que néo
atendam as exigéncias de capacitagao previstas neste documento.

5.12. Responsabilidade do Representante da Empresa: As regras aplicaveis aos
profissionais habilitados serdo igualmente aplicadas ao representante da empresa
credenciada, inclusive em relagao a integracéo.

5.13. Responsabilidade pelos Atos dos Profissionais: O representante da
empresa credenciada sera objetivamente responsavel por quaisquer atos ilicitos
cometidos pelos profissionais vinculados a empresa, salvo os atos personalissimos,
que serao fiscalizados pelos respectivos 6rgaos de classe.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

6.1. A CONTRATADA devera executar os servicos conforme as condigbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia (TR) e em conformidade com as
disposi¢cdes da Lei n°® 14.133/2021, sob acompanhamento e fiscalizacdo de servidor
formalmente designado pelo SEPREV.

6.2. A execugao dos servigos sera supervisionada pelo servidor responsavel, que
devera assegurar o fiel cumprimento das condigdes previstas neste TR. Em caso de
falha total ou parcial na execugcdo dos servicos, cada parte respondera pelas
consequéncias da inexecugao, nos termos da legislagao aplicavel.

6.3. Todas as comunicacdes entre o drgao contratante e a CONTRATADA deverao
ser realizadas por escrito, admitindo-se o uso de meios eletronicos, desde que
assegurada a rastreabilidade das informacdes.

6.4. Da Fiscalizagao, Inspecao e Responsabilidade

6.4.1. Constatada qualquer irregularidade, inexecugdo ou desconformidade na
execucgao do objeto, o servidor responsavel notificara a CONTRATADA por escrito,
indicando as providéncias necessarias para a correcido das falhas identificadas.

6.4.2. O SEPREV podera, a qualquer tempo, realizar visitas de inspec¢ao aos locais
de atendimento das empresas credenciadas e/ou dos profissionais habilitados, com a
finalidade de verificar:

. as condicoes das instalagoes;

a qualidade do atendimento;

. a higiene;
. 0s equipamentos;
. a capacidade técnico-operativa.

6.4.3. O SEPREV podera registrar imagens da estrutura fisica e dos equipamentos,
exclusivamente para fins de controle interno e instrugao de notificacoes.

6.4.4. Caso sejam detectadas irregularidades que interfiram na qualidade do
atendimento aos beneficiarios, o prestador sera notificado para regularizagao no prazo
de até 60 (sessenta) dias, apds o qual sera realizada nova inspegédo. Persistindo as
irregularidades:
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. os atendimentos seréao suspensos por até 30 (trinta) dias;
. nao havendo regularizagdo, o prestador sera desligado;
. se as irregularidades atingirem todos os profissionais da empresa, esta sera

descredenciada, observadas as regras deste TR quanto a eventual vinculagdo dos
profissionais a outra empresa credenciada.

6.4.5. Caso sejam constatadas irregularidades que comprometam a seguranca dos
beneficiarios, os atendimentos serdo suspensos imediatamente, devendo o prestador
regularizar as pendéncias no prazo de até 10 (dez) dias. Persistindo as
irregularidades:

. os atendimentos permaneceréo suspensos por mais 30 (trinta) dias;
. nao sendo sanadas as pendéncias, o prestador sera desligado;
. se as irregularidades atingirem todos os profissionais da empresa, esta sera

descredenciada, com o desligamento correspondente.

6.4.6. A fiscalizagao exercida pelo SEPREV ndo exime nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA por irregularidades, inexecugdes, imperfeicdes técnicas ou vicios
redibitérios.

6.4.7. O SEPREV reserva-se o direito de rejeitar total ou parcialmente os servigos
executados em desacordo com este TR.

6.4.8. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes sujeitara a CONTRATADA
as sangobes previstas na Lei n° 14.133/2021, sem prejuizo das demais medidas
administrativas cabiveis.

6.5. Da Protecao de Dados

6.5.1. Durante todas as atividades relacionadas a execugdo do objeto, as partes
comprometem-se a observar rigorosamente a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados — LGPD) e demais normas vigentes.

6.6. Os dados pessoais dos beneficiarios a que a empresa credenciada e o0s
profissionais a ela vinculados tiverem acesso em razdo da execucado dos servigos
deverao ser utilizados exclusivamente para a finalidade de execugao dos servigos
autorizados pelo SEPREV, sendo vedada qualquer outra utilizagao.

6.7. E vedada a utilizacdo dos dados pessoais dos beneficiarios para finalidades
diversas das autorizadas, bem como o seu compartihamento, cessdo ou
disponibilizagdo a terceiros ndo autorizados, ressalvadas as hipdteses previstas em
lei ou expressamente autorizadas pelo SEPREV.

6.8. A empresa credenciada devera adotar medidas técnicas e administrativas de
seguranga da informagao aptas a proteger os dados pessoais contra acessos nao
autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteracéo,
comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, nos termos do
art. 46 da Lei n® 13.709, de 2018.

6.9. A empresa credenciada e os profissionais a ela vinculados ficam obrigados ao
sigilo e a confidencialidade quanto aos dados pessoais e as informagdes a que tiverem
acesso em razao da execugao dos servigos, obrigagdo que subsistira mesmo apos a
extingdo do credenciamento.

6.10. A empresa credenciada devera comunicar ao SEPREV, de forma imediata,
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qualquer incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos
beneficiarios, na forma do art. 48 da Lei n°® 13.709, de 2018.

6.11. Ao término da relacéo decorrente do credenciamento, a empresa credenciada
devera, conforme o caso e as normas aplicaveis, eliminar os dados pessoais tratados
ou devolvé-los ao SEPREV, vedada sua retengao para finalidade distinta da execugéao
dos servigos, ressalvadas as hipoteses de guarda obrigatoria previstas em lei.

6.12. A empresa credenciada e os profissionais a ela vinculados deverao observar
as orientagcdes e diretrizes emanadas dos servidores do SEPREV quanto ao
tratamento de dados pessoais no ambito da execugéo dos servigos, sem prejuizo das
obrigagdes legais proprias de controlador ou operador, conforme o caso.

6.13. Da Autonomia do Beneficiario

6.13.1. Os atendimentos deverdo ser agendados diretamente entre o
beneficiario e o prestador, priorizando-se o interesse e a conveniéncia do beneficiario.

6.13.2. E vedada qualquer distingdo quanto ao agendamento ou a qualidade do
atendimento em relagdo a outros convénios atendidos pelo prestador.

6.13.3. Os beneficiarios terdo plena autonomia para escolher o prestador dentre
os credenciados, respeitadas as condicbes estabelecidas pelo SEPREV.
Excepcionalmente, em casos de segunda opinido ou encaminhamento para a
realizacdo de procedimentos especificos, 0 SEPREV podera intervir direcionando o
beneficiario a um prestador de servigos determinado.

6.14. Do Local, Horario e Condi¢coes de Atendimento

6.14.1. Os atendimentos deverao ser realizados nos locais informados pelos
prestadores, admitindo-se atendimento domiciliar ou por telessaude, quando
expressamente permitido neste TR.

6.14.2. As instalagdes e equipamentos deverdo assegurar acessibilidade,
inclusive as pessoas com deficiéncia, observadas as normas legais aplicaveis,
podendo ser vistoriadas a qualquer tempo pelo SEPREV.

6.14.3. A alteracdo do enderegco de atendimento para municipio n&o
contemplado neste TR acarretara o descredenciamento imediato da empresa ou a
inabilitacdo do profissional.

6.15. Das Condi¢coes Operacionais, Autorizagoes e Auditoria

6.15.1. Para a realizacdo do atendimento, o prestador devera exigir do
beneficiario documento oficial com foto e o Cartdo do SEPREV.

6.15.2. O registro dos atendimentos sera realizado exclusivamente no sistema
autorizador disponibilizado pelo SEPREV.

6.15.3. Somente serdo pagos os atendimentos devidamente autorizados no
sistema autorizador do SEPREYV e realizados de acordo com as regras de faturamento
do SEPREV.

6.15.4. Os procedimentos da Assisténcia a Saude estarao sujeitos a auditoria
meédica e autorizagao prévia, excetuados:

. consultas médicas (exceto genética médica e subespecialidades);
Il consultas nutricionais, respeitado o limite de 6 (seis) ao ano;
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M. sessoes de psicologia;

V. exames basicos sem diretriz de utilizacdo mediante apresentacéo de
pedido médico justificado:

a) analises clinicas (laboratoriais), exceto genética médica;

b) audiometria;

c) colonoscopia;

d) eletrocardiograma;

e) eletroencefalograma;

f) eletroneuromiografia;

g) endoscopia;

h) mamografia;

i) ultrassonografia sem doppler;

j) raio-x;

V. Terapias, mediante apresentagédo de pedido médico justificado:
a) fonoterapia;

fisioterapia;

Reeducacgao Postural Global (RPG);

acupuntura;

hidroterapia;

f) terapia ocupacional (exceto terapia ocupacional com integragéao

sensorial);
VI.  Atendimentos de urgéncia e emergéncia.
6.15.5. Em casos de recorréncia ou repetigdo, os procedimentos poderdo ser
submetidos a auditoria médica e autorizagao prévia.
6.15.6. Cirurgias eletivas somente poderao ser agendadas apos autorizacao
expressa do SEPREV.
6.15.7. O prestador devera colher a assinatura do beneficiario ou responsavel

nas guias de atendimento, sendo vedada a assinatura anterior a data do atendimento.

6.15.8. Quando dispensado o envio das guias assinadas, cabera ao prestador
o Onus da prova da realizagado do atendimento, sob pena de glosa.

6.15.9. Atendimentos por telessaude deverao utilizar ferramentas tecnolégicas
que permitam a comprovagao da prestagao do servicgo.

6.15.10. Os pedidos médicos deverao ser claros, legiveis e individualizados,
contendo identificagdo do paciente, procedimento solicitado, justificativa, data e
assinatura do profissional.

6.16. Da remuneragao

6.16.1. Serdo remunerados aos credenciados exclusivamente os servigos
previstos como cobertos pela Assisténcia a Saude do SEPREV, desde que
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efetivamente realizados, autorizados, quando exigido, e registrados no sistema
disponibilizado pelo SEPREV.

6.16.2. Os valores dos servigos prestados correspondem aos valores praticados
pelo SEPREV, conforme Portarias ou Resolucdes, observadas, quando houver, as
condic¢des previstas no Anexo II.

6.16.3. Os atendimentos domiciliares previamente autorizados pelo SEPREV
para os servigos de fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional e psicologia serao
remunerados com acréscimo de 50% (cinquenta por cento) em relagdo ao valor
normal da sessdo, ndo se aplicando esse acréscimo as empresas credenciadas
exclusivamente para atendimentos domiciliares, que possuem tabela especifica.

6.16.4. O SEPREV podera glosar o pagamento de honorarios médicos,
procedimentos, medicamentos, taxas ou uso de material cirurgico considerados
notoriamente desnecessarios, mediante justificativa formal e assegurado o
contraditério, ou ainda nao autorizar previamente tais servigcos, conforme auditoria de
regulacéo.

6.16.5. Podera ser instituida remuneracao referente a taxa de sala, bem como
valores relativos a materiais e medicamentos utilizados em procedimentos realizados
por profissionais credenciados em clinicas e consultérios, desde que aprovada por
Portaria ou Resolucdo do SEPREV.

6.16.6. As contas dos servicos prestados serdao remuneradas de acordo com o0s
valores vigentes na data da efetiva realizagdo do servigco, devendo a guia de
atendimento conter a assinatura do beneficiario e do profissional habilitado, quando
exigida.

6.16.7. E vedada a cobranga ao SEPREV por atendimento no realizado, ainda
que a auséncia decorra de ndo comparecimento do beneficiario.

6.16.8. Em caso de descumprimento do disposto neste capitulo, o profissional
habilitado devera restituir os valores indevidamente recebidos, acrescidos de juros de
1% (um por cento) ao més e corregdo monetaria, sem prejuizo das demais
penalidades cabiveis, em caso de dolo comprovado.

6.16.9. O atraso na apresentacao das contas dos servigcos de saude por periodo
superior a 90 (noventa) dias desobriga o SEPREV de efetuar o pagamento
correspondente.

6.17. Do pagamento

6.17.1. O pagamento sera realizado por demanda, exclusivamente pelos
servigos efetivamente utilizados pelos beneficiarios, devidamente registrados,
autorizados, quando exigido, e conferidos pelo SEPREV.

6.17.2. O pagamento dos honorarios dos servigos de assisténcia a saude sera
efetuado conforme calendario préprio disponibilizado pelo SEPREV, de acordo com a
producao apresentada pela empresa credenciada, apds conferéncia administrativa,
mediante a apresentacdo da Nota Fiscal.

6.17.3. As datas para entrega da producgao, emissao da Nota Fiscal e liberagao
do pagamento serdo definidas em calendario elaborado pelo Departamento de
Assisténcia a Saude.

6.17.4. A Nota Fiscal devera ser emitida e anexada pelo prestador no sistema
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WEB do SEPREV até o ultimo dia util de cada més, preferencialmente assim que os
valores forem disponibilizados no sistema, sob pena de suspensédo do pagamento da
producao faturada.

6.17.5. A Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) devera ser disponibilizada pelo prestador
no sistema WEB do SEPREV.
6.17.6. Na hipotese de aplicacao de multas, estas poderao ser automaticamente

descontadas dos valores a serem pagos.

6.17.7. O pagamento da Nota Fiscal somente sera liberado quando os servigos
estiverem em total conformidade com as especificagdes deste Termo de Referéncia.

6.17.8. O pagamento em atraso ensejara a incidéncia de corregdo monetaria
“pro rata” pela variagéo do INPC/IBGE, bem como juros de 1% (um por cento) ao més,
também “pro rata die”, e multa moratoéria de 2% (dois por cento) apds o 10° (décimo)
dia.

6.17.9. O atraso no pagamento dos honorarios por periodo superior a 90
(noventa) dias exonera o prestador da obrigacdo de atender os beneficiarios do
SEPREV, enquanto perdurar a inadimpléncia.

6.17.10. E vedada a realizacdo de pagamento antecipado 8 CONTRATADA.
6.18. Da estimativa de pregos e do controle orgamentario

6.18.1. Considerando que o credenciamento caracteriza contratagcao paralela e
que o pagamento ocorre por demanda, nao é possivel prever previamente o volume
de servigos a ser executado por cada credenciado.

6.18.2. O orcamento do Fundo de Assisténcia a Saude sera utilizado
exclusivamente como estimativa de despesas, nao implicando obrigagao de execugao
integral, competindo a Administracdo o controle da despesa pelo teto orgamentario
autorizado.

7. DO REAJUSTE

7.1. Os valores dos servigos previstos neste credenciamento serdo reajustados
anualmente, mediante ato administrativo, com base na variagdo acumulada do indice
Nacional de Pregcos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), apurada entre a data-base
do orcamento estimado que fundamentou o presente credenciamento e a data do
reajuste, observada a disponibilidade orgamentaria e financeira e a necessidade de
preservagao do equilibrio econdmico-financeiro da Assisténcia a Saude.

7.1.1. O reajuste de que trata o subitem 7.1 observara o interregno minimo de 1 (um)
ano, contado da data-base do orgamento estimado, nos termos dos arts. 25, § 8°, |, e
92, § 4°, 1, da Lei n° 14.133, de 2021, com base na variagdo acumulada nos ultimos
12 (doze) meses do IPCA/IBGE, sem prejuizo da adogao de outros critérios técnicos
e de mercado, mediante ato administrativo motivado, para fins de revisido
extraordinaria destinada a recomposicao do equilibrio econémico-financeiro.

7.1.2. O reajuste previsto nos subitens 7.1 e 7.1.1 constitui direito do credenciado, a
ser formalizado mediante ato administrativo do SEPREV, aplicavel de forma uniforme
a todos os Termos de Credenciamento vigentes, ndo se confundindo com a revisao
extraordinaria destinada a recomposicao do equilibrio econémico-financeiro, esta sim
sujeita a comprovagao analitica da variagdo de custos e a disponibilidade
orcamentaria e financeira da Assisténcia a Saude do SEPREV.
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8. DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

8.1. O processo de credenciamento sera continuo, e as empresas que atenderem
as condi¢des estabelecidas neste Edital de Credenciamento serdo convocadas pelo
SEPREV para assinatura do Termo de Credenciamento.

8.2. O Termo de Credenciamento sera enviado a empresa para assinatura digital,
nos termos da Medida Provisoéria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, e conforme as
exigéncias da Central de Atendimento Virtual, em conformidade com as disposigdes
da Lei n°® 14.133/2021 e do Decreto n° 11.878/2024.

8.3. Apds a assinatura do Termo de Credenciamento, o Departamento de
Assisténcia a Saude convocara as empresas credenciadas para realizar a integracéo,
que incluira:

. Orientacdes sobre as regras do plano assistencial,
. Login de acesso ao sistema informatizado para atendimento aos beneficiarios;
. Esclarecimentos sobre eventuais duvidas relacionadas ao processo de

atendimento.

8.4. Os servigcos somente poderéo ser iniciados apos a realizagdo da integragao
pela empresa credenciada. A integragao é requisito obrigatério para garantir que todos
os prestadores sigam as diretrizes e normas estabelecidas pelo SEPREV.

8.5. Os Termos de Credenciamento decorrentes do credenciamento continuo
poderao ser alterados, conforme as disposicoes do art. 124 da Lei n°® 14.133/2021,
sempre que necessario, conforme avaliagao administrativa do SEPREV.

8.6. E vedado o cometimento a terceiros do objeto contratado sem autorizagdo
expressa do SEPREV, garantindo que a prestacdo dos servicos seja realizada
conforme os requisitos e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia (TR).

9. OBRIGAGCOES DAS PARTES
9.1. Obrigagdes comuns a empresa credenciada e ao profissional habilitado:

9.1.1. Efetuar todos os servigos prestados de acordo com as disposicoes deste TR,
observando, ainda, todas as determinag¢des legais.

9.1.2. Adequar-se aos sistemas e tecnologias implantadas pelo SEPREV, devendo
possuir equipamentos de informatica e rede de internet para utilizacdo do(s)
sistema(s) disponibilizado pelo SEPREV para solicitacbes de autorizagdo e emissao
de guias de procedimentos.

9.1.3. Acompanhar e responder as demandas encaminhadas pelo SEPREV ou pelo
servico de Auditoria Médica, seja por e-mail, sistema, telefone e/ou WhatsApp.

9.1.4. Zelar pela qualidade do atendimento realizado aos beneficiarios do SEPREV,
respeitando o tempo minimo necessario para a realizagao de consultas e/ou terapias
e as diretrizes estabelecidas por cada conselho de classe e as previstas neste TR.

9.1.5. A empresa credenciada e/ou o profissional habilitado ndo poderao praticar
dupla cobranga, ou seja, cobrar valores dos beneficiarios e do SEPREV referentes ao
mesmo servico, sob pena de responder pelas perdas e danos a que der causa,
garantir a devolugédo em dobro, acrescida de corregdo monetaria e juros legais, além
de dar motivo ao descredenciamento/inabilitagdo, a critério do SEPREV.
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9.1.6. Quando notificado a prestar esclarecimentos, ou apresentar documentos
relacionados a sua atuacdo, a empresa credenciada e/ou o profissional habilitado
devera cumprir os prazos estabelecidos para responder as demandas, sob pena de
suspensao de atendimento até responder a notificagao, ou inabilitacdo do profissional
ou descredenciamento da empresa, a critério do SEPREV, que analisara a demanda
necessaria para aquela area ou especialidade.

9.1.7. Arcar com o custo do fornecimento de uniformes e equipamentos de prote¢ao
individual (EPI) para a mao de obra envolvida, sendo vedado o repasse de tal custo
ao SEPREV.

9.1.8. Relatar ao SEPREV toda e qualquer irregularidade nos servigos prestados.

9.1.9. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais
resultantes da execucgao do contrato, nos termos da legislagao aplicavel.

9.1.10. Manter, durante a execucédo do contrato, todas as condigdes exigidas
para habilitacdo e no presente Edital de Credenciamento.

9.1.11. Manter ativo e regular o registro profissional junto ao respectivo érgao
de classe.

9.1.12. Responsabilizar-se por danos causados ao SEPREV e a terceiros na

execucao do servico, decorrente de culpa ou dolo.

9.1.13. Comunicar ao SEPREV quaisquer fatos ou anormalidades que
porventura possam prejudicar o bom andamento ou o resultado do servigo prestado.

9.1.14. A empresa credenciada e/ou o profissional habilitado deverao dispor de
profissional ou setor responsavel para resolver as demandas de rotina entre o
SEPREV e o prestador dos servicos.

9.2. Daempresa credenciada:

9.2.1. Encaminhar ao SEPREV as informagdes e documentos necessarios para a
analise e processamento das contas médicas.

9.2.2. Instruir seus prepostos quanto a necessidade de acatar as orientacbes do
SEPREV.

9.2.3. Comunicar por escrito toda e qualquer alteracdo de dados relacionadas a
empresa e/ou as profissionais a ela vinculados, sejam altera¢des de dados de contato,
endereco, desligamento de profissionais habilitados a ela vinculados, entre outras
informagdes que possam influenciar na prestagcédo dos servigos.

9.2.4. Em caso de alteragao de endereco, a empresa credenciada devera encaminhar
o Alvara Sanitario em até 60 (sessenta) dias da comunicagdo da mudanca.

9.2.5. Comunicar por escrito em até 15 (quinze) dias o desligamento de profissionais
a ela vinculados.

9.2.6. Enviar, na periodicidade estabelecida neste TR ou sempre que solicitado pelo
SEPREV, os documentos atualizados que comprovem a regularidade de habilitagao
juridica, fiscal, trabalhista, previdenciaria, técnica e econémico-financeira previstos no
Edital de Credenciamento, bem como a regularidade de alvaras.

9.2.7. Arcar com todas as despesas e obrigagbes com encargos sociais,
previdenciarios, fiscais, securitarias e comerciais decorrentes da execugao contratual.

Rua dos Ipés, 125 - Jardim Pompeia - 13.345-060 | Indaiatuba - SP | (19) 3825-4600 - contato@seprev.sp.gov.br

- www.seprev.sp.gov.br

Pagina 25 de 40

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://seprev.1doc.com.br/verificacao/E46A-AA21-EB21-DB4E e informe o c6digo E46A-AA21-EB21-DB4E

Assinado por 1 pessoa: ROSEMEIRE BUENO

=



N . ! A

Servigo de Previdéncia e Assisiéncia & Salde dos Servidores Municipais de Indaiatuba

9.2.8. Responsabilizar-se por danos causados ao SEPREV e a terceiros na execugao
do servigo, decorrente de culpa ou dolo.

9.2.9. Comunicar ao SEPREV quaisquer fatos ou anormalidades que porventura
possam prejudicar o bom andamento ou o resultado do servigo prestado.

9.2.10. Manter a regularidade fiscal, social e trabalhista, assegurando que esta
em conformidade com todas as obrigagbes legais pertinentes, durante toda a
execucgao do contrato.

9.3. Do profissional habilitado:

9.3.1. Comunicar toda e qualquer alteracdo de dados de contato, endereco de
atendimento, entre outras informacdes que possam influenciar na prestagao dos
servigos.

9.3.2. Informar seus dados pessoais de contato (telefone(s) e e-mail(s)) para a
realizacdo de eventuais contatos pelo SEPREV, por parte dos setores de Diretoria,
Gestao, Auditoria e Credenciamento.

9.4. Do SEPREV:

9.4.1. Orientar as empresas credenciadas e os profissionais habilitados quanto as
diretrizes pertinentes ao atendimento aos beneficiarios da Assisténcia a Saude.

9.4.2. Criar login para a utilizagdo do sistema de geracdo de guias e solicitagcao de
autorizacao de procedimentos meédicos e paramedicos.

9.4.3. Orientar as empresas credenciadas sobre a utilizacdo do sistema autorizador,
o fechamento da producéo, envio de informagdes e documentos necessarios para a
analise e processamento das contas médicas.

9.4.4. Divulgar, no Guia Médico disponivel em seu site eletrénico e aplicativo, os
dados da rede credenciada, observados os critérios de acesso dos beneficiarios aos
servigos e as especificidades de cada prestador.

9.4.4.1. Serao divulgados no Guia Médico os prestadores cujos servigos estejam
disponiveis para livre escolha dos beneficiarios, mediante agendamento direto.

9.4.4.2. O SEPREYV podera deixar de divulgar os dados dos prestadores cujos
atendimentos dependam de encaminhamento, autorizacdo especifica ou
direcionamento institucional, bem como daqueles cuja atuacdo se destine
exclusivamente ao suporte assistencial ou a execug¢ao de procedimentos especificos.

9.4.4.3. A divulgacao ou nao divulgacao do prestador no Guia Médico nao altera
sua condicao de credenciado.

9.4.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes das empresas
credenciadas e profissionais habilitados, por servidor especialmente designado.

9.4.6. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades verificadas no servigo fornecido, para que seja substituido, reparado
ou corrigido.

9.4.7. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao
fornecimento do objeto de contrato, no prazo e forma estabelecidos neste TR.
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9.4.8. Conferir toda a documentagdo técnica gerada e apresentada durante a
execucao do servico, efetuando o seu atesto quando estiverem em conformidade com
os padrdes de informagao e qualidade exigidos.

9.4.9. Proceder as adverténcias, multas e demais comunica¢des legais pelo
descumprimento dos termos contratuais.

9.4.10. O SEPREV nao respondera por quaisquer compromissos assumidos
pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugao da presente
contratagdo, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9.4.11. Comunicar as empresas credenciadas e aos profissionais habilitados
quaisquer alteragdes que interfiram no credenciamento.

9.4.12. Promover a fiscalizagdo e conferéncia dos servigos entregues pelo
contratado e atestar os documentos fiscais pertinentes, podendo sustar, recusar,
mandar refazer ou desfazer qualquer procedimento que n&o esteja de acordo com os
termos deste TR.

10. DA SUBCONTRATAGAO

10.1. As empresas credenciadas nao poderao transferir parcial ou totalmente a
terceiros a prestacao dos servicos para o qual foi autorizada a realizar, salvo as
excecgoes previstas expressamente neste TR.

11.DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o interessado e/ou empresa
credenciada e/ou profissional habilitado que, com dolo ou culpa:

11.1.1. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou nao
entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pela comissao de contratagao;

11.1.2. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgao exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade do credenciamento;

11.1.3. recusar-se, sem justificativa, a assinar o Termo de Credenciamento, ou
a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

11.1.4. deixar de realizar a integracdo conforme convocagao do Departamento
de Assisténcia a Saude;
11.1.5. apresentar declaragdo ou documentacéao falsa exigida para o certame
ou prestar declaracao falsa durante o credenciamento;
11.1.6. fraudar o credenciamento;
11.1.7. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza, em especial quando:
11.1.71. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
11.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
11.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do credenciamento;
11.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
Rua dos Ipés, 125 - Jardim Pompeia - 13.345-060 | Indaiatuba - SP | (19) 3825-4600 - contato@seprev.sp.gov.br
- www.seprev.sp.gov.br

Pagina 27 de 40

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://seprev.1doc.com.br/verificacao/E46A-AA21-EB21-DB4E e informe o c6digo E46A-AA21-EB21-DB4E

Assinado por 1 pessoa: ROSEMEIRE BUENO

=



. \ / ," i

Servigo de Previdéncia e Assisiéncia & Salde dos Servidores Municipais de Indaiatuba

11.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a
prévia defesa, aplicar aos credenciados as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

11.2.1. adverténcia;

11.2.2. multa;

11.2.3. impedimento de licitar e contratar e

11.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto

perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicacéo das san¢des serao considerados:

11.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

11.3.2. as peculiaridades do caso concreto

11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

11.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica

11.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

11.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor
do contrato, recolhida no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da
comunicacgao oficial.

11.4.1. Para as infragbes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3 e 11.1.4, a
multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato.

11.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8 e
11.1.9, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato.

11.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracéo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao,
a penalidade de multa.

11.6. Na aplicacédo da sangado de multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo.

11.7. A sanc¢ao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel
em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2,
11.1.3 e 11.1.4, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e
impedira o responsavel de licitar e contratar no &mbito da Administragao Publica direta
e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo
de 3 (trés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢ao de declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens
11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8 e 11.1.9, bem como pelas infracbes administrativas
previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3 e 11.1.4 que justifiquem a imposi¢cao de
penalidade mais grave que a sang¢ao de impedimento de licitar e contratar, cuja
duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

11.9. A recusa injustificada do credenciado em assinar o Termo de Credenciamento,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
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Administragcédo, descrita nos itens 11.1.3 e 11.1.4, caracterizara o descumprimento
total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades previstas no TR.

11.10. A apuracgao de responsabilidade relacionadas as sangbes de impedimento de
licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara
a instauragado de processo de responsabilizagao a ser conduzido por comissao
composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o interessado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagado das sangdes
de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da
intimac&o, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida,
que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso
com sua motivacido a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo
maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentacéo de pedido de reconsideracido da aplicacdo da sangao
de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data da intimagéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.14. A aplicagdo das sanc¢des previstas neste TR n&o exclui, em hipétese alguma,
a obrigacao de reparacéao integral dos danos causados.

12. DA ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

12.1. Os valores dos servigos prestados correspondem aos valores praticados pelo
SEPREV, conforme Portarias e Resolugdes do SEPREV, observadas as condigdes
previstas no Anexo |l, quando houver.

12.2. Considerando que o pagamento sera realizado por demanda, ou seja, somente
serao pagos os servigos efetivamente utilizados pelos beneficiarios, o orgamento do
Fundo de Assisténcia a Saude para o ano corrente sera considerado como estimativa
de despesas, com base na previsdo de utilizacdo dos servicos. Essa estimativa
podera ser ajustada conforme o volume de atendimentos efetivos realizados durante
o periodo.

12.3. O limite maximo estimado de despesa para o exercicio € de R$ 69.220.000,00
(sessenta e nove milhoes e duzentos e vinte mil reais), conforme previséo
orcamentaria, podendo ser executado de forma parcial, de acordo com as
necessidades da Administracao.

12.4. O credenciamento caracteriza hipétese de contratagao paralela, razao pela
qual ndo é possivel prever previamente o volume de servigos a ser executado por
cada credenciada, limitando-se a Administracdo a controlar a despesa pelo teto
orcamentario autorizado.

12.5. As despesas decorrentes da contratacao onerardo a dotagdo orgamentaria
vigente, codificada pelo n° 04.01.02.04.122.4002.2001.3.3.90.39 — Outros Servigos de
Terceiros - Pessoa Juridica (Pagamento dos Prestadores de Servigo - Saude) - DR
04.110.0000 - Geral.
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12.6. A presente contratacao esta prevista no PCA - Plano de Contratagdes Anual.
13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. O SEPREV é pessoa juridica de direito publico interno, sem fins lucrativos, nao
se sujeitando a Lei Federal n°® 9.656/98 e a Agéncia Nacional de Saude — ANS, razéo
pela qual suas regras de prestagao de servigos nao se sujeitam a ANS ou a legislacao
federal, sendo regulamentado, exclusivamente, por lei municipal e normas editadas
pelo Conselho Administrativo.

13.2. A adesdo das empresas e profissionais ao credenciamento implica no aceite
de suas condig¢des atuais e eventuais alteragdes supervenientes que possam ocorrer,
salvo em caso de pedido de descredenciamento.

13.3. As condigdes gerais de credenciamento poderao ser revisadas periodicamente
para garantir sua eficacia e adequagédo aos objetivos da Assisténcia a Saude do
SEPREV, sendo as partes interessadas comunicadas de eventuais alteragdes, com
estabelecimento de prazo para aceite das obrigagdes ou solicitagdo de desligamento.

13.4. O SEPREV podera regulamentar outras questbes esclarecedoras,
interpretativas, complementares ou omissas e estabelecer tabela propria de pregos
dos servicos de assisténcia a saude, mediante comunicagdo emitida pelo
Departamento de Assisténcia a Saude, Portaria ou Resolugéo.

13.5. A empresa contratada, o profissional habilitado ou o Departamento de
Assisténcia a Saude podera solicitar o descredenciamento da empresa ou
profissional, sempre que demonstrado desinteresse ou desnecessidade da prestagao
dos servicos, mediante notificacdo da parte interessada com antecedéncia de 90
(noventa) dias.

13.6. A atual rede credenciada ao SEPREV, que atua nas areas e servigos previstos
neste TR, tera o prazo de até 1 (um) ano para se adequar as exigéncias do presente
edital, contado de sua publicagdo. Decorrido esse prazo, a empresa que nhao
regularizar sua situagdo sera descredenciada do SEPREV, assim como sera
desligado o profissional que ndo se adequar ao presente edital.

Indaiatuba, aos 14 de outubro de 2026.
Rosemeire Bueno

Diretora do Departamento de Assisténcia a Saude
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ANEXO Il - DAS CONDIGOES ESPECIFICAS PARA O CREDENCIAMENTO

A. REGRAS E CONDIGOES ESPEC,iFICAS PARA O CREDENCIAMENTO DE
EMPRESAS PARA ATENDIMENTOS MEDICOS

1. Objeto: Realizagdo de procedimentos clinicos e cirurgicos (atendimentos
clinicos e procedimentos diagndsticos e cirurgicos), pertinentes a especialidade/area
de atuacao.

2. Os atendimentos devem ser realizados exclusivamente pelo profissional
habilitado junto ao SEPREV, ndo podendo outro profissional, ainda que capacitado,
realizar o atendimento em nome do profissional habilitado.

3. O retorno do paciente no prazo de 30 (trinta) dias n&o sera remunerado, exceto
na especialidade de psiquiatria e psiquiatria infantil.

B. REGRAS E CONDIGOES !ESPECiFICAS PARA O CREDENCIAMENTO DE
EMPRESAS PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE FONOAUDIOLOGIA E/OU
TERAPIA OCUPACIONAL E/OU PSICOLOGIA

1. Objeto: Realizagdo de consultas e sessdes de fonoaudiologia e/ou terapia
ocupacional (convencional ou com integragao sensorial) e/ou psicologia.

2. Os atendimentos devem ser realizados exclusivamente pelo profissional
habilitado junto ao SEPREV, ndao podendo outro profissional, ainda que capacitado,
realizar o atendimento em nome do profissional habilitado.

C. CONDIQCES~ESPECiFICAS PARA O CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS
PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE NUTRICAO

1. Objeto: Realizagéo de consultas nutricionais.

2. Os atendimentos devem ser realizados exclusivamente pelo profissional
habilitado junto ao SEPREV, ndo podendo outro profissional, ainda que capacitado,
realizar o atendimento em nome do profissional habilitado.

3. O retorno do paciente no prazo de 30 (trinta) dias ndo sera remunerado.

D. CONDIQC)ES~ESPECiFICAS PARA O CREDENCIAMENTO DE CLIiNICAS
PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE HIDROTERAPIA

1. Objeto: Realizacao de sessdes de hidroterapia.

2. O(s) profissional(is) responsavel(is) por executar os servigos de hidroterapia
devera(ao) possuir formagao na area de fisioterapia, com capacitagao em hidroterapia
ou fisioterapia aquatica.

3. O local destinado a prestacdo dos servicos de hidroterapia devera possuir
infraestrutura adequada, com piscina climatizada, acessibilidade e condicdes de
seguranga para os pacientes.

4, A piscina devera possuir profundidade e temperatura controladas, de acordo
com as especificagdbes médicas e de seguranga para cada tipo de tratamento.
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E. CONDIGOES FSPECIFICAS PARA O CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS
PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA -
HEMODIALISE

1. Objeto: Credenciamento de clinica(s) especializada(s) para a prestagao de
servigcos de Terapia Renal Substitutiva — Hemodialise, para atendimento ambulatorial
eletivo de pacientes renais cronicos.

2. Os servigos compreendem a realizagao de sessdes de hemodialise em regime
de pacote global, com fornecimento integral de recursos humanos, materiais,
medicamentos, insumos, equipamentos, tecnologia, agua tratada e demais itens
necessarios a execugao completa do procedimento.

3. Serao credenciadas clinicas especializadas que possuam capacidade para
atendimentos ambulatoriais eletivos de hemodialise, incluindo consultas com
nefrologistas e realizacdo das sessdes ambulatoriais de hemodialise.

4. Além das disposicoes deste Termo de Referéncia, as clinicas deverao observar
RDC ANVISA n°® 11, de 13 de margo de 2014, bem como aquelas normas que vierem
a altera-la, substitui-la ou complementa-la, sem prejuizo da observancia das demais
normas legais, técnicas e regulamentares aplicaveis.

F. CONDI(}@ES~ESPECiFICAS PARA O CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS
PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE RADIOTERAPIA

1. Objeto: Credenciamento de clinica(s) especializada(s) para a prestacao de
servigcos medicos e terapéuticos ambulatoriais de radioterapia, incluindo consultas e
sessoes de radioterapia.

2. Serao credenciadas clinicas especializadas que possuam capacidade para a
prestacdo de servicos médicos e terapéuticos ambulatoriais de radioterapia, incluindo
consultas e sessoes de radioterapia.

3. Além das disposicoes deste Termo de Referéncia, as clinicas deverao observar
as normas abaixo relacionadas, bem como aquelas que vierem a altera-las, substitui-
las ou complementa-las, sem prejuizo da observancia das demais normas legais,
técnicas e regulamentares aplicaveis:

a) RDC ANVISA n° 20, de 02 de fevereiro de 2006
b) Norma CNEN NN 3.01 — Diretrizes Basicas de Prote¢cado Radioldgica;

c) Norma CNEN NN 6.10 — Requisitos de Seguranga e Protegdo Radiolégica para
Servigos de Radioterapia;

d) Norma CNEN NN 3.02 — Servigos de Radioprotegao.

G. CONDIGOES ESPECIFICAS PARA O CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS
PARA A PRESTAGCAO DE SERVICOS DE ONCOLOGIA, INCLUINDO
QUIMIOTERAPIA

1. Objeto: Credenciamento de clinicas especializada(s) para a prestacédo de
servicos médicos e terapéuticos eletivos na area de oncologia, incluindo consultas,
procedimentos ambulatoriais e administragdo de quimioterapia.
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2. Serao credenciadas clinicas especializadas que possuam capacidade para
atendimentos eletivos na area oncoldgica, incluindo consultas e realizagdo de
quimioterapia.

3. Além das disposicoes deste Termo de Referéncia, as clinicas deverao observar
RDC ANVISA n° 220, de 21 de setembro de 2004, bem como aquelas normas que
vierem a altera-la, substitui-la ou complementa-la, sem prejuizo da observancia das
demais normas legais, técnicas e regulamentares aplicaveis.

H. CONDIGOES ~ESPECiFICAS PARA O CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS
PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR
INTEGRADO PARA AUTISTAS

1. Objeto:

1.1 Prestacao de servigos em atividades de assisténcia psicossocial e a saude aos
beneficiarios com hipotese diagndstica de TEA (Transtorno do Espectro Autista).

1.2 Os servigos contratados compreendem diagnosticar, avaliar e prestar
atendimento aos beneficiarios efetivamente diagnosticados com TEA.

1.3 O tratamento devera ser realizado por equipe multidisciplinar de saude,
composta por médico neurologista ou psiquiatra e por profissionais de Psicologia,
Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional (inclusive com integracdo sensorial, se houver
indicagao) e Fisioterapia.

2. Servigos contratados:
2.1 Os servigos contratados compreendem:

a) Realizar avaliacdo de diagnéstico dos beneficiarios, em até 3 (trés) meses
contados do inicio do atendimento, respeitando-se o procedimento seguinte:
a. A ser acionada pelo SEPREV e ou responsaveis do paciente, em até 5
dias uteis, a CONTRATADA devera admitir o paciente para o seguinte
atendimento:

i.  No primeiro més, realizar avaliagao multiprofissional com o paciente

e com a familia. E, ndo sendo possivel fechar diagnostico neste

periodo, poderdao estender a avaliagdo para o0s 2 meses
subsequentes;

ii. Nos meses de avaliacéo, deverao atendé-los pelo menos 2 vezes na
semana;

iii. Com o diagndstico concluido, em até 5 dias uteis, deverao elaborar
e seguir plano terapéutico individualizado proposto ao beneficiario
portador de TEA e iniciar os atendimentos ao paciente;

iv. A partir do plano elaborado, deverdao prestar o “Tratamento
multidisciplinar integrado” e o atendimento clinico, para habilitagao e
reabilitacdo de pessoas com TEA (Transtorno do Espectro Autista)

v. Os servicos do Plano Terapéutico deverdo ser distribuidos pela
CONTRATADA, em pelo menos 2 vezes na semana;

vi.  Deverao promover a realizagao de atividades individuais e de grupos,
visando ao desenvolvimento das fungbes cognitivas, sensoriais e
sociais do beneficiario;
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vii.  Deverao prestar apoio, orientagdo e acompanhamento da familia do
assistido por meio de suporte psicoldgico, oficinas psicossociais e
culturais para troca de vivéncias e experiéncias;

vii. Deverdao promover o desenvolvimento e orientagdo acerca de
seguranga alimentar e nutricional,

b) Elaborar e seguir plano terapéutico individualizado, apés diagndstico, para
cada beneficiario portador de TEA,

c) Tratamento multidisciplinar integrado para habilitagcao e reabilitagao de pessoas
com TEA (Transtorno do Espectro Autista);

d) Realizagao de atividades individuais e de grupos, visando ao desenvolvimento
das fungdes cognitivas, sensoriais e sociais do beneficiario;

e) Apoio, orientagdo e acompanhamento da familia do assistido por meio de
suporte psicolégico, oficinas psicossociais e culturais para troca de vivéncias e
experiéncias;

f) Promover o desenvolvimento e orientagcdo acerca de seguranga alimentar e
nutricional;

g) Prestar atendimento clinico através de equipe multidisciplinar.
3. Da dindmica de atendimento:

3.1 As avaliagbes para diagndstico serdo realizadas mediante autorizagao prévia do
SEPREV.

3.2 A empresa credenciada realizara, em até 3 (irés) meses, avaliagado
multidisciplinar para os beneficiarios que Ihe forem encaminhados. O laudo da
avaliagao devera ser encaminhado ao SEPREV para que este defina a continuidade
ou nao do tratamento do beneficiario. A continuidade do tratamento ocorrera somente
com prévia autorizagdo do SEPREV.

3.3 A proposta terapéutica sera elaborada pela empresa credenciada, sendo que
o atendimento a cada beneficiario se dara, no minimo, por duas vezes por semana,
meio periodo por dia, nas dependéncias da CONTRATADA e/ou em local por esta
indicado, caso a atividade seja de carater externo para socializagao.

3.4 A empresa credenciada devera informar ao SEPREV os beneficiarios que
tiverem duas faltas injustificadas consecutivas ou duas faltas injustificadas no mesmo
més.

3.5 Todas as despesas geradas durante o periodo em que o beneficiario estiver
nas dependéncias da empresa credenciada serdo de responsabilidade desta.
Eventuais despesas de eventos externos deverao ser ajustadas entre a empresa e o
responsavel pelo beneficiario, ndo cabendo qualquer responsabilidade ao SEPREV.

3.6 A empresa devera atender somente os beneficiarios que forem previamente
autorizados pelo SEPREYV para atendimento, conforme periodo e critérios autorizados
pela autarquia. Qualquer atendimento realizado sem autorizacdo do SEPREV néao
sera remunerado.

3.7 A empresa devera enviar mensalmente ao SEPREV, nota fiscal de servigos e
relatério de atendimento, contendo: nome do paciente, data do atendimento, descritivo
breve da atividade, assinatura do responsavel pelo paciente e assinatura do
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profissional que atendeu o beneficiario.

3.8 A empresa devera enviar trimestralmente relatério informando os resultados
obtidos pelo tratamento e evolugcdo de cada paciente, bem como previsao de alta
baseado nos resultados. Caso seja necessaria a continuidade do tratamento, devera
indicar e fundamentar a carga horaria necessaria para o periodo subsequente.

l CONDIGOES ESPECiFICAS PARA O CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS
PARA A PRESTACAO DE SERVICOS EM ASSISTENCIA A SAUDE
ESPECIALIZADOS EM ABA (ANALISE DO COMPORTAMENTO APLICADA)

1. Objeto:

1.1. Credenciamento de clinicas para prestacao de servigcos em assisténcia a saude
especializados em ABA (analise do comportamento aplicada), para atender a
demanda de casos exclusivamente judiciais, uma vez que n&do ha cobertura no
SEPREV para aplicagdo desse método, contemplando os seguintes tipos de
atendimentos:

a) Atendimento psicoldgico por meio da terapia comportamental;
b) Terapia fonoaudioldgica especializada em transtorno do desenvolvimento;
c) Terapia ocupacional com integragéo sensorial.

2, Dinamica de atendimento:

2.1 A quantidade de horas necessaria para cada beneficiario e cada tipo de
atendimento devera ser estabelecida mediante avaliacdo feita por equipe
especializada da empresa prestadora de servigo. O laudo da avaliacido devera ser
apresentado ao SEPREV.

2.2 Caso a prescrigdo para o beneficiario preveja atendimento em ambiente
natural, a empresa credenciada devera realizar o atendimento também na casa e/ou
escola.

2.3 A empresa devera atender somente os beneficiarios indicados pelo SEPREV,
que tiverem direito ao tratamento por decisao judicial, conforme periodo e critérios
autorizados pela autarquia. Qualquer atendimento realizado sem autorizagdo do
SEPREYV néo sera remunerado.

2.3.1 A empresa credenciada se compromete a prestar os servicos conforme
detalhado e autorizado pelo SEPREV no inicio da prestagao de servigos para cada
beneficiario. Qualquer ajuste na carga horaria, alteragdo na natureza dos servigos
prestados, ou modificagdo no plano de cuidados s6 sera implementado mediante
autorizacado prévia e expressa do SEPREV. Assim, a empresa credenciada nao
devera atender a solicitacdo do paciente e/ou de seus responsaveis, sem antes pedir
autorizacdo ao SEPREV, sobre alteracdo de servigos, aumento ou diminuicido de
carga horaria dos servigos autorizados, dispensa do servico eventualmente pela
familia (em caso de viagem, férias e/ou passeio do paciente) ou até mesmo prestar
atendimento em local ndo autorizado previamente pelo SEPREV (seja por mudancga
de enderego do paciente ou por outros motivos).

2.3.2 Para garantir a conformidade e a transparéncia no servigo prestado, qualquer
alteracao sugerida pela empresa sera previamente comunicada ao SEPREV, que
devera dar sua anuéncia por escrito antes da implementacdo das mudancas,
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assegurando que o SEPREV mantenha controle sobre o servigo prestado, evitando
mudanc¢as ndo autorizadas.

2.4 A empresa devera enviar mensalmente ao SEPREV, nota fiscal de servigos e
relatério de atendimento, contendo: nome do paciente, data do atendimento, descritivo
breve da atividade, assinatura do responsavel pelo paciente e assinatura do
profissional que atendeu o beneficiario.

2.5 A empresa devera enviar trimestralmente relatério informando os resultados
obtidos pelo tratamento e evolugdo de cada paciente, bem como previsao de alta
baseado nos resultados. Caso seja necessaria a continuidade do tratamento, devera
indicar e fundamentar a carga horaria necessaria para o periodo subsequente.

2.6  Considerando-se que os atendimentos em ABA sao fornecidos pelo SEPREV
somente por demanda judicial, a empresa credenciada compromete-se a tratar todas
as informagdes relacionadas a esse processo com absoluta confidencialidade,
protegendo a privacidade dos pacientes e de suas familias.

2.7 A empresa credenciada ndo fara uso de propagandas, anuncios ou qualquer
forma de promoc¢ao que destaque seu credenciamento junto ao SEPREV.

J. CONDIGOES ESPECIFICAS PARA O CREDENCIAMENTO DE CLINICAS
PARA A PRESTAGAO DE SERVICOS ELETIVOS E DE PRONTO ATENDIMENTO
DE URGENCIA NAS AREAS DE OFTALMOLOGIA E/OU
OTORRINOLARINGOLOGIA

1. Objeto:

1.1. Credenciamento de clinicas especializadas em servigos de oftalmologia e/ou
otorrinolaringologia para a prestagdo de servigos médicos eletivos (consultas,
exames, procedimentos ambulatoriais e cirurgicos) e de pronto atendimento de
urgéncia nas areas de oftalmologia e/ou otorrinolaringologia.

1.2. Para arealizagado de procedimentos mais complexos, as clinicas credenciadas
poderéo utilizar estrutura de centro cirurgico especializado, desde que localizado num
raio de até 45 km da sede do SEPREV.

2, Requisitos especificos de credenciamento

2.1  Serao credenciadas clinicas especializadas que possuam capacidade para
atendimentos eletivos e de urgéncia em ambas as areas de oftalmologia e/ou
otorrinolaringologia.

2.2  As clinicas devem ter equipe profissional completa para atender a demanda
proposta, incluindo corpo médico clinico, cirurgides e equipe de apoio.

2.3 O corpo clinico deve ter, no minimo, 2 médicos oftalmologistas, 1 médico
oftalmologista especialista em retina, 1 médico oftalmologista para atendimento
pediatrico e 2 médicos otorrinolaringologistas.

2.4  As clinicas credenciadas deverao dispor de estrutura fisica e equipamentos
condizentes com o objeto do credenciamento, propiciando atendimento agil
especialmente nos servigos de urgéncia.

25 As clinicas credenciadas deverdo dispor de, no minimo, 0s seguintes
equipamentos e aparelhos: ultrassom oftalmoldgico, oftalmoscépio direto e indireto,
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retinografo digital, topdgrafo de coeréncia optica (OCT), topdgrafo computadorizado,
paquimetro, bidbmetro Optico e de imersdo; microscopia especular; campimetro
computadorizado, Yag Laser e laser para fotocoagulagao de retina.

2.6 O centro cirurgico deve estar apto para lidar com situagcées de urgéncia,
oferecendo tratamento adequado a cada demanda.

2.7  As clinicas credenciadas devem oferecer atendimento de urgéncia no minimo
em dias uteis de segunda a sexta-feira, das 8 as 18h, e aos sabados das 8 as 12h
(exceto feriados e emendas de feriados), incluindo consultas urgentes com
especialistas.

2.8 Os procedimentos cirurgicos de urgéncia devem ser realizados em até 72
(setenta e duas) horas, salvo opg¢ao do beneficiario por sua néo realizagao.

K. CONDIQC)ES~ESPECiFICAS PARA O CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS
PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA DOMICILIAR

1. Objeto:

1.1 Credenciamento de empresas para a prestacao de servigos de assisténcia
domiciliar.

1.2 A assisténcia domiciliar compreende a cobertura de aplicacées de antibidticos,
medicamentos injetaveis e realizagdo de curativos, e agdes de saude, com equipe
multiprofissional, relacionadas a enfermagem, fisioterapia, fonoterapia, terapia
ocupacional, nutricionista e psicologia, aos pacientes acamados sem possibilidade de
locomogéo.

1.3 A assisténcia domiciliar compreende ainda a prestacéo de servigos de plantao
de enfermagem, oxigenoterapia, nutricdo enteral, parenteral e equipamentos de uso
hospitalar, quando demonstrada a necessidade ao tratamento de pacientes cronicos,
fora de possibilidade terapéutica, mediante avaliagao prévia da auditoria médica, com
base nos critérios de classificacdo da ABEMID — Associagao Brasileira das Empresas
de Medicina Domiciliar e/ou NEAD — Nucleo Nacional das Empresas de Servicos de
Atencao Domiciliar.

2. Requisitos especificos de credenciamento

2.1 Serao credenciadas empresas especializadas que possuam capacidade para
os atendimentos domiciliares de aplicacdo de medicagdes, realizacdo de curativos,
atendimentos por equipe multidisciplinar e equipe e estrutura completa para
internagdes domiciliares.

2.2 As empresas credenciadas devem ter equipe profissional completa para
atender a demanda de cada paciente, conforme autorizagao prévia do SEPREYV,
incluindo médicos das diversas especialidades reconhecidas pelo CFM, enfermeiros,
técnicos de enfermagem, estomaterapeuta, fisioterapeuta, nutricionista, terapeuta
ocupacional, fonoaudidlogo e psicélogo.

2.3 As empresas devem dispor de todos os materiais, equipamentos e
instrumentos necessarios para os atendimentos domiciliares, considerando
internacdes de baixa, média e alta complexidade. Em caso de quebra ou falha de
funcionamento dos equipamentos, a substituicdo devera ser imediata para nao
prejudicar o atendimento ao beneficiario.
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24 Os atendimentos serdo realizados somente com autorizacdo prévia do
SEPREV.

2.5 A empresa credenciada se compromete a prestar os servicos conforme
detalhado e autorizado pelo SEPREV no inicio da prestagao de servigos para cada
beneficiario. Qualquer ajuste na carga horaria, alteracdo na natureza dos servigos
prestados, ou modificagdo no plano de cuidados s6 sera implementado mediante
autorizagédo prévia e expressa do SEPREV. Assim, a empresa credenciada n&o
devera atender a solicitacdo do paciente e/ou de seus responsaveis, sem antes pedir
autorizacdo ao SEPREV, sobre alteracdo de servigos, aumento ou diminuicido de
carga horaria dos servigos autorizados, dispensa do servigo eventualmente pela
familia (em caso de viagem, férias e/ou passeio do paciente) ou até mesmo prestar
atendimento em local ndo autorizado previamente pelo SEPREV (seja por mudanca
de enderego do paciente ou por outros motivos).

2.6  Para garantir a conformidade e a transparéncia no servigo prestado, qualquer
alteracdo sugerida pela empresa sera previamente comunicada ao SEPREV, que
devera dar sua anuéncia por escrito antes da implementagdo das mudancgas,
assegurando que o SEPREV mantenha controle sobre o servigo prestado, evitando
mudancgas nao autorizadas.

2.7 Uma vez que o SEPREV sinalize a necessidade de atendimento para algum
beneficiario, a empresa credenciada devera:

a) Comparecer ao local indicado para atendimento do beneficiario em até 24 (vinte
e quatro) horas contadas da solicitacao feita pelo SEPREV;

b) Em até 24 horas contadas da avaliagdo do paciente, avaliar as condi¢gdes do
ambiente e orientar os familiares sobre os cuidados necessarios, tanto com o
ambiente como com o paciente, visando a preservacdo e recuperacdo da
saude do beneficiario;

c) Responsabilizar-se pela locomogdo do profissional para a prestacdo dos
servicos;

d) Implantar os servicos em até 72 (setenta e duas) horas, contadas da solicitacéo
feita pelo SEPREV.

2.8 Para casos de internagdo domiciliar, a empresa ainda devera:

a) Avaliar o beneficiario no domicilio ou onde ele estiver internado, para definir
quais serao as particularidades técnicas de seu tratamento;

b) Manter contato com o médico assistente do beneficiario, quando necessario,
para esclarecimentos quando ao seu quadro clinico, visando a prevencao de
complicacdes e melhora no estado de saude.

3. Condi¢gbGes para a prestacao de servicos de realizagdo de curativos e
aplicacao de medicagoes

3.1 Os servigos de realizacado de curativos e aplicacdo de medicagcdes devem ser
realizados por profissional com registro regular perante o Conselho Regional de
Enfermagem do Estado de Sdo Paulo (COREN/SP).

3.2 A aplicacdo de medicagcdes sera realizada para os beneficiarios
desospitalizados ou eletivos que necessitarem de aplicacdo de medicamentos
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injetaveis, conforme prescricdo medica.

3.3 Avrealizacao de curativos sera feita aos beneficiarios acometidos por ulcera de
pressao, feridas abertas, vitimas de queimaduras ou outro tipo de estomas, conforme
prescricdo medica, tanto para casos eletivos como de desospitalizagéo.

3.4 Os atendimentos devem ser realizados no domicilio do beneficiario, conforme
a prescricdo médica de cada paciente.

3.5 A empresa credenciada devera:

a) Realizar os curativos nos pacientes fornecendo a mao de obra adequada e os
medicamentos e materiais necessarios ao procedimento;

b) Aplicar a medicagao indicada ao paciente, fornecendo a mao de obra adequada
e 0s materiais necessarios ao procedimento; os medicamentos serdo
fornecidos pela empresa credenciada apenas quando se tratar de
medicamentos de uso restrito hospitalar e antibioticoterapia; nos demais casos,
o0 medicamento é de responsabilidade do beneficiario.

3.6  Para a continuidade da realizacao de curativos, a empresa credenciada devera
enviar mensalmente ao SEPREV, relatdrio técnico detalhado, acompanhado de fotos,
detalhando o tamanho das lesbes, a evolugdo do tratamento e a indicacdo de
continuidade da realizagdo dos curativos, conforme a gravidade do caso de cada
beneficiario, mencionando os medicamentos e materiais a serem utilizados, para
analise do SEPREV e validacdo ou nao sobre a continuidade do tratamento.

4. Condigcées para a prestagcdo de servigcos relacionados a internagao
domiciliar

4.1 Nos casos em que houver indicacdo de internacdo domiciliar e quando
solicitado pelo SEPREV, em até 24 (vinte e quatro horas) contadas da solicitacéo, a
empresa credenciada devera visitar o beneficiario no hospital em que estiver
internado, para avalia-lo e determinar o que sera necessario para sua internagcdo em
domicilio, mediante o preenchimento das tabelas ABEMID e NEAD. A empresa
credenciada devera também visitar o domicilio em que o beneficiario ficara, para
verificar se comporta a estrutura da internacao domiciliar, bem como verificar
eventuais adequacgdes necessarias para que o atendimento domiciliar seja realizado.
A empresa devera apresentar relatério ao SEPREV, com seus apontamentos das
visitas, acompanhados das tabelas ABEMID e NEAD, indicando todas as
necessidades do beneficiario, tanto de recursos humanos, como equipamentos,
aparelhos, materiais e medicamentos.

4.2 Caso o local de permanéncia do beneficiario precise de ajustes, a empresa
devera informar o responsavel pelo beneficiario e avisar o SEPREV quando os ajustes
tiverem sido concluidos.

4.3 Os atendimentos deverao ser realizados conforme Programa de Atendimento
Domiciliar (PAD), o qual tratara do conjunto de agdes de prevengéao e de tratamento
de doencas, de reabilitacdo, de cuidados paliativos e de promog¢ao a saude, prestadas
em domicilio, garantindo continuidade de cuidados do paciente.

4.31 O PAD mencionara os servicos especificos a serem prestados para
determinado beneficiario, os materiais e equipamentos incluidos naquele atendimento
e o prazo de validade do PAD.

Rua dos Ipés, 125 - Jardim Pompeia - 13.345-060 | Indaiatuba - SP | (19) 3825-4600 - contato@seprev.sp.gov.br

- www.seprev.sp.gov.br

Pagina 39 de 40

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://seprev.1doc.com.br/verificacao/E46A-AA21-EB21-DB4E e informe o c6digo E46A-AA21-EB21-DBAE

Assinado por 1 pessoa: ROSEMEIRE BUENO

=



4 A A

Servigo de Previdéncia e Assisténcia & Salde dos Servidores Municipais de Indaiatuba

4.4 A partir da autorizagdo do SEPREV para a internagdo domiciliar, a empresa
credenciada devera realizar a implantacdo dos servigcos em até 72 (setenta e duas)
horas, devidamente alinhada com a alta do paciente do hospital.

45 Cabera a empresa o fornecimento de mao de obra especializada para o
atendimento e de todos os aparelhos e equipamentos relacionados a internagao
domiciliar, realizando todos os procedimentos necessarios e compativeis com a
internacao domiciliar, conforme a complexidade do paciente.

4.6 A empresa credenciada devera:

a) Fornecer a mao de obra necessaria ao quadro clinico do paciente, ndo incluindo
cuidador, que é de responsabilidade da familia;

b) Responsabilizar-se pelo fornecimento dos equipamentos e aparelhos
pertinentes a internagdo domiciliar;

c) Realizar os curativos nos pacientes fornecendo a mao de obra adequada e os
medicamentos e materiais necessarios ao procedimento;

d) Aplicar a medicacéo indicada ao paciente, fornecendo a m&o de obra adequada
e 0s materiais necessarios ao procedimento; os medicamentos serdo
fornecidos pela empresa credenciada apenas quando se tratar de
medicamentos de uso restrito hospitalar e antibioticoterapia; nos demais casos,
o0 medicamento € de responsabilidade do beneficiario;

e) Fornecer nutricdo parenteral ao beneficiario;

f) Enviar relatérios mensais detalhados sobre as condigbes de cada paciente
atendido;

g) Prestar esclarecimentos e informag¢des sobre os atendimentos realizados,
sempre que solicitado pelo SEPREV.

4.7  Para a continuidade da realizagao de curativos, a empresa credenciada devera
enviar mensalmente ao SEPREV, relatério técnico detalhado, acompanhado de fotos,
detalhando o tamanho das lesbes, a evolugao do tratamento e a indicagdo de
continuidade da realizagdo dos curativos, conforme a gravidade do caso de cada
beneficiario, mencionando os medicamentos e materiais a serem utilizados, para
analise do SEPREV e validagao ou ndo sobre a continuidade do tratamento.
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