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Servigo de Previdéncia e Assisténcia & Salde dos Servidores Municipais de Indaiatuba

AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA
Processo Administrativo n.° 4.944/2026

Torna-se publico que o SEPREV - Servigo de Previdéncia e Assisténcia a Saude
dos Servidores Municipais de Indaiatuba, por intermédio do Departamento
Administrativo, realizara uma Dispensa de Licitagdo, com critério de julgamento de
menor prego, conforme previsto no art. 75, inciso Il, da Lei n° 14.133, de 1° de abril
de 2021, e nas disposi¢cbes contidas na Lei Complementar n° 123/2006, na Lei
Complementar n° 147/2014, no Decreto Municipal n°® 14.958/2023 e na Portaria n°
174/2021.

Data Limite para Apresentacao das Propostas: 27 de outubro de 2026 as 17h.

Endere¢co Eletronico Para Envio das Propostas e Documentagao:
thaiane.almeida@seprev.sp.gov.br

1. DO OBJETO, CONDIGOES DE PARTICIPAGAO E ESTIMATIVA DE VALOR

1.1. O objetivo deste procedimento é selecionar a proposta mais vantajosa para a
contratagdo, por dispensa de licitacdo, de empresa especializada, detentora de
outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des (Anatel) para prestagdo do
Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), para prestagao de servigo de telefonia com
trafego ilimitado para ligagdes locais e de longa distadncia nacional, fixo-fixo e
fixomével, por meio de PABX virtual hospedado em nuvem, na modalidade Software
as a Service (SaaS), baseado no protocolo SIP (Session Initiation Protocol) e em
tecnologia VolP (Voz sobre IP). O objeto inclui a locagao de telefones IP e headsets,
aimplantacéo, a configuragédo, a manutencao preventiva e corretiva, o suporte técnico,
o sistema de gerenciamento, bilhetagem e monitoramento, e a disponibilizacdo de
aplicativo (softphone) para computador e smartphone, pelo prazo de 12 (doze) meses,
conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratagao Direta e
Seus anexos.

1.2. A contratacdo sera realizada conforme as descri¢des constantes na tabela
abaixo, observadas as especificacdes previstas no Termo de Referéncia.
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ITEM DESCRICAO
ESTIMADA ¢ 5
Licenga de ramal tipo 1, Licenca de ramal para utilizagéo em, j,
’ 45 no minimo, 5 (cinco) dispositivos, com recursos de musica em g
espera e captura de chamadas, para atendimento a, no &
minimo, 100 (cem) usuarios internos e externos. §
<
~ o
Locagao de telefone IP com suporte a PoE e fonte de o
2 35 : NN - i
alimentacgao (vide item 2.2 do Termo de Referéncia). <
<
~ . . . . wl
3 10 Locagéo de Headset biauricular USB (vide item 2.2 do Termo | 2
de Referéncia). S
i}
4 1 Licencas de gravagédo de ramal com armazenamento por 90 %
(noventa) dias. s
g
Rua dos Ipés, 125 - Jardim Pompeia - 13.345-060 | Indaiatuba - SP | (19) 3825-4600 - contato@seprev.sp.gov.br -‘%
- www.seprev.sp.gov.br 2

Pagina 1 de 43


mailto:wander.oliveira@seprev.sp.gov.br

Servigo de Previdéncia e Assisténcia & Salde dos Servidores Municipais de Indaiatuba

5 45 Software de tarifagao/bilhetagem.

6 1 URA — Atendedor automatico.

Servico de assinatura mensal de Tronco SIP com ligagbes
ilimitadas fixo e movel para todo territério nacional com 30
DDRs (discagem direta para ramal) e 10 canais de ligagao
simultaneas.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor prego, observadas as exigéncias
contidas neste Aviso de Contratacéo Direta e seus Anexos quanto as especificacdes
do objeto.

1.4. O valor total estimado para a presente contratagdo é de R$ 36.245,76 (trinta e
seis mil duzentos e quarenta e cinco reais e setenta e seis centavos).

1.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°
14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°
123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

1.6. Na&o poderao participar desta dispensa de licitacdo os fornecedores:

1.6.1. Que nao atendam as condi¢des deste Aviso de Contratagdo Direta e seu(s)
anexo(s);

1.6.2. Estrangeiros que nao tenham representagdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

1.6.3. Que se enquadrem nas seguintes vedacoes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a contratag&o versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens
a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragcdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
contratacao versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

C) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacao,
impossibilitada de contratar em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgéo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe funcdo na dispensa de licitacdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;
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f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do
aviso, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao
de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigbes analogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao
trabalhista.

1.6.4. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico;

1.6.4.1. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em
substituigcdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sangéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica
do fornecedor;

1.6.5. Organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigao (Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario); e

1.6.6. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa ou da execugao do
contrato agente publico do 6rgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apdés o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria,
conforme § 1° do art. 9°da Lei n.° 14.133, de 2021.

2. JULGAMENTO E ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

2.1. Encerrado o prazo para envio de propostas, quando a proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢co maximo ou abaixo do desconto definido para a
contratagcdo, o agente de contratacdo podera negociar condigdes mais vantajosas.

2.1.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha
apresentado o menor preco ou 0 maior desconto, para que seja obtida a melhor
proposta compativel em relagdo ao estipulado pela Administracao.

2.1.2. A negociagdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados,
respeitada a ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apés a
negociagao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco
maximo ou abaixo do desconto definido para a contratacao.

2.2. Em qualquer caso, concluida a negociagdo, se houver, o resultado sera
divulgado a todos e registrado no procedimento da dispensa, devendo esta ser
anexada aos autos do processo de contratacao.

2.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a
contratacdo, sera solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao valor
negociado, se for o caso, acompanhada dos documentos complementares, quando
necessarios.

2.4. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
2.4.1. Contiver vicios insanaveis;

2.4.2. Nao obedecer as especificacoes técnicas contidas no Termo de Referéncia e
apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido
para a contratagao;
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2.4.3. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das
propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela
Administracao.

2.4.4. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s6 sera considerada apos
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

24.41. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
24.42. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta;

2.5. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira
recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel
a proposta de precos que:

2.5.1. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratagéo, apresente precos
global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos
dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que
o ato convocatério da dispensa nao tenha estabelecido limites minimos, exceto
quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio fornecedor,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

2.5.2. Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores
aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais como leis,
medidas provisoérias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

2.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias,
para que o fornecedor comprove a exequibilidade da proposta.

2.7. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no
prazo indicado pelo agente de contratacdo, desde que nao haja majoragao do preco.

2.7.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

2.7.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicacao de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional,
quando nao cabivel esse regime.

2.8. Parafins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do
objeto, podera ser colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou
da area especializada no objeto.

2.9. Se a proposta vencedora for desclassificada, sera examinada a proposta
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

2.10. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, sera iniciada a fase de
habilitacdo, observado o disposto neste Aviso de Contratagao Direta.

3. HABILITAGAO

3.1. Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do
fornecedor detentor da proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o
eventual descumprimento das condi¢cdes de participagcédo, especialmente quanto a
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existéncia de sang¢ao que impeca a participagao no processo de contratagao direta ou
a futura contratagcdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

3.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas — CEIS e o Cadastro
Nacional de Empresas Punidas — CNEP (www.portaldatransparencia.gov.br/).

3.1.2. Relagado de Apenados, mantida pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo - TCE-SP (https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados).

3.1.3. Constatada a existéncia de sanc¢ao, o fornecedor sera considerado inabilitado,
por falta de condicio de participacgao.

3.2. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo, constam do Termo
de Referéncia e seréo solicitados do fornecedor mais bem classificado.

3.2.1. O descumprimento do item acima implicara a inabilitacdo do fornecedor, exceto
se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em
encontrar a(s) certidao(des) valida(s).

3.3. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais nao digitais quando
houver duvida em relagdo a integridade do documento digital.

3.4. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverédo estar em nome da
filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

3.5. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicoes.

3.6. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagao, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com
o estabelecido neste Aviso de Contratagéo Direta.

3.6.1. Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagcéo, o
orgao ou entidade examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na
ordem de classificagdo, até a apuragcdo de uma proposta que atenda as
especificacées do objeto e as condi¢des de habilitagao

3.7. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor sera
habilitado.

4. CONTRATAGAO

4.1. Apods a homologacgéo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagéo, sera
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

4.2. O adjudicatario tera o prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data
de sua convocagao, para assinar o Termo de Contrato OU_aceitar instrumento
equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagéo), sob
pena de decair o direito a contratagcédo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Aviso
de Contratagao Direta.
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4.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao
fornecedor adjudicado, implica o reconhecimento de que:

4.3.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagao de negdcios
ali estabelecida as disposi¢des da Lei n°® 14.133, de 2021;

4.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de
Contratacdo Direta e seus anexos;

4.3.3. A contratada reconhece que as hipdteses de rescisao séo aquelas previstas
nos artigos 137 e 138 da Lei n° 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da
Administragéo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

4.4. O prazo de vigéncia da contratagéo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

4.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a
comprovagao das condigdes de habilitagdo e contratagdo consignadas neste aviso,
que deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

5. INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

5.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das
hipoteses previstas no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:

5.1.1. dar causa a inexecug¢ao parcial do contrato;

5.1.2. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

5.1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;
5.1.4. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

5.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

5.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

5.1.7. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagao
direta sem motivo justificado;

5.1.8. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracdo falsa durante a dispensa ou a execucao do contrato;

5.1.9. fraudar a dispensa ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

5.1.10. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;
5.1.10.1. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaracao falsa

quanto as condicdes de participacao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa.

5.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
5.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013.
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5.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancgoes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 5.1.1 deste Aviso de Contratagdo Direta,
quando nao se justificar a imposicédo de penalidade mais grave;

b) Multa de 2% (dois por cento) ao dia sobre o valor total estimado do item, em
caso de atraso na entrega, limitada a 10 (dez) dias.

C) Em caso de atraso superior a 10 (dez) dias, sem justificativa por parte da
contratada, cabera a Administragéo a rescisao unilateral do contrato, com aplicagao
de multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor total estimado do item, além do
impedimento de licitar e contratar no ambito do SEPREV.

d) Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor total estimado do item em
decorréncia da conduta do fornecedor, aplicavel em caso de infracdo a qualquer dos
subitens 5 a 5.1.12.

e) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangéo, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos, nos casos dos subitens 5.1.2 a 5.1.7 deste Aviso de Contratagao Direta, quando
nao se justificar a imposigao de penalidade mais grave;

f) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos, nos casos dos subitens 5.1.8 a 5.1.12, bem como nos demais casos que
justifiquem a imposicao da penalidade mais grave;

5.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Aviso de Contratagcdo Direta nao
exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado a

Contratante (art. 156, §9°)

54. Todas as sancbes previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°).

5.5. Antes da aplicagcdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157)

5.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada

judicialmente (art. 156, §8°).

5.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

5.8. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

5.9. Na aplicagao das sang¢des serao considerados (art. 156, §1°):
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5.10. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
5.11. as peculiaridades do caso concreto;

5.12. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
5.13. os danos que dela provierem para o Contratante;

5.14. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos érgdos de controle.

5.15. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

5.16. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administragao, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

5.17. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicacdo da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as
sangdes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

5.18. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragcédo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133, de 2021.

5.19. As sancgdes por atos praticados no decorrer da contratagao estao previstas nos
anexos a este Aviso.

6. DAS DISPOSICOES GERAIS

6.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administragcao podera:

6.1.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

6.1.2. valer-se, para a contratagdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que
serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores precos,
sempre que possivel, e desde que atendidas as condi¢cdes de habilitagao exigidas.

6.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora
deste procedimento.

6.1.3. fixar prazo para que possa haver adequagdao das propostas ou da
documentacéao de habilitagdo, conforme o caso.
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6.2. As providéncias dos subitens 6.1.1 e 6.1.2 também poderao ser utilizadas se
nao houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento
deserto).

6.3. Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos
fornecedores, cujo prazo nao conste deste Aviso de Contratagcdo Direta, devera ser
atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administracdo na respectiva
notificacao.

6.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacoes, ficando responsavel pelo
6nus decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconex&o.

6.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que n&o haja comunicagdo em contrario.

6.6. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administragcdo podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagédo e classificagéo.

6.7. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratagéo.

6.8. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de
suas propostas e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo de contratagao.

6.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Aviso de Contratacao Direta e
de seus anexos ou demais pecas que compdem 0 processo, prevalecera as deste
Aviso.

6.10. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, os
seguintes anexos:

a) ANEXO | — Termo de Referéncia; e
b) ANEXO Il — Minuta Contratual

Indaiatuba, aos 22 de outubro de 2026.

Thaiane Aparecida dos Santos Almeida
Analista Técnico Administrativo
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n.° 4.944/2026

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada, detentora de outorga da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) para prestagao do Servigo Telefénico
Fixo Comutado (STFC), para prestagao de servigo de telefonia com trafego ilimitado
para ligacdes locais e de longa disténcia nacional, fixo-fixo e fixo-mével, por meio de
PABX virtual hospedado em nuvem, na modalidade Software as a Service (SaaS),
baseado no protocolo SIP (Session Initiation Protocol) e em tecnologia VolP (Voz
sobre IP). O objeto inclui a locagao de telefones IP e headsets, a implantacéo, a
configuragcdo, a manutencéo preventiva e corretiva, o suporte técnico, o sistema de
gerenciamento, bilhetagem e monitoramento, e a disponibilizagdo de aplicativo
(softphone) para computador e smartphone.

1.1.1. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

O servigo de telefonia € um dos principais canais de comunicac¢ao do SEPREV, tanto
para o cumprimento de suas finalidades institucionais quanto para o atendimento aos
segurados, beneficiarios, fornecedores, prestadores de servigo e a sociedade em
geral. Trata-se de servigo essencial e de natureza continua, cuja interrupgao
comprometeria o atendimento ao publico.

Atualmente, o servigo é prestado por meio do Contrato n® 20/2022, na modalidade de
PABX virtual em nuvem, com tecnologia VolP, cuja vigéncia se estende até
30/11/2026. Durante a execucao contratual, foram constatadas algumas falhas na
prestacdo dos servicos, dentre as quais se destacam a demora na emissao de
relatérios, a auséncia de emissao em determinadas ocasidoes e dificuldades na
configuragéo dos ramais.

Uma vez que ndo se encontram presentes as condi¢gdes de vantajosidade necessarias
a continuidade da contratacéo, nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021 / art. 57,
II, da Lei n°® 8.666/1993, conforme o regime juridico aplicavel ao contrato.

A experiéncia do contrato vigente demonstrou, ainda, a necessidade de requisitos
técnicos e niveis de servigo mais rigorosos, entre os quais: acordo de nivel de servigo
com prazos definidos por severidade; suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por
semana; redundancia geografica dos datacenters; criptografia das comunicacoes;
URA com multiplos niveis de menu e retorno automatico de chamadas; gravacéao de
ligacdes; e bilhetagem com relatorios gerenciais.

A presente contratacdo tem por finalidade garantir a continuidade do servico e
selecionar a proposta mais vantajosa, com especificagoes técnicas e mecanismos de
controle capazes de assegurar a qualidade, a disponibilidade e a seguranca da
telefonia durante toda a execucgéao contratual.

1.1.2. O objeto desta contratagao caracteriza-se como servigo comum,
nos termos do art. 6°, Xlll, e de natureza continua, nos termos do art. 6°, XV, da
Lei n°® 14.133/2021.

1.2. Caracteristicas que motivaram esta op¢ao de contratacao:
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1.21. Caracteristicas do modelo de contratagao adotado

A manutengao do modelo de PABX virtual em nuvem, na modalidade SaaS, justifica-
se pelas seguintes caracteristicas:

a) Simplicidade de administragcdo: a inclusdo, o remanejamento e a
exclusao de ramais, assim como suas configuragdes, sao feitos pelo proprio SEPREV
por meio da plataforma web, sem intervencgao fisica em equipamentos centrais.

b) Gestao centralizada: a configuragdo, o monitoramento e a extragao de
relatérios ficam reunidos em uma unica plataforma, acessivel pela internet, o que
facilita o controle do servigo pela fiscalizagao do contrato.

C) Aproveitamento da rede légica: os telefones IP utilizam a rede de dados
existente e permitem a conexdo do computador pelo proprio aparelho, liberando
pontos de rede. O ramal também pode ser usado por softphone no computador, com
headset, sem necessidade de aparelho telefénico.

d) Atualizagao tecnoldgica continua: por se tratar de solugdo baseada em
software e mantida pela CONTRATADA, recursos como correio de voz, URA,
transferéncia e gravagéo de chamadas s&o atualizados e ampliados sem aquisigao de
equipamentos pelo SEPREV.

e) Mobilidade: o ramal pode ser utilizado em diferentes locais por meio da
internet, inclusive por smartphone, conforme as diretrizes da Alta Administragao.

1.2.2. Dos resultados e beneficios a serem alcangcados

a) padronizagao dos servigos e dos equipamentos, com especificacbes técnicas e
niveis de servico mensuraveis;

b) aprimoramento do modelo atualmente contratado, com requisitos mais rigorosos de
qualidade, disponibilidade e suporte técnico;

c) continuidade dos canais de comunicagao entre os servidores, os segurados, 0s
beneficiarios e a sociedade em geral;

d) melhor aproveitamento da infraestrutura de rede ja existente na sede do SEPREV;

e) garantia de nivel minimo de qualidade, aferido por meio de acordo de nivel de
servigo (SLA);

f) seguranga das comunicagdes quanto a disponibilidade, a integridade e a
confidencialidade;

g) auséncia de custos com aquisi¢ao e manutengao de centrais telefénicas proprias,
com a manutengao dos aparelhos a cargo da CONTRATADA.
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2. DOS ITENS E VALORES

VALOR
ITEM | DESCRICAO Sl Lt uxﬁlfRITo TOT?“'
ESTIMADA | *N' L MENSAL

R$

Licenca de ramal tipo 1

Licenga de ramal para
utilizagcdo em, no minimo, 5
(cinco) dispositivos, com
1. recursos de musica em 45
espera e captura de
chamadas, para atendimento
a, no minimo, 100 (cem)
usuarios internos e externos.
Locacgao de telefone IP com

2. suporte a PoE e fonte de 35
alimentacgao (vide item 2.2)
Locacao de Headset

3. biauricular USB (vide item 10
2.2)
Licencas de gravacdo de

4. ramal com armazenamento 1
por 90 (noventa) dias
Software de 45
tarifacdo/bilhetagem
URA — Atendedor automatico 1

Servico de assinatura mensal
de Tronco SIP com ligagdes
ilimitadas fixo e movel para
7. todo territério nacional com 01
30 DDRs (discagem direta
para ramal) e 10 canais de
ligacdo simultdneas

Total mensal =

Total anual (mensal x 12) =

2.1.  No preco ofertado deverao estar incluidas todas as despesas com materiais,
mao de obra, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, combustivel, transporte,
manutengao, seguros, lucro e demais despesas diretas e indiretas necessarias a
perfeita execugao do objeto.

2.2. Os itens 2 e 3 serdo remunerados mensalmente apenas pelas unidades
efetivamente instaladas, mediante solicitacdo do SEPREV. As quantidades indicadas
sao estimativas e ndo obrigam a contratagao integral.

2.3. O valor estimado da contratagao foi obtido por meio de pesquisa de precos
realizada nos termos do art. 23 da Lei n® 14.133/2021, conforme mapa comparativo
juntado ao Processo Administrativo n° 4.944/2026.
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2.4. As despesas decorrentes desta contratagdo correrdo a conta da dotagao
orgcamentaria [xxxx] do orgcamento vigente e das dotagbes correspondentes nos
exercicios seguintes.

2.5. A presente contratagdo esta prevista no PCA - Plano de Contratagdes Anual.
3. ESPECIFICAGOES DO OBJETO:
3.1. O servigo de disponibilizacdo de ramal IP contempla:

3.1.1. solugao de telefonia IP com trafego ilimitado, hospedada no ambiente
da CONTRATADA (nuvem);

3.1.2. minutos ilimitados para telefones fixos no Brasil;

3.1.3. minutos ilimitados para telefones moveis no Brasil;

3.1.4. fornecimento dos equipamentos necessarios as interligagdes de todos
os pontos de telefonia;

3.1.5. implantagdo, configuragdo e manutencdo dos equipamentos e
sistemas;

3.1.6. portabilidade numérica, conforme a regulamentagao vigente da Anatel,
3.1.7. treinamento dos gestores do sistema de telefonia.

3.2. Locacao de aparelhos, conforme as especificagoes de cada modelo:
3.2.1. telefones IP;
3.2.2. Fones de Cabeca (Headset);

3.2.3. Os equipamentos deverao ser novos, de primeiro uso e acompanhados
dos respectivos manuais. Serao fornecidos em regime de locagdo, com remuneragao
mensal, e permanecerdao de propriedade da CONTRATADA. Nao serdao aceitos
equipamentos reformados ou recondicionados.

4. DAS ESPECIFICAGCOES TECNICAS
4.1. Caracteristicas gerais da solugao de telefonia IP em nuvem (SaaS):

4.1.1. A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos, licencas e
recursos necessarios ao pleno funcionamento da solugao de PABX IP.

4.1.2. A solucdo devera ser baseada em sistema de telefonia IP na
modalidade Software as a Service (SaaS), com trafego ilimitado.

4.1.3. A CONTRATADA devera possuir outorga da Anatel para prestacao do
STFC durante toda a vigéncia contratual.

4.1.4. O servigo telefénico, nas modalidades local e longa distancia nacional,
devera permitir a realizagcdo de chamadas para telefones fixos € moveis por meio de
troncos, bem como o recebimento de chamadas diretamente nos ramais:

a) Servigo Telefonico FIXO — FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim
entendidas as ligagées oriundas da Area Local em que esta compreendida a
localizacdo do SEPREV.
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b) Servigo Telefonico FIXO — Movel (LOCAL), na modalidade Local, assim
entendidas as ligagdes oriundas da Area Local em que esta compreendida a
localizagdo do SEPREYV, para telefones méveis nesta mesma area.

C) Servigo Telefénico FIXO — FIXO (Longa Distéancia), na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido por todo territério nacional. Abrange as ligagbes
originadas em telefones fixo e destinadas a telefones fixos compreendidas por cédigos
nacionais (DDD).

d) Servigo Telefénico FIXO — Movel (Longa Distancia), na modalidade
Longa Distancia Nacional compreendido por todo territério nacional. Abrange as
ligagbes originadas em telefones fixo e destinadas a telefones moveis compreendidas
por codigos nacionais (DDD).

4.1.5. A Solugao devera possuir interface de gerenciamento WEB, no idioma
portugués do Brasil, com compatibilidade no minimo com os navegadores, Microsoft
Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox, em suas versdes atualizadas.

4.1.6. Todo o gerenciamento e operacdo do sistema devera ser
disponibilizado através de interface Web, sem a necessidade de instalagdo de
aplicativos ou clientes locais. A ferramenta de gerenciamento devera permitir a
configuracéo de perfis de usuarios, definindo niveis de acesso a cada perfil.

4.1.7. Nao serdo aceitas solugdes ou sistemas baseados ou derivados da
solugao de codigo aberto, como Asterisk e/ou Freeswitch ou qualquer outra de codigo
aberto.

4.1.8. O sistema devera permitir, no minimo, 10 (dez) ligagdes externas
simultaneas, de entrada e saida, e ter capacidade para, no minimo, 45 (quarenta e
cinco) ramais, admitida a expansao nos termos da segao 9.

4.1.9. A solucdo de PABX IP devera possuir 30 numeros locais DDR
(Discagem Direta a Ramal) e o seu preco deve incluir trafego STFC ilimitado para
ligagdes locais e nacionais, fixo-fixo e fixo-movel.

4.1.10. A solucao devera utilizar numeracgao valida na rede publica de telefonia,
atribuida conforme a regulamentagéo da Anatel, com cdodigo de area 19 (Estado de
Sao Paulo), do tipo discagem direta a ramal (DDR).

4.1.11. A CONTRATADA devera promover a portabilidade dos numeros
atualmente utilizados pelo SEPREV, coédigo de area 19, nas faixas abaixo, e
disponibilizar os demais numeros DDR, até o total de 30 (trinta), na mesma éarea de
numeracgao:

38254600 - 38254609
38254691 - 38254699

4.1.12. A Solugdo de PABX Virtual em Nuvem deve possuir sistema de
autoatendimento eletrénico com as seguintes caracteristicas:

a) Deve permitir fazer o atendimento automatico utilizando uma mensagem
de boas-vindas, menu de navegacado com a selecao através de 1 digito DTMF, além
da possibilidade técnica de atendimento via Agente de voz mediante conexdo com
API de Inteligéncia Artificial caso a SEPREV opte futuramente por esta categoria;
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b) URA (unidade de resposta audivel/automatica) configurada através da
interface Web da plataforma de telefonia, contemplando o fluxo de encaminhamentos
via DTMF, o upload dos audios e a categoria final de roteamento: ramal ou grupo de
toque;

C) Ao usuario chamador externo (lado A), deve ser possivel disponibilizar a
opcao de retorno quando o ambiente dispuser de atendentes livres, no modo “call-
back automatico”, sem que ele precise ficar aguardando na fila;

d) Deve permitir menus de navegacdo ilimitados, com mensagens
personalizadas para cada um deles.

e) O menu deve possuir niveis ilimitados (menu principal e submenus);

f) Deve permitir que toda sua configuracdo possa ser feita através de um

Portal de administracdo da unidade de autoatendimento;

9) A arvore de menus do autoatendimento deve ser montada associando
usuarios/terminais que fazem parte de um mesmo Codigo Nacional (DDD) ou
terminais Fixos ou Mdéveis a um Numero Virtual de atendimento;

h) Deve permitir Menus distintos de Horario comercial, apos expediente e
feriados a serem configurados via portal de administracao do servico;

i) Deve permitir que além das opg¢des do Menu principal, que seja possivel
a opgao de retornar para o Menu Anterior;

j) Os anuncios de audio devem ser gerenciados via portal de administragao
do servigo, com possibilidade de carga de substituicdo (upload) de trechos de audio.

4.2. Devera permitir o atendimento alternado de 02 (duas) ligagbes
simultaneas. Durante uma conversacado, o ramal devera receber uma sinalizagao
informando que uma segunda chamada podera ser atendida, deixando a primeira
chamada em espera.

4.3. Devera permitir o desvio incondicional de chamadas — recurso também
conhecido como “siga-me”.

4.4, Devera permitir o desvio de chamada, quando o ramal se encontrar
indisponivel (existente no sistema, mas nao registrado no Pabx), para um numero fixo
ou celular, configurado pelo administrador e/ou proprio usuario. Este recurso permitira
que servidores continuem atendendo o publico, mesmo quando sua conexao (do
aparelho IP ou softphone) nao estiver disponivel, isto €, desconectado da internet,
inclusive em regime de teletrabalho.

4.5. Devera permitir o desvio de chamada, caso nao haja atendimento.
4.6. Devera permitir o desvio de chamada, caso em ligagédo (ocupado).
4.7. Devera possuir identificador de chamadas, tanto para as internas (entre

ramais) quanto para as externas (liga¢des entrantes recebidas do STFC).

4.8. Devera possuir registro de chamadas efetuadas e recebidas na
ferramenta de gestdo do sistema, além daquelas registradas no préprio aparelho
telefénico IP.
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4.9, Devera permitir que um usuario faga uma conferéncia entre a linha do
usuario e mais duas outras linhas (conferéncia ramal + 2).

4.10. Devera permitir o bloqueio de chamadas, tanto de saida quanto de
entrada
4.11. Devera permitir que o ramal participe de grupos de captura, onde

podera “puxar” para si uma ligagdo que esteja tocando em outro ramal do mesmo
grupo;

4.12. Devera permitir que o ramal participe de um grupo de ramais (grupo de
toque).

4.13. Os grupos de toque devem possuir 0s seguintes recursos:

4.13.1. Estratégias de distribuicdo de chamadas: todos simultaneamente,

sequéncia fixa, o que recebeu menos chamadas, o que esta ha mais
tempo sem receber chamadas e aleatéria;

4.13.2. Tempo de toque (em segundos) nos ramais;

4.13.3. Tempo entre chamadas (caso o ramal anterior ndo atenda);

4.13.4. Musica de espera personalizada;

4.13.5. Programacao de horario;

4.13.6. Anuncio periddico de audio;

4.13.7. Anuncio perioddico sobre a ‘posicao na fila’;

4.13.8. Configuragbes de transbordo para os eventos de chamadas fora do

horario, tempo limite e ocupado;

4.13.9. As opc¢oes de transbordo deveréao ser para ramais, outro grupo de toque
ou encaminhamento externo (inclusive numeros celulares)

4.14. Devera possibilitar o uso de no minimo 2 (dois) dispositivos ativos por
usuario, permitindo que o ramal seja vinculado a terminal IP, softphone mobile ou
softphone desktop simultaneamente.

4.15. LICENCA DE RAMAL TIPO 1

4.16. Devera permitir chamadas entre ramais.

4.17. Devera permitir a geragdo de chamadas externas.

4.18. Devera permitir transferéncia de chamada.

4.19. Devera ser licenciado para uso com softphone.

4.20. O software deve ser do mesmo fabricante do PABX em nuvem e devera

possibilitar sua instalagcdo em sistema operacional Windows para PC e em sistema
operacional Android e iOS para dispositivos moveis. Deve ser instalado através das
lojas oficiais dos aplicativos.

4.21. Devera permitir chamadas entre ramais.
4.22. Devera permitir a geragdo de chamadas externas.
4.23. Devera permitir transferéncia de chamada.
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4.24. Devera permitir chamada em espera.

4.25. Deve permitir configurar o envio ou n&o da identidade do chamador na
geracao das chamadas.

4.26. Devera permitir o desvio incondicional de chamadas — recurso também
conhecido como siga-me.

4.27. Devera permitir o desvio de chamada, caso nao haja atendimento.
4.28. Devera permitir o desvio de chamada, caso em ligagao (ocupado).
4.29. Devera permitir o desvio de chamada, quando o ramal se encontrar

indisponivel (existente no sistema, mas nao registrado no PABX), para um numero
fixo ou celular, configurado pelo administrador e/ou préprio usuario. Este recurso
permitira que servidores em home office, por exemplo, continuem atendendo o
publico, mesmo quando sua conexao (do softphone) ndo estiver disponivel, isto €,
desconectado da internet.

4.30. Deve reportar status de presenca (livre, ocupado, inativo, etc).

4.31. Deve manter historico de chamadas incluindo ligagdes n&o atendidas.
4.32. Deve suportar codecs de audio G.711 (A-law e p-law), G.729 (ou
G.729A), G.722 (ou G.726), Opus e ILBC.

4.33. Deve suportar codecs de video H.264 com pelo menos as resolucoes
VGA e HD.

4.34. Deve suportar audio/videoconferéncia de pelo menos 15 (quinze)
usuarios.

4.35. Os arquivos com as credenciais dos usuarios devem ser
criptografados.

4.36. Os arquivos com os histéricos de comunicagbes devem ser

criptografados para evitar que um acesso remoto consiga ter esta informacao.

4.37. Os arquivos com a lista de contatos devem ser criptografados para
evitar que um acesso remoto consiga ter esta informagao.

4.38. Deve suportar SIP sobre protocolo TLS com mecanismos de seguranga
conforme NIST, com algoritmo de criptografia AES-256 e com suporte a fungéo hash
SHA384.

4.39. Deve suportar o protocolo SRTP com AES-128 Counter Mode para
protecdo e Hash Message Authentication Code (HMAC)-SHA-1 para autenticagéo.

4.40. Devera permitir captura de chamadas em grupo de ramais.

4.41. Devera possibilitar a programagao de toque (tom de controle de
chamada) personalizado.

4.42. Devera possuir a funcao “nao perturbe”, que torna o ramal indisponivel
para receber chamadas até a desativagado da configuragao.

4.43. Devera possuir a funcionalidade de ramal chefe/secretaria(o),
permitindo que as ligagcbes destinadas ao ramal “chefe” sejam previamente filtradas
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pelo ramal da(o) secretaria(o) que transferira ou ndo a ligagado, dependendo das
condicoes.

4.44, Devera permitir musica em espera para usuarios que ligarem para o
ramal e que ndo estejam em conversagao.

4.45, Devera possuir a fungéo desvio noturno, possibilitando o desvio para
um outro ramal, p. ex, fora do horario de expediente.

4.46. Devera possuir a fungao de rejeicdo de chamadas andnimas.

4.47. Devera possuir o retorno automatico de chamadas, isto €, notificar o

ramal de origem da liberagdo do ramal de destino anteriormente ocupado.

4.48. Devera possibilitar o toque sequencial nos dispositivos do usuario: o
Pabx tenta encontrar o usuario ligando para os numeros de telefone de sua lista de
‘toque sequencial’, comegando com o ramal base do usuario (programavel) e,
seguindo a lista, um apds o outro, até que a chamada seja atendida ou se encerrem
as tentativas no ultimo namero.

4.49. Devera possibilitar o toque simultaneo nos dispositivos do usuario: o
Pabx, ao receber uma chamada no ramal do usuario, tocara simultaneamente todos
0s numeros programados para o perfil. O primeiro dispositivo a atender (seja seu
ramal, um numero fixo ou numero celular, p.ex.) libera os demais de tocarem (emitir
‘ring’). No minimo 5 (cinco) numeros/destinos poderao ser programados.

4.50. Devera possuir desvio seletivo de chamadas, possibilitando o
tratamento diferenciado para numeros/ramais que considerar conveniente.

4.51. Possibilitar o aviso luminoso quando ocupado (BLF) em aparelhos
telefonicos.

4.52. Devera suportar rejeicao seletiva de chamadas, por meio de critérios

como: hora do dia, dia da semana, identidade do chamador, etc, permitindo bloquear
as chamadas entrantes que se encaixem no perfil dos critérios selecionados.

4.53. Devera possibilitar estacionar chamadas, para sua posterior
recuperacao.
4.54. Devera possibilitar o uso de pelo menos 5 (cinco) dispositivos ativos

por usuario, permitindo que o ramal seja vinculado ndo somente ao aparelho telefénico
IP, mas também ao softphone desktop, softphone mobile, tablet, simultaneamente —
se 0 usuario assim o desejar.

4.55. Funcionalidade de musica em espera;

4.56. Devera disponibilizar sala de reuniao para audioconferéncia com, no
minimo, 100 (cem) participantes, internos e externos.

4.57. Para ligagbes entre ramais ndo devera existir limite quanto a
quantidade simultanea.

4.58. Cada ramal devera ser entregue com uma licenga de softphone.

4.59. Suportar que um mesmo numero de ramal (nUmero unico de ramal)

seja usado em qualquer dispositivo do usuario (terminal IP ou softphone).
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4.60. Cada licenga de ramal devera permitir o uso simultdneo de até 5
dispositivos, podendo ser telefones IP e/ou softphone, de forma que uma ligagao
direcionada para o ramal toque simultaneamente em todos os dispositivos, bem como
0 usuario possa gerar ligagdées de seu ramal em qualquer um dos dispositivos;

4.61. Discagem por ramal para chamadas internas;

4.62. Possibilidade de criacdo de grupos de atendimento.

4.63. Retorno de chamada (permite retornar a chamada de seu aparelho
mesmo que ela n&o tenha sido atendida);

4.64. Servico de Chamada em espera;

4.65. Identificagdo do numero chamador (BINA) das ligagbes internas e
externas;

4.66. Chefe-secretaria, de forma que o ramal do chefe possa ser atendido

por um grupo de secretarias e, posteriormente encaminhadas ao ramal do chefe;

4.67. Desvio incondicional de chamadas. (permite encaminhar todas as
chamadas recebidas para outro niumero de telefone, como um telefone residencial ou
celular).

4.68. Desvio de chamada em caso de ocupado. (permite encaminhar todas
as chamadas recebidas para outro numero de telefone, se o telefone estiver ocupado).

4.69. Desvio de chamada por nao atendimento. (permite encaminhar todas
as chamadas recebidas para outro numero de telefone, quando nao atender o
telefone).

4.70. Desvio de chamada quando indisponivel. (permite encaminhar todas
as chamadas recebidas para outro numero de telefone, quando seu terminal estiver
indisponivel).

4.71. Transferéncia de chamadas.

4.72. Captura de chamadas.

4.73. Rediscagem de chamadas perdidas e da ultima efetuada.

4.74. Restricdo de identificagdo do numero de origem (Numero de A).

(permite impedir que seu numero seja mostrado ao ligar para outros numeros).

4.75. Bloqueio de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para celular,
de prefixo de operadoras, inclusive as oriundas de prefixo 0303, e de Chamadas para
0800, 0300 ou 0500 por terminal.

4.76. Devera permitir a configuragdo de posigdes de atendimento (PA) em
fila, utilizando os ramais IP da plataforma, com distribuicdo das chamadas quando os
ramais de destino estiverem ocupados.

4.77. Deve suportar mensagens de conforto. Estas devem ser aplicadas
periodicamente enquanto chamada estiver na fila.

4.78. DO SOFTPHONE

4.78.1. Cada licengca de ramal devera ser fornecida com uma licenga de
softphone;
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4.78.2. Deve ser do mesmo fabricante da solugdo de comunicacao ofertada e
utilizar obrigatoriamente o protocolo SIP;

4.78.3. Deve permitir ligacbes e conferéncias audio e videoconferéncia em
cada sala pessoal, com no minimo 100 participantes internos.;

4.78.4. Devera possuir versoes para Windows 10 ou superior e para as versdes
de iOS e Android com suporte vigente pelos respectivos fabricantes.

4.78.5. O softphone para Windows devera permitir a gravagéo das chamadas
em diretério local ou de rede, independentemente da configuracdo de gravacgéo na
plataforma, observadas a politica de seguranga da informagao do SEPREV e a Lei n°
13.709/2018.

4.78.6. Possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e
Android (Google Play);
4.78.7. Permitir ao usuario ter a capacidade de monitorar em seu cliente

softphone o estado de presencga dos contatos da organizacgdo (integrados a solugéo)
e que utilizem o mesmo softphone;

4.78.8. Permitir que o usuario, durante uma ligagdo, possa alternar entre
dispositivos (mantendo a sessao da ligacao), e que durante a ligagao o status do
usuario figue como “ocupado”

4.78.9. Deve suportar transferéncia de chamadas

4.78.10. Deve suportar retencdo de chamada

4.78.11. Deve suportar servigos de presencga, chat, audio e video-chamada
4.78.12. Devera suportar os codecs de audio G.711 (A-law e p-law), G.722,
G.729 (ou G.729A) e Opus.

4.78.13. Deve suportar codecs de video H.264 com resolugdes QCIF, CIF, VGA
e HD.

4.78.14. Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranga conforme NIST com
algoritmo de criptografia AES-256 e com suporte a fun¢gado hash SHA384

4.78.15. Suporte a SRTP com AES-128 Counter Mode para protecdo e Hash

Message Authentication Code (HMAC)-SHA-1 para autenticagao.
4.79. TELEFONE IP

4.79.1. Deve ser homologado pela ANATEL.

4.79.2. Deve permitir acesso a todas as facilidades / fungbes do PABX em
nuvem.

4.79.3. Deve possuir viva-voz full duplex;

4.79.4. Deve possuir 02 interfaces de rede RJ-45 10/100/1000 Base-T para
conexao de desktop e conectividade com a Rede LAN;

4.79.5. Deve permitir até 4 contas SIP;

4.79.6. Deve possuir LCD multilingue grafico com luz de fundo, com no

minimo, 396 x 162 pixels;
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4.79.7. Deve possuir, no minimo, 4 teclas programaveis;

4.79.8. Deve suportar PoE - Power over Ethernet integrado - IEEE 802.3af;
4.79.9. Devera suportar os codecs G.711 (A-law e p-law), G.722, G.729A/B e
Opus.

4.79.10. Devera suportar IPv4/IPv6, TCP, UDP, ICMP, ARP, RTP, SRTP,

RTCP-XR, IEEE 802.1x, IEEE 802.1p/Q, QoS/ToS, atribuicdo de IP estatico e DHCP,
HTTP/HTTPS, NTP, FTP/TFTP, LDAP e SIP sobre TLS.

4.79.11. Deve possuir conector de fone de ouvido RJ-9.

4.79.12. Devera ser fornecido com fonte de alimentagao bivolt (100-240 V AC),
para uso nos pontos de rede sem alimentagao PoE.

4.80. HEADSET (FONE DE CABECA)

4.80.1. Deve ser homologado pela ANATEL;

4.80.2. Deve ser biauricular;

4.80.3. Devera possuir conexao por USB;

4.80.4. Devera possuir protegcao acustica contra picos sonoros, com limitagao
do nivel de pressao sonora.

4.80.5. Devera possuir faixa de frequéncia do alto-falante com no maximo
80Hz para frequéncias graves e no minimo 20 khz para frequéncias agudas;

4.80.6. Devera possuir microfone unidirecional com cancelamento de ruido.
4.80.7. O microfone devera ser compativel com audio de banda larga (G.722),
com resposta de frequéncia minima de 100 Hz a 7 kHz.

4.80.8. Devera possuir o formato de bandana de cabeca;

4.80.9. Devera possuir braco ajustavel de 270°;

4.80.10. Devera possuir cabo com comprimento minimo de 1,5 m.

4.80.11. Devera possuir botées de controle de volume e de microfone mudo.
4.81. AMBIENTE INSTALAGAO DA CONTRATADA (NUVEM)

4.81.1. A infraestrutura para a hospedagem do sistema e do banco de dados

sera de responsabilidade da CONTRATADA, na modalidade “Computagdo em
nuvem”, sob a modalidade Software como Servigo-SAAS.

4.81.2. O datacenter que hospedara a solucdo devera estar situado em
territério nacional, a fim de reduzir a laténcia das comunicag¢des e assegurar maior
controle sobre o tratamento dos dados pessoais, nos termos da Lei n°® 13.709/2018.

4.81.3. A CONTRATADA devera garantir a replicagéo e copias de seguranca
(backups) de todos os dados da solugao;

4.81.4. A solugdo PABX Virtual deve possuir redundancia geografica de
datacenters, de modo a nao haver ponto unico de falha e garantir a disponibilidade,
ambos no territério brasileiro;

Rua dos Ipés, 125 - Jardim Pompeia - 13.345-060 | Indaiatuba - SP | (19) 3825-4600 - contato@seprev.sp.gov.br

- www.seprev.sp.gov.br

Pagina 21 de 43

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://seprev.1doc.com.br/verificacao/7FC5-1136-5C97-3EDS8 e informe o c6digo 7FC5-1136-5C97-3ED8

Assinado por 1 pessoa: THAIANE APARECIDA DOS SANTOS ALMEIDA

=



Servigo de Previdéncia e Assisténcia & Salde dos Servidores Municipais de Indaiatuba

4.81.5. A solucao de PABX Virtual devera ser hospedada em datacenters que
possuam pelo menos uma das seguintes certificagcdes: Tier 3, ISO 27001, ISO 27017,
ISO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E HITRUST CSF;

4.81.6. A infraestrutura de rede local (switches, cabeamento estruturado etc.)
e acesso das unidades a Internet serdo disponibilizados pela CONTRATANTE;
4.81.7. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o provimento de todos os

recursos necessarios ao funcionamento da solugao, cabendo ao SEPREV unicamente
prover a conexao de internet.

4.81.8. A infraestrutura da CONTRATADA devera garantir ainda a
operacionalizagdo do sistema pela CONTRATANTE de forma rapida, segura e
ininterrupta observado também a seguranca e integridade dos dados e informacdes
trafegadas no ambito de operagdo do sistema, bem como da respectiva base de
dados;

4.81.9. Ao término do contrato, a CONTRATADA devera entregar ao SEPREV,
em até 15 (quinze) dias e em formato aberto e legivel por maquina, todos os dados
de usuarios, ramais, configuragdes, bilhetagem e gravagdes. Depois de confirmado o
recebimento, a CONTRATADA devera eliminar esses dados, nos termos do art. 16 da
Lei n°® 13.709/2018.

4.82. SISTEMA AUTOMATICO DE BILHETAGEM

4.82.1. Devera fornecer sistema de bilhetagem das ligagdes realizadas,
atendidas e n&o atendidas.

4.82.2. O sistema de gerenciamento devera permitir a centralizagdo da
bilhetagem, administrando todos os ramais e cddigos pessoais individuais sobre o
todo o sistema;

4.82.3. Os relatérios devem ser gerados para acesso via web.

4.82.4. O sistema devera possuir um programa de identificacdo dos seguintes
parametros das chamadas de saida efetuadas através dos troncos unidirecionais,
bidirecionais com emissao de relatorios programaveis do tipo:

a) Numero do assinante chamador (Entrada ou Saida)
b) Data do Registro da Chamada (Entrada ou Saida)
C) Hora e minuto da chamada (Entrada ou Saida)

d) Canal ou Linha tronco ocupada (Entrada ou Saida)
e) Numero Telefénico (Entrada ou Saida)

f) Relatério de Ligagdes por usuario;

g) Relatério de Ligag¢des por codigo de Usuario;

h) Relatério de Ligagdes por Departamento;

i) Relatoério de Ligagdes por Linha tronco;

j) Relatério de ligagcédo por tempo de chamada;

k) Relatério de ligagao por data e Hora.
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Servigo de Previdéncia e Assisténcia & Salde dos Servidores Municipais de Indaiaiuba

) Relatério de ligacbes nao atendidas, com identificacdo do ramal de
destino.

m) Relatério de ligagcdes atendidas e transferidas, com identificacdo dos
ramais de origem e destino.

n) Relatério de ligagdes transferidas e ndo atendidas, com identificagcao dos
ramais de origem e destino.

4.83. DO LICENCIAMENTO DO SOFTWARE

4.83.1. O licenciamento de software consiste na cessdo temporaria de direito

de uso (subscrigdo) da solugao.

4.83.2. Devem estar contemplados os servigos agregados ao licenciamento,
tais como atualizagao de versao, manutengao e suporte técnico.

4.83.3. Serao de responsabilidade da Contratada o fornecimento das licengas
e/ou direito de acesso que se fizerem necessarios pela Contratante;

4.83.4. Devera ser fornecida a licenca de softphone para PC e para celular
(APP) para cada ramal sem custo adicional;

5. DO PLANO DE INSTALAGAO INICIAL
5.1. Devera haver a indicagao do responsavel técnico pelo projeto proposto;

5.2. O objeto deste contrato devera estar disponivel para plena utilizagao
em até 20 (vinte) dias uteis da assinatura do contrato;

5.3. Sera admitida a terceirizacdo das operacdoes de instalacdo e
manutengdo, necessarios para o efetivo fornecimento do objeto da presente
contratacgao;

5.3.1. A configuracao/instalagao/substituicao dos aparelhos de telefone IP,
devera ser realizada nos seguintes prazos maximos:
Item Atividade ou Servigo Métrica Prazo
Ativagdo das licengas para uso em Prazo em dias teis apés
1 terminais de multimidia (endpoints), . POS |15 dias
assinatura do contrato
desktop, tablets e smartphones.
Entrega e instalagao/configuracdo dos | Prazo em dias uteis apos .
2 9 T . : 20 dias
terminais multimidia (endpoints) assinatura do contrato
Prazo em dias corridos
3 Portabilidade numérica apos ativacédo e testes |07 dias
dos endpoints

6. TREINAMENTO DO SISTEMA DE TELEFONIA.
6.1. AOS GESTORES

A CONTRATADA devera capacitar, por meio da realizagao de 1 (um) treinamento
remoto, até 10 (dez) servidores do SEPREV quanto a utilizacdo do sistema
gerenciador de ligacdes e emissao de relatorios gerenciais;
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7. DA SOLICITAGAO DE ASSISTENCIA DO OBJETO E REQUISITOS DE
NIVEL DE SERVICO - SLA

7.1. A Assisténcia Técnica devera ser executada por empresa devidamente
habilitada e no local da entrega e instalagao dos equipamentos em comodato/locagao;

7.2. A Contratada devera garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos bem
como de seus acessorios, sem quaisquer 6nus para o SEPREV, pelo periodo de
vigéncia do contrato;

7.3. A Assisténcia Técnica devera abranger a manutengdo corretiva com a
cobertura de todo e qualquer defeito de hardware disponibilizado para a devida
prestacado do servigo contratado, sem representar qualquer 6nus para a contratante;

7.4. A manutencao preventiva e corretiva, bem como a configuracao e atualizagcbes
(upgrades) dos equipamentos (hardware) e programas (software) fornecidos, serao
de exclusiva responsabilidade da Contratada;

7.5. A manutencdo dos equipamentos deve ser realizada de forma a deixar o
servico de telefonia IP permanentemente ativo e para isso a Contratada deve possuir
e disponibilizar equipamentos similares ao manutenido de reserva (backup), sempre
que necessario;

7.6. Os chamados de suporte técnico terdo origem em decorréncia de qualquer
problema detectado no SEPREV, no tocante ao pleno estado de funcionamento do
acesso ao servico de telefonia, inclusive problemas relacionados com instalacao,
configuracao e atualizacao;

7.7. Quando da abertura do chamado pelas unidades administrativas, devera ser
observado o horario de abertura e fechamento do local para o cumprimento do prazo
de atendimento pela Contratada;

7.8. A solicitagao de suporte técnico sera considerada finalizada apds apresentagao
de solucgao definitiva dentro das condi¢des e prazos estabelecidos no chamado aberto;

7.9. A Contratada devera possuir relatérios de acompanhamento do
desempenho da plataforma, por meio de ferramenta de gerenciamento;

7.10. Devera fornecer canais de atendimento através de plataforma WEB e e-mail
para abertura e acompanhamento de chamados técnicos.

7.11. O canal de atendimento WEB devera conter no minimo as seguintes
informacdes:

7.11.1. O numero de protocolo do atendimento;

7.11.2. A data e hora de registro e de conclusao do atendimento;

7.11.3. A classificacdo de Severidade (Alta, Média, Baixa);

7.11.4. A sintese da demanda;

7.11.5. O encaminhamento dado pela CONTRATADA,;

7.12. A CONTRATADA devera oferecer suporte imediato de um time de

especialistas;
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Quando a solugao apresentar falhas, seja no ambito da plataforma ou
da aplicagao do cliente, o reparo sera de inteira responsabilidade do prestador de
servigo e sera tratado conforme criticidade e prazos descritos na tabela abaixo.

Item

Atividade ou Servigo

Métrica

Prazo

1 -
SEVERIDADE
ALTA

o Aplicagao totalmente indisponivel (servigo fora
do ar) ou;

o Aplicacédo parcialmente disponivel, porém, com
funcionalidades criticas indisponiveis ou intermitentes,
como a criagao e o controle de reunides ou a qualidade
da transmissé&o de audio e video.

Prazo em
horas uteis
apoés
confirmacéao
do
recebimento
de chamado

horas

2 -
SEVERIDADE
MEDIA

o Aplicagao parcialmente disponivel ou
intermitente, porém, nenhuma funcionalidade critica é
afetada.

Prazo em
horas uteis
apos
confirmacéao
do
recebimento
de chamado

hora

3 -
SEVERIDADE
BAIXA

o Erro que ndo causa perda de servigo ou nas
funcionalidades definidas;
o Aplicagdo possui um comportamento incorreto,
porém com baixo impacto no funcionamento da
operagao como um todo.

Prazo em
horas uteis
apoés
confirmagao
de
recebimento
de chamado

24
hora

4 _
SEVERIDADE
BAIXA

o Substituicdo de terminal de multimidia (endpoint)

defeituoso

Prazo em
dias uteis
apos

confirmagéao
de

recebimento
de chamado

dias

5 -
SEVERIDADE
BAIXA

. Retirada do terminal de multimidia (endpoint)

Prazo em
dias
corridos
apos
confirmacéao
de
recebimento
de chamado

15
dia

7.14.

Os SLA’s medidos serdo pausados quando ocorrer necessidade de
acionamento do servico compreendido pela garantia do fabricante, ou assisténcia

técnica devidamente autorizada por ele.

7.15.

Para proceder ao apoio remoto, a equipe de atendimento acessara a
infraestrutura do cliente, com o objetivo de remotamente resolver as situagdes

detectadas/reportadas (software e/ou configuragdes).
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7.16. O suporte técnico em todos os canais devera estar disponivel 24 horas
por dia, 7 dias por semana durante a vigéncia do contrato.

8. PORTABILIDADE NUMI'ERICA~ CONFORME REGRAMENTO DA AGENCJA
NACIONAL DE TELECOMUNICACOES - ANATEL CONFORME RESOLUCAO
ANATEL N° 460, DE 19 DE MARCO DE 2007:

8.1. Dados da portabilidade numérica relativa a liberdade do consumidor para
mudar de operadora da telefonia fixa ou da telefonia mével mantendo o numero
telefébnico. A portabilidade numérica, regulamentada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - Anatel, € a liberdade para mudar de operadora mantendo o
numero telefénico. Com a portabilidade numérica, o numero permanecera 0 mesmo,
independentemente da quantidade de vezes que uma pessoa, fisica ou juridica,
decidir pela troca da prestadora do servico.
(https://dados.gov.br/dataset/portabilidade-numerica).

9. SOLICITAGAO DE NOVOS RAMAIS (ADITIVO DE ACRESCIMO)

9.1. Poderdo ser solicitados ramais acima da quantidade inicialmente
prevista em contrato, devidamente justificado pelo SEPREV;

9.2. Os ramais solicitados acima do numero previsto, deverao seguir os
mesmos critérios de instalacdo inicial, sendo formalizados por meio de aditivo
contratual.

9.3. Os eventuais aditivos contratuais respeitardo os limites estabelecidos
por lei.
9.4. O prazo de instalagdo serda de até 30 (trinta) dias contados do

recebimento do termo de aditamento de contrato.

10. SOLICITAGAO DE CANCELAMENTO DE RAMAIS (ADITIVO DE
SUPRESSAO)

10.1. Pedidos de cancelamento de ramais, por vontade da Administragao,
deverdo ser realizados através dos canais de comunicagédo disponibilizados pela
empresa.

10.2. Para o cancelamento a que se refere o item acima a Contratada devera
registrar o pedido de cancelamento e suspender o fornecimento de forma imediata.

10.3. Ao ser solicitado o cancelamento, a cobranca do servigo deve ser
interrompida em até 1 (um) dia util, somente poderdo ser cobrados valores de
mensalidade proporcionais ao tempo do fechamento do ultimo clico de faturamento.

10.4. Ao solicitar o pedido de cancelamento do ramal, a Contratada devera
encaminhar a relacdo dos ramais cancelados do més de faturamento correspondente
para, em paralelo se iniciar processo de aditivo contratual para supressao contratual
pelo fiscal de contratos para formalizar o aditamento.

11. SOLICITAGAO DE ALTERAGAO DE TIPO DE EQUIPAMENTO

11.1. Podera ser solicitada a substituicdo do tipo de equipamento da relacéo
inicialmente prevista em contrato, ou seja, telefone para headset ou vice-versa;

11.2. A alteragao do tipo de equipamento somente podera ser realizada conforme os
tipos previstos nas especificagbes do termo de referéncia, mediante autorizagdo do
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gestor do contrato;
12. MUDANGCA DO PONTO DO RAMAL (TEMPORARIA OU DEFINITIVA)

12.1. Por serem ramais VOIP, a mudanga de ramal, quando suportado por
telefone IP, deve ser possivel mediante a retirada do equipamento do ponto atual e a
instalagdo em novo ponto. O servigo de mudanca é de responsabilidade do SEPREV.

13. QUALIFICAGAO TECNICA

13.1. Comprovagao de aptidao técnica para o desempenho de atividades
pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
desta licitagcao, e indicagao e do pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizacdo do objeto da licitagdo, por meio da apresentacdo de atestado(s)
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado.

13.2. Entende-se como compativel e pertinente a comprovagao de
fornecimento de solugao de Telefonia IP, mediante atestado de capacidade técnica,
comprovando o fornecimento de no minimo 45 (quarenta e cinco) ramais,
disponibilizados com equipamentos telefénicos, ambiente de instalacdo da solugao
computacdo em nuvem, minutos ilimitados e demais especificacbes técnicas
compativeis com descricao das funcionalidades descritas neste termo de referéncia,
indicando claramente que o licitante presta os servicos elencados de forma
satisfatoria.

13.3. Termo de direito/delegagao/autorizagdo/concessao/outorga de
operacao expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagcbes — ANATEL, para
prestacdo de telefonia fixa comutado — STFC,;

13.4. Certificado de Homologacao emitido pela ANATEL de todos os
aparelhos telefonicos ofertados;
13.5. A CONTRATADA devera possuir licengca de STFC (Servico de

Telefonia Fixa Comutada) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes)
para a prestagao do servico;

13.6. Apresentar Comprovante de Cadastro da Operadora na ABR Telecom,
a mesma podera ser comprovada através de uma ficha cadastral ou Print da tela de
acesso da operadora junto a ABR;

13.7. Comprovante de cadastro da operadora na ABR Telecom e declaragao
de acesso a base BDO de portabilidade;

13.8. A licitante devera apresentar Declaracdo ou atestado emitido pelo
fabricante do equipamento, credenciando a licitante para o comércio e prestagao de
servigos no equipamento PABX, dirigida a este 6rgao.

13.9. Juntamente com a proposta, apresentar folhetos de dados e
documentagdo dos fabricantes do software e dos equipamentos para efeito de
comprovacao ao atendimento as especificagdbes no edital. A nao apresentagao
resultara na de classificacdo da licitante.

13.10. Possuir certificagdo TIER3, ou, no minimo, uma das seguintes
certificagbes: ISO 27001, ISO 27017,1S0O 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA
STAR E HITRUST CSF.
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13.11. CERTIFICAGAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS

13.11.1. A contratada devera utilizar equipamentos homologados pela ANATEL.
A comprovacgao se dara através da apresentacao de relagdo dos equipamentos que
serdo utilizados e dos certificados de homologagao dos equipamentos que podem ser
emitidos no site da propria ANATEL.

14. DA EXECUGAO E DO RECEBIMENTO

14.1. A execugdo do objeto devera ser efetuada em conformidade com as
condigbes constante deste Termo de Referéncia, obedecendo as normas e padroes
ABNT e INMETRO.

14.2. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor do Contrato,
sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, e esclarecer
possiveis duvidas acerca da execugao dos servigos.

14.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos a apresentacdo do
Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. A Carta de
apresentacao do preposto devera conter no minimo o nome completo, endereco de e-
mail e telefone de contato do funcionario da empresa designado para acompanhar a
execucgao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

14.4. Manutencgao de Sigilo e Normas de Seguranca:

14.41. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos
e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execugao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagao de sigilo conferida pelo
CONTRATANTE a tais documentos.

14.5. O fornecimento dos servicos de telefonia esta subordinado as
condigdes gerais de funcionamento estabelecidas pela ANATEL.

14.6. O fornecimento dos servicos de telefonia devera ser realizado em
condigbes técnicas satisfatorias cabendo a contratada assegurar o menor numero
possivel de interrupgdes, observando os indices fixados em legislagao.

14.7. Todos os bens fornecidos ou servicos prestados serdo conferidos no
momento da entrega, € se a quantidade e/ou qualidade dos mesmos nao
corresponder as especificagdes exigidas, a remessa apresentada sera devolvida para
substituicdo ou adequacgdes, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, sem prejuizo da
aplicagao das penalidades cabiveis;

14.8. Os equipamentos ou servigos serao recebidos da seguinte forma:

a) provisoriamente, para efeito de posterior verificagao da conformidade dos
produtos com a especificagao;

b) definitivamente, apdés a verificagdo da qualidade e quantidade dos
produtos e consequente aceitacdo nos termos constantes da nota de empenho.
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15. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

15.1. A contratada realizara treinamento sobre o uso dos equipamentos por
ela fornecidos aos técnicos do SEPREV, que atuardo como multiplicadores para os
demais colaboradores da Autarquia.

15.2. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito
Federal, Estadual ou Municipal, bem ainda, assegurar os direitos e cumprimento de
todas as obrigacbes estabelecidas por regulamentagédo do SEPREV.

15.3. Levar, imediatamente, ao conhecimento da Fiscalizacdo Contratual,
fatos extraordinarios ou anormais que ocorrer na execugao do objeto contratado.

15.4. Manter-se, durante todo o periodo de vigéncia e execugéo contratual,
em compatibilidade com as obrigagdes assumidas e com todas as condigdes que
culminaram em sua habilitagao e qualificagdo no processo licitatorio.

15.5. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames
estabelecido pela Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(LGPD). Para a habilitacédo, o licitante devera apresentar Declaragao indicando o
encarregado responsavel pela protecao de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal
n°® 13.709/18;

15.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos
servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagcées em
vigor;

15.7. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir
a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

15.8. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas uteis
apo6s a assinatura do contrato, junto a CONTRATANTE, um preposto idéneo, bem
como seu superior imediato, com poderes de decisdo para representar a
CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucao dos
servigos objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugao
do contrato;

15.9. Paralisar, por determinagcdao da CONTRATANTE, qualquer atividade
que nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco
a segurancga de pessoas ou bens de terceiros;

15.10. Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servigos,
de modo a obter uma operacgao correta e eficaz;

15.11. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais € comerciais
resultantes da adjudicagao da licitagao oriunda deste Termo de Referéncia;

15.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em
Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagcdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;
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15.13. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucido ou dos materiais
empregados;

15.14. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou
a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao dos servigos
pela CONTRATANTE;

15.15. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela
CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

15.16. Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla
e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacgdes formuladas;

15.17. Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos Lei
Federal n® 14.133/21;
15.18. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da

prestacao dos servigos do Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

15.19. Nao fazer uso das informacgdes prestadas pela CONTRATANTE para
fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

15.20. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio
do servigo desta contratagao, respeitando as hipéteses e condigdes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicagbes. A quebra da confidencialidade ou
sigilo de informacgdes obtidas na prestacao de servicos da CONTRATADA ensejara a
responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas
demais esferas;

15.21. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo; Caso o problema de
funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto
contratado, a CONTRATADA repassara para a CONTRATANTE as informacbes
técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer
Onus para a CONTRATANTE;

15.22. Fornecer os aparelhos novos de primeiro uso, em regime de locagao,
nas quantidades e condigdes especificados, em pleno funcionamento, no prazo
definidos no presente documento;

16. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

16.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de
Referéncia, em particular no que se refere aos niveis de servigco especificados;

16.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais;
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16.3. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da
CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE, para execugao dos servigos
referentes ao objeto contratado;

16.4. Prestar as informagbes e esclarecimentos relativos ao objeto desta
contratagcao que venham a ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA,;

16.5. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacao dos servigos por
intermédio do Gestor do Contrato.

16.6. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato;

16.7. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos,

encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

16.8. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em
conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

16.9. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucdo dos
servicos, fixando prazo para a sua corre¢ao, certificando-se que as solugdes por ela
propostas sejam as mais adequadas;

16.10. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condigdes
contratuais, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no
caso de cobranga indevida, glosar os valores considerados em desacordo com o
contrato.

16.11. Acompanhar e fiscalizar os servigos em todas as suas etapas, sendo
que a fiscalizagdo periddica ndo implica na aceitacdo tacita de etapas e servigos
executados, registrando as ocorréncias e quantidades dos servigos executados em
planilha especifica.

17. DO PAGAMENTO
17.1. O pagamento se dara em até 30 (trinta) dias da seguinte forma:

17.1.1. A CONTRATADA emitira Nota Fiscal Eletrbnica e enviara a
CONTRATANTE, que dara o aceite definitivo no recebimento dos materiais/produtos,
ap6s conferéncia pelo servidor responsavel pelo recebimento e da analise da
documentagao comprobatdria do recebimento e Nota de Empenho correspondente;

17.1.2. O recebimento do material/produto e respectiva avaliagdo da Nota
Fiscal pelo servidor responsavel pelo recebimento do servigo/material verificara o
atendimento de todas as clausulas da Nota de Empenho;

17.1.3. O SEPREV providenciara o pagamento, que serdao condicionados a
apresentacao de notas fiscais e faturas discriminativas de execucao dos servicos,

17.1.4. As faturas deverdo ser encaminhadas mensalmente pela
CONTRATADA ao SEPREV, por mensagem eletrbnica (e-mail), até o 5° dia util do
més subsequente a execugao dos servicos prestados;

17.1.5. Os valores devidos a CONTRATADA serdo pagos, pela
CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias corridos, a contar do recebimento definitivo da
Nota;
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17.1.6. A Nota Fiscal/Fatura que for apresentada com erro sera devolvida a
Contratada, para retificagao ou substituicdo, sendo que os tramites para o pagamento
se reiniciarao a partir da data de sua reapresentacgao;

17.1.7. A apresentagao dos documentos constantes nesta clausula ndo exime
a Contratada da exibicdo de outros que sejam necessarios para atestar o regular
pagamento dos compromissos trabalhistas, encargos sociais, ou outros aos quais
estejam obrigados, o que devera ser providenciado no prazo maximo de 05 (cinco)
dias depois de solicitados;

17.2. E expressamente vedada a cobranca, em qualquer hipétese, de
sobretaxa ao prego contratado quando do pagamento dos produtos fornecidos pela
licitante vencedora.

17.3. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto
pendente de liquidagdo qualquer obrigacao financeira decorrente de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito a reajustamento de precos.

18. DA VIGENCIA

18.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses e iniciar-se-
a na data de sua assinatura, podendo, por interesse da Administragao, ser prorrogado
por meio de Termo Aditivo, observando os limites estabelecidos pela Lei n.° 14.133,
de 2021.

19. DAS PENALIDADES

19.1. O atraso injustificado para o inicio da prestacao dos servigos acarretara
multa de 1% (um por cento) ao dia, limitado a 20 (vinte) dias ou seja 20% (vinte por
cento) do valor do contrato. A partir do 20° dia de atraso injustificado, sera considerado
inexecucgao total do contrato com multa de 30% (trinta por cento), calculada sobre o
valor total do contrato;

19.2. Das multas em caso de ndao cumprimento de SLA’s:

19.2.1. Multa para ndo cumprimento do SLA para incidentes classificados com
SEVERIDADE ALTA: Sera aplicada multa de 3% ao dia sobre o valor mensal da
fatura, pelo atraso no atendimento para incidentes classificados com SEVERIDADE
ALTA;

19.2.2. Multa para nao cumprimento do SLA para incidentes classificados com
SEVERIDADE MEDIA: Sera aplicada multa de 1% ao dia sobre o valor mensal da
fatura pelo atraso no atendimento para incidentes classificados com SEVERIDADE
MEDIA;

19.2.3. Multa para nao cumprimento do SLA para incidentes classificados com
SEVERIDADE BAIXA: Sera aplicada multa de 0,5 % sobre o valor mensal da fatura
de suporte pelo atraso no atendimento para incidentes classificados com
SEVERIDADE BAIXA;

19.3. As multas previstas no SUBITEM 19.2 sao independentes entre si e
poderao ser aplicadas isoladamente;

19.4. Quando da aplicacdo da multa, o recolhimento ocorrera por intermédio
de crédito em nota fiscal de servigcos no més subsequente ao més do servigo prestado;
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19.4.1. As multas n&o serao aplicadas caso seja comprovado que o motivo do
nao atendimento do SLA seja decorrente de problemas na infraestrutura da
CONTRATANTE;

19.5. A inexecugéo parcial do ajuste ou execugao parcial em desacordo com
o Contrato implica no pagamento de multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre
o valor total do contrato;

19.6. A inexecucgao total do ajuste ou execucéao total em desacordo com o
presente Contrato implica no pagamento de multa de 30% (trinta por cento), calculada
sobre o valor total do contrato.

20.DA ESTIMATIVA DE PRECOS E PREGCOS REFERENCIAIS

20.1. O valor total estimado para a presente contratacdo é de R$ 36.245,76 (trinta e
seis mil duzentos e quarenta e cinco reais e setenta e seis centavos).

Rua dos Ipés, 125 - Jardim Pompeia - 13.345-060 | Indaiatuba - SP | (19) 3825-4600 - contato@seprev.sp.gov.br

- WWWw.seprev.sp.gov.br

Pagina 33 de 43

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://seprev.1doc.com.br/verificacao/7FC5-1136-5C97-3EDS8 e informe o c6digo 7FC5-1136-5C97-3ED8

Assinado por 1 pessoa: THAIANE APARECIDA DOS SANTOS ALMEIDA

1

o



\ \ E P Y E ¥
N b \

Servigo de Previdéncia e Assisténcia & Salde dos Servidores Municipais de Indaiatuba

ANEXO Il - MINUTA CONTRATUAL

TERMO DE CONTRATO PARA PRESTAQAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI
FAZEM O SEPREV - SERVICO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA A SAUDE DOS
SERVIDORES MUNICIPAIS DE INDAIATUBA E [inserir nome da contratada].

CONTRATON®: |

PROC. ADMINISTRATIVO N°: 4.944/2026

DATA: | |

PRAZO: 12 (DOZE) MESES

FUNDAMENTO: ART. 75, INCISO II, DA LEI N° 14.133/2021

Pelo presente instrumento, de um lado o SEPREV — SERVIGO DE PREVIDENCIA E
ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE INDAIATUBA, com
sede na Rua dos Ipés, n® 125, Jardim Pompéia, CEP 13.345-060, municipio de
Indaiatuba, estado de Sao Paulo, e-mail: contato@seprev.sp.qgov.br, inscrito no CNPJ
n° 68.004.118/0001-21, neste ato representado por seu Superintendente, ANTONIO
CORREA, CPF sob o n° 107.837.418-04, ora chamado simplesmente
CONTRATANTE ou SEPREV; e de outro lado a empresa, [inserir nome da

contratada], situada na Rua , n° , Bairro , Municipio de
Estado de , CEP: -, e-mail:
inscrita no CNPJ n° . / -, neste ato representada por seu (ua)

representante legal, [inserir nome do representante legal], CPFFn° . . -
doravante designada simplesmente CONTRATADA, decorrente do Processo n°
4.944/2026, realizada nos termos da Lei Federal n.° 14.133/2021, com suas alteragdes
subsequentes e demais normas complementares, mediante as cléusulas e condicdes
a seguir estabelecidas e que reciprocamente outorgam e aceitam.

CLAUSULA 12 - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato consiste na contratacao de empresa especializada,
detentora de outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (Anatel) para
prestacao do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), para prestacao de servigo
de telefonia com trafego ilimitado para ligagdes locais e de longa distancia nacional,
fixo-fixo e fixomaovel, por meio de PABX virtual hospedado em nuvem, na modalidade
Software as a Service (SaaS), baseado no protocolo SIP (Session Initiation Protocol)
e em tecnologia VolP (Voz sobre IP). O objeto inclui a locacédo de telefones IP e
headsets, a implantagdo, a configuracdo, a manutengdo preventiva e corretiva, o
suporte técnico, o sistema de gerenciamento, bilhetagem e monitoramento, e a
disponibilizagao de aplicativo (softphone) para computador e smartphone, pelo prazo
de 12 (doze) meses, de acordo com as especificagdes abaixo:

1.1.1. A execucéao dos servigos ocorrera de acordo com o detalhamento constante no
Termo de Referéncia (Anexo ) do Processo n°® 4.944/2026 e conforme a proposta de
precos apresentada pela CONTRATADA. Esses documentos, independentemente de
transcricdo ou anexacgao, sao partes integrantes do presente instrumento.

1.1.2. A CONTRATADA compromete-se a cumprir integralmente o objeto deste
contrato, conforme estabelecido com base no art. 72 em conjunto com o art. 75, Il, da
Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021.

CLAUSULA 22 - DA EXECUGAO DO CONTRATO
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2.1. O objeto ora contratado devera ser executado com estrita observancia ao que
dispde a Proposta da CONTRATADA, aos termos deste contrato e aos demais
elementos constantes do Processo n° 4.944/2026, que integram o presente
instrumento, independentemente de transcricdo ou anexacao.

2.2. O CONTRATANTE podera, em qualquer ocasido, exercer a mais ampla
fiscalizagdo dos servigos, reservando-se o direito de rejeita-los, a seu critério, quando
nao forem considerados satisfatérios.

2.3. A fiscalizagao, por parte do CONTRATANTE, ndo eximira a CONTRATADA das
responsabilidades previstas na legislagdo civil e por danos a que direta e
comprovadamente vier causar ao CONTRATANTE ou a terceiros, seja por seus atos,
de seus funcionarios ou prepostos, decorrentes comprovadamente de sua culpa ou
dolo na execucgao do contrato, nos termos da Clausula 42.

2.4. Havendo qualquer falha comprovada na execuc¢ao do contrato ou desacordo com
as normas, a CONTRATADA sera previamente notificada para que os regularize no
prazo de 05 (cinco) dias, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas neste
contrato.

CLAUSULA 32 - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

3.1. Cabera a CONTRATADA observar escrupulosamente as boas praticas dos
servigos, respeitando com fidelidade as orientagdes contidas no Anexo | - Termo de
Referéncia, bem como as leis, regulamentos e posturas federais, estaduais e
municipais pertinentes ao objeto deste instrumento. A CONTRATADA devera cumprir
imediatamente as intimagdes e exigéncias das respectivas autoridades, além de:

3.1.1. Cabera a CONTRATADA o pagamento de todos os tributos, contribuicbes
fiscais e parafiscais que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o
objeto deste instrumento.

3.1.2. Sao de responsabilidade da CONTRATADA os encargos tributarios e
trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos, contribuicdes previdenciarias e
quaisquer outras que forem devidas referentes aos servigos executados por seus
empregados, decorrentes da presente avenga, isentando o CONTRATANTE de
quaisquer responsabilidades, inclusive por danos contra terceiros.

3.1.3. A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante a vigéncia do contrato, as
condi¢cbes de participacao, habilitacao e qualificagao exigidas para a contratagao.
3.2. O CONTRATANTE obriga-se a propiciar todas as facilidades indispensaveis a
boa realizagao do objeto deste instrumento.

3.3. O CONTRATANTE obriga-se, ainda, a efetuar pontualmente os pagamentos
referentes aos servigos efetuados pela CONTRATADA.

CLAUSULA 42 - DA RESPONSABILIDADE PELO RESSARCIMENTO DE DANOS

4.1. A CONTRATADA se responsabilizara por danos causados por seus funcionarios
e/ou terceiros na prestacdo de servigos, objeto deste contrato, garantida ampla
defesa, exceto quando comprovada a culpa unica e exclusiva do CONTRATANTE.

4.1.1. Na hipétese do CONTRATANTE ser demandado por qualquer pessoa em razao
de danos provocados por culpa da CONTRATADA ou seus prepostos, apos
devidamente apurado e comprovado, esta, obriga-se a ressarcir o CONTRATANTE e
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ao terceiro prejudicado, regressivamente, tudo o quanto tiver de dispender incluindo
eventuais indenizagdes, custas ou despesas, judiciais ou extrajudiciais, honorarios
advocaticios, desde que o CONTRATANTE comunique imediatamente a
CONTRATADA ao receber qualquer notificagao, citacdo ou intimagao, para que a
mesma possa apresentar defesa.

CLAUSULA 5° — DA SEGURANGA DA INFORMAGAO E DA PROTEGAO DE
DADOS PESSOAIS

5.1. No decorrer de quaisquer atividades relacionadas a execucéo deste contrato, as
Partes comprometem-se a seguir rigorosamente o regime legal da prote¢ao de dados
pessoais, conforme estabelecido pela Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018,
e demais normas vigentes relacionadas, e as diretrizes estabelecidas na Politica de
Seguranga da Informacédo do SEPREV, aprovada pela Resolugdo n° 327, de 12 de
dezembro de 2019.

CLAUSULA 62 — DA VIGENCIA E PRAZO

6.1. A vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses, vigorando no periodo
de _ de de  a  de de , podendo ser
prorrogado, mediante termo aditivo, nas hipoteses legais, a critério e interesse do
CONTRATANTE, respeitada a vigéncia maxima decenal, conforme estabelecido no
art. 107 da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021.

CLAUSULA 72 — DA REMUNERAGAO E PAGAMENTO

7.1. Pela entrega do objeto da prestacdo de servigos, conforme especificado na
clausula 1 e no Termo de Referéncia, o CONTRATANTE compromete-se a
remunerar a CONTRATADA o montante de R$ ( ), dividido em 12 (doze) parcelas
mensais de R$ ( ) cada.

7.1.1. O pagamento sera efetuado pelo SEPREV mediante a apresentacao de
documento fiscal a gestor(a) do contrato, no prazo de até 15 (quinze) dias. O(a)
gestor(a) do contrato é responsavel por atestar os servicos prestados e liberar o
pagamento. Eventuais ajustes e nao conformidades devem ser resolvidos pela
Contratada junto ao(a) gestor(a).

7.1.2. O pagamento em atraso ensejara a incidéncia de corre¢gao monetaria “pro rata”
pela variacédo do INPC/IBGE, juros, também “pro rata dia” de 1% (um por cento) ao
més e multa moratdria de 2% (dois por cento) apds o 10° (décimo) dia.

7.2. Os valores descritos nesta clausula poderdo ser reajustados pelo indice
IPCA/IBGE, nos termos do art. 92, §4°, |, da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de
2021.

7.3. Nos precos indicados est&o incluidas, além dos lucros, todas as despesas de
custos, beneficios, tributos e quaisquer outras despesas direta ou indiretamente
relacionadas com a execucdo do objeto deste instrumento, cuja composi¢cao dos
custos, podera ser solicitada pelo CONTRATANTE.

7.4. Caso ocorram erros na Nota Fiscal, a gestor(a) do contrato comunicara
imediatamente a CONTRATADA para que efetue as devidas correcdes. O prazo de
pagamento sera contado a partir da data de apresentacao da Nota Fiscal sem erros.
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7.5. Nenhum pagamento antecipado sera efetuado a CONTRATADA, ou enquanto
pendente de liquidagdo qualquer obrigacao financeira que Ihe foi imposta, em virtude
de penalidade ou inadimpléncia, a qual podera ser compensada com o pagamento
pendente, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

7.6. O contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas para restabelecer a
relagdo que as Partes pactuaram inicialmente entre os encargos da CONTRATADO e
a retribuicdo da Administragdo para a justa remuneragcdo do objeto contratado,
objetivando a manutencao de equilibrio econdmico financeiro inicial do contrato, na
hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém, de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugédo do ajustado, ou, ainda, em
caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica
extraordinaria e extracontratual.

7.7. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como
a superveniéncia de disposigbes legais, quando ocorridas apos a data de
apresentacao da Proposta, de comprovada repercussdo nos pregos contratados,
poderao implicar a revisao destes para mais ou menos, conforme o caso.

7.8. Na hipotese de a CONTRATADA solicitar alteracdo de preco, esta tera que
justificar o pedido, através de planilha detalhada de custos, acompanhada de
documentos que comprovem a procedéncia do pedido.

CLAUSULA 82 — DO SUPORTE LEGAL E ORGAMENTARIO

8.1. O valor total da presente avenga para __ ( ) é de R$ W
( ). As despesas decorrentes da execugao deste contrato
serao suportadas pela dotacdo orgcamentaria vigente, codificada pelo n° [especificar],
cujo valor sera informado na Nota de Empenho, emitida pelo Departamento
Financeiro.

8.2. O presente contrato é firmado através do Processo n.° 4.944/2026 com
fundamento no art. 72 em conjunto com o art. 75, Il da Lei Federal n.° 14.133, de 1°
de abril de 2021, pelas quais se regera, sendo que a Proposta da CONTRATADA fica
fazendo parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA 9% — DA FISCALIZAGAO E GESTAO

9.1. A execucdo deste contrato sera acompanhada e fiscalizada pelos servidores
designados abaixo, competindo-lhes as atribuicdes definidas no Decreto Federal n°
11.246, de 27 de outubro de 2022:

a) Gestor(a):
b) Fiscal Técnico e Administrativo:

9.2. O preposto da CONTRATADA sera, , CPF n° , e-mail: ,
para fiscalizar a execugao deste contrato, prestar toda assisténcia e orientacdo que

se fizerem necessarias, conforme art. 118 da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de
2021.

CLAUSULA 10% — DAS PENALIDADES E RESCISAO

10.1. Em caso de inexecugéo total ou parcial do contrato, garantida notificagao para
prévia defesa, a CONTRATADA podera incorrer em sanc¢ao, de acordo com a falta
cometida, conforme critérios do art. 156, §1°, da Lei n.° 14.133/2021.
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10.1.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o presente instrumento,
aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo
SEPREV, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o
as seguintes penalidades:

| - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida; ou

Il - Pagamento correspondente a diferenga de prego decorrente de nova licitagao para
0 mesmo fim.

10.1.2. Para os demais casos, as san¢des podem ser:
| - Adverténcia;
Il - Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida; e

[l - Cancelamento do instrumento e suspensao temporaria de participacdo em
licitacdo e impedimento de contratar com o SEPREV, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

10.2. As sang¢des serao independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente com a multa, conforme art. 156, §7°, da Lei n.° 14.133/2021.

10.3. Se o valor da multa ou indenizagao devida nao for recolhida dentro do prazo de
30 (trinta) dias corridos contados a partir da data do recebimento da notificagdo com
a decisao apos a defesa prévia da CONTRATADA, a inadimpléncia da empresa sera
inscrita em Divida Ativa e executada judicialmente.

10.4. As penalidades previstas nesta Clausula tém carater de sangcéo administrativa,
e, consequentemente, a sua aplicagao nao exime a empresa detentora do presente
instrumento da reparacédo das eventuais e comprovadas perdas e danos que seu ato
punivel venha acarretar ao SEPREV, nos termos da Clausula 42.

10.5. Apds a aplicagao de quaisquer das penalidades acima previstas, realizar-se-a
comunicagao escrita a empresa, e a publicagdo na Imprensa Oficial do Municipio ou
Diario Oficial do Estado (excluidas as penalidades de adverténcia e multa de mora),
constando o fundamento legal da punicdo e que o fato sera registrado no cadastro
correspondente, inclusive junto ao Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

10.6. A aplicagao de multas que, em conjunto, e dentro de um mesmo anuénio
contratual, ultrapasse o equivalente a 30% (trinta por cento) do valor total do presente
contrato, sera causa de rescisdao do contrato, unilateralmente, pelo SEPREV, nos
termos da legislacéo aplicavel.

10.7. Nenhuma sancdo sera aplicada sem o devido processo administrativo, que
prevé defesa prévia do interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe
franqueado vista ao processo.

10.8. Aquele que firmar declaragao falsa, inclusive documentos, ou que dela tenha
conhecimento, ficara sujeito as penas da Lei de Licitagdes, sem prejuizo da
responsabilidade criminal cabivel.

10.9. A extingdo do contrato podera ser:

| - Determinada por ato unilateral e escrito do SEPREV, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

Rua dos Ipés, 125 - Jardim Pompeia - 13.345-060 | Indaiatuba - SP | (19) 3825-4600 - contato@seprev.sp.gov.br

- www.seprev.sp.gov.br

Pagina 38 de 43

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://seprev.1doc.com.br/verificacao/7FC5-1136-5C97-3EDS8 e informe o c6digo 7FC5-1136-5C97-3ED8

Assinado por 1 pessoa: THAIANE APARECIDA DOS SANTOS ALMEIDA

1

o



Servigo de Previdéncia e Assisténcia & Salde dos Servidores Municipais de Indaiatuba

Il - Consensual, por acordo entre as Partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por
comité de resolugéo de disputas, desde que haja interesse do SEPREV;

Il - Determinada por decisao arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou
compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

10.9.1. A extingdo determinada por ato unilateral do SEPREV e a extingdo consensual
deverdo ser precedidas de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade
competente e reduzidas a termo no respectivo processo.

10.9.2. Quando a extingao decorrer de culpa exclusiva do SEPREV, a CONTRATADA
sera ressarcida pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e tera
direito a:

| - Devolugao da garantia, se for o caso;
Il - Pagamentos devidos pela execugéo do contrato até a data de extingao; e
lIl - Pagamento do custo da desmobilizagao, se for o caso.

10.10. Poderdo constituir motivos para extincdo do contrato, a qual devera ser
formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa, as situacdes descritas no art. 137 da Lei n.° 14.133/2021.

10.11. A CONTRATADA tera direito a extingdo do contrato nas seguintes hipoteses:

| - Supresséo, por parte do SEPREV, do objeto do contrato que acarrete modificagéo
do valor inicial do contrato além do limite permitido no art. 125 da Lei n.° 14.133/2021;

Il - Suspensao de execucdo do contrato, por ordem escrita do SEPREV, por prazo
superior a 3 (trés) meses;

Il - Repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias uteis, independentemente
do pagamento obrigatério de indenizagcdo pelas sucessivas e contratualmente
imprevistas desmobilizacées e mobilizagdes e outras previstas;

IV - Atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissdo da Nota Fiscal, dos
pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pelo SEPREV no ambito deste
contrato;

V - Nao liberacao pela Administragao, nos prazos contratuais, de area, local ou objeto,
para execucao do objeto do contrato.

10.12. Fazem parte desta Clausula as demais previsdes constantes no CAPITULO
VIl — DAS HIPOTESES DE EXTINCAO DOS CONTRATOS da Lei n.° 14.133/2021,
naquilo que for aplicavel.

CLAUSULA 112 - DO CODIGO DE ETICA E DAS DECLARAGOES E GARANTIAS
DE ANTICORRUPGAO

11.1. As Partes declaram neste ato, ciéncia e compromisso de respeitarem o Cédigo
de Etica do SEPREV, aprovado pela Resolugdo n° 302, de 30 de agosto de 2018, e
de se absterem de qualquer conduta ou atividade que se constitua em violagéo das
disposicdbes da Lei Anticorrupcao (Lei 12.846/13), eventuais alteragbes e
regulamentacgdes pertinentes.

11.2. As Partes, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes,
bem como seus sécios, que venham a agir em seu nome, se obrigam a conduzir suas
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praticas comerciais de forma ética e em conformidade com os preceitos legais
aplicaveis.

11.3. Na execucgao do objeto deste contrato é vedado dar, oferecer, pagar, prometer
pagar, ou autorizar o pagamento direta ou indiretamente, de dinheiro ou qualquer
coisa de valor a autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros, ou
quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decis&o do agente
ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negocios
para qualquer pessoa, em violagcao aos dispositivos da Lei Anticorrupcao.

CLAUSULA 122 — DAS DISPOSIGOES GERAIS

12.1. A toleréncia das Partes ndo implica novagado das obrigacbes assumidas no
presente contrato.

12.2. Fica eleito o foro da Comarca de Indaiatuba como competente para apreciar
todas as questdes decorrentes do presente contrato, com renuncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que for.

12.3. As Partes declaram para todos os efeitos serem independentes, de forma que a
presente contratacdo ndo tem carater exclusivo e ndo criara vinculo, de natureza
empregaticia, previdenciaria ou como agente comercial, sociedade subsidiaria,
coligada ou representacéo legal.

12.4. As Partes concordam e aceitam que o presente instrumento podera ser firmado
através de assinatura eletrénica, devidamente regulamentada pela Medida Provisoria
2.200-2/2001, com a qual as partes declaram ciéncia e concordancia.

12.5. Os signatarios abaixo identificados declaram ser legal e formalmente habilitados
para assinar este instrumento em nome das Partes, sob pena de responderem
solidariamente em nome proprio por qualquer débito ou infragcao deste proveniente.

12.6. Em caso de contradi¢do entre os termos deste contrato e dos seus anexos,
prevalecera, nesta ordem, o disposto neste instrumento, na Proposta da
CONTRATADA e no Termo de Referéncia.

E por estarem assim justas e de pleno acordo no que se refere aos termos do presente
contrato, firmam o mesmo e assinam o Termo de Ciéncia e de Notificacdo do Tribunal
de Contas do Estado, ao final do presente contrato.

Indaiatuba, aos __de de

ANTONIO CORREA
SUPERINTENDENTE - SEPREV
CONTRATANTE

CONTRATADA
Gestor(a):

Fiscal Técnico e Administrativo:
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SEPREV

Servigo de Previdéncia e Assisténcia & Salde dos Servidores Municipais de Indaiatuba

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: SEPREV - SERVIGO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA A
SAUDE DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE INDAIATUBA

CONTRATADA:

CONTRATO N° (DE ORIGEM): __ /2026

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA, DETENTORA DE
OUTORGA DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES (ANATEL) PARA
PRESTAGAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC), PARA
PRESTACAO DE SERVIGO DE TELEFONIA COM TRAFEGO ILIMITADO PARA
LIGAGOES LOCAIS E DE LONGA DISTANCIA NACIONAL, FIXO-FIXO E
FIXOMOVEL, POR MEIO DE PABX VIRTUAL HOSPEDADO EM NUVEM, NA
MODALIDADE SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS), BASEADO NO PROTOCOLO
SIP (SESSION INITIATION PROTOCOL) E EM TECNOLOGIA VOIP (VOZ SOBRE
IP). O OBJETO INCLUI A LOCAGAO DE TELEFONES IP E HEADSETS, A
IMPLANTAGAO, A CONFIGURAGAO, A MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA, O SUPORTE TECNICO, O SISTEMA DE GERENCIAMENTO,
BILHETAGEM E MONITORAMENTO, E A DISPONIBILIZAGAO DE APLICATIVO
(SOFTPHONE) PARA COMPUTADOR E SMARTPHONE, PELO PRAZO DE 12
(DOZE) MESES.

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o0 acompanhamento de
sua execugao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema
eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das
manifestacdes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento
no Sistema de Processo Eletrbnico, em consonancia com o estabelecido na
Resolugdo n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes
que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serao publicados no
Diario Oficial Eletrébnico do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
(https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar
n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estéo
cadastradas no moédulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”,
nos termos previstos no Artigo 2° das Instru¢des n° 01/2024, conforme
“Declaragao(6es) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) € de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.

2 Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e
consequente publicacao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e

regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.
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Indaiatuba, aos __ de de 2026.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: Antonio Corréa

Cargo: Superintendente

CPF: 107.837.418-04

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGAGAO DO CERTAME OU RATIFICAGAO DA

DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO:
Nome: Antonio Corréa

Cargo: Superintendente

CPF: 107.837.418-04

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome: Antonio Corréa

Cargo: Superintendente

CPF: 107.837.418-04

Assinatura:

Pela contratada:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome: Antonio Corréa
Cargo: Superintendente
CPF: 107.837.418-04
Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

FISCAL TECNICO E ADMINISTRATIVO:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Rua dos Ipés, 125 - Jardim Pompeia - 13.345-060 | Indaiatuba - SP | (19) 3825-4600 - contato@seprev.sp.gov.br

www.seprev.sp.gov.br

Pagina 42 de 43

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://seprev.1doc.com.br/verificacao/7FC5-1136-5C97-3EDS8 e informe o c6digo 7FC5-1136-5C97-3ED8

Assinado por 1 pessoa: THAIANE APARECIDA DOS SANTOS ALMEIDA

1

o



\ . E P Y E ¥
) v \ !

Servigo de Previdéncia e Assisténcia & Salde dos Servidores Municipais de Indaiatuba

DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSIGAO DO TCE-SP

CONTRATANTE: SEPREV - SERVICO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA A
SAUDE DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE INDAIATUBA

CNPJ N°: 68.004.118/0001-21
CONTRATADA:

CNPJ N°;

CONTRATO N° (DE ORIGEM): __ /2026
DATA DA ASSINATURA: __ | /2026

VIGENCIA: __/__ /2026 a __/ /2027

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA, DETENTORA DE
OUTORGA DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES (ANATEL) PARA
PRESTAGAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC), PARA
PRESTACAO DE SERVIGO DE TELEFONIA COM TRAFEGO ILIMITADO PARA
LIGAGOES LOCAIS E DE LONGA DISTANCIA NACIONAL, FIXO-FIXO E
FIXOMOVEL, POR MEIO DE PABX VIRTUAL HOSPEDADO EM NUVEM, NA
MODALIDADE SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS), BASEADO NO PROTOCOLO
SIP (SESSION INITIATION PROTOCOL) E EM TECNOLOGIA VOIP (VOZ SOBRE
IP). O OBJETO INCLUI A LOCAGAO DE TELEFONES IP E HEADSETS, A
IMPLANTAGAO, A CONFIGURAGAO, A MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA, O SUPORTE TECNICO, O SISTEMA DE GERENCIAMENTO,
BILHETAGEM E MONITORAMENTO, E A DISPONIBILIZAGAO DE APLICATIVO
(SOFTPHONE) PARA COMPUTADOR E SMARTPHONE, PELO PRAZO DE 12
(DOZE) MESES.

VALOR:

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob
as penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente
licitagdo, encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a
disposicao do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, e serdo remetidos quando
requisitados.

Indaiatuba, aos __ de de 2026.
Antonio Corréa
Superintendente
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