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Servigo de Previdéncia e Assisténcia & Salde dos Servidores Municipais de Indaiatuba

AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA
Processo Administrativo n.° 5.340/2026

Torna-se publico que o SEPREV - Servigo de Previdéncia e Assisténcia a Saude
dos Servidores Municipais de Indaiatuba, por intermédio do Departamento
Administrativo, realizara uma Dispensa de Licitagdo, com critério de julgamento de
menor prego, conforme previsto no art. 75, inciso Il, da Lei n° 14.133, de 1° de abril
de 2021, e nas disposi¢cbes contidas na Lei Complementar n° 123/2006, na Lei
Complementar n° 147/2014, no Decreto Municipal n°® 14.958/2023 e na Portaria n°
174/2021.

Data Limite para Apresentacao das Propostas: 10 de novembro de 2026 as 17h.

Endere¢co Eletronico Para Envio das

wander.oliveira@seprev.sp.gov.br
1. DO OBJETO, CONDIQOES DE PARTICIPAQAO E ESTIMATIVA DE VALOR

1.1. O objetivo deste procedimento é selecionar a proposta mais vantajosa para a
contratagao, por dispensa de licitagao, de empresa especializada para a prestagao de
servigos continuados de hospedagem de dados e sistemas em ambiente de Data
Center, na modalidade de infraestrutura como servigo (laaS), com estrutura fisica
localizada no territério nacional, compreendendo servidores virtuais, licenciamento de
software basico, backup, seguranga da informacéao, conectividade, monitoramento e
suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme condi¢cdes e exigéncias
estabelecidas neste Aviso de Contratagao Direta e seus anexos.

1.2.

Propostas e Documentagao:

A contratacdo sera realizada em item unico, conforme tabela constante abaixo.

ITEM | QTD. | UNID. DESCRIGAO

Servigco de hospedagem de dados e sistemas em Data
Center (laaS), com servidores Vvirtuais, licencas de
software  basico, backup, firewall,  seguranga,
conectividade, DNS, monitoramento 24x7 e suporte
técnico, conforme especificacbes dos itens 2.2 a 2.13

deste TR.

1.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes servidores virtuais, com
recursos dedicados e configuragdes minimas abaixo:

SERVIDOR FUNCAO vCPU | RAM DISCO SISTEMA
(GB) | SSD (GB) | OPERACIONAL
Banco de dados Windows Server
Servidor | SQL Server 6 32 300 2022 Standard +
BD (instancias SQL Server 2022
Cecam, SISPREV Standard
e default)

Servidor Aplicagao 1 6 16 180 (80 + | Windows Server
APP1 100) 2022 Standard
Servidor Aplicacéo 2 6 16 180 (80 + | Windows Server
APP2 100) 2022 Standard
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Site institucional Distribuicdo Linux
Servidor | (PHP, MySQL 4 8 60 com ciclo de
Web com até 5 bases e suporte ativo
servidor web
NGINX)
Servidor Active Directory 4 16 80 Windows Server
AD 2022 Standard
TOTAL 26 88 800

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor prego, observadas as exigéncias
contidas neste Aviso de Contratacéo Direta e seus Anexos quanto as especificacdes
do objeto.

1.4. O valor total estimado para a presente contratacdo é de R$ 64.884,96
(sessenta e quatro mil oitocentos e oitenta e quatro reais e noventa e seis
centavos).

1.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas € empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°
14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°
123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

1.6. Nao poderao participar desta dispensa de licitacdo os fornecedores:

1.6.1. Que ndo atendam as condi¢des deste Aviso de Contratagdo Direta e seu(s)
anexo(s);

1.6.2. Estrangeiros que n&o tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagcado e responder administrativa ou judicialmente;

1.6.3. Que se enquadrem nas seguintes vedagoes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a contratacao versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens
a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
contratagao versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

C) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagdo,
impossibilitada de contratar em decorréncia de sanc¢ao que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe funcdo na dispensa de licitagdo ou atue na
fiscalizagcdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;
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f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do
aviso, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao
de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigbes analogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao
trabalhista.

1.6.4. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico;

1.6.4.1. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em
substituigcdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sangéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica
do fornecedor;

1.6.5. Organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigao (Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario); e

1.6.6. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa ou da execugao do
contrato agente publico do 6rgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apdés o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria,
conforme § 1° do art. 9°da Lei n.° 14.133, de 2021.

2. JULGAMENTO E ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

2.1. Encerrado o prazo para envio de propostas, quando a proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢co maximo ou abaixo do desconto definido para a
contratagcdo, o agente de contratacdo podera negociar condigdes mais vantajosas.

2.1.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha
apresentado o menor preco ou 0 maior desconto, para que seja obtida a melhor
proposta compativel em relagdo ao estipulado pela Administracao.

2.1.2. A negociagdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados,
respeitada a ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apés a
negociagao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco
maximo ou abaixo do desconto definido para a contratacao.

2.2. Em qualquer caso, concluida a negociagdo, se houver, o resultado sera
divulgado a todos e registrado no procedimento da dispensa, devendo esta ser
anexada aos autos do processo de contratacao.

2.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a
contratacdo, sera solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao valor
negociado, se for o caso, acompanhada dos documentos complementares, quando
necessarios.

2.4. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
2.4.1. Contiver vicios insanaveis;

2.4.2. Nao obedecer as especificacoes técnicas contidas no Termo de Referéncia e
apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido
para a contratagao;
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2.4.3. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das
propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela
Administracao.

2.4.4. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s6 sera considerada apos
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

24.41. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
24.42. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta;

2.5. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira
recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel
a proposta de precos que:

2.5.1. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratagéo, apresente precos
global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos
dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que
o ato convocatério da dispensa nao tenha estabelecido limites minimos, exceto
quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio fornecedor,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

2.5.2. Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores
aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais como leis,
medidas provisoérias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

2.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias,
para que o fornecedor comprove a exequibilidade da proposta.

2.7. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no
prazo indicado pelo agente de contratacdo, desde que nao haja majoragao do preco.

2.7.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

2.7.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicacao de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional,
quando nao cabivel esse regime.

2.8. Parafins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do
objeto, podera ser colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou
da area especializada no objeto.

2.9. Se a proposta vencedora for desclassificada, sera examinada a proposta
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

2.10. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, sera iniciada a fase de
habilitacdo, observado o disposto neste Aviso de Contratagao Direta.

3. HABILITAGAO

3.1. Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do
fornecedor detentor da proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o
eventual descumprimento das condi¢cdes de participagcédo, especialmente quanto a
existéncia de sanc¢ao que impeca a participagao no processo de contratacao direta ou
a futura contratagcao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
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3.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas — CEIS e o Cadastro
Nacional de Empresas Punidas — CNEP (www.portaldatransparencia.gov.br/).

3.1.2. Relagdo de Apenados, mantida pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo - TCE-SP (https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados).

3.1.3. Constatada a existéncia de sanc¢ao, o fornecedor sera considerado inabilitado,
por falta de condicio de participacgao.

3.2. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo, constam do Termo
de Referéncia e seréo solicitados do fornecedor mais bem classificado.

3.2.1. O descumprimento do item acima implicara a inabilitacdo do fornecedor, exceto
se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em
encontrar a(s) certidao(des) valida(s).

3.3. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais nao digitais quando
houver duvida em relagdo a integridade do documento digital.

3.4. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverédo estar em nome da
filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

3.5. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

3.6. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagao, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com
o estabelecido neste Aviso de Contratagao Direta.

3.6.1. Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacao, o
orgao ou entidade examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na
ordem de classificagdo, até a apuragcdo de uma proposta que atenda as
especificagées do objeto e as condi¢des de habilitagcdo

3.7. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor sera
habilitado.

4. CONTRATAGAO

4.1. Apods a homologacéo e adjudicagao, caso se conclua pela contratagao, sera
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

4.2. O adjudicatario tera o prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data
de sua convocagao, para assinar o Termo de Contrato OU_aceitar instrumento
equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagéo), sob
pena de decair o direito a contratagcédo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Aviso
de Contratagao Direta.

4.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao
fornecedor adjudicado, implica o reconhecimento de que:

4.3.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagao de negdcios
ali estabelecida as disposi¢des da Lei n°® 14.133, de 2021;
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4.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de
Contratacdo Direta e seus anexos;

4.3.3. A contratada reconhece que as hipdteses de rescisao séo aquelas previstas
nos artigos 137 e 138 da Lei n° 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da
Administracéo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

4.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

4.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a
comprovacgao das condigdes de habilitagdo e contratagdo consignadas neste aviso,
que deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

5. INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

5.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das
hipoteses previstas no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:

5.1.1. dar causa a inexecug¢ao parcial do contrato;

5.1.2. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

5.1.3. dar causa a inexecugao total do contrato;
5.1.4. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

5.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

5.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

5.1.7. ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratagcéo
direta sem motivo justificado;

5.1.8. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaragao falsa durante a dispensa ou a execugao do contrato;

5.1.9. fraudar a dispensa ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

5.1.10. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;
5.1.10.1. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaracao falsa

quanto as condicdes de participacao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa.

5.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
5.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013.

5.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancgoes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 5.1.1 deste Aviso de Contratagdo Direta,
quando nao se justificar a imposi¢cédo de penalidade mais grave;
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b) Multa de 2% (dois por cento) ao dia sobre o valor total estimado do item, em
caso de atraso na entrega, limitada a 10 (dez) dias.

C) Em caso de atraso superior a 10 (dez) dias, sem justificativa por parte da
contratada, cabera a Administragao a rescisao unilateral do contrato, com aplicacao
de multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor total estimado do item, além do
impedimento de licitar e contratar no &mbito do SEPREV.

d) Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor total estimado do item em
decorréncia da conduta do fornecedor, aplicavel em caso de infracdo a qualquer dos
subitens 5a 5.1.12.

e) Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administragéo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancéao, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos, nos casos dos subitens 5.1.2 a 5.1.7 deste Aviso de Contratagao Direta, quando
nao se justificar a imposigcao de penalidade mais grave;

f) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos, nos casos dos subitens 5.1.8 a 5.1.12, bem como nos demais casos que
justifiguem a imposigcédo da penalidade mais grave;

5.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta nao
exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagéo integral do dano causado a

Contratante (art. 156, §9°)

54. Todas as sancbes previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°).

5.5. Antes da aplicagcdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157)

5.6. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada

judicialmente (art. 156, §8°).

5.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

5.8. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

5.9. Na aplicagao das sangbes serao considerados (art. 156, §1°):
5.10. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

5.11. as peculiaridades do caso concreto;
5.12. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
5.13. os danos que dela provierem para o Contratante;
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5.14. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos érgaos de controle.

5.15. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

5.16. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligacéo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

5.17. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicacdo da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as
sangdes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

5.18. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracédo de inidoneidade
para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133, de 2021.

5.19. As sancgdes por atos praticados no decorrer da contratagao estao previstas nos
anexos a este Aviso.

6. DAS DISPOSICOES GERAIS

6.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administragao podera:

6.1.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

6.1.2. valer-se, para a contratagdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que
serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0os menores pregos,
sempre que possivel, e desde que atendidas as condi¢cdes de habilitagao exigidas.

6.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora
deste procedimento.

6.1.3. fixar prazo para que possa haver adequacdao das propostas ou da
documentacéao de habilitagdo, conforme o caso.

6.2. As providéncias dos subitens 6.1.1 e 6.1.2 também poderao ser utilizadas se
nao houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento
deserto).

6.3. Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos
fornecedores, cujo prazo ndo conste deste Aviso de Contratagdo Direta, devera ser
atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administracdo na respectiva
notificacao.
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6.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagodes, ficando responsavel pelo
O6nus decorrente da perda do negocio diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pela Administragado ou de sua desconexao.

6.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que nao haja comunicagdo em contrario.

6.6. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administragdo podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagédo e classificacao.

6.7. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre
interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a
segurancga da contratacéao.

6.8. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de
suas propostas e a Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducgao ou do resultado do processo de contratacio.

6.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Aviso de Contratacéo Direta e
de seus anexos ou demais pecas que compdem 0 processo, prevalecera as deste
Aviso.

6.10. Integram este Aviso de Contratagdo Direta, para todos os fins e efeitos, os
seguintes anexos:

a) ANEXO | — Termo de Referéncia; e
b) ANEXO Il — Minuta Contratual

Indaiatuba, aos 05 de novembro de 2026.

Thaiane Aparecida dos Santos Almeida
Analista Técnico Administrativo
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n.° 5.340/2026

1 - DO OBJETO E SUAS ESPECIFICAGOES

1.1. O presente Termo de Referéncia (TR) tem como objeto a contratagdo de empresa
especializada para a prestagao de servigos continuados de hospedagem de dados e
sistemas em ambiente de Data Center, na modalidade de infraestrutura como servico
(laaS), com estrutura fisica localizada no territério nacional, compreendendo
servidores virtuais, licenciamento de software basico, backup, seguranca da
informacéo, conectividade, monitoramento e suporte técnico, pelo periodo de 12
(doze) meses, para atender as necessidades do SEPREV, de acordo com as
condigdes e exigéncias estabelecidas neste documento.

1.2. O objeto caracteriza-se como servico comum de natureza continuada, sem
dedicacdo exclusiva de mao de obra, nos termos do art. 6°, incisos Xlll e XV, da Lei
n°® 14.133/2021.

1.3. N&o integra o objeto a modalidade colocation. Cabera a CONTRATADA prover
todos os recursos de hardware, software e infraestrutura necessarios ao
funcionamento integral do ambiente descrito neste TR, com excegéo das aplicagdes
de responsabilidade do SEPREV expressamente indicadas no item 2.6.

2 — DOS ITENS E DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS
2.1. Quantitativo e descri¢ao do item:

ITE | QTD | UNI DESCRIGAO
M . D.

Servigo de hospedagem de dados e sistemas em Data Center
(laaS), com servidores virtuais, licencas de software basico,
1 12 Més | backup, firewall, seguranca, conectividade, DNS,
monitoramento 24x7 e suporte técnico, conforme
especificagdes dos itens 2.2 a 2.13 deste TR.

2.2. Servidores virtuais

2.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes servidores virtuais, com
recursos dedicados e configuragdes minimas abaixo:

SERVIDOR FUNGAO vCP | RAM DISCO SISTEMA
U (GB) | SSD (GB) | OPERACIONAL
Servidor Banco de dados 6 32 300 Windows Server
BD SQL Server 2022 Standard +
(instancias Cecam, SQL Server 2022

SISPREYV e default) Standard
Servidor Aplicagao 1 6 16 180 (80 + | Windows Server

APP1 100) 2022 Standard
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Servidor Aplicacéo 2 6 16 180 (80 + | Windows Server
APP2 100) 2022 Standard
Servidor Site institucional 4 8 60 Distribuigédo Linux
Web (PHP, MySQL com com ciclo de

até 5 bases e suporte ativo
servidor web
NGINX)
Servidor Active Directory 4 16 80 Windows Server
AD 2022 Standard
TOTAL 26 88 800

2.2.2. Os processadores virtuais deverao ter frequéncia minima equivalente a 2,4
GHz.

2.2.3. Os sistemas operacionais Windows Server poderdao ser atualizados para
versdes mais recentes durante a vigéncia contratual, sem custo adicional ao SEPREV,
mediante prévia concordancia deste.

2.2.4. A configuragéo do item 2.2.1 reflete o dimensionamento validado pelo SEPREV
a partir do uso atual do ambiente, com reducgao de recursos em relagao a verséo inicial
deste TR, de forma a evitar superdimensionamento e custo desnecessario.

2.2.5. O ambiente devera permitir a redistribuicido de memadria RAM, armazenamento
e VCPU entre os servidores contratados, mediante solicitagdo do SEPREV, sem custo
adicional, desde que nao ultrapassado o total de recursos contratados. Acréscimos ao
total dependerdo de alteragdo contratual, nos termos do art. 124 da Lei n°
14.133/2021.

2.3. Comunicagao entre servidores

2.3.1. A comunicagao entre os servidores devera ocorrer em rede local privada (LAN)
segregada, sem utilizacdo do acesso a Internet, com mecanismos implementados
pela CONTRATADA que garantam essa segregacao.

2.4.VPN

2.4.1. A implementagao de VPN é item obrigatério do escopo, devendo atender aos
seguintes requisitos minimos:

a) VPN IPSec site-to-site entre o Data Center e as sedes do SEPREV e da Prefeitura
Municipal de Indaiatuba;

b) monitoramento 24x7 da disponibilidade da VPN, com alerta automatico em caso de
queda;

c) redundancia de tunel VPN com failover automatico.
2.5. Licengas de software

2.5.1. ACONTRATADA devera fornecer e manter, durante toda a vigéncia contratual,
as licencgas dos sistemas operacionais Windows Server, do gerenciador de banco de
dados SQL Server, dos servicos de acesso remoto (RDS) e das solugbes de
seguranga e backup necessarias a execugao integral do objeto, observadas as regras
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de licenciamento dos respectivos fabricantes para a modalidade de hospedagem
contratada.

2.5.1.1. O licenciamento devera abranger todos os recursos e usuarios previstos neste
Termo de Referéncia, sendo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA
assegurar sua regularidade, suficiéncia e continuidade, sem custos adicionais ao
SEPREV.

2.5.1.2. A CONTRATADA devera comprovar, sempre que solicitado, a regularidade
do licenciamento, admitidas as modalidades legalmente autorizadas pelos fabricantes
e compativeis com o ambiente contratado.

LICENCA QUANTIDADE / ABRANGENCIA
Windows Server 2022 4 servidores (BD, APP1, APP2 e AD), licenciados
Standard pela totalidade de nucleos virtuais alocados

SQL Server 2022 Standard | 1 servidor (BD), licenciado pela totalidade de
nucleos virtuais alocados

Remote Desktop Services 10 usuarios, com acesso a todos os servidores
(RDS) por usuario Windows do ambiente
Antivirus corporativo e 5 servidores
solucao XDR/EDR
Software de backup Todos os servidores do ambiente

2.5.2. A especificagdo de plataforma Microsoft (Windows Server e SQL Server)
decorre da compatibilidade técnica exigida pelas aplicagdes SISPREV e CECAM,
atualmente em operagdo no SEPREV, cuja substituicdo n&o integra o objeto desta
contratagao.

2.6. Aplicagoes de responsabilidade do SEPREV

2.6.1. Compete ao SEPREV, diretamente ou por intermédio dos fornecedores
responsaveis, a instalacdo, parametrizagao, administragdo e suporte das aplicacoes
SISPREV e CECAM, bem como a validagéo de seu funcionamento apds a migragao.
A CONTRATADA sera responsavel pela disponibilizacao da infraestrutura necessaria,
pela transferéncia dos dados e componentes sob sua gestédo e pelo suporte técnico
necessario a migragao, em colaboragcdo com as equipes responsaveis pelas
aplicagdes.

2.7. Conectividade

2.7.1. A CONTRATADA devera prover banda de Internet dedicada de, no minimo, 50
Mbps (cinquenta megabits por segundo), full duplex, sem limitagdo de transferéncia
mensal de dados.

2.7.2. A conectividade devera contar com conexdo a Ponto de Troca de Trafego
(PTT/1X) nacional e protegao Anti-DDoS como item obrigatério.

2.7.3. A CONTRATADA devera fornecer, no minimo, 5 (cinco) enderecos IP publicos
para uso do SEPREV.
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2.8. DNS
2.8.1. ACONTRATADA devera fornecer estrutura de DNS para até 5 (cinco) dominios.
2.9. Backup

2.9.1. Os backups das maquinas virtuais deverao ser realizados por solu¢ao dedicada
de backup em nuvem, com copias incrementais, compressdo, criptografia e
verificagdo de integridade, ndo sendo admitido o uso exclusivo de ferramenta nativa
do sistema operacional.

2.9.2. Os backups deverao ser armazenados em territério nacional, em infraestrutura
fisica ou logicamente segregada dos servidores de produgao, observada a seguinte
politica minima:

a) realizacao de backup diario, com retengdo minima de 7 (sete) dias;

b) disponibilizagao de capacidade minima de armazenamento de 800 (oitocentos) GB,
suficiente para a politica de backup contratada, conforme validagdo técnica do
SEPREV;

c) execugao preferencialmente entre 20h e 6h, ou em horario definido pelo SEPREV;

d) possibilidade de restauragdo de arquivos, bancos de dados e maquinas virtuais
completas, inclusive para recuperagao apos incidentes de segurancga;

e) utilizagdo de mecanismos de protegao das copias de seguranga contra alteragao,
exclusao indevida e agdes decorrentes de ataques de ransomware;

f) observancia dos objetivos de recuperagado (RPO e RTO) definidos pelo SEPREV,
de acordo com a criticidade dos sistemas hospedados.

2.9.3. A CONTRATADA devera realizar testes de restauragdo, no minimo
trimestralmente, apresentando relatério que demonstre a integridade das informagdes
recuperadas, o tempo necessario a restauracao e eventuais falhas identificadas.

2.9.4. A definicdao do conteudo a ser incluido no backup cabera ao SEPREV, durante
a implantacdo e mediante chamado técnico posterior.

2.10. Firewall

2.10.1. A CONTRATADA devera implementar firewall dedicado ao ambiente do
SEPREV, com prevencao e detecgao de intrusao, controle das sessées de acesso
aos servidores, configuracao de regras, portas, QoS e VPN, e cépia de seguranca das
configuragoes.

2.10.2. O SEPREV devera ter acesso a administracao do firewall por interface web,
sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA pela sua gestao, atualizagcao de
patches de seguranca e analise de logs.

2.11. Seguranga da informagao

2.11.1. A CONTRATADA devera prover mecanismos de seguranca que impegam
acessos indevidos ou nao autorizados aos servidores contratados, incluindo:

a) solugdo de deteccado e resposta a ameagas (XDR/EDR), com automagéo de
resposta, analise comportamental e painel de acompanhamento de eventos disponivel
ao SEPREYV;

b) antivirus corporativo gerenciado ativamente pela CONTRATADA,;
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c) relatérios mensais de seguranga, com registro de eventos, tentativas de acesso
indevido e acdes corretivas adotadas.

2.11.2. As solugdes de seguranca deverao ser compativeis com a solugao antivirus
corporativa ja utilizada pelo SEPREV em suas estagbes e servidores locais, sem
conflito de agentes.

2.12. Plataforma de gerenciamento

2.12.1. A CONTRATADA devera disponibilizar ao SEPREV plataforma de
gerenciamento acessivel por navegador, com, no minimo, 0s seguintes recursos:
visao geral do ambiente e dos recursos contratados; historico de consumo de recursos
por servidor; reinicializagdo de servidores; topologia de rede; relatorio de trafego de
Internet; alertas do ambiente; registro e acompanhamento de chamados; cadastro de
usuarios com niveis de acesso; e acesso a gestao do firewall.

2.13. Requisitos do Data Center

2.13.1. O ambiente devera estar instalado em Data Center localizado em territorio
nacional, proprio ou de terceiro, que possua, durante toda a vigéncia contratual:

a) certificacdo ISO/IEC 27001 vigente, com escopo compativel com as atividades de
operagao e seguranga da informacgao do ambiente contratado;

b) certificagdo Tier Ill ou superior, emitida pelo Uptime Institute, ou certificagao
equivalente, como Rated 3 ou superior, conforme a norma ANSI/TIA-942, emitida por
entidade tecnicamente reconhecida, desde que demonstre requisitos equivalentes de
disponibilidade, redundéancia e confiabilidade operacional.

2.13.1.1. A comprovagdo de equivaléncia sera avaliada tecnicamente pela
Administracao, considerando os requisitos efetivamente certificados e sua pertinéncia
com 0s servigos contratados.

2.13.2. O Data Center devera possuir, no minimo: redundancia de conexao com a
Internet por pelo menos 2 (duas) operadoras distintas, ou pela mesma operadora por
rotas distintas; alimentagao elétrica redundante, com grupo gerador de acionamento
automatico e sistema de baterias que assegure a transicdo sem interrupcgao;
climatizagcdo redundante, com controle de temperatura e umidade; sistemas de
deteccdo precoce e de extingdo automatica de incéndio que nao danifiquem os
equipamentos; e controle de acesso fisico com registro, vigilancia permanente e
circuito fechado de televisdo monitorado.

3 — DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

3.1. Os dados e sistemas do SEPREV constituem ativo critico da gestdo do RPPS e
da assisténcia a saude dos servidores municipais. A sede do SEPREV néao dispbe de
infraestrutura adequada para hospeda-los, especialmente quanto a energia
estabilizada, climatizagao, protecao contra incéndio e redundancia de conexdo com a
Internet.

3.2. O ambiente contratado suporta os sistemas de gestdo previdenciaria,
contabilidade, almoxarifado, patriménio, compras, intranet e o site institucional,
incluindo servigos disponibilizados pela Internet a segurados e beneficiarios, como o
Portal do Segurado e o Portal da Transparéncia. Esses servigos exigem
disponibilidade 24 horas por dia, 7 dias por semana, com suporte técnico adequado.
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3.3. Aiimplantacao de estrutura equivalente na sede do SEPREV exigiria investimento
em equipamentos, licengas e méo de obra especializada, com relagdo custo-beneficio
desfavoravel em comparagao a contratagao do servigo.

3.4. O servigo € atualmente prestado por meio do Contrato n°® 04/2021, firmado em 21
de maio de 2021 sob a égide da Lei n° 8.666/1993, cuja vigéncia, prorrogada
excepcionalmente com fundamento no art. 57, § 4°, daquela lei, encerra-se em 20 de
novembro de 2026. A nova contratagdo € necessaria para assegurar a continuidade
do servigo.

3.5. A contratagao contribui para o atendimento das exigéncias de seguranca da
informacgéo, continuidade de negdcios e protecdo de dados pessoais previstas na Lei
n° 13.709/2018 (LGPD) e nas boas praticas de governanga e controles internos do
Programa Pré-Gestédo RPPS.

4 — DOS REQUISITOS DE HABILITACAO
4.1. Para habilitagao juridica:
4.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

4.1.2. Ato constitutivo (estatuto ou contrato social em vigor), devidamente registrado
no orgao competente, em se tratando de sociedades empresariais, e, no caso de
sociedade por acdes, acompanhado de documentos comprobatérios da eleicdo dos
atuais administradores;

4.1.3. Decreto de autorizagédo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

4.2. Para qualificagcao econémico-financeira:

4.2.1. Certidao negativa de faléncia, recuperacéo judicial e extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, emitida em até 90 (noventa) dias anteriores a
data de apresentacao da documentagao, ou no prazo de validade fixado na certidao,
se houver.

4.2.2. Certidao positiva, para as empresas em recuperagao judicial, dentro do prazo
de validade, desde que a interessada demonstre seu plano de recuperagao ja
homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, apto a comprovar sua viabilidade
econdmico-financeira.

4.3. Para regularidade fiscal:
4.3.1. Inscrigao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).
4.3.2. Certificado de Regularidade do FGTS.

4.3.3. Prova de regularidade perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal,
conforme abaixo:

4.3.3.1. Fazenda Federal: Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de
Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, abrangendo as
contribuicbes sociais.

4.3.3.2. Fazenda Estadual: Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de
débitos inscritos na Divida Ativa, expedida pela Procuradoria Geral do Estado.

4.3.3.3. Fazenda Municipal: certidao relativa a tributos mobiliarios.
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4.4. Para regularidade trabalhista:

4.4.1. Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas, conforme Lei n°® 12.440, de 7 de
julho de 2011.

4.5. Para qualificacao técnica:

4.5.1. Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove(m) a prestacdo de servigcos de hospedagem de
servidores virtuais em ambiente de Data Center ou de infraestrutura como servigo
(laaS), com, no minimo, 2 (dois) servidores virtuais hospedados simultaneamente.

4.5.1.1. A hospedagem de servidores virtuais em Data Center constitui a parcela de
maior relevancia técnica e de valor significativo do objeto. A quantidade minima
exigida corresponde a 40% (quarenta por cento) dos 5 (cinco) servidores do item 2.2,
dentro do limite de 50% (cinquenta por cento) previsto no art. 67, §§ 1° e 2°, da Lei n°
14.133/2021.

4.5.1.2. Sera admitido o somatorio de atestados para comprovagao do quantitativo
minimo, vedadas limitagdes de tempo e de local.

4.5.2. O atestado devera ser assinado pelo representante legal do emitente e conter,
preferencialmente, as informagdes abaixo:

a) dados do emitente: CNPJ, razdo social, endereco, e-mail e telefone, dispensados
para atestados emitidos por pessoa juridica de direito publico em papel timbrado;

b) dados da empresa atestada: razdo social, CNPJ, endereco, e-mail e telefone;

c) descricdo dos servigos prestados, com a quantidade de servidores virtuais
hospedados;

d) quantidades e periodo de execugao;
e) papel timbrado ou carimbo com o CNPJ.

4.5.3. A interessada devera apresentar documentacdo comprobatéria das
certificagcdes e dos requisitos exigidos no item 2.13, identificando o Data Center em
que os servigos serao prestados. Quando utilizada infraestrutura de terceiro, devera
demonstrar a disponibilidade dessa infraestrutura para a execug¢ao contratual,
mediante documento idoneo.

4.5.3.1. Serdo admitidas diligéncias para confirmacédo da autenticidade, vigéncia,
abrangéncia e equivaléncia técnica das certificacdes apresentadas.

4.54. A Administragdo podera, a qualquer momento, realizar diligéncias para
esclarecer o conteudo dos atestados e certificados apresentados.

4.6. Demais certiddes necessarias:
4.6.1. Certiddo negativa correcional (ePAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM).
4.7. Disposigoes gerais sobre a documentagao:

4.7.1. As provas de regularidade deverao ser feitas por certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa.

4.7.2. As certiddes que nao tiverem prazo de validade expressamente informado serao
consideradas validas por até 180 (cento e oitenta) dias contados da data de emissao.
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4.7.3. Os documentos deverado referir-se ao estabelecimento da interessada que
executara o contrato, ressalvada a hipotese de centralizacdo do recolhimento de
tributos pela matriz, que devera ser comprovada por documento proprio, e deverao
estar vigentes na data do envio.

4.7.4. Nao serao aceitos protocolos de solicitagao de documentos junto as reparticbes
competentes, tampouco copias ilegiveis.

5 — MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
5.1. Implantagao e migragcao do ambiente

5.1.1. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis
contados da assinatura do contrato, plano de implantagdo e migracdo contendo
cronograma, etapas de execucgado, responsabilidades, testes de funcionamento e
procedimentos de contingéncia.

5.1.2. O ambiente devera estar integralmente disponibilizado em até 20 (vinte) dias
uteis contados da assinatura do contrato, incluindo servidores virtuais, conectividade,
VPN, firewall, backup, monitoramento e demais componentes previstos neste Termo
de Referéncia.

5.1.3. Havendo alteragcdo do provedor atual, a CONTRATADA devera executar a
migracdo do ambiente de infraestrutura, incluindo servidores virtuais, dados,
configuragcbes e conexdes VPN, em articulagdo com o SEPREV e os fornecedores
dos sistemas hospedados, sem custos adicionais a Administragao.

5.1.3.1. A migracdo devera contemplar testes de funcionamento e validagdo dos
sistemas essenciais, somente sendo autorizado o desligamento do ambiente anterior
apo6s a homologacéao pelo SEPREV.

5.1.4. Concluida a implantagdo, a CONTRATADA apresentara o ambiente para
recebimento provisorio pelo fiscal técnico do contrato, mediante Termo de Entrega,
acompanhado das evidéncias de atendimento aos requisitos estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

5.1.4.1. O recebimento definitivo ocorrera apdés a verificacdo e validacdo, pelo
SEPREV, do funcionamento dos servidores virtuais, conectividade, VPN, firewall,
backup, monitoramento e demais componentes contratados, bem como da conclusao
da migragao e homologagao dos sistemas essenciais, quando aplicavel.

5.1.4.2. Constatadas pendéncias ou desconformidades, a CONTRATADA sera
notificada para realizar as corregdes necessarias, sem custos adicionais, antes do
recebimento definitivo.

5.1.4.3. O faturamento mensal tera inicio a partir do recebimento definitivo do
ambiente, mediante termo formal, ndo sendo devido pagamento pelos servigos ainda
nao disponibilizados ou que apresentem impedimentos relevantes ao funcionamento
regular.
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5.1.5. Nao havera cobranca de taxa de implantagao (setup), devendo os respectivos
custos, se existentes, estar diluidos no pregco mensal.

5.2. Manutengao

5.2.1. A CONTRATADA sera responsavel pela manutencédo preventiva, corretiva e
evolutiva de toda a infraestrutura fornecida durante a vigéncia contratual.

5.2.2. Interrupgdes programadas para manutencdo, com duracdo de até 30 (trinta)
minutos, deverao ocorrer entre 23h e 6h15, com comunicacdo ao SEPREV com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas e registro no sistema de
chamados.

5.3. Monitoramento e operagao

5.3.1. A CONTRATADA devera manter Centro de Operagdes de Rede (NOC) em
regime 24x7, com monitoramento proativo do ambiente, incluindo, no minimo:

a) consumo de CPU, com alerta acima de 80%;
b) espaco livre em disco, com alerta abaixo de 10%;

c) disponibilidade dos servicos HTTP (até 3 portas), HTTPS, SQL (TCP 1433),
Terminal Services (TCP 3389) e FTP;

d) resposta a ping, com alerta em caso de falha recorrente por mais de 5 (cinco)
minutos;

€) consumo e nivel de utilizagao do link de Internet e da VPN.

5.3.2. Os limites de alerta poderao ser revistos de comum acordo entre as partes.
Detectada a falha, o SEPREV devera ser comunicado pelo meio acordado (e-mail,
telefone, SMS ou aplicativo de mensagens).

5.3.3. A CONTRATADA devera apresentar, semestralmente, relatério de capacidade
(Capacity Plan), com a utilizagdo dos recursos e recomendacdes de ajuste.

5.4. Suporte técnico (Service Desk)

5.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar Service Desk especializado, com
abertura de chamados por portal web, e-mail e telefone, para registro,
acompanhamento e consulta.

5.4.2. O atendimento a incidentes sera prestado em regime 24x7x365. Solicitagdes,
gestdo de problemas e gestdo de mudancgas serdo atendidas em horario comercial
(segunda a sexta-feira, das 8h as 18h), exceto a execugéo de mudancgas, que podera
ocorrer em qualquer horario acordado.

5.4.3. O suporte sera prestado a equipe técnica do SEPREV, ndo abrangendo o
atendimento a usuarios finais das aplicagdes.

5.5. Niveis minimos de servigo (SLA)

INDICADOR META COBERTURA
Disponibilidade mensal do ambiente Minimo de 24x7
(infraestrutura, conectividade, firewall e DNS) 99,8%
Tempo de resposta a incidente Até 2 horas 24x7
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Solugao de contorno de incidente Até 6 horas 24x7
Solucgao definitiva de incidente Até 24 horas 24x7
Gestao de problemas (tratamento de causa Até 72 horas Horario
raiz) comercial
Atendimento de solicitacdes Até 3 dias uteis Horario
comercial
Resposta inicial a ameacga de seguranca Até 1 hora 24x7
detectada
Mitigagado de ameaca critica Até 4 horas 24x7

5.5.1. Os prazos de incidentes contam-se da abertura do chamado ou da deteccao
pelo monitoramento, o que ocorrer primeiro, e ficam suspensos enquanto o chamado
aguardar informagao a cargo do SEPREV, devidamente registrada.

5.5.2. Nao serdao computadas na disponibilidade as interrupgbes decorrentes de:
manutengdo programada realizada na forma do item 5.2.2; solicitagdo expressa do
SEPREV; falhas nos links de Internet contratados pelo SEPREV; e caso fortuito ou
forca maior. Falhas de Data Center, de fornecedores ou de parceiros da
CONTRATADA néao serao consideradas fato de terceiro para esse fim.

5.5.3. A disponibilidade mensal sera calculada pela formula: [(total de minutos do més
- minutos de indisponibilidade) / total de minutos do més] x 100. Considera-se
indisponibilidade a interrup¢cao de acesso a qualquer dos servidores contratados ou
aos servigos de conectividade, firewall, VPN ou DNS, apurada pelo monitoramento ou
por chamado registrado, do inicio da interrupcéo até o restabelecimento do servigo.

5.5.4. Os prazos com cobertura em horario comercial contam-se apenas nos dias
uteis, das 8h as 18h.

5.5.5. A manutengao programada que exceder 30 (trinta) minutos, ocorrer fora da
janela do item 5.2.2 ou ndo for comunicada com a antecedéncia exigida tera o
respectivo periodo computado como indisponibilidade.

5.5.6. O chamado sera considerado encerrado com a confirmagédo do SEPREV ou
apo6s 2 (dois) dias uteis da comunicacado da solugdo sem manifestacdo, admitida a
reabertura em caso de recorréncia do mesmo incidente.

5.6. Divisao de responsabilidades

5.6.1. Cabera a CONTRATADA a gestdo da camada de infraestrutura: instalagéo dos
servidores e sistemas operacionais, aplicacdo de patches e atualizagbes de
seguranga mediante processo de gestdo de mudangas, gestao do storage, do backup,
do firewall, da VPN, da rede do Data Center e do monitoramento.

5.6.2. Cabera ao SEPREV, que tera acesso de administrador (administrator/root) a
todos os servidores: a administragao do dominio (Active Directory, DNS interno, DHCP
e politicas), a gestdo de usuarios e de arquivos, a definicdo do conteudo do backup e
a gestao das aplicagcdes de sua responsabilidade.

5.7. Transigao ao final do contrato
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5.7.1. Ao término da vigéncia, ou em caso de extingdo antecipada, a CONTRATADA
devera, mediante solicitacdo do SEPREV e sem custo adicional, disponibilizar a
integra dos dados e das maquinas virtuais em formato padrdo de mercado e apoiar a
migragdo para o novo ambiente, mantendo o servigo em funcionamento por até 30
(trinta) dias, com remuneragao proporcional, se necessario a transicao.

5.7.2. Concluida a transigdo, a CONTRATADA devera eliminar de forma segura os
dados do SEPREV de seus ambientes, inclusive cépias de backup, e emitir declaragao
formal de eliminacéo.

6 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. A execugao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por gestor e fiscal técnico
designados pelo SEPREV, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

6.2. Todas as comunicagdes entre o SEPREV e a CONTRATADA deveréo ser feitas
por escrito, admitido o uso de mensagem eletronica.

6.3. Até o 5° (quinto) dia util de cada més, a CONTRATADA devera encaminhar
relatério do més anterior contendo: disponibilidade apurada; chamados abertos e
encerrados, com os respectivos tempos de atendimento; eventos de seguranga e
acdes adotadas; e execucao e testes de backup.

6.4. Instrumento de Medic&do de Resultado (IMR): o pagamento mensal sera ajustado
conforme os indicadores abaixo:

INDICADOR FAIXA APURADA AJUSTE NO PAGAMENTO
MENSAL
Disponibilidade mensal | Igual ou superior a Sem desconto
99,8%
Disponibilidade mensal | Inferior a 99,8% e igual Desconto de 3%
ou superior a 99,5%
Disponibilidade mensal | Inferior a 99,5% e igual Desconto de 6%
ou superior a 99,0%
Disponibilidade mensal Inferior a 99,0% Desconto de 10%
Solugéo definitiva de Cada hora excedente | Desconto de 0,5%, limitado a
incidente ao prazo 10% no més

6.4.1. O total dos descontos do IMR fica limitado a 20% (vinte por cento) do valor
mensal. Os descontos ndo tém natureza de san¢ao e ndo afastam a aplicacdo das
penalidades do item 13.

6.4.2. O descumprimento da meta de disponibilidade em 3 (trés) meses consecutivos,
ou em 4 (quatro) meses alternados no periodo de 12 (doze) meses, caracterizara
inexecugao parcial do contrato.

6.4.3. A apuragao dos indicadores cabera ao fiscal do contrato, com base no relatério
mensal e nas ferramentas de monitoramento. Havendo divergéncia ou desconto a
aplicar, a CONTRATADA sera notificada e podera manifestar-se em até 5 (cinco) dias
uteis, cabendo ao gestor do contrato a decisdo. O desconto sera aplicado na fatura
do més de apuragédo ou, se ja paga, na subsequente.
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6.4.4. O descumprimento dos demais indicadores do item 5.5 que n&o geram desconto
no IMR, inclusive os de resposta e mitigagdo de ameagas de seguranga, sera
registrado pela fiscalizagao e podera ensejar a aplicagao das sangdes do item 13.

6.5. Em caso de irregularidade, inexecucao ou desconformidade, o fiscal notificara a
CONTRATADA por escrito, fixando prazo para corregao.

6.6. A fiscalizacdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por
irregularidades, inexecugdes ou desconformidades na execugao do objeto, inclusive
por imperfei¢cdes técnicas.

6.7. O SEPREV podera rejeitar, total ou parcialmente, o servico executado em
desacordo com este TR e com a proposta da CONTRATADA.

6.8. Protecao de dados pessoais: a CONTRATADA atuara como operadora de dados
pessoais, nos termos da Lei n° 13.709/2018, obrigando-se a:

a) tratar os dados exclusivamente para a execugdao do contrato e conforme as
instrucdes do SEPREV;,

b) manter os dados, inclusive copias de backup, exclusivamente em territério nacional,

c) adotar medidas técnicas e administrativas de seguranga aptas a proteger os dados
contra acessos ndao autorizados e incidentes;

d) comunicar ao SEPREV, em até 24 (vinte e quatro) horas de seu conhecimento,
qualquer incidente de seguranca que envolva dados do SEPREV, com as informacgdes
disponiveis sobre sua natureza e extenséo.

6.9. O dever de confidencialidade da CONTRATADA nao se opde ao SEPREV quanto
as obrigagdes de transparéncia e de prestagdo de contas a que este se sujeita,
inclusive perante o Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo e nos termos da Lei
n® 12.527/2011.

7 - DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera mensal e efetuado em até 15 (quinze) dias contados do atesto
do documento fiscal pelo gestor do contrato, que dependera da entrega do relatério
mensal previsto no item 6.3 e da conformidade dos servigos com este TR.

7.2. O primeiro pagamento sera proporcional aos dias decorridos entre a assinatura
do Termo de Entrega e o ultimo dia do més.

7.3. O documento fiscal devera ser de servigo, compativel com a nota de empenho, e
enviado em arquivo eletrénico ao e-mail do gestor do contrato.

7.4. Os descontos decorrentes do IMR e as multas eventualmente aplicadas serao
deduzidos do pagamento.

7.5. O pagamento em atraso, por culpa do SEPREV, ensejara a incidéncia de corregao
monetaria pro rata pela variagao do INPC/IBGE e juros de 1% (um por cento) ao més,
pro rata die, e multa moratéria de 2% (dois por cento) apds o 10° (décimo) dia.

7.6. Nenhum pagamento antecipado sera efetuado a CONTRATADA.
8 — DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

8.1. A proposta devera conter o prego mensal e o prego total para 12 (doze) meses,
com a composicdo discriminada por componente: servidores virtuais e recursos;
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licengas de software; backup; firewall, VPN e solu¢des de segurancga; conectividade e
enderecos IP; e servigos de sustentagdao, monitoramento e suporte.

8.2. A proposta devera indicar o Data Center onde o ambiente sera instalado e, se de
terceiro, o respectivo operador.

8.2.1. A proposta devera ser acompanhada dos documentos de habilitagao do item 4,
em especial do(s) atestado(s) de capacidade técnica (item 4.5.1) e dos certificados do
Data Center (item 4.5.3).

8.3. O prazo de validade da proposta devera ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias,
contados da data de sua apresentacgao.

8.4. O critério de julgamento sera o de menor prego global.

8.5. O preco devera ser fixo, em reais, compativel com o de mercado, e incluir todos
0s custos e despesas necessarios a execugao do objeto, tais como tributos, licengas,
encargos e implantacao.

8.6. O prego sera reajustado pela variacédo do IPCA/IBGE, mediante solicitagdo da
CONTRATADA, apds decorrido o interregno de 12 (doze) meses contados da data do
orcamento estimado, nos termos do art. 25, § 7°, e do art. 92, § 3° da Lei n°
14.133/2021.

8.7. Nao serao aceitas propostas condicionadas a adesao a termo de aceite, contrato
padrao ou condigdes gerais da interessada. A relagdo contratual sera regida
exclusivamente por este TR, pelo instrumento contratual do SEPREYV e pela legislagéo
aplicavel.

8.8. Sera considerado indicio de inexequibilidade o oferecimento de proposta com
valor inferior a 50% (cinquenta por cento) do valor estimado pela Administragéo.

8.8.1. A inexequibilidade somente sera declarada apés diligéncia que comprove, de
forma fundamentada, que o custo da interessada ultrapassa o valor proposto e que
inexistem custos de oportunidade ou outras justificativas plausiveis para a redugéo.

8.8.2. Havendo indicios de inexequibilidade, a Administracdo podera exigir a
apresentacao de planilha de custos, memoriais de calculo ou outros documentos que
comprovem a viabilidade da proposta.

9 — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta de dotacao
orcamentaria propria do SEPREV, cuja classificacdo e disponibilidade serao
identificadas e comprovadas nos autos do processo administrativo antes da
formalizacao da contratacao, observada a legislagao orgamentaria vigente.

9.2. A presente contratagao esta prevista no Plano de Contratagées Anual (PCA).
10 — DO CONTRATO

10.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogada, por termo aditivo, a critério € no interesse do
SEPREV, respeitada a vigéncia maxima decenal, nos termos dos arts. 106 e 107 da
Lei n® 14.133/2021.

10.2. Em caso de divergéncia entre a proposta da CONTRATADA e este TR,
prevalecera o disposto neste TR.
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10.3. As condigdes contratuais constam da minuta de contrato anexa ao processo,
elaborada pelo Departamento Administrativo em conformidade com este TR.

11 — OBRIGAGOES DAS PARTES
11.1. Obrigagcées do CONTRATANTE:

11.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,
conforme este TR e sua proposta.

11.1.2. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato por meio de gestor e fiscal
designados, que registrardo as ocorréncias e encaminhardo os apontamentos a
autoridade competente.

11.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre falhas ou irregularidades
verificadas, fixando prazo para sua corregao.

11.1.4. Efetuar o pagamento nos prazos e condi¢gdes estabelecidos neste TR,
realizando as retenc¢des tributarias devidas.

11.1.5. Fornecer as informagdes necessarias a implantacdo e a execugdo dos
servigos, inclusive quanto as aplicagcdes de sua responsabilidade.

11.1.6. Manter atualizada a relagao de servidores autorizados a abrir chamados e a
acessar a plataforma de gerenciamento.

11.2. Obrigagées da CONTRATADA:

11.2.1. Executar os servigos conforme as especificagdes deste TR e de sua proposta,
observados os niveis de servigo do item 5.5.

11.2.2. Manter a regularidade do licenciamento de todos os softwares por ela
fornecidos durante toda a vigéncia.

11.2.3. Manter vigentes as certificacbes do Data Center exigidas no item 2.13,
comunicando imediatamente ao SEPREV qualquer alteracao.

11.2.4. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, 0s servigos executados com
vicios ou incorregdes, no prazo fixado pelo fiscal do contrato.

11.2.5. Responsabilizar-se pelos danos causados ao SEPREV ou a terceiros na
execugao do contrato, inclusive por perda ou vazamento de dados decorrente de falha
na prestagcao dos servicos.

11.2.6. Comunicar ao gestor do contrato, em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal na execugéo do objeto.

11.2.7. Prestar os esclarecimentos e as informagbes solicitadas pelo SEPREV,
inclusive para atendimento a érgaos de controle.

11.2.8. Manter, durante toda a vigéncia, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificagcao
exigidas na contratacgéo.

11.2.9. Manter sigilo sobre as informacgdes obtidas na execugdo do contrato,
observado o item 6.9.

11.2.10. Arcar com os custos decorrentes de eventual subdimensionamento dos
recursos ofertados para atendimento das especificacdoes deste TR.

11.2.11. Cumprir as obrigacdes de protecdo de dados pessoais previstas no item 6.8
e as de transigao previstas no item 5.7.
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12 — DA SUBCONTRATAGAO

12.1. E admitida a subcontratagdo parcial, nos termos do art. 122 da Lei n°
14.133/2021, restrita: (a) a infraestrutura fisica de Data Center de terceiro que atenda
ao item 2.13; e (b) ao fornecimento de solugdes de software de seguranga e de backup
por seus fabricantes ou distribuidores.

12.2. E vedada a subcontratagdo dos servicos de sustentagdo, monitoramento e
suporte técnico.

12.3. A subcontratacdo ndo exime a CONTRATADA de suas responsabilidades
contratuais e legais, permanecendo integralmente responsavel perante o SEPREV
pela execugao do objeto.

13 — SANGOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)

13.1. Infragbes contratuais: comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°
14.133/2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao,
ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgao total do contrato;
d) deixar de entregar a documentagao exigida para a contratagao;

€) nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentacgao falsa ou prestar declaragao falsa durante
a contratacao ou a execugao do contrato;

i) fraudar a contratag&o ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagao;

) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
13.2. Sangdes aplicaveis:

| - adverténcia, quando der causa a inexecugao parcial do contrato, se nao se justificar
penalidade mais grave (art. 156, § 2°, da Lei n°® 14.133/2021);

Il - impedimento de licitar e contratar, nas condutas das alineas b, c, d, e, fe g, quando
nao se justificar penalidade mais grave (art. 156, § 4°);

Il - declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, nas condutas das alineas h,
i, j, kel, bem como nas alineas b, c, d, e, f e g que justifiquem penalidade mais grave
(art. 156, § 5°);

IV - multa:
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a) moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado na
disponibilizagdo do ambiente (item 5.1.2), sobre o valor mensal, até o limite de 30
(trinta) dias;

b) de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal, por més em que se verificar a hipotese
do item 6.4.2, sem prejuizo dos descontos do IMR;

c) de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de recusa
injustificada em assinar o contrato dentro do prazo estabelecido pelo SEPREV;

d) compensatoria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugao total do objeto.

13.2.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a
extingdo do contrato, nos termos do art. 137, I, da Lei n® 14.133/2021.

13.3. Se a multa e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor devido ao
contratado, a diferenca sera cobrada administrativa ou judicialmente (art. 156, § 8°).

13.4. A aplicagéo das sangdes ndo exclui a obrigacéo de reparacao integral do dano
causado ao SEPREV (art. 156, § 9°).

13.5. As sanc¢des de adverténcia, impedimento e declaracao de inidoneidade poderao
ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, § 7°).

13.6. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contados da intimacgao (art. 157).

13.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo de 20 (vinte) dias,
contados do recebimento da comunicagédo, antes do encaminhamento a cobranca
judicial.

13.8. A aplicacdo das sanc¢des de impedimento e de declaragdo de inidoneidade

observara o processo de responsabilizagao previsto no art. 158 da Lei n® 14.133/2021,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.9. Na aplicacao das sangdes serdo considerados: a natureza e a gravidade da
infragdo; as peculiaridades do caso concreto; as circunstancias agravantes ou
atenuantes; os danos causados ao SEPREV; e a implantacdo ou o aperfeigoamento
de programa de integridade (art. 156, § 1°).

13.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133/2021 que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846/2013 serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos (art. 159).

13.11. A personalidade juridica do contratado podera ser desconsiderada nas
hipoteses do art. 160 da Lei n° 14.133/2021, observados o contraditério, a ampla
defesa e a analise juridica prévia.

13.12. O SEPREV informara as sanc¢bes aplicadas para registro no Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP), no prazo de 15 (quinze) dias uteis contados de sua aplicagao (art.
161).

13.13. As sangbes de impedimento e de declaragdo de inidoneidade admitem
reabilitacdo, nos termos do art. 163 da Lei n°® 14.133/2021.

14 — DA ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS
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14.1. O valor estimado da contratagdo foi apurado mediante pesquisa de pregos
realizada nos termos do art. 23 da Lei Federal n° 14.133/2021, considerando
contratagdes similares realizadas pela Administragao Publica, o contrato atualmente
vigente no SEPREV e cotacdo direta de fornecedor, conforme Mapa de Precos e
documentos que integram o processo administrativo.

14.2. A pesquisa contemplou 7 (sete) referéncias de pregos, tendo sido adotada a
meédia aritmética dos valores considerados, resultando no valor mensal estimado de
R$ 5.407,08 (cinco mil, quatrocentos e sete reais e oito centavos) e no valor global
estimado de R$ 64.884,96 (sessenta e quatro mil, oitocentos e oitenta e quatro
reais e noventa e seis centavos), para o periodo de 12 (doze) meses.

14.3. O valor estimado encontra-se, preliminarmente, dentro do limite estabelecido
pelo art. 75, inciso Il, da Lei Federal n° 14.133/2021, atualizado para R$ 65.492,11
pelo Decreto Federal n® 12.807/2025.

14.4. O Mapa de Pregos, acompanhado da memoria de calculo, da analise critica e
dos respectivos documentos comprobatorios, integra a instrucdo do processo
administrativo, devendo ser observada a compatibilidade das referéncias com as
especificacdes técnicas e as condicbes de execugao previstas neste Termo de
Referéncia.
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ANEXO Il - MINUTA CONTRATUAL

TERMO DE CONTRATO PARA PRESTAQAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI
FAZEM O SEPREV - SERVICO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA A SAUDE DOS
SERVIDORES MUNICIPAIS DE INDAIATUBA E [inserir nome da contratada].

CONTRATON®: |

PROC. ADMINISTRATIVO N°: 5.340/2026

DATA: | |

PRAZO: 12 (DOZE) MESES

FUNDAMENTO: ART. 75, INCISO II, DA LEI N° 14.133/2021

Pelo presente instrumento, de um lado o SEPREV — SERVIGO DE PREVIDENCIA E
ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE INDAIATUBA, com
sede na Rua dos Ipés, n® 125, Jardim Pompéia, CEP 13.345-060, municipio de
Indaiatuba, estado de Sao Paulo, e-mail: contato@seprev.sp.qgov.br, inscrito no CNPJ
n° 68.004.118/0001-21, neste ato representado por seu Superintendente, ANTONIO
CORREA, CPF sob o n° 107.837.418-04, ora chamado simplesmente
CONTRATANTE ou SEPREV; e de outro lado a empresa, [inserir nome da

contratada], situada na Rua , n° , Bairro , Municipio de
Estado de , CEP: -, e-mail:
inscrita no CNPJ n° . / -, neste ato representada por seu (ua)

representante legal, [inserir nome do representante legal], CPFFn° . . - |
doravante designada simplesmente CONTRATADA, decorrente do Processo n°
5.340/2026, realizada nos termos da Lei Federal n.° 14.133/2021, com suas alteracdes
subsequentes e demais normas complementares, mediante as cléusulas e condicdes

a seguir estabelecidas e que reciprocamente outorgam e aceitam.
CLAUSULA 12 - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato consiste na contratagdo de empresa especializada
para a prestagao de servigos continuados de hospedagem de dados e sistemas em
ambiente de Data Center, na modalidade de infraestrutura como servigo (laaS), com
estrutura fisica localizada no territério nacional, compreendendo servidores virtuais,
licenciamento de software basico, backup, seguranga da informagao, conectividade,
monitoramento e suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses, de acordo com
as especificagdes abaixo:

1.1.1. A execucao dos servigos ocorrera de acordo com o detalhamento constante no
Termo de Referéncia (Anexo I) do Processo n° 5.340/2026 e conforme a proposta de
precos apresentada pela CONTRATADA. Esses documentos, independentemente de
transcricdo ou anexacgao, sao partes integrantes do presente instrumento.

1.1.2. A CONTRATADA compromete-se a cumprir integralmente o objeto deste
contrato, conforme estabelecido com base no art. 72 em conjunto com o art. 75, Il, da
Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021.

CLAUSULA 22 - DA EXECUGAO DO CONTRATO

2.1. O objeto ora contratado devera ser executado com estrita observancia ao que
dispbe a Proposta da CONTRATADA, aos termos deste contrato e aos demais
elementos constantes do Processo n° 4.944/2026, que integram o presente
instrumento, independentemente de transcricdo ou anexacéo.
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2.2. O CONTRATANTE podera, em qualquer ocasido, exercer a mais ampla
fiscalizagdo dos servigos, reservando-se o direito de rejeita-los, a seu critério, quando
nao forem considerados satisfatérios.

2.3. A fiscalizagao, por parte do CONTRATANTE, ndo eximira a CONTRATADA das
responsabilidades previstas na legislagdo civil e por danos a que direta e
comprovadamente vier causar ao CONTRATANTE ou a terceiros, seja por seus atos,
de seus funcionarios ou prepostos, decorrentes comprovadamente de sua culpa ou
dolo na execucgao do contrato, nos termos da Clausula 42.

2.4. Havendo qualquer falha comprovada na execug¢ao do contrato ou desacordo com
as normas, a CONTRATADA sera previamente notificada para que os regularize no
prazo de 05 (cinco) dias, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas neste
contrato.

CLAUSULA 32 - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

3.1. Cabera a CONTRATADA observar escrupulosamente as boas praticas dos
servigos, respeitando com fidelidade as orientagdes contidas no Anexo | - Termo de
Referéncia, bem como as leis, regulamentos e posturas federais, estaduais e
municipais pertinentes ao objeto deste instrumento. A CONTRATADA devera cumprir
imediatamente as intimagdes e exigéncias das respectivas autoridades, além de:

3.1.1. Cabera a CONTRATADA o pagamento de todos os tributos, contribuicbes
fiscais e parafiscais que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o
objeto deste instrumento.

3.1.2. Sdo de responsabilidade da CONTRATADA os encargos tributarios e
trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos, contribuicbes previdenciarias e
quaisquer outras que forem devidas referentes aos servigos executados por seus
empregados, decorrentes da presente avenca, isentando o CONTRATANTE de
quaisquer responsabilidades, inclusive por danos contra terceiros.

3.1.3. A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante a vigéncia do contrato, as
condi¢bes de participacao, habilitacao e qualificagao exigidas para a contratagao.

3.2. O CONTRATANTE obriga-se a propiciar todas as facilidades indispensaveis a
boa realizagao do objeto deste instrumento.

3.3. O CONTRATANTE obriga-se, ainda, a efetuar pontualmente os pagamentos
referentes aos servigos efetuados pela CONTRATADA.

CLAUSULA 42 - DA RESPONSABILIDADE PELO RESSARCIMENTO DE DANOS

4.1. A CONTRATADA se responsabilizara por danos causados por seus funcionarios
e/ou terceiros na prestacdo de servigos, objeto deste contrato, garantida ampla
defesa, exceto quando comprovada a culpa unica e exclusiva do CONTRATANTE.

4.1.1. Na hipétese do CONTRATANTE ser demandado por qualquer pessoa em razao
de danos provocados por culpa da CONTRATADA ou seus prepostos, apos
devidamente apurado e comprovado, esta, obriga-se a ressarcir o CONTRATANTE e
ao terceiro prejudicado, regressivamente, tudo o quanto tiver de dispender incluindo
eventuais indenizagdes, custas ou despesas, judiciais ou extrajudiciais, honorarios
advocaticios, desde que o CONTRATANTE comunique imediatamente a
CONTRATADA ao receber qualquer notificagao, citagdo ou intimagao, para que a
mesma possa apresentar defesa.
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CLAUSULA 5° — DA SEGURANGA DA INFORMAGAO E DA PROTEGAO DE
DADOS PESSOAIS

5.1. No decorrer de quaisquer atividades relacionadas a execugao deste contrato, as
Partes comprometem-se a seguir rigorosamente o regime legal da protecédo de dados
pessoais, conforme estabelecido pela Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018,
e demais normas vigentes relacionadas, e as diretrizes estabelecidas na Politica de
Seguranga da Informacado do SEPREV, aprovada pela Resolugdo n° 327, de 12 de
dezembro de 2019.

CLAUSULA 62 - DA VIGENCIA E PRAZO

6.1. A vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses, vigorando no periodo
de  de de  a _ de de , podendo ser
prorrogado, mediante termo aditivo, nas hipoteses legais, a critério e interesse do
CONTRATANTE, respeitada a vigéncia maxima decenal, conforme estabelecido no
art. 107 da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021.

CLAUSULA 72 — DA REMUNERAGAO E PAGAMENTO

7.1. Pela entrega do objeto da prestacédo de servigos, conforme especificado na
clausula 1 e no Termo de Referéncia, o CONTRATANTE compromete-se a
remunerar a CONTRATADA o montante de R$ ( ), dividido em 12 (doze) parcelas
mensais de R$ ( ) cada.

7.1.1. O pagamento sera efetuado pelo SEPREV mediante a apresentacdo de
documento fiscal a gestor(a) do contrato, no prazo de até 15 (quinze) dias. O(a)
gestor(a) do contrato é responsavel por atestar os servicos prestados e liberar o
pagamento. Eventuais ajustes e nao conformidades devem ser resolvidos pela
Contratada junto ao(a) gestor(a).

7.1.2. O pagamento em atraso ensejara a incidéncia de corre¢gao monetaria “pro rata”
pela variagdo do INPC/IBGE, juros, também “pro rata dia” de 1% (um por cento) ao
més e multa moratéria de 2% (dois por cento) apos o 10° (décimo) dia.

7.2. Os valores descritos nesta clausula poderdo ser reajustados pelo indice
IPCA/IBGE, nos termos do art. 92, §4°, |, da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de
2021.

7.3. Nos pregos indicados estéo incluidas, além dos lucros, todas as despesas de
custos, beneficios, tributos e quaisquer outras despesas direta ou indiretamente
relacionadas com a execugado do objeto deste instrumento, cuja composi¢gao dos
custos, podera ser solicitada pelo CONTRATANTE.

7.4. Caso ocorram erros na Nota Fiscal, a gestor(a) do contrato comunicara
imediatamente a CONTRATADA para que efetue as devidas corregoes. O prazo de
pagamento sera contado a partir da data de apresentagao da Nota Fiscal sem erros.

7.5. Nenhum pagamento antecipado sera efetuado a CONTRATADA, ou enquanto
pendente de liquidagdo qualquer obrigacao financeira que Ihe foi imposta, em virtude
de penalidade ou inadimpléncia, a qual podera ser compensada com o pagamento
pendente, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

7.6. O contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas para restabelecer a
relacdo que as Partes pactuaram inicialmente entre os encargos da CONTRATADO e
a retribuicdo da Administragdo para a justa remuneragdo do objeto contratado,
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objetivando a manutencgao de equilibrio econdmico financeiro inicial do contrato, na
hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém, de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucédo do ajustado, ou, ainda, em
caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica
extraordinaria e extracontratual.

7.7. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como
a superveniéncia de disposigbes legais, quando ocorridas apds a data de
apresentacdo da Proposta, de comprovada repercussdo nos precos contratados,
poderao implicar a revisdo destes para mais ou menos, conforme o caso.

7.8. Na hipétese de a CONTRATADA solicitar alteracdo de preco, esta tera que
justificar o pedido, através de planilha detalhada de custos, acompanhada de
documentos que comprovem a procedéncia do pedido.

CLAUSULA 82 — DO SUPORTE LEGAL E ORGAMENTARIO

8.1. O valor total da presente avenca para __ ( ) é de R$ .
( ). As despesas decorrentes da execucao deste contrato
serao suportadas pela dotacdo orgamentaria vigente, codificada pelo n° [especificar],
cujo valor sera informado na Nota de Empenho, emitida pelo Departamento
Financeiro.

8.2. O presente contrato é firmado através do Processo n.° 5.340/2026 com
fundamento no art. 72 em conjunto com o art. 75, Il da Lei Federal n.° 14.133, de 1°
de abril de 2021, pelas quais se regera, sendo que a Proposta da CONTRATADA fica
fazendo parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA 92 — DA FISCALIZAGAO E GESTAO

9.1. A execucdo deste contrato sera acompanhada e fiscalizada pelos servidores
designados abaixo, competindo-lhes as atribui¢des definidas no Decreto Federal n°
11.246, de 27 de outubro de 2022:

a) Gestor(a):
b) Fiscal Técnico e Administrativo:

9.2. O preposto da CONTRATADA sera, , CPF n° , e-mail: ,
para fiscalizar a execugao deste contrato, prestar toda assisténcia e orientacdo que

se fizerem necessarias, conforme art. 118 da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de
2021.

CLAUSULA 102 - DAS PENALIDADES E RESCISAO

10.1. Em caso de inexecucao total ou parcial do contrato, garantida notificagao para
prévia defesa, a CONTRATADA podera incorrer em sanc¢ao, de acordo com a falta
cometida, conforme critérios do art. 156, §1°, da Lei n.° 14.133/2021.

10.1.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o presente instrumento,
aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo
SEPREV, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o
as seguintes penalidades:

| - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida; ou

Il - Pagamento correspondente a diferenga de prego decorrente de nova licitagao para
o0 mesmo fim.
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10.1.2. Para os demais casos, as san¢des podem ser:
| - Adverténcia;
II - Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida; e

[l - Cancelamento do instrumento e suspensido temporaria de participagdo em
licitagdo e impedimento de contratar com o SEPREV, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

10.2. As sanc¢des serdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente com a multa, conforme art. 156, §7°, da Lei n.° 14.133/2021.

10.3. Se o valor da multa ou indenizacéo devida nao for recolhida dentro do prazo de
30 (trinta) dias corridos contados a partir da data do recebimento da notificagdo com
a decisdo apo6s a defesa prévia da CONTRATADA, a inadimpléncia da empresa sera
inscrita em Divida Ativa e executada judicialmente.

10.4. As penalidades previstas nesta Clausula tém carater de sancdo administrativa,
e, consequentemente, a sua aplicagdo nao exime a empresa detentora do presente
instrumento da reparacéo das eventuais e comprovadas perdas e danos que seu ato
punivel venha acarretar ao SEPREV, nos termos da Clausula 42.

10.5. Apds a aplicagao de quaisquer das penalidades acima previstas, realizar-se-a
comunicagao escrita a empresa, e a publicacdo na Imprensa Oficial do Municipio ou
Diario Oficial do Estado (excluidas as penalidades de adverténcia e multa de mora),
constando o fundamento legal da punicdo e que o fato sera registrado no cadastro
correspondente, inclusive junto ao Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

10.6. A aplicagéao de multas que, em conjunto, e dentro de um mesmo anuénio
contratual, ultrapasse o equivalente a 30% (trinta por cento) do valor total do presente
contrato, sera causa de rescisao do contrato, unilateralmente, pelo SEPREV, nos
termos da legislacéo aplicavel.

10.7. Nenhuma sancdo sera aplicada sem o devido processo administrativo, que
prevé defesa prévia do interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe
franqueado vista ao processo.

10.8. Aquele que firmar declaracao falsa, inclusive documentos, ou que dela tenha
conhecimento, ficara sujeito as penas da Lei de Licitagdes, sem prejuizo da
responsabilidade criminal cabivel.

10.9. A extingao do contrato podera ser:

| - Determinada por ato unilateral e escrito do SEPREV, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

Il - Consensual, por acordo entre as Partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por
comité de resolugéo de disputas, desde que haja interesse do SEPREV;

Il - Determinada por decis&o arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou
compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

10.9.1. A extingado determinada por ato unilateral do SEPREYV e a extingdo consensual
deverao ser precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade
competente e reduzidas a termo no respectivo processo.
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10.9.2. Quando a extingao decorrer de culpa exclusiva do SEPREV, a CONTRATADA
sera ressarcida pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e tera
direito a:

| - Devolugao da garantia, se for o caso;
Il - Pagamentos devidos pela execugao do contrato até a data de extingéo; e
[Il - Pagamento do custo da desmobiliza¢ao, se for o caso.

10.10. Poderao constituir motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser
formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa, as situacdes descritas no art. 137 da Lei n.° 14.133/2021.

10.11. A CONTRATADA tera direito a extingdo do contrato nas seguintes hipoteses:

| - Supresséo, por parte do SEPREV, do objeto do contrato que acarrete modificagéo
do valor inicial do contrato além do limite permitido no art. 125 da Lei n.® 14.133/2021;

Il - Suspensao de execugao do contrato, por ordem escrita do SEPREV, por prazo
superior a 3 (trés) meses;

Il - Repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias uteis, independentemente
do pagamento obrigatorio de indenizagdo pelas sucessivas e contratualmente
imprevistas desmobilizagdes e mobilizagdes e outras previstas;

IV - Atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissdo da Nota Fiscal, dos
pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pelo SEPREV no ambito deste
contrato;

V - Nao liberacao pela Administragao, nos prazos contratuais, de area, local ou objeto,
para execucao do objeto do contrato.

10.12. Fazem parte desta Clausula as demais previsdes constantes no CAPITULO
VIII — DAS HIPOTESES DE EXTINCAO DOS CONTRATOS da Lei n.° 14.133/2021,
naquilo que for aplicavel.

CLAUSULA 112 - DO CODIGO DE ETICA E DAS DECLARAGOES E GARANTIAS
DE ANTICORRUPCAO

11.1. As Partes declaram neste ato, ciéncia e compromisso de respeitarem o Cédigo
de Etica do SEPREV, aprovado pela Resolugdo n° 302, de 30 de agosto de 2018, e
de se absterem de qualquer conduta ou atividade que se constitua em violagao das
disposigcdes da Lei Anticorrupcao (Lei 12.846/13), eventuais alteracbes e
regulamentacgdes pertinentes.

11.2. As Partes, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes,
bem como seus socios, que venham a agir em seu nome, se obrigam a conduzir suas
praticas comerciais de forma ética e em conformidade com os preceitos legais
aplicaveis.

11.3. Na execucgao do objeto deste contrato é vedado dar, oferecer, pagar, prometer
pagar, ou autorizar o pagamento direta ou indiretamente, de dinheiro ou qualquer
coisa de valor a autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros, ou
quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente
ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negocios
para qualquer pessoa, em violagcado aos dispositivos da Lei Anticorrupcgao.
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CLAUSULA 122 — DAS DISPOSIGOES GERAIS

12.1. A toleréncia das Partes ndo implica novagado das obrigagbes assumidas no
presente contrato.

12.2. Fica eleito o foro da Comarca de Indaiatuba como competente para apreciar
todas as questdes decorrentes do presente contrato, com renuncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que for.

12.3. As Partes declaram para todos os efeitos serem independentes, de forma que a
presente contratacdo ndo tem carater exclusivo e ndo criara vinculo, de natureza
empregaticia, previdenciaria ou como agente comercial, sociedade subsidiaria,
coligada ou representacéo legal.

12.4. As Partes concordam e aceitam que o presente instrumento podera ser firmado
através de assinatura eletrénica, devidamente regulamentada pela Medida Provisoria
2.200-2/2001, com a qual as partes declaram ciéncia e concordancia.

12.5. Os signatarios abaixo identificados declaram ser legal e formalmente habilitados
para assinar este instrumento em nome das Partes, sob pena de responderem
solidariamente em nome proprio por qualquer débito ou infragcao deste proveniente.

12.6. Em caso de contradi¢do entre os termos deste contrato e dos seus anexos,
prevalecera, nesta ordem, o disposto neste instrumento, na Proposta da
CONTRATADA e no Termo de Referéncia.

E por estarem assim justas e de pleno acordo no que se refere aos termos do presente
contrato, firmam o mesmo e assinam o Termo de Ciéncia e de Notificagao do Tribunal
de Contas do Estado, ao final do presente contrato.

Indaiatuba, aos __de de

ANTONIO CORREA
SUPERINTENDENTE - SEPREV
CONTRATANTE

CONTRATADA
Gestor(a):

Fiscal Técnico e Administrativo:
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: SEPREV - SERVIGO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA A
SAUDE DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE INDAIATUBA

CONTRATADA:

CONTRATO N° (DE ORIGEM): __ /2026

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A
PRESTAGAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE HOSPEDAGEM DE DADOS E
SISTEMAS EM AMBIENTE DE DATA CENTER, NA MODALIDADE DE
INFRAESTRUTURA COMO SERVICO (IAAS), COM ESTRUTURA FiSICA
LOCALIZADA NO TERRITORIO NACIONAL, COMPREENDENDO SERVIDORES
VIRTUAIS, LICENCIAMENTO DE SOFTWARE BASICO, BACKUP, SEGURANCA
DA INFORMAGAO, CONECTIVIDADE, MONITORAMENTO E SUPORTE TECNICO,
PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como 0 acompanhamento de
sua execugao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema
eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das
manifestagdes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento
no Sistema de Processo Eletrébnico, em consonancia com o estabelecido na
Resolugao n°® 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes
que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serao publicados no
Diario Oficial Eletrdbnico do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
(https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar
n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estéo
cadastradas no moédulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”,
nos termos previstos no Artigo 2° das Instru¢des n° 01/2024, conforme
“Declaracao(bes) de Atualizagao Cadastral” anexa (s);

e) € de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.

2 Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e
consequente publicacao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e

regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.
Indaiatuba, aos __ de de 2026.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: Antonio Corréa

Cargo: Superintendente

CPF: 107.837.418-04
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RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGAGAO DO CERTAME OU RATIFICAGAO DA

DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:
Nome: Antonio Corréa

Cargo: Superintendente

CPF: 107.837.418-04

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome: Antonio Corréa

Cargo: Superintendente

CPF: 107.837.418-04

Assinatura:

Pela contratada:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome: Antonio Corréa
Cargo: Superintendente
CPF: 107.837.418-04
Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

FISCAL TECNICO E ADMINISTRATIVO:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:
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DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSIGAO DO TCE-SP

CONTRATANTE: SEPREV - SERVICO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA A
SAUDE DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE INDAIATUBA

CNPJ N°: 68.004.118/0001-21
CONTRATADA:

CNPJ N°;

CONTRATO N° (DE ORIGEM): __ /2026
DATA DA ASSINATURA: __ | /2026

VIGENCIA: __/__ /2026 a __/ /2027

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A
PRESTAGCAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE HOSPEDAGEM DE DADOS E
SISTEMAS EM AMBIENTE DE DATA CENTER, NA MODALIDADE DE
INFRAESTRUTURA COMO SERVICO (IAAS), COM ESTRUTURA FiSICA
LOCALIZADA NO TERRITORIO NACIONAL, COMPREENDENDO SERVIDORES
VIRTUAIS, LICENCIAMENTO DE SOFTWARE BASICO, BACKUP, SEGURANCA
DA INFORMAGAO, CONECTIVIDADE, MONITORAMENTO E SUPORTE TECNICO,
PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

VALOR:

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob
as penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente
licitagdo, encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a
disposicéo do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, e serdo remetidos quando
requisitados.

Indaiatuba, aos __ de de 2026.
Antonio Corréa
Superintendente
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