Prefeitura do Municipio de Bertioga
Estado de Sao Paulo

Estaneia Baluearia

MAPA DE ANALISE DE RISCOS
SERVICOS DE LIMPEZA URBANA — BERTIOGA/SP

1 — INFORMAGCOES BASICAS

Processo Licitatorio n2: 964/2025.

Objeto: Estudos para selecao da melhor op¢ao visando a realizacao de
servicos de limpeza urbana e de manutencao de areas verdes e de areas
de praias no Municipio de Bartioga/SP.

2 - MATRIZ DE CALCULOS DE RISCOS

LEGENDA NIiVEL DE RISCO

PROBABILIDADES

Extremo
Alto
Médio
Baixo

IMPACTO

Sendo a Identificagdo dos Riscos (Impacto x Probabilidades), consideradas:
Extrema: entre 15 e 25;

Alta: entre 8 e 12;
Média: entre 3 e 6;

Baixa: entre 1 e 2.
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2 — MAPA DE ANALISE DE RISCOS

A Lei n? 14.133/2021, estabelece em seu artigo 18, inciso X, e artigo 22, que na fase de
planejamento do processo licitatério a Administragdo deve realizar uma analise de
gerenciamento e alocacdo dos riscos que possam comprometer o sucesso da licitacdao
e a regular execucdo do objeto contratual. A presente matriz de risco esta associada a
cldusula contratual, sendo parte integrante do contrato do objeto referenciado, como
definidora de riscos e de responsabilidades entre as partes e caracterizadora do
equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, em termos de 6nus financeiro
decorrente de eventos supervenientes a contratagao.

Foram identificados 53 (cinquenta e trés) riscos (eventos, causas e consequencias)
identificados no processo de contratacao de servigos de limpeza urbana e manutengao

de dreas verdes e de praias, conforme relacionados abaixo:
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TABELA DE ALOCACAO DE RISCOS

FASE: Formalizagiao da Demanda.

Evento de Riscos: Possiveis Causas: Danos / Consequéncias: ﬁ:g:g::" Impacto: | Risco: Controles / Contingéncia: Responsavel:
- Publicag¢do de normativo,
preferencialmente em manual de
contratagdes, estabelecendo modelo,
criando obrigatoriedade e indicando
prazos e responsaveis;
- Manualizar o processo de oficializagdo da
demanda, descrevendo todas as
- Falta de padronizacﬁo do processo ou - Contratagéo que ndo atenda a etapas/rotinas do processo, estabelecendo
de um documento padréo (modelo) para | uma necessidade da organizago; prazos e responsaveis para o inicio e
abertura da demanda; - Desperdicio de recursos término do processo;
Auséncia de levantamento e de - Desconhecimento da necessidade de publicos; - Criar checklist para verificagdo de
formalizacio da demanda que uti‘Iiz'ag'éo do DOD (Documento de - Retrabalho; ) o 2 2 Média atendimento dos requisitos iniciais Setor
origina a contratagdo g{g‘;’::]giod:stgémanda) por parte da —COR:tpr;eIZ(.entagao de 6rgdos de necessérios para a abertura de uma Requerente
- Falta de um instr,umento de - ContratagOes repetidas ou demand:?\ na Uhldadef .
. . . . - Comunicar (circular interna, intranet,
planejamento de contratagdes anual da fragonamento irregular do reunio interna) periodicamente as dreas
Unidade. objeto. demandantes, a necessidade e onde obter
o modelo de documento para abertura de
demandas (DOD);
- Instituir sistema, ferramenta ou
procedimento para padronizagdo de todo
o procedimento de oficializagdo da
demanda, de forma a controlar prazos e
responsaveis pelo processo;
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Abertura de demanda por Unidade
que ndo a requisitante

- Falta de padronizagdo dos
procedimentos;

- Desconhecimento do processo (fluxo)
de abertura de demandas do Orgéo;

- Desconhecimento da legislagdo

Falta de sistema ou modelo de processo
que defina ou exija credenciais para
inicializagdo da demanda.

- Auséncia ou incorregdo nas
informagdes técnicas relativas a
demanda;

- Retrabalho - Necessidade de
muitos ajustes para que a solugdo
contratada atenda as
necessidades ou abandono da
solugdo contratada;

- Contratagdo de uma solugdo que
ndo atenda a necessidade de
negacio que a desencadeou;

- Desperdicio de recursos
publicos;

- Responsabilizagdo dos
gestores/agentes publicos;

- Ineficiéncia na gestdo do
processo de aquisigoes.

Baixo

- Padronizagdo do processo de
contratagdo, com orientagdo institucional
(formalizada) estabelecendo que a
unidade requisitante deve ser a autora do
Documento de Oficializagdo da Demanda
(DoD);

- Criar checklist para verificagdo de
atendimento dos requisitos iniciais
necessarios para a abertura de uma
demanda na Unidade;

- Comunicar (circular interna, intranet,
reunido interna) periodicamente as areas
demandantes sobre a necessidade de
elaboragdo do DOD e sua contribuigdo
para o éxito do processo de contratagdo;
- Instituir sistema, ferramenta ou
procedimento para padronizagdo de todo
o procedimento de oficializagdo da
demanda, de forma a controlar prazos e
responsaveis pelo processo.

Setor
Requerente
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FASE: Elaboracao dos Documentos Para o Processo Licitatério (Estudo Técnico).

. B Probabi- . A —rfl z
Riscos: Possiveis Causas: Danos: lidade: Impacto: Risco: Controles / Contingéncia: Responsavel:
- Realizar o mapeameto das
habilidades e treinamentos,
incluindo os periddicos, necessarios
para participar da equipe de
planejamento da contratagdo;
- Realizar o levantamento das ac¢Ges
de contratagdo realizadas a fim de
permitir a identificagdo dos
- Auséncia ou falha na identificacdo das | - Erros na elaboracio dos integrantes e gerenciar o nimero de
A - trabalhos envolvidos;
competéncias necessarias para o artefatos da etapa de Elab pOP d
desempenho das fungdes (conforme planejamento da contratagio; -Ha .c?trar l contendo 95.
previsto no Art. 79, Lei 14.133/2021); - Atraso no processo de reqU|S|. ose UX(;S necless~ar|;)s para
- Nomeagado de servidor sem tempo contratagdo; culmsrlr Zetapa N sde egdo ae -
habil para atuar na fase de - Sobrecarga de trabalho; colabora ores/ser\ll.l .orels f}ue irao
P T planejamento da contratagao - Violagdo ao principio da atuar no processo licitatorio com
Falha / auséncia da indicagdo dos o . . énfase na competéncia /
- (sobrecarga de trabalho/atividades); Segregagdo de Fungdo; Responsavel
agentes publicos para exercerem as S ) x e qualificagdo e verificagdes
funcdes do processo licitatério - Insuficiéncia de servidores; - Suspensdo dos processos 3 4 Médio o B ) pela Pasta /
¢ P - Auséncia de um processo de licitatorios; preliminares necessarias (conflitos Ordenador

(Equipe de Planejamento)

verificagdo de incompatibilidade entre
os agentes publicos indicados e
licitantes/contratados habituais da
administragdo (inciso Ill, Art. 72 - Lei
14.133/2021 e art. 193, inciso X da LC
840).

- Responsabilizagdo dos
gestores/agentes publicos;

- Perda de tempestividade da
politica publica (demanda);

- Contratagdo de empresa cujos
sécios sejam servidores da
unidade.

de interesse, sobrecarga de
trabalho, dentre outras que a
Unidade julgar pertinentes);

- Estabelecer, no processo de
indicacdo, a obrigatoriedade de
realizar pesquisa prévia junto a area
de pessoal no sentido de verificar
possiveis incompatibilidades quanto
a participagdo dos servidores
selecionados em relagdo a
Contratagdo;

- Promover a supervisdo do
processo de contratagdo por outra
drea da organizagdo de modo que o
principio da segregacdo de fungdes
esteja sendo obedecido.
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Contratacdo direta (dispensa ou

- Falta de padronizagdo do processo de
contratagdo;
- Falha no planejamento da contratagdo;

- N3do recebimento do objeto que
satisfaz as necessidades que
originaram a contratagdo;

- Desperdicio de recursos

- Elaborar os estudos técnicos
preliminares, plano de trabalho e
termo de referéncia ou projeto
basico para todas as contratagdes;
- Submeter o processo de
contratagdo obrigatoriamente a
Assessoria Juridica ou setor
equivalente para que sejam
promovidas as analises de
regularidade e conformidade,
necessdrias e pertinentes sobre a
dispensa/inexigibilidade;

- Promover a padronizagdo dos
procedimentos relacionados ao
processo de contratagdo por meio

inexigibilidade) indevida. . X o e . . 2
& N ) ) - Desconhecimento das situagbes que se | publicos; ) de um POP institucional, incluindo Responsavel
(evento de risco do tipo d di S 50 d d Baixo hecklist (i - pela Pasta /
. . . enquadram como dispensa ou - Suspensdo do processo de
operacional / estratégico ou de q P P P checklist com analises necessarias Ordenador

Planejamento)

inexigibilidade;
- Direcionamento para contratagdo de
fornecedor.

contratagdo por 6rgdos de
controle;

- Agdes judiciais efetuadas por
outros interessados;

- Responsabilizagdo dos gestores.

para o correto enquadramento
como dispensa/inexigibilidade;

- Realizar plano de capacitagdo
permanente sobre licitagGes e
contratos administrativos para os
colaboradores/servidores que
realizam atividades dentro do
processo de contratagao.

- Estabelecer previsdo de que os ETP
das contratagGes que se
enquadrarem como
inexigibilidade/dispensa devam ter
a participacdo de mais de um
servidor, mitigando a probabilidade
de direcionamento.
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- Elaborar os estudos técnicos
preliminares, plano de trabalho e
termo de referéncia ou projeto
basico para todas as contratagdes;
- Submeter o processo de
contratagdo obrigatoriamente a
Assessoria Juridica ou setor
equivalente para que sejam
promovidas as analises de
regularidade e conformidade,
necessdrias e pertinentes sobre a
dispensa/inexigibilidade;

- Promover a padronizagdo dos
procedimentos relacionados ao
processo de contratagdo por meio
de um POP institucional, incluindo
checklist com andlises necessarias
para o correto enquadramento

- Ndo recebimento do objeto que
satisfaz as necessidades que
originaram a contratagdo;

- Desperdicio de recursos

- Dolo ou erro intencional;
- Sentimento de impunidade;

Contratagdo direta (dispensa ou - Auséncia de instrumentos de controle; iblicos como dispensa/inexigibilidade; Responsavel
- R = ublicos; ) . e
inexigibilidade) intencional (evento | - Auséncia ou falha na divulgagdo dos P . 1 2 Baixo - Realizar plano de capacitagdo pela Pasta /
. Lo . . - - Suspensdo do processo de T
de risco do tipo integridade) canais de denuncia; . . permanente sobre licitagbes e Ordenador
o P contratagdo por drgéos de - )
- Auséncia ou ineficacia do Programa de trol contratos administrativos para os
) controle; :
Integridade colaboradores/servidores que

- Agdes judiciais efetuadas por
outros interessados;
- Responsabilizagdo dos gestores.

realizam atividades dentro do
processo de contratagdo;

- Estabelecer previsdo de que os ETP
das contratagGes que se
enquadrarem como
inexigibilidade/dispensa devam ter
a participacdo de mais de um
servidor, mitigando a probabilidade
de direcionamento;

- Utilizagdo do Formulario (checklist)
- Contratagdo Direta - Dispensa por
Valor, quando aplicével;

- Fortalecer as agdes de divulgagdo
da Ouvidoria como canal de
denuncia;

- Manualizar o processo de
planejamento da contratagdo,
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estabelecendo os procedimentos,
fluxos de atividades, definigdo clara
das atribui¢des de cada ator no
processo, bem como a institui¢do de
prazos para cada etapa;

- Implantar ou revisar o Programa
de Integridade da Organizagdo.

- Falta de padronizagdo ou mapeamento

- Ndo atendimento da
necessidade que originou a
contratacao;

- Diminuigdo da competigdo e
aumento indevido do custo da

- Definir/Publicizar norma interna
que estabeleca que a Assessoria
Juridica ndo aprovard processo de
contratagdo que ndo contenha as
informagdes pertinentes aos
estudos técnicos preliminares da

. . do processo de contratagdo; contratag&o; Responsavel
Contratacdo sem realizagdo dos « . contratacdo; .
estudos técnicos preliminares - Pessoal n3o capacitado ou sem s 50 d . Alto - Mapear e padronizar o processo pela Pasta /
’ qualificagdo necesséria; B u~spensao a contratacdo por de contratagdo, construindo Ordenador
. R 6rgdos de controle; . -
- Desconhecimento da legislagdo 5 dicio d checklist de controle para auxiliar
) mfﬁgssr- Iclo de recursos no acompanhamento e
?Licitagé,o deserta cumprimento das etapas previstas;
- Realizar plano de capacitagdo
permanente para os colaboradores
e servidores que elaboram os ETP.
R - Contratagdo de solugdo que ndo - Padronizac3o do processo de
.- Falta d? qualificagdo técnica para atenda 2 necessidade que contratacsio, com definicio e
elaboragdo do ET_P' . originou a contratagdo (ETP cujo validagdo dos requisitos pela
- Falta (_je padronizagdo d.os contelido ndo permite atingir seu unidade demandante;
procedimentos para realizagdo do ETP; objetivo); - Elaboracio de Plano de
- Falta de padronizacdo das - Desperdicio de recursos; capacitagdo permanente para os
_— . especificagBes técnicas dos bens e _ . ) . .
Falha na defini¢do do contetido dos P - ¢ < utilivad | Retrabalho; Alt servidores da area de Planejamento Equipe
- s servigos mais utilizados pela _ Difi i . L oot
Estudos Técnicos Preliminares ¢ P Dificuldades na pesquisa de ° e da area de licitagdo; Técnica

organizagao;

- Falta de modelos referenciais de ETP
para auxiliar a equipe técnica
responsavel pela elaboragdo do
documento;

- Desconhecimento da legislagdo.

pregos;
- Diminuigdo da competigdo;

- Suspensdo da contratagdo por
orgdos de controle;

- Atraso da contratagdo.

- Responsabilizagdo dos gestores
Ineficiéncia no processo de gestdo
do 6rgdo.

- Definigdo de normas
estabelecendo conteddo minimo
obrigatdrio dos estudos técnicos
preliminares (checklist baseado na
Lei 14133/2021 e IN 05);

- Disponibilizagdo de modelos
referenciais de ETPs para auxiliar e
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orientar os técnicos envolvidos na
sua elaboragdo;

- Aprimorar ou instituir Relatério
com a sintese dos principais
problemas identificados no
processo de planejamento das
compras e contratagdes de modo a
aprimorar continuamente o
processo de contratagdo e servir de
orientagdo para os agentes que
participarem do processo de
elaboragdo dos ETP;

- Elaborar checklist contemplando
todas as etapas necessdrias para o
atendimento da fase de
planejamento da contratagdo e
incluir sua obrigatoriedade de
execugdo, ao final desta etapa, por
um agente diverso da equipe de
planejamento;

- Instituir em documento formal da
Unidade, preferencialmente em
manual de contratag&es, que os
estudos técnicos que subsidiarem
os projetos bdsicos e termos de
referéncia que contemplem
informagdes acerca de
levantamento de mercado e
justificativa da escolha da solugdo a
ser contratada, bem como dos
demonstrativos.

Falha ou auséncia de andlise de
alinhamento da Contratagdo aos
Planos do Orgio

- Auséncia de Planejamento Estratégico
na Organizagdo;

- Auséncia de um Plano de
ContratagBes Anual - PCA;

- Auséncia ou falha no processo de
analise das contratagdes alinhado aos
instrumentos de Planejamento do
Orgo;

- Desconhecimento da legislagdo.

- Contratagdo de solugdo que ndo
atenda a necessidade que
originou a contratag¢do;

- Desperdicio de recursos;

- Retrabalho;

- Responsabilizagdo dos gestores;
- Suspensdo da contratagao por
orgdos de controle;

- Atraso da contratagdo.

Médio

- Institui¢do de um Plano de
Contratagdes Anual;

- Instituir Instancia de Governanga
para acompanhar as contratagdes e
os principais contratos da
organizacao;

- Estabelecer processo (fluxo) onde
esteja previsto a obrigatoriedade de
analise acerca do alinhamento da
contratagdo.

Equipe
Técnica
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- Padronizagdo do processo de
contratagdo, com defini¢do e
validagdo dos requisitos pela

- Auséncia de um Plano de Unidade demandante;
Contratagbes Anual - PCA; Contratagdo de solugdo que ndo - Plano de capacitagdo permanente
- Auséncia ou falha no processo de atenda a organizagdo (aquisicdes para os servidores da drea de
identificagdo de necessidades do desnecessarias, incompletas ou PIane‘Jar‘nento; .

o . Orgso; intempestivas/emergenciais); - Instituir um Plano de Contratagdes .
Auséncia ou falha na andlise de - Falta de qualificagdo ou orientaggio dicio d o 2 2 Médio Anual com aprovagdo pela Alta Equipe
necessidade da Contratacio o ) e - Desperdicio de recursos; Administracgo; Técnica

técnica dos servidores responsaveis pelo | - Retrabalho;

- Elaboragdo de um POP que

levantamento de necessidades; - Representagdo por 6rgdos de . ~

Definicio d o controle: contenha as orientag¢des para o
° .e ini¢ao de Eequ's'tos por outra R ’ bilizacio d ¢ levantamento de necessidades no
unidade que ndo a demandante; esponsabilizagao dos gestores. ambito da Unidade;

- Atraso nos processos de contratagdo. - Instituir Instancia de Governanca

para acompanhar as contratagdes e
0s principais contratos da
organizagao.

- Padronizagdo do processo de
contratagdo, com defini¢do e
validagdo dos requisitos pela
Unidade demandante;

- Contratagdo de solugdo que ndo - Mapear o processo de
- Falta de padronizacdo dos processos de | atenda a necessidade que contratagdo;
contratagio; originou a contratac3o; - Prever, no mapeamento do
- Defini¢do de requisitos por outra - Desperdicio de recursos; processo, etapa de revisdo dos
unidade que n3o a demandante; - Retrabalho; artefatos do planejamento para
Falha na defini¢do do contetdo dos | - No participacdo da Unidade - Dificuldades na pesquisa de \éenflcar .stfflaenma & adequagdo
e . : ) regos; os requisitos; .
Estudos Técnicos Preliminares demandante na equipe de planejamento P ‘g - o 3 q Equipe
(falha ou auséncia na definigdo dos | da contratacio; - Diminuigdo da competigio; 4 Alto - Prever, no mapeamento do Técnica
. . = ’ - Suspensdo da contratagdo por i
Requisitos da Contratag&o) - Falta ou deficiéncia na capacitacio ouse saop processo, que a equipe de
ara desempenhar a atividade: 6rgdos de controle; planejamento somente inicie a
pCoanito depinteresseS' ’ - Atraso da contratagao. elaboragdo do termo de referéncia
- Auséncia ou ineﬁcécia, do Programade | F,{Els.ponsablllzacao dos agentes ou projeto basico apds a aprovagdo
publicos;

dos estudos técnicos preliminares;
- Instituir Plano de capacitagdo
permanente;

- Fortalecer as agBes de divulgagdo
da Ouvidoria como canal de
denuncia.

- Implantar ou revisar Programa de

Integridade. - Ineficiéncia no processo de

gestdo do orgdo.
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Integridade na Organizagéo.

11

Falha no levantamento das
Solugdes de Mercado disponiveis

- Falha na definig¢do dos requisitos
técnicos;

- Falha ou auséncia de instrumentos de
pesquisa de solugdes de mercado;

- Falta de padronizagdo e mapeamento
do processo de contratagdo;

- Falta de conhecimento técnico dos
servidores envolvidos no planejamento
da contratagdo;

- Quebra do principio de imparcialidade
da equipe (conflito de interesse).

- Aumento do prego

contratado ou interrupgdo

do processo de aquisigdao

por decisdo judicial ou de

érgdo de controle;

- Ndo atendimento da
necessidade que originou a
contratagao;

- Adogdo de tipo de solugdo
obsoleto ou préximo da
obsolescéncia;

- Restri¢do indevida e/ou ilegal da
competicdo;

- Responsabilizagdo dos gestores;
- Direcionamento da contratagao;
- Falha na justificativa da escolha
do tipo de Solugdo a Contratar.

Alto

- Mapeamento do processo (fluxo)
contendo checklist com as
orientagdes e passos que devem ser
atendidos pela equipe de
planejamento da contratagdo (e.g.,
documentagdo de todas as
interacGes, participagdo de reunides
sempre em grupo de servidores, em
locais publicos e ndo restritos...);

- Estabelecer premissa de que o
levantamento das solugdes de
mercado sé ocorrerd apos a
validagdo dos requisitos pela
Unidade demandante;

- Participagdo da area demandante
durante o processo de
levantamento das solugdes de
mercado disponiveis;

- Estabelecer Plano de Capacitagdo;
- Verificar quais os instrumentos
necessarios para realizar o
levantamento das solugdes de
mercado e pesquisas de preco;

- Fortalecer as agdes de divulgagdo
da Ouvidoria como canal de
denuncia;

- Implantar Programa de
Integridade na Organizagdo.

Equipe
Técnica
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Falha na defini¢do do contetido dos
Estudos Técnicos Preliminares -
falha na estimativa preliminar de
prego

- Coleta insuficiente de pregos ou falta
de método para realizar a estimativa;

- Falta ou auséncia de participagdo dos
fornecedores (ndo respondem as
solicitagdes de cotagdo ou informam
pregos irreais);

- Falta de experiéncia ou capacitagdo
dos servidores no tema (complexidade
da contratagdo - tema);

- Sobrecarga de trabalho;

- Quebra do principio de imparcialidade;
- Falha na etapa de levantamento e
quantificagdo dos servigos;

- Ndo utilizagdo de sistemas referenciais
de custos;

- Direcionamento dos requisitos.

- Problemas no escopo;

- Desconhecimento do mercado;

- Aplicagdo incorreta das técnicas;

- Intempestividade.

- Utilizagdo de parametro
inadequado para analise da
viabilidade da contratagdo;

- Dificuldade de justificar as
estimativas de pregos quando
questionados por partes
interessadas;

- Licitagdo deserta;

- Sobre prego da contratagéo;

- Responsabilizagdo dos agentes;
- Dano a imagem do Orgéo;

- Atraso da contratagdo;

- Superfaturamento dos valores
contratados.

Alto

- Elaboragdo de POP estabelecendo
procedimento consistente para
elaboragdo de estimativas de preco
e as agdes para os casos em que
julgar ser necessdrio agdo ou apoio
complementar na pesquisa;

- Incluir no POP orientagdes e
cuidados que devem ser seguidos
pela equipe de planejamento da
contratacdo durante a atividade de
pesquisa de pregos (e.g.,
documentagdo de todas as
interagGes, participagdo de
reunides sempre em grupo de
servidores, ambientes ndo
restritos ...);

- Ao fazer a solicitagdo de propostas
ao mercado por meio de oficio,
notificando os fornecedores da
obrigatoriedade legal da
apresentagdo de propostas com
orgamentos validos;

- Realizar o registro das ultimas
pesquisas de maneira a construir
uma base de informag&es sobre os
precos praticados pelo mercado;

- Fortalecer as agdes de divulgagdo
da Ouvidoria como canal de
denuncia.

- Capacitar os atores;

- Implantar processo de Andlise;

- Critica dos Pregos Estimados.

Equipe
Técnica

Rua Luiz Pereira de Campos,
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- N3o planejar a contratagdo da solugdo
como um todo;

- Impossibilidade de atender a
necessidade de negdcio que
motivou a contratagao;

- Aumento dos valores

- Estabelecer processo (fluxo / POP)
em que a equipe de planejamento
da contratacgdo realize os ETP
identificando todas as partes da
solugdo necessarias ao atendimento
da necessidade que motivou a
contratacdo, para somente depois
decidir pelo parcelamento ou ndo
para fins de contratagdo;

- Estabelecer processo fluxo/POP)
em que a equipe de planejamento
da contratagdo deva avaliar se a
solugdo é divisivel ou ndo, levando
em conta o mercado que a fornece
e atentando que a solugdo deve ser
parcelada quando a resposta a
todas as 4 perguntas a seguir forem

- Falhas no planejamento da contratados; polsmva?: ia ividi
Falha as Justificativas para © contratagéop- | _ Necessidade de realizar nova #E tefn;camente viavel dividir a
~ IR contratacgdo para integracgdo das - so!u;ao. Equipe
parcelamento ou ndo da - Auséncia de um Plano Anual de Médio # E economicamente viavel dividir P
Solugio Contratag8es do Orgéo; partes da solugdo; a solugio? Técnica
- Conflito de interesses; - Dano a imagem; # N3o ha ;.)erda de escala ao dividir
- Desconhecimento da legislagao; - Responsabilizagdo dos agentes a solugio?

- Ndo integragdo das partes da solugdo.

publicos;
- Fracionamento irregular do
objeto da contratagdo para

utilizar modalidade mais simples.

# Ha o melhor aproveitamento do
mercado e ampliagdo da
competitividade ao dividir a
solugdo?

- Verificar os requisitos que a
jurisprudéncia entende como
vélidos para a demonstragdo de que
o parcelamento ndo configura
fracionamento do objeto, tendo em
vista a previsdo por exemplo do art.
71 da Lei 14133;

- Estabelecer processo fluxo/POP)
em que a equipe de planejamento
da contratagdo deva avaliar todas as
formas de parcelamento possiveis
para escolher a que melhor se
adequa a contratagdo pretendida.
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- Equipe de planejamento da

. . - Escolha da solugdo que ndo é a contratagdo elabora planejamento
- Desconsideragdo dos custos para essa ) . - )
- o mais vantajosa para a da adequagdo do ambiente da
adequagdo na avaliagdo para a escolha . ~ . .
° Administragdo; organizagdo e considera seus custos
da solugdo a contratar; - . . ~
P I X N - Necessidade de nova na analise que determina a solugdo
Falha ou auséncia de avaliagdo da | - Falha na falta de integragdo entre as x . . ) ;
. " ’ e contratagdo; < que serd escolhida; Equipe
necessidade de adequacdo da Unidades da Organizagdo; S I 2 2 Médio P
L ’ o - Impossibilidade de utilizagdo do - Estabelecer, dentro de um cheklist Técnica
organizagao - Falha no levantamento de requisitos; produto contratado; POP) elab ’d d
- Desconhecimento da estrutura, dos Retrabalho ! ( ) ela ~ora ° para ° prI(l)c.esso €
processos e da situagdo da propria o N contratagao, um\ltem] .exp Icito para
Unidade - Prejuizo Contratagbes lembrar quanto a analise de
emergenciais. necessidade de adequagdo do
orgdo.

- Equipe de planejamento da
contratagdo elabora anélise de risco
da contratagdo e da gestdo
contratual;

- Andlise e avaliagdo dos eventos
apontados e dos controles
previstos/existentes;

- Estabelecer um plano de agdo para

- Auséncia de gerenciamento verificar a implantag3o dos
- Néc]) .realizag.éo de an.é!ise de riscos; das incertezas; controles sugeridos, antes da
- Anallsg de nssos deflaente, coma - Ndo miti~gag§o dos riscos da execucio da etapa (planejamento,
Falha ou auséncia de estudo para desconsideragdo de riscos relevantes; contratacdo; . sele¢do de fornecedor e gestdo
identificar os eventos no previstos | ~ Desconhecimento da legislacao; - Impacto da ocorréncia dos - contratual); Equipe
que possam impactar nos objetivos | ~ Desconhecimento da importancia da eventos mcclar.tos da cont:jatagao 3 3 Médio - Solicitar a equipe de planejamento Técnica
da contratagdo (Analise de Riscos) etapa; . ) : (por exemplo: nos cas?s © da contratagdo que elabore
- Elaboragdo da Matriz de Riscos sem envolvendo contratagdo de obras, L .
considerar as orientacdes previstas nos | a Matriz de Riscos pode até evitar rfalatorlo de gerenciamento dos
Arts. 22 e 133 da Lei 14.133/2021. arealizacdo de aditivos indevidos, riscos de forma a manter o
visando ao REEF). monitoramento/acompanhamento;

- Verificar a possibilidade de
estabelecer fluxo de gerenciamento
dos riscos da etapa de fiscalizagdo
contratual de forma a obter o
registro e relato dos eventos e dos
resultados dos controles
implantados;

- Encaminhamento dos resultados
(relatérios de gerenciamento) para
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conhecimento e tomada de decisdo
da Instancia de Governanga do
Orgso;

- Orientar e capacitar as equipes de
planejamento da contratagdo sobre
o fluxo, as atividades de
gerenciamento (registro e relato) e
sua importancia para a melhoria do
processo de Governanga
Institucional nas Compras Publicas;
- Avaliagdo da Matriz de Riscos
previamente a apreciagdo e
autorizagdo de pedidos de REEF por
parte do contratado.

- Mapear o processo, orientando a
equipe de planejamento que
execute a lista de verificagdo
(POP/checklist) para servir como
orientagdo e base na andlise e

- N&o contratacdo (licitagdes
desertas ou fracassadas);

- Contratagdo de fornecedor que
ndo é capaz de entregar a solugdo

- Desconhecimento da legislagdo;
- Falta de capacitagdo da equipe de
planejamento;

Falha ou auséncia de andlise de . - i
Viabilidade da Contratagdio - Ndo considerar todos os aspectos cc;n:ratNada, . 4 2 3 Médio | justificativas expostas na conclusdo 'Fgcurlﬁsz

necessarios a analise; ->0lucao que nao produz . da andlise de viabilidade da

« resultados capazes de atender as .
- Falta de processo de contratagdo . . contratagdo;
mapeado e definido necessidades que originaram a Estabel instancia d .
. contratacdo; - Esta e~eczr ins ar.1ft.:|a de revisdo e
- Dano ao erario. aprovagdo das justificativas
apresentadas.

Falta de conhecimento técnico ou - Desperdicio de recursos (e.g., - Elaboragdo de lista de verificagdo

experiéncia dos servidores envolvidos financeiro, pessoal) publicos; (checklist) para analisar e avaliar a

no p|anejamento da contratagdo; - TR ou PB cujo contetdo completude do TR ou PB;

- Falha ou inconsisténcia na etapa de (requisitos) ndo permite - Exigéncia de preenchimento do

. ETP; selecionar a proposta mais checklist como requisito para .
Falha na elaboragdo de Termo de ) - . - = s Equipe de
. . . - Falta de entendimento da solugdo vantajosa para a Administragdo; aprovagdo do TR e PB. .

referéncia (TR) ou projeto basico ) ) 4 3 Alto . Planejamento
(PB) adequada (demanda); - Contrato sem mecanismos - Elaboragdo de Plano de da Contrataggo

- Auséncia de setor responsavel para adequados para a gest3o Capacitagdo Periodica na Unidade;

instrucdo padronizada e organizagdo de | contratual; - Solicitar a equipe de fiscalizagdo

banco de TR ou PB como instrumento de | - Retrabalho e aumento do prazo contratual que elabore relatério de

apoio e consulta; para elaboragdo do TR e PB; avaliagdo dos instrumentos de

- Falha na defini¢do dos requisitos do TR | - Contratagio indevida ou que controle e gestdo contratual a fim

Termo de Referéncia) ou PB (Projeto n3o atenda as necessidades ou de utiliza-lo como fonte de dados
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Basico) (justificativa, necessidade da demandas do 6rgdo / entidade. para evitar falhas, deficiéncias ou
contratagdo, descrigdo da solugdo); auséncia de requisitos importantes
- Auséncia de metodologia de melhoria nas proximas contratagdes;
continuada do processo. - Construgdo de banco de dados

com as informagdes e sugestbes
encaminhadas nos relatérios -
modelos e instrumentos adequados
de controle contratual;

- Encaminhamento dos resultados
(relatérios de gerenciamento) para
conhecimento e tomada de decisdo
da Insténcia de Governanga do
Orgio;

- Orientar e capacitar as equipes de
contratagdo sobre o fluxo, as
atividades de gerenciamento
(registro e relato) e sua importancia
para a melhoria do processo de
Governanga Institucional nas
Compras Publicas;

- Construgdo de base de dados
contendo modelos de TR e PB com
avaliagdes positivas.

- Instituir Comité Interno de

Governanga;
- Realizar capacitagdes periddicas
- Deficiéncia de instrumentos de em Gestdo de Riscos das equipes de
controle interno e melhoria planejamento da contratagdo;
Falha ou auséncia de registro de . L continua; - Estabelecer processo/fluxo onde
informagGes sobre os principais ﬁ:lizr:jc;acjﬁl:::tianr;i;:uifoiz\l’_emanga' - Descumprimento del: legislagdo haja o‘ registro e relato da e~(4uipe de
Problemas / sugestdes - Falta de processo mapeado é e modelo de boas praticas o planejamento da contratagdo sobre N )
identificadas no processo de instituido: gerenciais/gestdo de riscos; 2 2 Médio 0s probIeAma.s / caus~as/ . Administragao
planejamento das compras e ) Desconh,ecimento dos servidores / - N&o atingimento ou dificuldade consequenaas e.agoes realizadas e
contratagdes para atuar como falta de capacitac3o. no atingimento dos objetivos da posterior encaminhamento para
insumo de melhoria continua contratag3o; conhecimento e avaliacdo do setor
- Retrabalho; responsavel pela Gestdo de Riscos
- Gestdo reativa e/ou do Comité Interno de

Governanga da Unidade (melhoria
continua do processo de
contratagdo).
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- Ajustar o escopo;

- Reservar dotagdo or¢gamentaria
adequada;

- Falta de planejamento; - Impossibilidade de contratar a
- Falha na elaborag@o das Pegas solugdo; 1 2 Baixo

Orgamentarias da secretaria. - Atraso no processo licitatério. - Realizar Planejamento
orgamentario a fim de realizar a

aquisi¢do da solugdo pretendida.

Falta de recursos para a

= Ordenador
contratagdo

- Evitar a inclusdo de requisitos
excessivos e que restringem a
competitividade, se atentando
apenas aos requisitos estritamente
necessarios para atender o objetivo
da contratacgdo;

- Avaliar se os requisitos exigidos
sdo os estritamente necessarios e
justificaveis para o atendimento das
expectativas da contratagdo
proposta;

- Promover a supressdo dos critérios
restritivos;

- Aperfeigoar a elaboragdo dos
documentos de planejamento da
contratagdo exigindo apenas os
requisitos estritamente necessarios
e justificaveis para o atendimento
das expectativas da contratagdo
proposta.

- Elevagdo do prego da
contratacdo;

- Suspensdo da contratagdo; 1 2 Baixo
- Direcionamento indevido do
objeto.

- Falha na elaboragdo do ETP e Termo de
Referéncia;

- Falta de capacidade técnica da equipe
de planejamento da contratagdo.

Equipe de
Planejamento
da Contratagao

Restrigdo a competitividade
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FASE: Licitatdria.

. Grfl N Probabi- . NI .

#: Evento de Riscos: Possiveis Causas: Danos / Consequéncias: lidade: Impacto: | Risco: Controles / Contingéncia: Responsavel:

- Contratagdo de objeto que ndo - Formar quadro de servidores /
atenda a necessidade; empregados com capacitacdo adequada a
- Ndo detecgdo de exercer 0s Varios papéis na selecio de
- Erro na escolha dos responsaveis descumprimento de exigéncias fornecedores (pregoeiro, comiss3o);
. . L. regoeiro, comissao) por auséncia de ; : :
Auséncia de capacidade técnica por (p fg “od ZI pd téenica d dztcertame eitatr - Instruir servidores ou outro
) verificagdo de capacidade técnica do - Atraso no processo licitatério . %0 PUbli . .

19 parte do responsavel pela fase de ” g. P dovido P g et : 2 2 Médio representante da Administracdo Publica Diretoria de
selecdo do fornecedor (pregoeiro, serwﬁ or, | lf EVI. c_’ arecursos ‘as empresas nomeado para atuar em algum dos papéis Licitagdes
comissdo julgadora) - Auséncia de eessoa quali .|cado para partllupan.tes quest|onando‘ da selecio de fornecedor e que n3o

exercer a fungéo de pregoeiro ou comissdo julgadora (pregoeiro); detenha competéncias para tal a notificar
comissdo julgadora. - Interrupgdo da contratagdo formalmente autoridade que o nomeou
- Sulsp(insgo do contrato; sobre sua falta de competéncia;
-se ef;ao ‘e:clj'opo.sta mf:nos - Elaborar Plano de Capacitagdo dos
vantajosa a Administragdo. servidores.
- Mapeamento das etapas e atividades
necessarias a fim de construir um POP /
checklist que seja utilizado e respondido
. . elo responsavel apds a realizacdo do
- Ineficiéncia nos procedimentos P N p P ¢
- pregdo/julgamento.
de selegdo do fornecedor; N .
) - Elaboragdo e preenchimento do
- Falha nos procedimentos de . )
~ checklist/POP apds cada
selegdo de fornecedor; L
3 Representagdes e pregdo/julgamento;
Falha na S‘elegao de Fornecedores - | _ Desconhecimento da legislagdo; P . ¢ o - Estabelecer como fluxo/procedimento . X
descumprimento ou erro na . P . questionamentos judiciais sobre - . . Diretoria de

20 | N - Imaturidade do drgdo no que diz . B 3 2 Médio que a assinatura contratual se dara DA

execugdo dos procedimentos os procedimentos de selegdo do Licitagdes

mapeados/padronizados

respeito a Governanga Corporativa.

fornecedor;

- Falta de uniformidade dos ritos
executados pelos servidores;

- Retrabalho e prejuizo ao Erério
publico.

apenas quando houver o atendimento ao
preenchimento do checklist/POP da fase
de selegdo do fornecedor;

- Estabelecer fluxo em que a Autoridade
competente expede orientagdes sobre a
condugdo do processo administrativo para
a fase de selegdo do fornecedor;

- Capacitagdo constante dos servidores
que atuam nessa etapa.
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Falha na Selegdo de Fornecedores -
estabelecimento de prazo (curto
ou inexequivel) para ajuste de
proposta (exemplo: proposta
complexa e composta por dezenas
de itens) apos a fase de lances do
pregdo.

- Desconhecimento da legislagdo e do
rito do pregdo por parte da equipe de
planejamento da contratagdo ou do
edital;

- Auséncia de mapeamento do processo
- Conduta dolosa do servidor (conflito
de interesse, vantagem indevida,
corrupgao);

- Auséncia ou ineficacia do Programa de
Integridade.

- Desclassificagdo indevida da
proposta mais vantajosa para a
Administragdo;

- Contratagdo mais onerosa
para a Administragdo Publica;

- Suspensdo, cancelamento ou
interrupgdo da licitagdo;

- Atraso e retrabalho

Médio

- Encaminhar o edital para anélise prévia
de um representante da area gestora da
etapa de selegdo do fornecedor;

- Orientar (cartilha ou normativo /
orientagdo técnica) para que as equipes
de elaboragdo do projeto basico/termo de
referéncia conhegam o fluxo e prazos
estabelecidos pela lei para ajuste de
propostas pelos fornecedores;

- Mapeamento das etapas e atividades
necessarias a fim de construir um POP que
seja utilizado e respondido pelo
responsavel apds a realizagdo da
atividade;

- Fortalecer as agdes de divulgagdo da
Ouvidoria como canal de denuncia;

- Implantar ou revisar o Programa de
Integridade na Organizagéo.

Diretoria de
Licitagdes

22

Falha na Selecdo de Fornecedores
(falha operacional na avalia¢do do
mérito do recurso durante a fase
de intengdo e/ou na etapa de
homologagdo da proposta
vencedora)

- Desconhecimento legal por parte da
equipe de selegdo de fornecedor;
- Auséncia de mapeamento do processo.

- Retardo do fim do
procedimento licitatorio (ante a
declaragdo de nulidade da
decisdo e necessidade de
refazimento de todos os atos
decorrentes do ato nulo);

- Indeferimento de recurso em
fase inapropriada e por agente
publico ilegitimo;

- Prejuizo ou dano ao erério;

- Responsabilizagdo do agente
publico;

- Indeferimento indevido de
recurso por parte do agente
publico.

Alto

- Orientar expressa e constantemente a
comissdo de licitagdo que, no juizo de
admissibilidade das intengdes de recurso,
avaliam-se somente os pressupostos
recursais (sucumbéncia, tempestividade,
legitimidade, interesse e motivagdo);

- Mapeamento das etapas e atividades
necessdarias a fim de construir um POP /
checklist que seja utilizado e respondido
pelo responsavel apds a realizagdo das
atividades.

Diretoria de
Licitagdes
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Falha na Selegdo de Fornecedores -
erro na analise de documentagdo

- Exame inadequado dos documentos
de habilitagdo e propostas de precos;
- Falta de capacitagdo dos agentes
publicos na condugdo do julgamento

- Selegdo de empresa sem
capacidade técnica / operacional,
econOmica e financeira;

- Ocorréncia de recursos e
impugnacgdes pelos demais
participantes do processo
licitatorio;

- Designacgdo formal de equipe técnica
qualificada para auxiliar a Comissdo de
licitagdo na analise da documentagdo de
habilitagdo e propostas de pregos nas
licitagGes que visem a contratagdo de
objetos mais complexos;

- Mapeamento das etapas e atividades
necessarias a fim de construir um POP /

Diretoria de

23 da empresa (falta de documentos e Alto checklist que seja utilizado e respondido o
. . das propostas de habilitagdo e pregos - - Atraso na conclus3o da ) ) L Licitagdes
ou apresentacdo de documentagido . T pelo responsével apds a realizagdo das
fal desconhecimento da legislagdo; licitagdo; o ~
alsa) . . . atividades de sele¢do do fornecedor;
- Conflito de interesse; - Suspensdo/Cancelamento do : ;
- Realizar o levantamento da quantidade
- Falta de pessoal contrato; )
L P de certames conduzidos por cada
- Dano a imagem do Orgdo; ) o )
- Selecio de proposta menos pregoeiro/comiss&o julgadora para evitar
. N - = o acumulo;
vantajosa a Administragdo. e . .
- Capacitagdo dos servidores envolvidos na
etapa de selegdo do fornecedor.
- Capacitagdo dos servidores envolvidos na
o ) o etapa de selegdo do fornecedor e da
- Falha no controle de publicidade dos - Descumprimento dos principios assessoria de comunicacio:
Falha na Seleco de Fornecedores - | 40 administrativos; da publicidade, transparéncia e Mapeamento das etap(ia\s é atividades
o OP a}ls.encc:a :o atend:mejnto - Desconhecimento dos atos e prazos Isonomia; necessarias a fim de construir um POP /
a(?s ;?rlnaplos a ransp.arﬁnu.a previstos em lei por parte dos - Impedimento de as licitantes . . - . ’
publica do certame (deficiéncia na ) ) - checklist que seja utilizado e respondido Diretoria de
24 . " servidores; praticarem atos no certame Médio . . o S
divulgagdo de datas/horas dos pelo responsavel apds a realizagdo do LicitagOes

eventos relacionados aos pregées
eletronicos ou nas informagdes
divulgadas)

- Direcionamento para contratacdo de
fornecedor;

- Auséncia ou ineficacia do Programa
de Integridade

licitatorio (e.g., manifestagdo da
intengdo de recorrer);

- Cancelamento, paralisagdo e
atraso nos processos licitatérios.

pregdo/julgamento;

- Fortalecer as a¢des de divulgacdo da
Ouvidoria como canal de denuncia;

- Implantar ou revisar o Programa de
Integridade na Organizagdo.
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Retardar, a empresa convocada, a

- Condutas éticas inadequadas de
servidores / colaboradores / da prépria
empresa;

- Conflito de interesse;

- Morosidade administrativa;

- Falta de capacitagdo dos agentes
publicos no Processo de Contratagdo/

- Atraso no processo de
contratacdo;
- Aumento dos custos e valores

- Instituir comité de governanga com
atribuigdo de acompanhar os principais
contratos da organizagao;

- Verificar se na andlise de riscos elaborada
pela equipe de planejamento da
contratagdo existe alguma agdo de

25 execugdo de seu objeto ou ndo Gestdo Contratual; contratuais; Médio controle prevista; Administragdo
manter sua proposta - Falta de instrumentos contratuais de - Imagem negativa; - Instituir Plano permanente de
controle e punigdo. - Comprometimento dos capacitagdo dos servidores;
- N3o aplicagdo ou desconhecimento da | resultados esperados. - Fortalecer as a¢des de divulgacdo da
legislagdo e dos instrumentos Ouvidoria como canal de dendncia;
contratuais de controle e punigdo; - Implantar ou revisar o Programa de
- Auséncia ou ineficacia do Programa de Integridade na Organizagdo.
Integridade.
- Iniciar a instauragdo do procedimento
administrativo (comissdo de licitagdo)
para apuragdo dos casos em que o
- Atraso no processo de vencedor da fase de lances ndo é o
contratagdo; adjudicatario do objeto do certame,
L - Aumento dos custos e valores indicando a conduta e as evidéncias de
2 dD::ltsr:;e::;:ﬁaazsr:::’t:sﬁadt;zr;vg:ada - Descumprimento a legislagdo; contratue?is; . Médio infra'geflo; N ' Dil.'e.torifl de
- Favorecimento de ambiente - Verificar se na analise de riscos Licitagdes

proposta de celebrar o contrato

propicio a combinagdo entre
licitantes para fraude;
- Frustragdo do interesse publico.

elaborada pela equipe de planejamento
da contratagdo existe alguma agdo de
controle prevista;

- Fortalecer a divulgagdo e agdes da
QOuvidoria;

- Implantar o Programa de Integridade.
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Impugnagdes ou interposi¢do de

- Falhas na elaboragdo do Termo de

- Atraso no processo de
contratacdo;

- Elaborar e revisar criteriosamente os
artefatos de planejamento da contratagdo
de acordo com os normativos vigentes;

- Avaliar e realizar os ajustes
recomendados pela Consultoria Juridica
para sanar inconformidades dos
documentos de planejamento da
contratagdo com a legislagdo vigente;

- Empenhar-se no atendimento aos
pedidos de esclarecimento buscando nos

Equipe de
Planejamento

27 recureo Referéncia ou do Projeto Basico; - Suspensao da contratagdo; repositorios legais e jurifprudenciais 0s da Contratagio
’ - Impossibilidade de elementos de sustentagdo das opgdes / Gestor da
contratag3o. adotadas para a contratagdo; Pasta

- Caso seja negada a continuidade da

contratagdo, instituir nova equipe de

planejamento da contratagdo e promover

uma nova contratagdo;

- Aperfeigoar a elaboragdo dos

documentos de planejamento da

contratagdo com estrita observancia a

legislagdo e normativos complementares.

- Revisar criteriosamente os artefatos de

planejamento da contratagdo de acordo

com os normativos vigentes;

- Avaliar e realizar os ajustes

recomendados pela Consultoria Juridica .

. ) Equipe de
- Atraso no processo de para sanar inconformidades dos R
Licitagdo deserta ou sem empresas | - Falhas na elaboragdo do Termo de contratacgdo; documentos de planejamento da Planejamento

28 ! 2 Médio da Contratagdo

interessadas

Referéncia ou do Projeto Basico;

- Suspensdo da contratagdo;
- Impossibilidade de contratagdo.

contratagdo com a legislagdo vigente;

- Aperfeigoar a elaboragdo dos
documentos de planejamento da
contratagdo com estrita observancia a
legislagdo e normativos complementares;
- Langar novamente a Licitagdo
(Republicar).

/ Gestor da
Pasta

Rua Luiz Pereira de Campos,
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D FASE: Gestao Contratual / Fiscalizagcao do Contrato.
. n . et . Al Probabi- . . . A e A
#: Evento de Riscos: Possiveis Causas: Danos / Consequéncias: lidade: Impacto: Risco: Controles / Contingéncia: Responsavel:
- Definir e mapear as etapas do
. processo de gestdo contratual;
- N - Descumprimento da norma; . -
- Falta de padronizagdo ou definigdo do . . - Elaborar um checklist que auxilie na
- Indicador de servidor sem o ;
processo; . o verificagdo do atendimento das etapas
) . L capacidade técnica;
- Auséncia ou erro na identificagdo e definidas no controle anterior;
~ . . - Falha no processo de
gestdo das competéncias necessdrias fiscalizacio; - Realizar levantamento das
para o desempenho das fung¢des, ’ habilidades/competéncias necessarias
. - . - Falta de tempo para as e
conforme orientagGes previstas nos L o x para a correta fiscalizagdo contratual;
: atividades de fiscalizagdo :
Art. 72, 82 e 92 da Lei 14.133/2021; contratual: - Estabelecer mecanismo (fluxo) que
Auséncia ou falha na etapa de - Falhe.adm; auslen.ua ;ie verificacdo de - Atraso na execucdo contratual; permita ao(s) fISC.a|(’IS? utilizar(em) Cestor da Past
29 nomeag3o dos fiscal(is) / Gestore(s) | C2P2clcade tecnica do executor ou - Responsabilizagdo dos gestores / 2 2 Médio | 2ssessoramento juridico e do controle estor da Fasta

de contrato(s)

comissao executora;

- Auséncia de pessoal qualificado para
exercer a fungdo de executor de
contratos;

- Nomeagdo de servidor com acimulo
de trabalho ou atividades;

- Insuficiéncia de servidores;

- Falha no planejamento das
contratagdes.

agentes publicos;

- Questionamento da legitimidade
dos atos praticados na gestdo
contratual;

- Execugdo contratual em
desconformidade com o Termo
de Referéncia e/ou Projeto
Basico;

- Dano ao Erério.

interno da Unidade, a fim de dirimir
duvidas e subsidia-lo(s) com informag&es
relevantes para prevenir riscos na
execugdo contratual;

- Realizar (ou indicar) capacitagdes e
reunides técnicas periddicas para os
servidores envolvidos no processo de
contratagao;

- Elaborar banco de dados para auxiliar no
controle do nimero de fiscalizagées
realizadas pelos servidores do Orgdo.

/ Ordenador
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30

Diferengas de entendimento e
expectativas (desalinhamento)
entre as partes

- Falta de clareza dos elementos
basicos do contrato;

- Falta de tempestividade no
atendimento e esclarecimento de
duvidas entre as partes e agentes
envolvidos no contrato;

- Falhas na elaboragdo do Termo de
Referéncia e/ou Projeto Basico.

- Atraso durante a execugdo do
contrato devido a necessidade de
esclarecer os pontos com
entendimento divergente;

- Falha na fiscalizagdo contratual;
- Responsabilizagdo dos agentes
publicos;

- Dano ao erario;

- Retrabalho;

- Frustragdo do interesse publico.

3 2 Médio

- Realizagdo de reunido inicial, prevista no
modelo de gestdo do contrato, e
documentacgdo de todos os
esclarecimentos realizados em uma ata, a
qual deve ser assinada por representantes
das partes contratante e contratada;

- Realizagdo de reunido inicial entre equipe
de planejamento da contratagdo, controle
interno e fiscal do contrato para esclarecer
duvidas técnicas e admirativas que possam
existir;

- Estabelecer processo / modelo / fluxo /
etapas /pontos que auxiliem a fiscalizagdo;
- Prever, no modelo de fiscalizagdo
(processo) a possibilidade de reunides
técnicas de "ponto de controle" entre as
dreas administrativa, juridica, controle
interno e técnica para manter o
alinhamento do entendimento e facilitar
esclarecimentos que possam surgir
durante a execugdo contratual (veja o art.
169, incisos | e Il da 14133, que trata das
linhas de controle - 12 e 22).

Gestor do
Contrato
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Auséncia ou falha de
procedimentos e instrumentos

- Falta de padronizagdo ou defini¢do do
processo;

- Ndo detecgdo de
descumprimento contratual;
- Atraso na execugdo contratual;

- Mapear o processo, orientando a equipe
de execugdo e fiscalizagdo que execute a
lista de verificagdo (POP/checklist) para
servir como orientagdo e base da gestdo
contratagao;

- Realizar capacitagdes periddicas da
equipe de fiscalizagdo contratual;

Gestor do

31 (modelos, checklists, sistemas) . e - Responsabilizagdo dos gestores / Médio - Realizar benchmarking com outros
o T - Falta de maturidade institucional o L . o Contrato
para auxiliar na fiscalizagdo Constantes mudancas administrativas. agentes publicos; 6rgdos para verificar boas préticas;
contratual. - Dano ao erario ; - Sistematizar (aplicagdes, softwares,
- Frustragdo do interesse publico. planilhas e documentos eletrénicos) os
instrumentos de verificagdo (checklists,
formuldrios) de forma a assegurar um
acompanhamento e fiscalizagdo mais
préximo e detalhado.
- Instituir Comité Interno de Governanga;
- Realizar capacitagdes periddicas em
Gestdo de Riscos da equipe de fiscalizagdo
- Deficiéncia de instrumentos de contratual;
controle interno existentes; - Normatizar a obrigatoriedade do
- Descumprimento de legislaggo e gerenciamento dos riscos mapeados na
. R . modelo de boas praticas; etapa de planejamento da contratagao;
;::'I;?\;:r:::\i:c:: ‘:iscos pelas i ?auli::iceiacﬂ;et;::t;r;i::u?:?oiz\ll-ernanga; - Responsabilizagdo dos - Estabelecer processo/fluxo onde o Gestor do
32 areas responsaveis (CIG, Gerentes / | - Desconhecimento da metodé)logia eda gestores/agentes piblicos; Médio registro e relato dos monitoramentos Contrato

proprietarios de risco)

ferramenta.

- Danos ao Erdrio;

- Ndo atingimento dos objetivos
da contratagdo;

- Retrabalho;

- Gestdo reativa.

realizados pelas Unidades de
planejamento, pela Comissdo de Licitagdo
e pelos fiscais (gerentes de risco) do
contrato sejam levados ao conhecimento e
avaliagdo do setor responsavel pela Gestdao
de Riscos e/ou do Comité Interno de
Governanga da Unidade (melhoria
continua do processo de contratagdo).
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Falta de empenho vigente para - Falha no acompanhamento do - Fornecedor se recusar a realizar Gestor d
L N f o [ . estor do
33 liquidacdo e pagamento a contrato; o servigo licitado. Fornecedor se 4 Alto - Reservar os recursos com antecedéncia. Contrato
Contratada - Ineficiéncia do Gestor do Contrato. recusar a realizar o servigo
licitado.
Execugdo do objeto da aquisi¢do - Falha no acompanhamento do - Elaboragdo do termo de referéncia e
em desacordo com o acordado / contrato; L, L. EspecificagGes técnicas adequadas; Fiscal do
34 I . . . . . - Prejuizo ao erdrio. 4 Alto e e
descumprimento de clausulas - Negligéncia ou incapacidade do Fiscal - Fiscalizagdo de Contrato; Fiscalizagdo dos Contrato
contratuais do Contrato. servigos executados.
Fator h X isivel. inevitavel - Atraso e/ou lentiddo na
= S - Fator humano imprevisivel, inevitavel e ~ )
Eventos ndo seguraveis T p ! execugdo das fases previstas no
. alheio a vontade da Contratada ou de o .
Caracterizados como . X cronograma fisico-financeiro do L
35 . forga maior, que independe da vontade . 4 Alto - Mitigagdo do dano pela Contratada. Contratada
forga maior ou caso . L - objeto contratual;
. humana, imprevisivel, inevitavel e alheio Interferanci ti diari
N - Interrerencia nas rotinas diarias
Fortuito a vontade da Contratada .
dos servigos contratados.
- Eventos previstos intrinsecos a i
- P - - Atraso e/ou lentiddo na
execugdo dos servigos, a exemplo de « )
A K . execugdo das fases previstas no N
. . acidentes no canteiro, danos materiais e o . - Mitigagdo do dano pela Contratada;
Eventos segurdveis ocasionados - . . cronograma fisico-financeiro do o
36 . ) responsabilidade Civil, os quais podem . . 4 Alto - Prever estes possiveis problemas e tomar Contratada
por forga maior ou caso fortuito. objeto contratual; ) - -
ser segurados com cobertura para os . . - medidas mitigadoras ou preventivas.
. - Interferéncia nas rotinas diarias
danos decorrentes de caso fortuito e de .
. dos servigos contratados.
forga maior.
- Atraso e/ou lentid3o na
execugdo das fases previstas no
37 Ocorréncia de ch - - Fatores externos relacionados a cronograma fisico-financeiro do 4 Alt - Prever estes contratempos no P
corréncia de chuvas na regido o ; ; ontratada
8 eventos climaticos. objeto contratual; o cronograma de servigos.
- Interferéncia nas rotinas diarias
dos servigos contratados.
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Aumento de precos de materiais ou

- Variagdo cambial, efeitos da

- Atraso e/ou lentiddo na
execugdo das fases previstas no

- Solicitar reequilibrio econémico

Contratada /

38 . h : ~ o ) Alto ; ) Gestor do
insumos da planilha de custos. oferta/procura ou inflagdo. cronograma fisico-financeiro do Financeiro do contrato. Contrato
objeto contratual.
- Atraso e/ou lentiddo na
Roubos ou furtos durante a - Seguranca inadequada dos execugdo das fases previstas no . .
39 % . surane quaca ¢ . .p ) Alto - Tomar medidas preventivas. Contratada
execucdo dos servigos. equipamentos / materiais cronograma fisico-financeiro do
objeto contratual.
. - X ) - Atraso e/ou lentiddo na
Protestos com interdig¢des de vias - Fatores externos relacionados a - .
= ) ~ . execucdo das fases previstas no L .
40 de acesso ao local da prestacdo dos | eventos a manifestagdes publicas e e ) Médio - Buscar alternativas de acessos. Contratada
. ) cronograma fisico-financeiro do
servigos. trabalhista. .
objeto contratual.
Decisdo estratégica da s
.. ~ & - - Atraso e/ou lentiddo na
administracdo de alteragdo de ~ N ” - . . . . o L ~
- Alteragdo de diretrizes ou politica execugdo das fases previstas no L. - Discutir, planejar e modificar o escopo Administragdo /
41 escopo ou mudanga da ordem de L L o o . Médio
L . estratégica da Administragdo. cronograma fisico-financeiro do doo contrato. Gestor da Pasta
prioridade no planejamento das .
~ objeto contratual.
contragdes
e - Notificar / propor para a Contratada a
. o " - . - Atraso e/ou lentiddo na « e .
Alteragdo nos quantitativos ou - Alteragdo dos requisitos de projeto por . ) alteragdo dos quantitativos de servigos . .
. - . . R R execugdo das fases previstas no . . Administragdo /
42 inclusdo de itens por revisdo de necessidade superveniente e de ordem e . Médio necessarios;
. e . . cronograma fisico-financeiro do . . . Gestor da Pasta
projeto e especificagdes. da Administrag3o. . - Alterar / atualizar a planilha de servigos
objeto contratual. .
de forma a atender as novas necessidades.
- Atraso e/ou lentiddo na
execugdo das fases previstas no
cronograma fisico-financeiro do
Dificuldade na interlocugdo entre a | - Auséncia de designagdo formal do objeto contratual; e g
4 Contratant Contratad d o trasd L - Notificar / Oficializar / apresentar ao 4
3 ontratante e a Contratada preposto, por parte da empresa - Prejuizos para as tratat\was o Médio Gestor e Fiscal do contrato o Preposto. Contratada
contratada. contrato, no que tange a
qualidade dos servigos
contratados pela Administragdo
Publica.
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- Notificar / oficializar o responséavel da
Servi ol . tad - Prejuizo ao erario; Contratada sobre os problemas
rvi rcialmente ex ) N s
€ _;os parcialmente executados - Falta de sistematizagdo sobre o que - Atraso e/ou lentid3o na encontrados;
ou ndo executados, com o . ~ )
44 . deve ser verificado na fiscalizagdo execucdo das fases previstas no 4 Alto - Estabelecer prazos para que os Gestor da Pasta
consequente comprometimento da tratual fisico-fi o d bl ! dos:
qualidade e pagamento indevido. contratual. crgnograma isico-financeiro do problemas sejam sanados;
objeto contratual. - Atuar a Contratada caso os prazos
estabelecidos ndo sejam cumpridos.
- Dificuldades de deslocamento
para o trabalho; - Verificar a possibilidade de implementar
. ) - Atraso e/ou lentid3o na . temporariamente outras formas de
45 Greve no transporte publico - Casos omissos. execucio das fases previstas no 2 Baixo transportar os funciondrios para seus Contratada
cronograma fisico-financeiro do locais de trabalho.
objeto contratual;
- Elaborar lista de verificagdo que devera
L . ser observada pela fiscalizagdo
- Desmotivagdo dos profissionais L . «
) administrativa, durante a execugdo do
prestadores de servigos;
- contrato;
- Aumento da rotatividade dos . . L .
. L o - Realizar a fiscalizagdo do cumprimento
. . - Falta de sistematizagdo sobre o que profissionais; R . .
Irregularidade no cumprimento de " o . X ) L das obrigagdes trabalhistas, conforme Fiscal e Gestor
46 " . deve ser verificado na fiscalizagdo - Baixa qualidade dos servigos 3 Média .
questdes trabalhistas legislagdo vigente; do Contrato
contratual. entregues; -
I ) - Notificar formalmente a Contratada
- Corresponsabilizagdo de equipe R .
. L quando forem identificadas
de gestdo e fiscalizagdo; . A .
L. X irregularidades trabalhistas;
- Descontinuidade dos servigos. . . .
- Aplicar glosas e penalidades previstas no
contrato;
- Determinar de forma precisa e clara as
| ‘ g . especificagdes técnicas do contrato bem
P S - Ingressos frequentes de mais L e
- Falta de qualificagdo dos funcionarios g R qh . o como os requisitos de qualificagdo
. Alta rotatividade de funcionrios contratados; FFJEIStSOSS es rsn _35 a frgjmzagao. 5 Médi técnica dos colaboradores da Equipe de
. . alta de conhecimento do édia . . ]
da contratada - Falta de cumprimento de obrigagGes biente e int o Contratada, definindo as atividades, Planejamento
trabalhistas pela contratada. am 'an € & Integracao com os papéis e responsabilidades com vistas a
demais colaboradores. possibilitar a transparéncia e a
vantajosidade técnica e econémica da
licitagdo.
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48

Prestagdo de servigo por
profissionais inexperientes ou sem
conhecimento técnico adequado

- Falta de sistematizagdo da contratada
na selegdo de novos funcionarios.

- Baixa qualidade nas entregas
dos servigos;

- Atraso na entrega dos servigos;
- Indisponibilidade de servigos
criticos.

Média

- Prever requisitos de qualificagdo técnica
e experiéncia profissional de acordo com
complexidade de cada tipo de servigo;

- Realizar a fiscalizagdo do cumprimento
dos requisitos de qualificagdo técnica e
experiéncia profissional exigidos;

- Notificar formalmente a Contratada
quando os requisitos do contrato ndo
forem descumpridos;

- Aplicar glosas e penalidades previstas no
instrumento convocatério, de forma a
coibir a reincidéncia.

Contratada /
Fiscal do
Contrato

49

Nao atendimento dos Niveis
Minimos de Servicos

- Falta de expertise da contratada;

- Falta de profissionais competentes
para desenvolver os trabalhos
necessarios.

- Ineficiéncia e ndo efetividade da
contratagdo;

- Ndo atendimento das demandas
da contratagao.

Médio

- Atuar proativamente e continuamente na
aferi¢do da qualidade dos servigos
executados intervindo nos desvios de
qualidade;

- Realizar as interveng&es que forem
necessdrias para o reestabelecimento
imediato do atendimento e dos servigos;

- Notificar formalmente a Contratada
quando cldusulas do contrato forem
descumpridas ou violadas;

- Aplicar glosas e penalidades previstas no
instrumento convocatério, de forma a
coibir a reincidéncia;

- Estabelecer meios de monitoragdo e
controle proativos da qualidade dos
servigos;

- Prever sangdes pelo descumprimento dos
Niveis Minimos de Servigos.

Fiscal do
Contrato

50

Interrupgdo da execugdo contratual

ou rescisdo do contrato

- Penalidades impostas a contratada;
- Descumprimento de clausulas
contratuais;

- Falta de pagamento dos servigos
prestados.

- Descontinuidade dos servigos
prestados;

- Comprometimento dos servigos
prestados.

Médio

- Acompanhar a execugdo dos servigos
aferindo criteriosamente se os requisitos
estdo sento cumpridos de acordo com a
qualidade exigida, buscando identificar
qualquer problema de execugdo em sua
origem para ndo permitir maiores
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impactos no contrato;

- Avaliar se os servigos prestados estdo
atendendo as expectativas da contratac¢do;

- Iniciar novo processo de contratagao,
utilizando os artefatos de planejamento
produzidos, com as atualizagdes baseadas
na Infraestrutura e experiéncia adquirida
no processo de gestdo e fiscalizagdo.

Alteragdes contratuais /

- Variagdo cambial, efeitos da
oferta/procura ou inflagdo;

- Atraso e/ou lentiddo na
execugdo das fases previstas no

- Solicitar adequacio do contrato /

Contratada /

51 Repactuagdes / Reajustes de - T , S ) Alto reequilibrio econémico Financeiro do Gestor do
contrato - Alteragogs e atualiza¢Ges de clausulas crc?nograma fisico-financeiro do contrato. Contrato
contratuais. objeto contratual.
- Descumprimento da norma;
- Falha no processo de Gest&o /
Fiscalizagdo;
o ) - Execugdo contratual em L - Solicitar documento que falta para a Gestor do
52 Auséncia de Garantia Contratual - Falha no acompanhamento contratual. desconformidade com o Termo Médio contratada. Contrato
de Referéncia e/ou Projeto
Basico;
- Danos ao Erdrio.
- Descumprimento da norma;
- 'Falh'a noNprocesso de Gestdo / - Elaborar, entregar para a contratada e
Encerramento do contrato — falta Fiscalizagdo; anexar nos autos do processo licitatério Gestor do
53 dos termos de recebimentos - Falha no acompanhamento contratual. | - Execugcdo contratual em Baixo os Termos de Recebimentos Definitivo e Contrato

definitivo e provisério

desconformidade com o Termo
de Referéncia e/ou Projeto
Basico.

Provisério.
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