CAMARA MUNICIPAL DE

BERTIOGA

PREGAO ELETRONICO N° 001/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0609/2025

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO DE LICITACAO: MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE
ORGAO REQUISITANTE: CAMARA MUNICIPAL DE BERTIOGA

CADASTRAMENTO, ABERTURA E INIiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS

INICIO DO CADASTRO DAS PROPOSTAS
(Iniciais/documentos de habilitacio)

26/01/2026 a partir das 10 horas e 29 minutos

PRAZO FINAL PARA CADASTRAMENTO
(Propostas Iniciais/documentos de habilitacio)

09/02/2026 as até as 10 horas e 29 minutos

INICIO DO PREGAO (Fase competitiva)

09/02/2026 as 10 horas e 30 minutos

TEMPO DE DISPUTA:

10 MINUTOS

MODO DE DISPUTA

ABERTO

- Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF).
LOCAL.: https://sistemas-smarapd.bertioga.sp.gov.br/cmpregao/

A CAMARA MUNICIPAL DE BERTIOGA, pessoa juridica de direito ptblico interno, com sede
a rua Reverendo Augusto Paes D"Avila, 374, Rio da Praia, Bertioga, Estado de Sdo Paulo, inscrita no CNPJ
n° 68.021.534/0001-38, apos autorizacdo do Presidente desta Casa de Leis, torna publico para
conhecimento de quantos possam se interessar, que fard a abertura de Licitagio na modalidade PREGAO
ELETRONICO instaurada sob o nimero acima, objetivando a “Contratacio de empresa especializada
para fornecimento de solu¢ido contemplando servicos de telefonia IP (PABX em nuvem), link internet
dedicado 500 mbps com dupla abordagem em alta disponibilidade e aquisicio de aparelhos
telefonicos IP, conforme especificacoes técnicas e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia”,
tendo como critério de julgamento o MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE, que passa a fazer parte
integrante do presente Edital, como se aqui transcrito fosse. O certame devera ser processado e julgado em
conformidade com a Lei Federal n° 14.133/2021, Decreto Federal n°® 8.538/2015, a Lei Complementar n°
123/2006 ¢ a Resolugdo n° 0147/2024, que regulamenta o Pregdo e demais condi¢des fixadas neste Edital.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Pregdo, na forma Eletronica sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condi¢des de segurancga - criptografia e autenticagdo - em todas as suas fases.

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos pela Pregoeira e equipe de apoio, nomeados através das Portarias n°s.
053/2024,20/2024 ¢ 021/2024, mediante a inser¢ao e monitoramento de dados através de sistema eletrdnico

disponibilizado em https://sistemas-smarapd.bertioga.sp.gov.br/cmpregao/.

1.3. As comunicag0es referentes ao certame estao publicadas no Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo, no
Boletim Oficial do Municipio de Bertioga, em jornal de grande circulagdo “A Tribuna” e site da Camara

Municipal de Bertioga: https:// www.bertioga.sp.leg.br. As demais condi¢des constam do presente Edital e

seus Anexos.
1.4. Quaisquer pedidos de esclarecimentos e eventuais recursos deverdo ser efetivados dentro do sistema

citado no item 1.2.

Rua Reverendo Augusto Paes D"Avila, 374 — Cep.: 11.256-025 — Rio da Praia — Bertioga — SP
Tel.: (13) 3319-9000 — Email: camara@bertioga.sp.leg.br — www.bertioga.sp.leg.br


https://sistemas-smarapd.bertioga.sp.gov.br/cmpregao/
https://sistemas-smarapd.bertioga.sp.gov.br/cmpregao/
http://www.bertioga.sp.leg.br/

MARA MUNICIPAL DE

BERTIOGA

2.DO OBJETO

2.1. Constitui objeto desta Licitacdo a “Contratacio de empresa especializada para fornecimento de
solucao contemplando servicos de telefonia IP (PABX em nuvem), link internet dedicado 500 mbps
com dupla abordagem em alta disponibilidade e aquisi¢do de aparelhos telefonicos IP, conforme
especificacdes técnicas e condicoes estabelecidas no Termo de Referéncia”

2.2. A Licitagdo sera por lote, conforme tabela constante do Termo de Referéncia.

2.3. O critério de julgamento adotado serd& o MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE, observadas as

exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

3. DA ESTIMATIVA DE VALOR E DOTACAO ORCAMENTARIA
3.1. A Pregoeira torna de conhecimento de todos os licitantes que o or¢gamento estimado € publico, podendo
ser consultado no Portal Nacional de Compras Publicas — PNCP.

3.2. Camara Ativa e Operacional — 3.3.90.40.00 - Servicos de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo
Pessoa Juridica — Ficha: 999 — 3.3.90.30.00 Material de Consumo — Ficha 994.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. Os fornecedores interessados em participar do presente certame licitatdrio deverdo estar previamente
cadastrados no sistema eletronico supramencionado, antes da abertura da Licitagdo.

4.2. As duvidas e esclarecimentos acerca do funcionamento do sistema eletronico disponibilizado, poderao
ser dirimidas através da central de atendimento aos licitantes, por telefone, (16) 2111-9898 e-mail:

smaram.suporte@smarapd.com.br.

5. DA PARTICIPACAO NO PREGAO ELETRONICO

5.1. Poderdo participar desta Licitacdo quaisquer interessados, cujo objeto social seja compativel com o
objeto licitado, e em condigdes de atender todas as exigéncias deste Pregdo, constantes deste Edital, Termo
de Referéncia e seus Anexos, € que estejam devidamente credenciados na forma do item acima deste Edital.
5.1.1. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da Licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

5.1.2. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Portal:

https://sistemas-smarapd.bertioga.sp.gov.br/cmpregao/ e manté-los atualizados junto aos oOrgdos

responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente a corre¢do ou a alteracdo dos registros,

tdo logo identifique incorreg¢do ou aqueles se tornem desatualizados.
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5.1.3. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar a DESCLASSIFICACAO no
momento da habilitacéo.

5.2. Nao poderio participar desta Licitacao os interessados:

5.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo
vigente;

5.2.2. que ndo atendam as condigoes deste Edital e seu(s) Anexo(s);

5.2.3. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

5.2.4. que esteja enquadrado nos impedimentos para disputa de Licitagdo ou execu¢do do contrato de que
trata o art. 14 da Lei Federal n°® 14.133/2021;

5.2.5. que se encontrem sob faléncia, dissolugdo, recuperagdo judicial ou extrajudicial, exceto empresas
com plano de recuperacdo acolhido judicialmente, e empresas em recuperacao extrajudicial, com plano de
recuperagdo homologado judicialmente - Sumula 50 do TCE/SP;

5.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

5.2.7. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo (Acérdado n°
746/2014-TCU-Plenario).

5.3. Podera participar do Pregao, o licitante:

5.3.1. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus Anexos;

5.3.2. que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada estd em
conformidade com as exigéncias Editalicias;

5.3.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagcdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

5.3.4. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicao Federal;

5.3.5. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos 11l e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constitui¢do Federal.
5.3.6. que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lein°® 8.213, de 24 de julho
de 1991.

5.4. Todas as declaragdes descritas acima deverdo ser encaminhadas juntamente com os documentos de

habilitagdo, devidamente assinadas pelo representante legalmente constituido para esse fim.
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5.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte nos termos

do artigo 4° da Lein® 14.133 de 01 de abril de 2021, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo
16° da Lei n° 14.133, de 2021 e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n° 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

5.5.1 Fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagao
da Licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.
5.5.2. Nos termos do art. 4°, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021, ndo sera aplicado esse tratamento diferenciado
(D) no caso de Licitagdo para aquisi¢do de bens ou contratacdo de servigos em geral, ao item cujo valor
estimado for superior a receita bruta médxima admitida para fins de enquadramento como empresa de
pequeno porte; e (II) no caso de contratacao de obras e servicos de engenharia, as licitagdes cujo valor
estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de
pequeno porte.

5.5.3. Nas contratagdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, serd considerado o valor anual do
contrato na aplicacdo dos limites acima estabelecidos nos itens 5.5.1 ¢ 5.5.2 (art. 4°, §3° da Lei n°
14.133/2021).

5.5.4. Sera permitida a participagdo de cooperativas, desde que apresentem modelo de gestdo operacional
adequado ao objeto desta Licitacdo, com compartilhamento ou rodizio das atividades de coordenacdo e
supervisdo da execugdo dos servicos, e desde que os servicos contratados sejam executados
obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediacdo ou subcontratagdo, ¢ atendam ao
disposto no art. 34 da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007.

5.5.5. A comprovagdo do licitante que cumprir os requisitos legais para qualificagdo como microempresa
(ME) ou empresa de pequeno porte (EPP) ou equiparadas, e que ndo esteja sujeito a quaisquer dos
impedimentos previstos na Lei Federal n® 14.133/2021 e na Lei Complementar n® 123/2006, devera
declarar, em campo proprio, no sistema eletronico, sua condicdo de ME ou EPP ou equiparada.

5.5.6. O licitante que deixar de assinalar o campo da Declara¢do de ME/EPP nao teré direito a usufruir do
tratamento favorecido previsto no item 5.5., mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.

5.5.7. Os licitantes deverdo também declarar, em campo proprio do sistema eletronico, quando do registro
de sua proposta comercial, que cumprem plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta atende
as exigéncias do Edital.

5.5.8. O enquadramento de qualquer licitante como ME ou EPP sera apresentado junto dos documentos de

habilitagdo respectivos, podendo ser apresentado qualquer meio idoneo legal de comprovacao.
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5.5.9. O licitante que apresentar qualquer declaragdo/documento falsa respondera por seus atos, civil, penal
¢ administrativamente.
5.5.10. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as sangoes

previstas em lei e neste Edital.

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
6.1. Os licitantes encaminhardo, EXCLUSIVAMENTE por meio do sistema https:/sistemas-

smarapd.bertioga.sp.gov.br/cmpregao/, concomitantemente com os documentos de habilitacao exigidos no

Edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a etapa de envio dessa
documentagao.

6.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por
meio de chave de acesso e senha.

6.3. As microempresas e empresas de pequeno porte deverao encaminhar a documentacdo de habilitagao,
ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n°
123, de 2006, com a redagdo dada no art. 42, da Lei Complementar n° 155 de 2016.

6.3.1. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte
e equiparadas somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato.

6.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.5. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ¢ os documentos
de habilitag@o anteriormente inseridos no sistema;

6.6. N3o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas,
0 que somente ocorrerd apos a realiza¢do dos procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

6.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliagcdo da Pregoeira e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6.7.1. Serdo analisados os documentos de habilitagdo apenas do(s) licitante(s) vencedor(es).

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
7.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:

7.1.1. Valor unitario e total do item;
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7.1.2. Descrigdo detalhada do objeto, contendo as informagoes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do registro
ou inscri¢do do bem no 6rgdo competente, quando for o caso;

7.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

7.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento
dos bens.

7.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacao de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

7.5. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

7.6. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes
publicas federais quando participarem de licitagdes publicas;

7.7. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte da Contratada pode
ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de Contas da Unido e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei,
nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituigdo Federal; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis
e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de

superfaturamento por sobrepreco na execucdo do contrato.

8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

8.1. A abertura da presente Licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

8.2. A Pregoeira verificard as propostas apresentadas conforme disposto no artigo 59, da Lei Federal n°
14.133/2021, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou nao apresentem as especificacdes técnicas
exigidas no Termo de Referéncia.

8.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

8.2.2. A desclassificag@o serda sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

8.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,

levado a efeito na fase de aceitacgio.
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8.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao

da fase de lances.

8.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre a Pregoeira e os licitantes.
8.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
8.5.1. O lance devera ser ofertado pelo menor preco global por lote.

8.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao
e as regras estabelecidas no Edital.

8.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

8.8. A proposta e os lances deverdo referir-se a quantidade minima e méxima dos itens do objeto desta
Licitacdo, ndo se admitindo propostas com o quantitativo diferente ao estabelecido no Termo de Referéncia
—TR.

8.9. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 50,00 (Cinquenta
reais).

8.10. Sera adotado para o envio de lances no Pregéo Eletronico o modo de disputa “ABERTO”, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

8.11. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apos isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessdo publica.

8.12. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de um minuto e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacado, inclusive no
caso de lances intermediarios.

8.13. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.

8.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera a Pregoeira,
assessorada pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances em prol
da consecucao do melhor prego.

8.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

8.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados em tempo real, do valor do

menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

Rua Reverendo Augusto Paes D"Avila, 374 — Cep.: 11.256-025 — Rio da Praia — Bertioga — SP
Tel.: (13) 3319-9000 — Email: camara@bertioga.sp.leg.br — www.bertioga.sp.leg.br



CAMARA MUNICIPAL DE

<YBERTIOGA

8.17. No caso de desconexdo com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema

eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

8.18. Quando a desconexdo do sistema eletronico para a Pregoeira persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacdo do fato pela Pregoeira aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

8.19. O critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE, conforme
definido neste Edital e seus Anexos.

8.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.21. Em relacdo a itens ndo exclusivos (quando for o caso) para participagdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as
microempresas € empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacao com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 ¢ 45, da LC n° 123, de 2006.

8.22. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima do melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

8.23. A mais bem classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

8.24. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocados os demais licitantes, microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento) na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.25. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar a melhor oferta.

8.26. Nao havendo microempresa ou empresa de pequeno porte, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60, da Lei n°® 14.133/21.

8.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada de forma presencial mediante gravagdo por
equipamento audiovisual em dia e hora a ser marcada pela Pregoeira.

8.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, a Pregoeira devera encaminhar pelo sistema
eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida a melhor

proposta, vedada a negociagdo em condigdes diferentes das previstas neste Edital.
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8.28.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

8.28.2. A Pregoeira solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de duas horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos

\

documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

8.29. Apds a negociacdo do prego, a Pregoeira iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

9. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. Em primeiro lugar quanto a adequacgdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagcdo a0 minimo
e maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus Anexos.

9.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao prego
maximo fixado, ou que apresentar pre¢co manifestamente inexequivel, conforme artigo 59, inciso III, da Lei
Federal n° 14.133/2021.

9.2.1. Havendo indicios de pregos inexequiveis, a Pregoeira podera solicitar ao licitante vencedor do menor
preco a comprovar por meio de documentos que comprovem a exequibilidade do prego ofertado.

9.2.2. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisorios
ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da Licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.

9.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade ¢ a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

9.4. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com vistas
ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema, com no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, ¢ a ocorréncia sera registrada em
Ata.

9.5. A Pregoeira podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de nao aceitagdo da proposta.
9.5.1. E facultado a Pregoeira prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

9.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pela Pregoeira, destacam-se os que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras

informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletronico,
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ou, se for o caso, por outro meio ¢ prazo indicados pela Pregoeira, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo

sistema eletronico, sob pena de nao aceitagdo da proposta.

9.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, a Pregoeira examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.

9.7. Havendo necessidade, a Pregoeira suspenderé a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario
para a sua continuidade.

9.8. A Pregoeira poderd encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencao de melhor prego, vedada a negociacao
em condicdes diversas das previstas neste Edital.

9.8.1. Também nas hipoteses em que a Pregoeira ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera
negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

9.8.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
9.9. Nos itens nao exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre
que a proposta ndo for aceita, e antes da Pregoeira passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo
sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45, da LC n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

9.10. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, a Pregoeira verificara a habilitagdo do licitante,

observado o disposto neste Edital.

10. DA HABILITACAO

10.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, a Pregoeira verificard o eventual descumprimento das condi¢des de
participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no certame ou a futura
contrata¢do, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da

Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

b. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido:

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep):;

¢. Relacao de apenados — TCESP: (https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados);

d. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/);

10.1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e de seu s6cio majoritario,
por forca do artigo 12, da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela
pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, inclusive por

intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.
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10.1.1.1. Caso conste na Consulta de Situa¢do do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas

Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio
de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

10.1.1.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

10.1.1.3. O licitante sera convocado para manifestacao previamente a sua desclassificagao.

10.1.2. Constatada a existéncia de san¢do, a Pregoeira reputara o licitante inabilitado, por falta de condicao
de participacao.

10.1.3. No caso de inabilitagdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos arts. 44 e 45, da Lei Complementar n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

10.2. Além do disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentag@o relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitaggo:

10.3. Habilitacao juridica (conforme o caso):

10.3.1. Pessoa fisica: CPF ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional,

10.3.2. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, (registro comercial e cédula de identidade);

10.3.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

10.3.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Piiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

10.3.5. No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

10.3.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde tem sede a matriz;

10.3.7. Em caso de cooperativa: ata de fundag@o e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que
o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas

da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107, da Lei n® 5.764/1971;
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10.3.8. Em caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de

autorizacdo e ato de registro ou autorizag@o para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando
a atividade assim o exigir;

10.3.9. Identidade do(s) s6cio(s) da empresa e do representante;

10.3.10. Tratando-se de Procurador, instrumento ptblico de procuragdo ou instrumento particular assinado
pelo representante legal, do qual constem poderes especificos para anuir, transigir ou renunciar a direitos
em nome da empresa, bem como praticar os demais atos pertinentes ao certame. No caso de instrumento
particular, o procurador devera apresentar instrumento constitutivo da empresa na forma do Item 10.3.
10.3.11. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo
respectiva;

10.4. Regularidade fiscal e trabalhista:

10.4.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

10.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

10.4.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.4.4. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constitui¢do Federal (Anexo V);

10.4.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.4.6. Prova de inscri¢ao no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.4.7. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (se houver) e Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.4.8. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estadual ou municipal relacionados ao objeto
licitatorio, devera comprovar tal condigdo mediante declaracdo da Fazenda Estadual ou Municipal do seu

domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;
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10.4.9. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa de

pequeno porte devera apresentar toda a documentagao exigida para efeito de comprovagao de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao, sob pena de inabilitagdo (Anexo IV).

10.4.9.1. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno
porte e equiparadas somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato.

10.4.10. Na hipotese de haver alguma restrigdo relativa a regularidade fiscal e trabalhista quando da
comprovacdo de que trata o item anterior, serd assegurado prazo de cinco (5) dias uteis, prorrogavel por
igual periodo, para a regularizacdo da documentacao, a realizacdo do pagamento ou parcelamento do débito
e a emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

10.4.11. Para aplicacdo do disposto no item anterior, o prazo para regularizacao fiscal sera contado a partir
da divulgacdo do resultado da fase de habilitacao.

10.4.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n°® 123, de 2006, estara dispensado: (a) da prova de
inscri¢ao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdo do balango patrimonial
e das demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio.

10.4.13. Apresentar declaracdo, sob as penas da Lei, especialmente o artigo 299 do Codigo Penal Brasileiro,
que a pessoa juridica representada conduz seus negocios de forma a coibir fraudes, corrupgao e a pratica de
quaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei
Federal n° 12.846/2013 (Anexo VI).

10.4.14. Juntamente com a documentagdo de habilitacdo devera ser apresentada declaragdo de documentos
a disposi¢do do TCE-SP (Anexo VII) no sentido de que, uma vez declarada adjudicataria do objeto deste
certame, assinard, juntamente a esta Camara Municipal de Bertioga, e concomitante com a assinatura da
avenca que decorrera do presente certame, Termo de Ciéncia e Notificagdo, conforme redagdo dada pela
Resolugdo n° 11/2021 do E. Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (Anexo VIII).

10.5. Qualificacdo Economico-Financeira:

10.5.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor do estabelecimento principal (sede) da
pessoa juridica;

10.5.2. Nos casos das empresas com certidao positiva, serdo aceitas as certiddes positivas de recuperagao
judicial, acompanhadas do Plano de Recuperacdo da empresa, com a devida concessdo judicial da
Recuperagao Judicial.

10.5.3. A interessada devera demonstrar seu Plano de Recuperagdo Judicial ja homologado pelo Juizo
competente € em pleno vigor, apto a comprovar sua viabilidade econémico-financeira, inclusive pelo

atendimento de todos os demais requisitos de habilitagdo econdmico-financeira estabelecidos neste Edital.
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10.5.4. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentagao da proposta;

10.5.4.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, NAO sera exigido do licitante
qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacio de balanco
patrimonial do altimo exercicio financeiro. (Art. 3°, do Decreto n° 8.538, de 2015);

10.5.4.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango
patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

10.5.4.3. E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.
10.5.4.4. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da ultima auditoria
contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112, da Lei n° 5.764, de 1971, ou de uma declaracao, sob as
penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador;

10.5.5. A comprovagdo da situacdo financeira da empresa, sera realizada pela apresentagdo de balango
patrimonial e ou demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, j& exigiveis e apresentados na forma
da lei, para analise e verificagdo, estabelecendo a exigéncia de capital minimo de 10% (dez por cento) ou
de patriménio liquido minimo de 10 % (dez por cento), do valor estimado da contratagdo, ou mediante
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1 (um) e
indice de Endividamento menor ou igual a 0,5 (zero virgula cinco) resultantes da aplicagdo das formulas:
a) Liquidez Geral (LG): LG =AC + RLP/PC + PNC

b) Liquidez Corrente (LC): LC=AC/PC

¢) indice de Endividamento (IE): PC + PNC / AT

Onde: AC: ativo circulante; RLP: realizdvel a longo prazo; PC: passivo circulante; PNC: passivo ndo
circulante; e AT: ativo total.

10.6. Qualificacao Técnica

10.6.1 Comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta Licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de Atestados
ou certiddes de Capacidade Técnica, fornecidas por pessoa juridica de direito publico ou privado, com clara
identificacdo de seu subscritor, podendo ser com assinatura digital.

10.7. A existéncia de restri¢ao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que o licitante
qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarado vencedor, uma vez que atenda
a todas as demais exigéncias do Edital.

10.7.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo.
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10.8. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificado como microempresa ou empresa

de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restri¢do no que tange a regularidade fiscal
e trabalhista, ele sera convocado para, no prazo de 05 (cinco) dias tuteis, apos a declaragdo do vencedor,
comprove a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da Administracao
Publica, quando requerido pelo licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

10.9. A ndo regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a inabilitacao
do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocacdo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restrigdo na documentacdo fiscal e
trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizacao.

10.10. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a Pregoeira suspendera
a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade dela.

10.11. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por nao apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital

10.12. Nos itens nao exclusivos (quando for o caso), as microempresas € empresas de pequeno porte, em
havendo inabilitacdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 ¢ 45, da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacdo da proposta subsequente.

10.13. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor.

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02 (duas) horas,
a contar da solicitacdo da Pregoeira no sistema eletronico e devera:

11.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal;

11.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no decorrer da
execucao do contrato e aplicagdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

11.2.1. Todas as especificagcdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante
e procedéncia, vinculam a Contratada.

11.3. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor

global em algarismos e por extenso (artigo 12, da Lei n® 14.133/2021).
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11.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no

caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes
ultimos.

11.4. A oferta deveréd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado, sob
pena de desclassificagao.

11.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nao sendo considerada aquela que
ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.
11.6. As propostas que contenham a descri¢do do objeto, o valor e os documentos complementares estarao

disponiveis na internet, apds a homologacao.

12. DOS RECURSOS

12.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagio fiscal e trabalhista do licitante qualificado
como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o prazo de no minimo 10
(dez) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto &,
indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por qual(si) motivo(s), em campo proprio do
sistema.

12.2. Havendo quem se manifeste, cabera a Pregoeira verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo
da inten¢do de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

12.2.1. Nesse momento a Pregoeira ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢des
de admissibilidade do recurso.

12.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a inten¢ao de recorrer importard a decadéncia
desse direito.

12.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 3 (trés) dias uteis para
apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comegardo
a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endere¢o constante

neste Edital.

13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

13.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
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13.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulag@o de atos anteriores a realizagio da sessdo
publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos
anulados e os que dele dependam.

13.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do prego mais bem classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacao
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1°, da LC n® 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

13.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.
13.2.1 A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de acordo com a fase do

procedimento licitatério.

14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

14.1. Caso ndo haja interposi¢do de recurso administrativo, o objeto da Licitagdo sera adjudicado ao
licitante declarado vencedor, por ato da Autoridade Superior, nos termos do art. 71, da Lei n® 14.133/2021.
14.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente

homologara o procedimento licitatorio.

15. DA GARANTIA DE EXECUCAO

15.1. Nao havera exigéncia de garantia de execugao para a presente contratagao.

16. DA CONVOCACAO PARA ASSINATURA DO CONTRATO - TERMO DE CONTRATO OU
INSTRUMENTO EQUIVALENTE

16.1. O prazo de vigéncia da contratacao ¢ de 60 (sessenta) meses, sendo possivel a sua prorrogacao até o
limite previsto na legislagdo vigente.

16.2. Previamente a contratacdo, a Administracdo promotora da Licitacdo realizard consulta para identificar
eventual proibigao do licitante adjudicatario de contratar com o Poder Publico.

16.2.1. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias tuteis, contados a partir da data de sua convocagao,
para assinar o Termo de Contrato ou aceitar o instrumento equivalente, conforme o caso, sob pena de decair
do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

16.2.2. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato ou aceite/retirada do instrumento equivalente, a Administragdo podera encaminha-lo
para assinatura ou aceite do Adjudicatario, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento
(AR) ou meio eletronico, para que seja assinado/retirado no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da

data de seu recebimento.
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16.3. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo

justificada do fornecedor e aceita pela Administragao.

16.4. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, caracteriza o descumprimento total da
obrigagdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas na Lei de Licitagdes. Portanto, a

recusa da empresa deverd ser sancionada, salvo justificativa juridicamente plausivel.

17. O REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL
17.1 As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo

de Referéncia, anexo a este Edital.

18. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
18.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de

Referéncia.

19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
19.1. As obrigagdes da Contratante e da Contratada sao as estabelecidas no Termo de Referéncia e minuta

de contrato parte integrante deste Edital.

20. DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO
20.1. As regras acerca da liquidagdo e pagamento sao as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a

este Edital.

21. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infracdo administrativa quem convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
celebrar a assinatura do contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, ficando sujeito as sang¢des previstas no art. 156, da Lei n® 14.133/21.

21.2. Sem prejuizo do quanto mencionado no item anterior, a recusa injustificada do adjudicatario em
assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela
Administracdo Publica, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes penalidades:

I - Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida (preco global); ou

II - Pagamento correspondente & diferenga de prego decorrente de nova Licitagdo para o mesmo fim;
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21.2.1. O atraso injustificado na execu¢ao do contrato ou na entrega de materiais, sem prejuizo do disposto
no paragrafo primeiro do artigo 155 e seguintes, da Lei Federal n° 14.133/21, sujeitard a Contratada a multa
de mora sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida (preco do pedido), a partir do primeiro dia util seguinte
ao término do prazo estipulado, na seguinte propor¢ao:

I - Multa de 10% (dez por cento) pelo atraso do inicio do evento do horario designado;

IT - Multa de 15% (quinze por cento) pelo atraso superior a 01 hora do hordrio designado para inicio do
evento.

21.2.3. Pela inexecugao total ou parcial do servigo, compra ou obra poderdo ser aplicadas a Contratada as
seguintes penalidades:

I - Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida (preco do pedido);

IT — Rescisdo contratual.

21.2.4. Ocorrendo a recusa em qualquer produto disponibilizado, o valor correspondente serd devidamente
descontado do prego final, utilizando-se como critério a proporcionalidade.

21.2.5. As sangoes previstas neste Edital e Anexos poderdo ser aplicadas cumulativamente, ou ndo, de
acordo com a gravidade da infragdo, facultada ampla defesa ao adjudicatario, no prazo de 05 (cinco) dias
uteis a contar da intimagdo do ato, ndo impedindo a aplicagdo de outras sangdes previstas em Lei.

21.2.6. Nenhuma parte serd responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de forga
maior ou caso fortuito.

21.2.7. O valor das multas aplicadas devera ser recolhido a adquirente no prazo de 20 (vinte) dias corridos
a contar da data da notificagdo, podendo ainda, ser descontado das Notas Fiscais e/ou Faturas por ocasido
do pagamento, ou cobrado judicialmente se julgar conveniente.

21.2.7.1. Verificado que a obrigacdo foi cumprida com atraso injustificado ou caracterizada a inexecugao
parcial, a Camara reterd, preventivamente, o valor da multa dos eventuais créditos que a Contratada tenha
direito, até a decis@o definitiva, assegurada a ampla defesa.

21.2.8. As multas ndo tém carater indenizatorio e seu pagamento ndo eximira a Contratada de ser acionada
judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto a Contratante, decorrentes das
infragdes cometidas.

21.2.9. Além das multas estabelecidas, a Camara podera recusar o objeto fornecido se a irregularidade nao
for sanada, podendo ainda, a critério da mesma, a ocorréncia constituir motivo para aplicacao do disposto
dos artigos 156 a 163, da Lei Federal n® 14.133/21, e alteragdes posteriores, sem prejuizo das demais
penalidades previstas no Edital.

21.3. Ficardo ainda sujeitos as penalidades previstas nos incisos Il e IV do artigo 163, da Lei n°
14.133/2021 e suas alteragdes posteriores, ¢ a critério da Camara, os profissionais ou as empresas que

praticarem os ilicitos previstos na Lei n® 14.133/2021.
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21.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que

assegurara o direito ao contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 14.133/2021, e subsidiariamente na Lei Estadual n°® 10.177/1998.

21.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio
da proporcionalidade.

21.6. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condi¢des de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da Licitagdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

21.7. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes.

21.8. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013 e alteracdes, como ato lesivo
a administrag@o publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragao
da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

21.9. A apuragio e o julgamento das demais infra¢cdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de
2013 e alteragdes, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.10. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica resultantes de ato
lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

21.11. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante,
a Camara podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Civil.

21.12. A aplicag@o de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o direito ao contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei Federal n® 9.784, de 1999.
21.13. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administra¢ao, observado o principio

da proporcionalidade.
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22. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

22.1. E facultado a qualquer interessado a apresentagdo de pedido de esclarecimentos sobre o ato
convocatorio do Pregio e seus Anexos, observado, para tanto, o prazo de até 3 dias tUteis anteriores a data
fixada para abertura da sessdo publica.

22.1.1. Todos os esclarecimentos pretendidos serdo dirigidos a Pregoeira, através do sistema eletronico

disponibilizado no enderego https://sistemas-smarapd.bertioga.sp.gov.br/cmpregao/.

22.1.2. A Pregoeira respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 dias titeis, limitado ao ultimo
dia anterior & data da abertura do certame, e poderd requisitar subsidios formais a area solicitante
responsavel pela elabora¢do do Termo de Referéncia e Anexos, se houver.

22.2. E facultado a qualquer interessado a apresentagio de pedido de providéncias ou de impugnagio ao
ato convocatorio do Pregdo e seus Anexos, observado para tanto, o prazo de até 3 dias uteis anteriores a
data fixada para abertura da sessdo publica.

22.3. A impugnag¢do ou pedido de providéncias sera dirigido a Pregoeira, através do sistema eletronico

disponibilizado no enderego https://sistemas-smarapd.bertioga.sp.gov.br/cmpregao/.

22.3.1. A impugnacdo nao possui efeito suspensivo e cabera a Pregoeira, auxiliada pela equipe de apoio e
responsaveis pela elaboracdo do Termo de Referéncia, decidir sobre a impugnagdo no prazo de 02 (dois)
dias uteis, contados da data de recebimento da impugnacao.

22.3.2. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e devera ser motivada pela
Pregoeira, nos autos do processo de Licitagao.

22.3.3. Acolhida a impugnagio, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

22.3.4. Qualquer modificagdo no Edital exige divulgagdo pela mesma forma que se deu o texto original,
reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracao nao afetar
a formulagao das propostas.

22.3.5. A decisdo da Pregoeira sera divulgada no Boletim Oficial do Municipio e no site oficial da Camara

Municipal de Bertioga, para conhecimento de todos os interessados.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

23.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia til subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do em contrario pela
Pregoeira.

23.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o horario de

Brasilia/DF.
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23.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Pregoeira podera sanar erros ou falhas que nao alterem

a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em Ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagcdo e
classificacdo.

23.5. A homologacao do resultado desta Licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

23.6. As normas disciplinadoras da Licitagao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratacao.

23.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracao nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao
ou do resultado do processo licitatorio.

23.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.
23.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia ¢ do interesse
publico.

23.10. Em caso de divergéncia entre as disposi¢oes deste Edital e de seus Anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

23.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:

23.11.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;

23.11.2. ANEXO II — Minuta do Contrato

23.11.3. ANEXO III - Modelo de Proposta Comercial

23.11.4. ANEXO IV — Declaracio de atendimento ao artigo 4° da Lei Federal n° 14.133/2021;
23.11.5. ANEXO V - Declaracao Completa;

23.11.6. ANEXO VI — Declaracio de Atuacio conforme ao Marco Legal Anticorrupcio;
23.11.7. ANEXO VII - Declaracao de documentos a disposi¢cao do TCE-SP;

23.11.8. ANEXO VIII — Termo de ciéncia e notificacao;

23.11.9. ANEXO IX — Modelo de Declaracido de Dispensa de Vistoria.

Bertioga, 19 de janeiro de 2026.

Antonio Carlos Ticianelli
Presidente da Camara
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0234/2025

1. Objeto:
Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de solu¢do contemplando servigos de

telefonia [P (PABX em nuvem), link internet dedicado 500 mbps com dupla abordagem em alta
disponibilidade e aquisicdo de aparelhos telefonicos IP, conforme especificagdes técnicas e
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. Fundamentacio da Contratacio:

Sao servigos de comunicacgao continuados e fundamentais para o funcionamento institucional de
qualquer empresa, seja ela publica ou privada. O acesso a internet de alta performance ¢
indispensavel para o funcionamento dos sistemas legislativos, emissdo de documentos oficiais,
troca de e-mails, videoconferéncias e todas as atividades administrativas, em especial a
transmissdo das SessOes Legislativas, hoje principal instrumento de transparéncia dos atos
legislativos a sociedade.

3. Descricdo da solucio:

A combinagdo dos dois componentes (solu¢do de PABX em nuvem, link internet dedicado 500
mbps com dupla abordagem em alta disponibilidade) garante uma comunicagdo corporativa
moderna, segura ¢ eficiente. A solugdo ¢ dimensionada para atender o cenario atual, com
flexibilidade para expansdo futura para at¢ 100 usuarios. O modelo prevé suporte continuo,
atualizagOes tecnologicas e gestdo centralizada, assegurando assim a sustentabilidade da operagao
pelos proximos 60 meses.

4. Requisitos da Contratacao:
4.1. Quantitativos:

ITEM | DESCRICAO QTDE | UNID | MESES
1 Licenca de URA Multinivel de STFC (Servigo | 01 Més 60
Telefonico Fixo Comutado) com fornecimento de
PABX na nuvem
2 Licenca de Telefonia Fixa do STFC (Servigo Telefonico | 100 Més 60

Fixo Comutado) integrado ao PABX na nuvem, com
ligagdes ilimitadas para Movel e Fixo Local e Longa
Distancia Nacional de todas as operadoras

3 Link internet dedicado 500 mbps com dupla abordagem | 01 Més | 60
em alta disponibilidade
4 Aquisi¢do de aparelho telefonico IP para apoio ao | 100 Unid |1

STFC (Servigo Telefonico Fixo Comutado)
Para fins de integracdo técnica garantida, economia de escala e facilidade de gestdo contratual, é
sugerido que a presente contratacao ocorra em 2 lotes distintos:

LOTE 01
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4.2 — SERVICO DE TELEFONIA EM NUVEM (PABX NA NUVEM COM LICENCAS
PARA 100 USUARIOS) e LINK INTERNET DEDICADO 500 MBPS COM DUPLA
ABORDAGEM EM ALTA DISPONIBILIDADE
Este lote contempla a contratagdo de solugdo integrada de telefonia em nuvem (PABX na nuvem)
com 100 usuarios e link internet dedicado 500 mbps com dupla abordagem em alta disponibilidade.
Ambos os servicos sdo tecnicamente interdependentes, pois o funcionamento do sistema de
telefonia em nuvem depende de conectividade estavel e de alta capacidade. Deve apresentar os
seguintes requisitos:
4.2.1 - a CONTRATADA devera possuir licenga de STFC (Sistema de Telefonia Fixa
Comutada) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) para prestagdo do
Servico;

4.2.2 -

deve permitir portabilidade pelo STFC (Sistema de Telefonia Fixa Comutada) para

manutengdo de numeros existentes, conforme regulamento da ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicagoes);

4.2.3 -

o plano de ligagdes deverd ser ilimitado, abrangendo ligagdes locais ou de longa

distancia, conforme descrito abaixo:

a)

b)

c)

d)

4.2.4 -

Servico Telefonico FIXO — FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim
entendidas as ligagdes oriundas da Area Local em que estd compreendida as
unidades do Orgao para telefones fixo nesta mesma area;

Servi¢co Telefonico FIXO — Mével (LOCAL), na modalidade Local, assim
entendidas as ligagdes oriundas da Area Local em que estd compreendida as
unidades do Orgdo para telefones moveis nesta mesma area;

Servico Telefonico FIXO — FIXO (Longa Distincia), na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido por todo territorio nacional. Abrange as ligagdes
originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos compreendidas por
codigos nacionais (DDD);

Servico Telefonico FIXO — Médvel (Longa Distancia), na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido por todo territdrio nacional. Abrange as ligacdes
originadas em telefones fixos e destinadas a telefones moveis compreendidas por
codigos nacionais (DDD).

deve apresentar as seguintes funcionalidades:

a) Chamada em Espera: Consiste no envio de um tom audivel a um assinante em

conversagao, informando que existe a tentativa de se estabelecer outra conexao com
seu numero de ramal. Através de determinados procedimentos, o usuario chamado
pode reter a ligacdo em curso e atender a segunda ligacdo ou realizar outras
atividades;

b) Captura de Chamada: Permite ao usudrio capturar chamadas destinadas a

qualquer outro ramal;

c) Consulta e Transferéncia: Permite que a chamada destinada a um determinado

ramal seja transferida para outro;

d) Nao Perturbe: Consiste no encaminhamento de todas as chamadas dirigidas ao

ramal para o atendimento em uma maquina anunciadora que avisa da programagao
efetuada;

e) Desvio Incondicional de Chamada: Transferéncia a um ramal definido,

independente da condicao;

f) Desvio de Chamada: Deve ocorrer se o ramal ndo for atendido, estiver ocupado ou

indisponivel;
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g) Rediscagem: Permite discar o ultimo chamado;
h) Softphone: O ramal fixo deve permitir a utilizagdo de um softphone em computador
ou dispositivo moével;
1) Smartphone: O ramal fixo deve permitir a utilizacdo de um smartphone;
j) Aparelho IP: O ramal fixo deve permitir a utilizagdo de um aparelho IP, onde existe
alguma infraestrutura de conectividade a rede IP desta Camara Municipal;
k) Plano de Chamadas: Deve permitir que a administracao configure diferentes perfis
de chamada de entrada/saida;
1) Log de Chamadas: Possibilidade de se visualizar o historico de ligagdes realizadas,
perdidas e recebidas.
4.2.5 — possuir interface de gerenciamento WEB em Portugués do Brasil com
compatibilidade no minimo com os navegadores, Microsoft Edge, Google Chrome e
Mozilla Firefox, em suas versoes atualizadas;
4.2.6 - o gerenciamento e operacdo do sistema deverdo ser disponibilizados através de
interface Web, sem a necessidade de instalagdo de aplicativos ou clientes locais. A
ferramenta de gerenciamento permite a configuragdo de perfis de usudrios, definindo niveis
de acesso a cada perfil;
4.2.7 — ¢ imprescindivel que a contratada disponibilize nimeros de telefonia fixa do tipo
Discagem Direta a Ramal (DDR), vinculados a area de cobertura do codigo de area (13),
mantendo os niimeros atualmente usados pela Contratada;
4.2.8 — ¢ imprescindivel que a Contratada siga o plano geral de metas de universalizacao
da Anatel e possua numeros validos na rede nacional de telefonia, para a area de cobertura
do cddigo de area (13) do estado de Sao Paulo;
4.2.9 — todo o licenciamento de software (cessdo temporaria de uso) da solugdo devera
contemplar servicos agregados tais como atualizagdo de versdo, manutencdo e suporte
técnico;
4.2.10 — permitir ligagdes e conferéncias dudio e videoconferéncia em cada sala pessoal,
com 02 participantes internos;
4.2.11 — possuir versdes de instalacdo para cliente em Sistemas Operacionais Windows 10,
10S 10 ou superior e Android 9 ou superior;
4.2.12 — suportar transferéncia de chamadas;
4.2.13 — suportar retengdo de chamadas;
4.2.14 — fornecer histérico de chamadas, incluindo ligagdes ndo atendidas;
4.2.15 - possibilitar a configuragcdo de estado ausente ou ocupado;
4.2.16 — quanto a infraestrutura e ambiente de instalacdo da contratada(nuvem):

a) A infraestrutura de hospedagem do sistema e do banco de dados serd de
responsabilidade da CONTRATADA, na modalidade “Computagdo em
nuvem”, sob a modalidade Software como Servico-SAAS;

b) O datacenter que hospedara a solugdo do servigo de PABX na nuvem deve estar
situado em territorio brasileiro, para fins de evitar laténcia;

c¢) A CONTRATADA deve garantir a replicagdo e copias de seguranga (backups)
de todos os dados da solucao;

d) O servico PABX na nuvem deve possuir redundancia geografica de datacenters,
de modo a nao haver ponto tnico de falha e garantir alta disponibilidade;

e) A infraestrutura da CONTRATADA deve garantir ainda a operacionaliza¢do do
sistema pela CONTRATANTE de forma rapida, segura e ininterrupta observado
também a seguranga e integridade dos dados e informagdes trafegadas no
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f)

ambito de operacao do sistema, bem como da respectiva base de dados;
SBC (Session Border Controller) redundante e espelhada;

g) A configuragdo da URA (Unidade de Resposta Audivel) deve ser feita através

de diagrama no modo flow.

4.2.17 — quanto aos Relatorios:

a)

b)

¢)

o portal de relatérios deve estar disponivel para o administrador do portal web
com varias fungdes para a monitoria do sistema, como dashboard de chamadas,
graficos de utilizacdo e detalhamento de chamadas;

o sistema de gerenciamento deve permitir a administragao todos os ramais
disponibilizados pela solugao;

os relatorios serdo gerados para acesso via web.

4.3 - O fornecimento de servico de link internet dedicado 500 mbps com dupla abordagem em alta
disponibilidade deve apresentar os seguintes requisitos minimos:
4.3.1 — possuir acesso a internet por meio de circuito baseado em arquitetura MPLS em
malha redundante, garantindo disponibilidade continua, balanceamento de carga e rotas
fisicamente distintas, de forma a assegurar a continuidade do servigo em caso de falhas ou
degradagdes de rota;
4.3.2 - A topologia do link deveréa contemplar:

a)
b)

©)
d)

e)

g)

h)

Malha MPLS (Multiprotocol Label Switching) com diversidade de caminhos e
rotas fisicas independentes;

O enlace de entrega devera ser exclusivamente fornecido em fibra 6ptica mono
modo, com cabo de capacidade igual ou superior a 6 fibras Opticas (FO),
garantindo a escalabilidade e a qualidade da infraestrutura para o atendimento
do servico contratado;

Interligagdo com multiplos POPs ou pontos de presencga distintos;

Roteamento dindmico com comutagdo automatica em caso de falha;

Entrega do link com resiliéncia fim a fim, inclusive no tltimo trecho até o ponto
de acesso da CONTRATANTE;

Compatibilidade com monitoramento ativo e afericdo de SLA (Service Level
Agreement);

A CONTRATADA devera apresentar, no momento da implementagdo, a
topologia logica da solugdo, incluindo as rotas utilizadas, interfaces de entrega
e os equipamentos de borda;

Suporte técnico especializado e monitoramento continuo da solugdo, com
capacidade de resposta rapida a incidentes e relatorios periddicos de
desempenho e ameacas mitigadas;

Diagrama da topologia de entrega:
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4.3.3 — ter velocidade de 500 mbps (megabits por segundo), em modelo flat, garantindo a
entrega de uma conexao simétrica e estavel;

4.3.4 — ter inclusa eventual locacao e manutengao de roteador;

4.3.5 - o servico deverd contemplar funcionalidades de DNS (Domain Name System),
sistema essencial para o funcionamento da Internet, responsavel por converter nomes de
dominio (ex.: www.seucliente.com.br) em enderegos IP. Cada cliente deve contar com um
DNS primario, utilizado como primeira referéncia de resolugdo, e um DNS secundario,
que assume a fun¢do em caso de falha do primario. Além disso, o servigo podera incluir
DNS recursivo, que realiza a operagdo inversa — convertendo enderegos IP em nomes de
dominio;

4.3.6 — disponibilizar 06 (seis) enderegos IP publicos validos para uso da Cadmara Municipal
de Bertioga;

4.3.7 — O acesso devera ser fornecido em regime integral (24 horas por dia, 7 dias por
semana, 365 dias por ano), garantindo a velocidade contratada e a taxa de disponibilidade
estabelecida, sem interrupgdes na comunicagdo ou redugdo de desempenho;

4.3.8 - suporte técnico 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana).

4.4 — Caracteristicas gerais dos servicos:

4.4.1 - Todos os servicos deverdo contemplar os equipamentos necessarios a plena
implementa¢do da solugdo contratada, incluindo a conexdo a internet, solucao de
telefonia através de PABX na nuvem e quaisquer outros itens relacionados. A
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CONTRATADA sera responsavel pela instalacdo, manutencdo preventiva e
corretiva, bem como pela substitui¢do de equipamentos em caso de defeito;

4.4.2 - Todos os servigos, equipamentos ¢ materiais fornecidos deverao estar em
conformidade com as normas técnicas e regulamentacdes estabelecidas pelos
orgaos competentes, incluindo, mas nao se limitando a: EIA/TIA, ISO/IEC, ANSI,
IEEE, ABNT, Anatel, INMETRO e NBR. Além disso, os servigos e equipamentos
deverdo ser adequadamente dimensionados para garantir o pleno funcionamento da
solucao;

4.4.3 - A CONTRATADA sera responsavel pela configuracdo ¢ manutencao dos
equipamentos necessarios ao monitoramento dos links contratados;

4.44 - A CONTRATADA deverd monitorar proativamente os links utilizando
sistema proprio e fornecer a CONTRATANTE acesso remoto (apenas leitura),
mediante credenciais de acesso (usudrio e senha), ao sistema de gerenciamento.
Este sistema devera permitir o monitoramento de informagdes como
funcionamento, operagao, trafego, caracteristicas técnicas, disponibilidade ao longo
do tempo e outras informacdes pertinentes ao servico de comunicagdo com a
Internet Comercial Fixa. As informagdes devem ser atualizadas em intervalos de
tempo nao superiores a 240 minutos;

4.4.5 - A abertura de chamados para manutengdo dos links devera ser realizada
automaticamente pela CONTRATADA com base no monitoramento proativo,
sempre informando a CONTRATANTE sobre a ocorréncia;

4.4.6 - O acesso dedicado deve ser fornecido através de POP (Ponto de Presenca)
da CONTRATADA localizado no municipio da CONTRATANTE;

4.4.7- O tempo maximo de reparo para cada servigo (SLA) sera definido conforme
a natureza do problema. Para tanto, sera considerada a taxa de erro abaixo do nivel
minimo de qualidade do servico. A Contratada deverd informar a esta Casa
Legislativa, através de contato telefonico, a resolu¢do das anormalidades. Para os
padrdes de SLA segue descrito abaixo:

Natureza Tempo Descricao

Critico 4 Horas Caracterizada pela perda de servico do cliente. Estao incluidos

como falha critica, mas ndo sdo exclusivos:
* Ndo recebe ou ndo realiza nenhuma chamada.

Majoritario | 8 Horas N3ao causa a perda imediata de servigo do cliente, porém degrada

a qualidade do servico ofertado. Estdo incluidos como falha
majoritaria, mas ndo sao exclusivos:

* Falhas no processamento de qualquer tipo de chamadas acima
de 80% dos ramais;

Minoritario | 30 Horas Sdo condigdes menores que ndo afetam o servico e ndo tem

impacto na qualidade de servico ofertado. Estao incluidos como
falha minoritaria, mas nao sdo exclusivos.

Qualquer falha que impossibilite a utilizagdo do servigo de forma
pontual:

* Nao completamento de chamadas para determinados niimeros.
* Quando o problema estiver localizado em outra Operadora do
sistema STFC, o tempo de solucdo seguird o desta outra
Operadora que conforme regimento da Anatel é de até 120 horas.
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4.4.8 — Os servigos serdo instalados nas dependéncias da Camara Municipal de
Bertioga, localizada na rua Reverendo Augusto Paes D’Avila, 374, Rio da Praia,
Bertioga/SP, com o fornecimento de todos os materiais necessarios para a plena
prestagao dos servigos;

4.4.9 - ACONTRATADA devera dispor de, no minimo, um POP (Point of Presence)
localizado em distancia igual ou inferior a 10 (dez) quilémetros do endereco de
instalacdo indicado, de modo a garantir a eficiéncia, estabilidade e o cumprimento
dos requisitos de disponibilidade do servigo;

4.4.10 - Os demais POPs de apoio ou redundancia, utilizados na malha de transporte
e contingéncia da solugdo, ndo poderao estar localizados a uma distancia superior a
20 (vinte) quildometros do ponto de instalacdo, assegurando a efetividade das rotas
alternativas e o cumprimento do SLA previsto;

4.4.11 - A fibra optica devera ser aferida no momento da instalagdo, com a emissao
de um relatorio técnico imediato, comprovando os resultados da medigao;

4.4.12 - A perda na fibra 6ptica ndo podera exceder 0,40 dB por quilometro,
garantindo a qualidade e o desempenho da conexao contratada;

4.4.13 - O enlace de entrega devera ser exclusivamente fornecido em fibra Optica
monomodo, com cabo de capacidade igual ou superior a 6 fibras opticas (FO),
garantindo a escalabilidade e a qualidade da infraestrutura para o atendimento do
servigo contratado;

4.4.14 - O modem/roteador e demais equipamentos deverao ser instalados nos racks
de distribui¢do ou em local estratégico definido pelo departamento de tecnologia;
4.4.15 - A CONTRATADA devera disponibilizar toda a infraestrutura de
telecomunicagdes necessaria ao pleno funcionamento dos servigos contratados, sem
custo adicional 8 CONTRATANTE;

4.4.16 - A CONTRATADA devera disponibilizar um switch Gigabit Ethernet
100/1000, com no minimo duas portas SFP e quatro conectores RJ-45 para conexao
nos locais especificados;

4.4.17 - A conexao devera ser feita através da porta SFP para conexao da fibra 6ptica
por meio de um GBIC e um conector RJ-45;

4.4.18 - A CONTRATADA devera fornecer um bloco de enderecamento [Pv4
publico, no formato /27, devidamente configurado e rotedvel na Internet global,
garantindo plena conectividade e conformidade com os padrdes e protocolos
internacionais;

4.4.19 - A CONTRATADA devera fornecer um bloco de enderecamento IPv6
publico, no formato /40, devidamente configurado e rotedvel na Internet global,
assegurando compatibilidade com as especificacdes do protocolo IPv6 e capacidade
de expansdo futura para atender as demandas crescentes da CONTRATANTE;
4.4.20 - A CONTRATADA devera oferecer servico de DNS (Domain Name
System) recursivo e autoritativo, garantindo baixa laténcia, alta disponibilidade e
protecao contra ataques DDoS voltados a servidores DNS;

4.4.21 - O servigo de DNS autoritativo devera incluir suporte a DNSSEC (Domain
Name System Security Extensions), assegurando a autenticidade e integridade das
respostas de DNS para dominios gerenciados pela CONTRATANTE;

4.4.22 - A CONTRATADA devera disponibilizar suporte a técnicas avangadas de
roteamento, incluindo BGP (Border Gateway Protocol), com capacidade para
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configuragdo de politicas personalizadas de roteamento e failover automatico em
caso de falhas de conectividade;

4.4.23 - A CONTRATADA devera assegurar a compatibilidade da infraestrutura
com MTU (Maximum Transmission Unit) de no minimo 1500 bytes;

4.4.24 - A CONTRATADA devera fornecer relatorios detalhados sobre o uso e o
desempenho dos blocos de enderegamento [Pv4 e IPv6, bem como logs de acessos
e alteracoes realizadas, conforme solicitado pela CONTRATANTE;

4.4.25 - O servigo devera incluir suporte a protocolos modernos, como HTTP/3 e
QUIC, otimizando o desempenho de aplicagdes web em redes modernas e de alta
velocidade;

4.4.26 - Devera fornecer servico de resolucao reversa de DNS (PTR Records) para
os blocos de enderegamento IPv4 e IPv6 fornecidos, assegurando conformidade
com as boas praticas de configuragdao de DNS e e-mail;

4.4.27 - ACONTRATADA devera garantir a compatibilidade da infraestrutura com
sistemas e servigos baseados em tecnologias emergentes, como [oT (Internet of
Things), suportando requisitos especificos de conectividade e enderecamento;
4.4.28 - ACONTRATADA devera implementar solug¢des para prevencao de abusos,
como bloqueio de trafego malicioso e monitoramento de atividades suspeitas,
especialmente em servigos DNS e de roteamento;

4.4.29 - A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico especializado para
configuracdo, operacdo e manutencdo de todos os servigos relacionados a IPv4,
IPv6, DNS e protocolos de rede avangados;

4.4.30 - A CONTRATADA devera possuir um sistema de monitoramento proativo
de links, com capacidade para identificar automaticamente incidentes em rotas de
entrega e realizar a abertura de tickets de forma automatica. O sistema devera
notificar a CONTRATANTE imediatamente, garantindo agilidade na resposta e
resolucdo de problemas relacionados a conectividade;

4.4.31 - A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema de monitoramento
compativel com o protocolo SNMP (Simple Network Management Protocol),
permitindo a CONTRATANTE acompanhar, em tempo real, o desempenho dos
links e equipamentos fornecidos. O sistema devera fornecer informagdes detalhadas
sobre o status de operagdo, utilizacao de largura de banda, laténcia, disponibilidade
e outros indicadores técnicos relevantes;

4.4.32 - A CONTRATADA devera comprovar que seus processos € sistemas de
gerenciamento de servigos estdo em conformidade com as melhores praticas de
ITSM (IT Service Management), preferencialmente alinhados ao framework ITIL
ou equivalente. Essa comprovacdo deverd incluir documentagdo de procedimentos,
métricas de desempenho e evidéncias de que o sistema de abertura e
acompanhamento de tickets segue padroes estabelecidos para garantir eficiéncia na
gestao de incidentes e suporte técnico;

4.4.33 - ACONTRATADA devera possuir um centro de mitigagao de ataques DDoS
com capacidade para suportar e mitigar ataques de no minimo 50 Gbps, garantindo
a continuidade dos servicos e a prote¢ao dos recursos da CONTRATANTE contra
ameacas de alta volumetria;

4.4.34 - A CONTRATADA devera possuir um sistema dedicado de deteccdo e
mitigagdo de ataques DDoS, com capacidade de identificar e neutralizar ataques em
tempo real. O sistema devera ser capaz de proteger tanto o trafego legitimo quanto
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os servicos contratados, garantindo a continuidade operacional mesmo em cenarios
de ataques volumétricos de alta intensidade, com suporte a trafego de no minimo
50 Gbps;

4.4.35 - A CONTRATADA devera possuir infraestrutura de presenca em pelo
menos dois Data Centers localizados na regido de Sao Paulo, garantindo
redundancia e alta disponibilidade dos servigos contratados;

4.4.36 - A CONTRATADA deverad possuir, no minimo, uma saida de upstream
internacional, com presenga comprovada em infraestrutura localizada no continente
da América do Norte ou Europa, garantindo conectividade global de alta qualidade.
4.4.37 - A CONTRATADA devera possuir, no minimo, duas saidas de upstream
nacionais, garantindo redundancia e alta disponibilidade para o trafego de dados no
territorio brasileiro;

4.4.38 - ACONTRATADA devera possuir um ASN (Autonomous System Number)
proprio, devidamente registrado e ativo, garantindo a autonomia e capacidade de
roteamento independente para a prestagao dos servigos contratados;

4.4.39 - O ASN da CONTRATADA devera possuir recursos de enderegamento [Pv4
e [IPv6 publicos e roteaveis na internet, com disponibilidade suficiente para
atendimento da demanda contratada, assegurando a entrega de IPs validos,
registrados e anunciados por meio de rotas globais;

4.4.40 - A empresa CONTRATADA devera possuir ponto de presengca (POP)
proprio, nao sendo admitida a utilizagao exclusiva de estruturas terceirizadas para
a prestagdo do servigo;

4.4.41 - A empresa CONTRATADA deverd possuir projeto de infraestrutura
aprovado junto a concessionaria local de energia elétrica, devidamente
regularizado, garantindo conformidade com as normas técnicas aplicaveis e
viabilidade para a execucao dos servigcos propostos;

4.5 — Prova de Conceito
4.5.1 A Prova de Conceito tem como objetivo avaliar o desempenho dos circuitos
de borda (PE — Provider Edge) responsaveis pela entrega do servico na estrutura
MPLS do CONTRATANTE;
4.5.2 O diagrama abaixo representa de forma ilustrativa uma topologia MPLS
ativa, destacando os principais elementos envolvidos no processo de comutacao de
rotulos e roteamento de trafego:

CE - Customer Edge

PE - Provider Edge
CLOUD MPL3

P - Provider Router
- FF_]: \ / o

TUNEL N TUNEL

TRANSPORTE L2VPHN
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4.5.3 A Prova de Conceito servira para validar a estabilidade e confiabilidade da
Infraestrutura da CONTRATADA, através dos seguintes critérios:

4.5.3.1 — Validacao da estabilidade e confiabilidade da infraestrutura, através da
afericdo da cloud MPLS, que permite verificar se a rede do CONTRATANTE
apresenta estabilidade, baixa laténcia e auséncia de perdas de pacotes, fatores
essenciais para garantir qualidade na entrega de aplicacdes criticas;
4.5.3.2 — Garantia de performance para roteamento de trafego em camada 3, através
da avaliagdo de switches para verificagdo de capacidade de roteamento, velocidade
de failover e a eficiéncia da troca de rotulos (labels);
4.5.3.3 — Deteccao de possiveis gargalos e ponto unico de falha (SPOF), garantindo

assim que os caminhos LSP estejam corretamente configurados, suportando
comutac¢ao rapida e alta disponibilidade entre POPs;

4.5.3.4

CONTRATANTE;

4.5.3.5

Etapa

Descri¢do da Atividade

Objetivo do Teste

Procedimento

— O responsavel pelo acompanhamento da POC serd indicado pela

— O roteiro da Prova de Conceito se dara conforme tabela abaixo:

Resultado Esperado

Visita técnica ao POP 1 da
CONTRATADA

Visita técnica ao POP 2 da
CONTRATADA

N

Execugdo de ping
continuo a partir de
notebook conectado ao
link do POP 1

Simulagdo de falha no link
principal (POP 1)

Restabelecimento do link
do POP 1

Simulagdo de falha no link
do POP 2

Validar estrutura fisica e
disponibilidade do ponto
de entrega primario

Validar estrutura fisica e
disponibilidade do ponto
de entrega secundario
(redundancia)

Monitorar laténcia e
resposta da rede em
tempo real

Verificar tempo de
failover automatico para
o POP 2

Validar retorno
automadtico da
conectividade principal

Verificar failover reverso
e estabilidade da
comutagao

Realizar inspegdo técnica local,
verificar equipamentos e
conectividade

Realizar inspegdo técnica local,
verificar equipamentos e
conectividade

Iniciar ping continuo para IP externo
antes de qualquer simulagdo de
falha. Este ping devera permanecer
ativo durante toda a execugdo dos
testes, sendo monitorado
continuamente.

Derrubar o link-01 e observar o
comportamento do ping

Aguardar 5 minutos e restabelecer a
conectividade do POP 1

Derrubar o link do POP 2 e observar
o comportamento do ping continuo

POP em funcionamento, com
estrutura adequada e
conectividade ativa

POP em funcionamento, com
estrutura adequada e
conectividade ativa

Ping continuo estavel,
mantendo conectividade sem
interrupgdo ao longo de todas

as etapas do teste.

Comutagdo automatica em
até 10 segundos com
restabelecimento do ICMP

Conectividade retomada com
estabilidade

Comutagdo automatica em
até 10 segundos sem perda
critica de pacotes
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Comparar Ambos os POPs devem

Execugdo simultanea de Acompanhar os dois notebooks

comportamento de apresentar recuperagao

7 ping continuo nos dois . . durante as simulagGes e registrar os . . =
failover nos dois pontos rapida e sem interrupgao
POPs tempos de resposta
de entrega prolongada
Validar pri 3 Aguardar 5 minut ¢
Simulagdo de falha no CREIE gua.da > u. s aposl . Comutagdo rapida para o link
. completa do POP 1 em restabelecimento do link primario e 2
8 segundo link do POP 1 A . . funcional, sem perda
. . cendrios de falha simular falha no segundo link do POP s
apds 5 minutos . . significativa de pacotes

alternada 1, mantendo ping continuo

. Reiniciar os testes do ping continuo POP 2 deve responder com
Validar comportamento - s

9 Repetigdo completa dos do failover no sesundo e executar falhas nos dois links do comportamento similar ao
testes no POP 2 g POP 2 com 0s mesmos critérios de POP 1, mantendo alta
ponto de presencga . L
tempo disponibilidade

4.5.3.6 - A empresa que ofertar o menor prego do certame, serd habilitada
parcialmente e devera realizar uma “Prova de Conceito”, também chamada de POC
(Proof of Concept), que consiste em um roteiro de testes sob supervisdo da
Comissao de Avaliagdo designada pela contratante, através do qual a LICITANTE
devera comprovar o atendimento e demonstrar a conformidade do seu desempenho
técnico no atendimento das funcionalidades conforme o quadro acima, solicitados
neste termo de referéncia. Desta forma, a LICITANTE devera ser também aprovada
na etapa de POC para ser considerada habilitada fazendo jus ao seu atestado de
conformidade

4.5.3.7 - Caso ndo seja aceito o resultado alcangado na etapa da POC, a
LICITANTE sera desclassificada.

4.5.3.8 - A Comissdo de Avalia¢do designard uma equipe para acompanhamento da
execugdo dos testes, verificacdo do atendimento aos requisitos determinados pela
CONTRATANTE e elaboracdo de parecer técnico, descrevendo os exames
realizados, e contendo aprovagao ou nao da POC.

4.5.3.9 Caso a empresa seja reprovada, sera convocado o proximo colocado do
certamente para efetuar a POC.

4.5.3.10 Apos o Pregoeiro declarar o licitante vencedor, este devera realizar
a prova de conceito em no maximo 3 (trés) dias uteis de forma presencial em local
indicado pelo Pregoeiro.

4.5.3.11 A licitante, aprovada ou reprovada, participante da Prova de Aceite
do Objeto, ndo tera direito a qualquer indenizagao.
4.5.3.12 O representante legal da empresa ou quem por ele nomeado devera

se fazer presente na execucao da Prova de Conceito.

LOTE 02 — AQUISICAO DE APARELHOS TELEFONICOS IP

4.3 - A Aquisicao de 100 Aparelhos telefonicos IP deve contemplar os seguintes
requisitos:
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4.3.1 — devem ser novos (sem uso anterior);

4.3.2 - devem estar em linha de producdo e ndo constar na lista de aparelhos a serem
descontinuados pelo fabricante;

4.3.3 — suporte a uma ou mais contas SIP;

4.3.4 - display grafico de 128 x 32 pixels monocromatico;

4.3.5 — tecla para realizag¢do de conferéncia;

4.3.6 - tecla Menu para acesso as configuragoes basicas do terminal;

4.3.7 - teclas para correio de voz, sigilo (mute), viva-voz e atendimento via headset, todas
com sinalizac¢ao por LED;

4.3.8 - teclas para ajuste de volume de audio e campainha, flash e rediscar;

4.3.9 — 02 portas Ethernet de 10/100 Mbps;

4.3.10 - possibilidade de instalagdo em mesa ou parede;

4.3.11 - sinalizacao de campainha por LED;

4.3.12 - garantia de qualidade na voz com suporte a QoS;

4.3.13 - capacidade para registro em servidor primario e secundario;

4.3.14 - Consumo aproximado 2,5 W; Fonte Entrada: AC 100 a 240 V / Saida: DC 7 V /
500 Ma;

4.3.15 - codecs de audio G711-A, G711-U, G722, G.723.1, G726 ¢ G729 A/B; Suporte aos
protocolos de sinalizag¢ao IP, TCP, UDP, LLDP, ARP, HTTP, HTTPS cliente DHCP, cliente
DNS, VLAN 802.1q, NTP (Network Time Protocol), RTP (Real Time Protocol) e RTCP
(Real Time Control Protocol), SRTP, SIPS (suporte a seguranga de chamada) e 802.1x,
permitindo que este seja habilitado ou desabilitado;

4.3.16 - historico 400 entradas (100-orig/100-rec/100-ndo atend/100- desv);

4.3.17 - protocolo IPv4 e IPv6; Seguranga VLAN IEEE 802.1q e Alimentacdo PoE IEEE
802.3;

4.3.18 - deve vir acompanhado de manual, contendo também as instrugdes de uso e termos
de garantia;

4.3.19 - garantia minima de 12 meses;

4.3.20 - caso o aparelho apresente algum defeito, devera ser enviado a assisténcia técnica
do fabricante para anélise sem custo para a Contratante, e, caso esteja dentro dos termos e
condi¢des de garantia tera o reparo realizado sem 6nus, salvo caso o aparelho ndo possa
ser reparado dentro dessas condigdes, o que acarretard na sua substitui¢do por parte do
fabricante.

5. EXECUCAO DO OBJETO

5.1 — O prazo de vigéncia do contrato a ser firmado serd de 60 meses, a contar da data da sua
assinatura;
5.2 — O prazo para o inicio da execu¢do dos servigos serd de, no maximo 30 dias, contatos a

partir da assinatura do contrato;

5.3 — O prazo para instalacdo ¢ de 30 dias apoOs a assinatura do contrato, de acordo com o

quadro abaixo:

ITEM ATIVIDADE OU METRICA PRAZO
SERVICO

01 Ativagdo das licencas para uso| Prazo em dias| 30 dias
em terminais de multimidial tteis apos
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aparelho IP, desktop, tablets e| assinatura  do
smartphones. contrato
02 Configuracdo da solucdo nal Prazo em dias| 30 dias
infraestrutura da Contratante | Uteis apos
assinatura  do
contrato
03 Portabilidade numérica apds| Prazo em dias| 30 dias
configuragdo da solugao uteis apos
assinatura  do
contrato
04 Monitoramento da solucao Ap6s inicio dos | continuo
Servigos
05 Relatorios de falhas Ap6s inicio dos| Sempre que houver
Servigos ocorréncia

5.4 — A solugdo contratada devera estar em operacao plena dentro do prazo previsto.

FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

6.1 — A fiscalizagdo sera realizada por servidor designado, com apoio técnico da area de TI da
Contratante e a gestdo contratual serd formalizada conforme art. 117, da Lei n® 14.133/2021;
6.2 - O desempenho da contratagdo serd acompanhado pelo gestor do contrato, que devera se
atentar aos seguintes indicadores:

6.2.1 - Disponibilidade minima de 99,5% mensal para links de dados;

6.2.2 - Tempo de resposta para suporte técnico: até 4 horas uteis;

6.2.3 - Tempo de resolucdo de falhas: até 24 horas corridas;

6.2.4 - Qualidade de voz sem interrupcdes ou ruidos perceptiveis.
6.3 — O gestor contratual designado acompanhara a execugdo, validara os relatorios e podera
solicitar ajustes ou esclarecimentos a contratada;

OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 Garantir suporte técnico 24x7, dentro dos parametros de SLA previstos;

7.2 Realizar manutengdes preventivas e corretivas;

7.3 Emitir relatorios mensais com indicadores de desempenho;

7.4 Prestar o servigo contratado em conformidade com o presente Termo de Referéncia;

7.5 Responsabilizar-se integralmente pela execugdo e entrega dos servigos contratados, em
conformidade com os prazos, padrdes e normas aplicadas a espécie, responsabilizando-se
integralmente pela qualidade deles;

7.6 Executar o objeto deste contrato sob sua total e inteira responsabilidade, sendo-lhe vedado
ceder, transferir ou terceirizar, no todo ou em parte, os direitos e obrigacdes assumidos
neste instrumento, ou que dele resultem, sem prévia e formal anuéncia da Contratante;

7.7 Coordenar e supervisionar os servigos, cumprindo rigorosamente os termos, servicos e
prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

7.8 Comunicar, formal e imediatamente a Contratante sobre eventuais ocorréncias anormais
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verificadas na execu¢ao do contrato, no menor espaco de tempo possivel, incluindo toda e
qualquer irregularidade constatada;

7.9 Fornecer um canal de comunicac¢dao direta com os usuarios da Contratante, visando o
atendimento com a maior diligéncia possivel, as determina¢des da Contratante, adotando
todas as providéncias necessarias a regularizagdo de faltas e irregularidades verificadas,
permitindo o acompanhamento;

7.10 Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, as mesmas condi¢des de habilitagdo e qualificagcdo exigidas na licitacao;

7.11 Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, trabalhistas e da seguridade social resultante da
execug¢do do contrato;

7.12 Responsabilizar-se pelo pagamento de todas as despesas, diretas ou indiretas, de quaisquer
tributos, contribuigdes, multas ou O6nus oriundos da contratagdo, pelos quais seja
responsavel, principalmente os de natureza fiscal, trabalhista, previdenciaria e comercial;

7.13 Apresentar, sempre que solicitado pela Contratante, comprovante expedido pelo 6rgao
oficial competente, do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e programas sociais tais
como: vale transporte, cesta basica, vale refeicdo, vale transporte e demais beneficios,
previstos em acordo coletivo ou convencdo da categoria, e apresentar sempre que
solicitado, os comprovantes de pagamentos de beneficios e encargos;

7.14 Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos que causar a Contratante ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, em decorréncia do ndao cumprimento ou
cumprimento irregular das obrigacdes assumidas;

7.15 Indicar representante para manter contato com a Contratante para o esclarecimento de
davidas, fornecendo nome, telefone e endereco eletronico para contato, informando
formalmente caso haja mudanga de representante ou de dados;

7.16 Responsabilizar-se pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e normas
federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato;

7.17 Apresentar os Relatorios referente a execug¢do dos servicos, na forma estipulada no
presente Termo de Referéncia;

7.18 Emitir nota fiscal datada com a razdo social da empresa, discriminando e descrevendo os
servigos, seu valor unitario e global, com periodo correspondente de sua realizagao,
contendo nome da Contratante e CNPJ.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Sdo obrigagdes da Contratante:
8.1.1 Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos trabalhos por meio de um usuario da
Contratante;
8.1.2 Promover a avaliacao ¢ fiscalizagao deste instrumento;
8.1.3 Atestar as notas fiscais, nos termos contratados, para efeito de pagamento; Apds o
recebimento da nota fiscal e do Relatorio, os usudrios da Contratante designados para
fiscalizagdo do contrato, atestardo a execu¢ao do contrato, certificando o cumprimento dos
servigos, a vista das clausulas contratuais;
8.1.4 Exercer rigoroso controle sobre a execu¢do dos servicos aprovando os eventuais
ajustes que ocorrerem durante o desenvolvimento dos trabalhos;
8.1.5 Verificar e atestar os servi¢os, bem como conferir, visitar e encaminhar para
pagamento as faturas emitidas pela Contratada;
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9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1 - O pagamento pelos servigos contratados sera realizado mensalmente, apds a entrega e
aceitacdo dos servigos prestados no més anterior. A Contratada deverd emitir a nota
fiscal/fatura correspondente aos servigos prestados, € o pagamento serd efetuado no prazo de
até 10 (dez) dias apds a apresentagdo da documentacdo fiscal regular e comprovagdo da
execucao satisfatoria dos servicos;

9.2 — Devera ser descontado da fatura mensal os periodos de inatividade do sistema causados
por falhas técnicas da Contratada, sejam elas de qualquer natureza.

10. DA PROPOSTA E CRITERIOS DE JULGAMENTO

10.1. O regime de execugdo serd por lotes e critério de julgamento serd menor preco global por
lote;

10.2. Nao serdo aceitas propostas com valor final superiores aos estimados por esta
Contratante;

10.3. No que se refere aos servigos descritos neste Termo de Referéncia, a licitante devera
preencher a seguinte planilha de composic¢ao de pregos:

VALOR
< VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UN. QTDE ‘ TOTAL
UNITARIO MENSAL (60 MESES)

1. LOTE 01

Licenca de URA Multinivel
de STFC (Servigo

1.1 Telefonico Fixo Comutado) | Més 01
com fornecimento  de
PABX na nuvem

Licenca de Telefonia Fixa
do STFC (Servigo
Telefonico Fixo Comutado)
integrado ao PABX na
1.2 nuvem, com ligagdes | Més 100
ilimitadas para Movel e
Fixo Local e Longa
Distancia Nacional entre
todas as operadoras

Link internet dedicado
500 mbps com dupla

. Mé 1
1.3 abordagem em  alta © 0
disponibilidade
2. LOTE 02
Aquisicdo de  aparelho
21 telefonico IP para apoio ao Unid 100

STFC (Servigo Telefonico
Fixo Comutado)
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10.4. Nos pregos propostos deverao estar inclusas todas as despesas com salarios, leis sociais,
trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribui¢des, transporte, alimentagdo, despesas
administrativas e lucros e demais insumos necessarios a sua composicao;

10.5. A Contratada deverd arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto
da licitacao;

10.6. A proposta devera ser elaborada com validade de no minimo 60 (sessenta) dias.

11. DO PRAZO DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato de prestacdo de servigos sera de 60 (sessenta) meses, a partir da
data de sua assinatura, sendo facultado a Contratante prorroga-lo, nos termos da legislagao vigente.

12. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da aquisi¢do do objeto desta licitacdo correrdo a conta da dotacdo
or¢amentaria do exercicio de 2026, conforme abaixo descriminado:

Camara Ativa e Operacional - Dotacao: 3.3.90.40- Servigos de TIC e 3.3.90.30 — Material de
Consumo.

13. DA QUALIFICACAO TECNICA

13.1. A licitante devera comprovar a realizagdo de servigos compativeis com aqueles ofertados,
mediante a apresentacdo de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, conforme os termos das Stimulas 24 e 25 do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo, no que couber;

13.2. Os atestados de capacidade técnica deverdo conter, no minimo, as seguintes informagoes:
timbre do eminente e emitido necessariamente em nome da empresa licitante, contendo a
identificacdo dos signatérios, endereco completo, telefone e, se for o caso, correio eletronico
para contato, devidamente registrado(s) e acervados nas entidades profissionais competentes,
demonstrando que a empresa licitante tenha executado servigos compativeis em caracteristicas,
complexidade e quantidades ao objeto licitado;

13.3. A licitante devera apresentar atestado(s) ou certiddo(des) que comprovem desempenho
anterior em atividades pertinentes e compativeis com o objeto da licitacao, emitidos por pessoas
juridicas de direito ptblico ou privado, comprovando a execug@o de obras ou servigos similares
ao objeto da licitacao;

13.4. Documentos em lingua estrangeira deverdo estar acompanhados da tradugdo para a lingua
portuguesa;

13.5. Entendem-se como pertinentes e compativeis os atestados que comprovem a capacidade
de prestacdo de servigos equivalente a, no minimo, 50% do objeto licitado, garantindo a aptidao
técnica necessaria para a execucdo do contrato;

13.6. O profissional responsavel pelas “Responsabilidades Técnicas” devera comprovar vinculo
com a licitante na data da apresentacdo dos envelopes de habilitagdo e proposta, em
conformidade com a Sumula 25 do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo;

Rua Reverendo Augusto Paes D"Avila, 374 — Cep.: 11.256-025 — Rio da Praia — Bertioga — SP
Tel.: (13) 3319-9000 — Email: camara@bertioga.sp.leg.br — www.bertioga.sp.leg.br



CAMARA MUNICIPAL DE

BERTIOGA

13.7. A licitante devera apresentar Termo de Autorizagdo para a Prestacdo de Servico de
Comunicacdo Multimidia (SCM), devidamente outorgado pela ANATEL, comprovando a
regularidade da empresa para o exercicio da atividade;

13.8. A licitante devera possuir licenca de STFC (Sistema de Telefonia Fixa Comutada) junto a
ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) para prestacao do servigo;

13.9. A licitante devera apresentar Declaragdo de conformidade com a LGPD (Lei Geral de
Protecao de Dados);

13.10. A licitante deverd apresentar, além dos atestados de capacidade técnica,
comprovagao de que possui equipe técnica com certificagdes relevantes (ex:, CCNA, CCNP,
ITIL Foundation ou superior, Fortinet NSE, Mikrotik);

13.11. A licitante devera apresentar comprovacao de infraestrutura compativel com os
requisitos de alta disponibilidade e seguranca descritos neste Termo (ISO/IEC 27001, ISO/IEC
27017, ISO/IEC 27018, SOC 1, 2 ou 3 ou Uptime Institute Tier Certification Tier II a IV);

14. DA VISTORIA TECNICA

14.1. E facultada a licitante a realizagio de Vistoria Técnica visto que a Contratante possui
infraestrutura para os links ativa;

14.2. Em caso de realizacdo de vistoria, a Contratada devera credenciar um funciondrio para
apresentar-se na sede da Contratante, munido de Carta de Credenciamento e documento de
identificacao;

14.3. Durante a vistoria, o representante credenciado pela empresa serd acompanhado por um
membro da Contratante, e receberd o comprovante de sua visita técnica;

14.4. A vistoria devera ser previamente agendada junto a Contratante, informando a razio social
da empresa interessada, n° de inscricdo no CNPJ/MF, endereco, telefone, e-mail, o nome € o
n° da cédula de identidade da pessoa que fara a visita;

14.5. Nao serdo atendidas as licitantes que nao efetuarem o agendamento;

14.6. As eventuais visitas técnicas deverdo ser agendadas com Sonia Maria Silva Souza, na
Diretoria de Tecnologia da Informacao, através do telefone (13) 3319-9004, até 01 (um) dia
antes do certame licitatorio.
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ANEXO II - MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2.026 — P.A. 0234/2025
PRESTACAO DE SERVICOS - LOTE 01

Pela presente contratagdo de empresa especializada para fornecimento de solugdo contemplando servigos
de telefonia IP (PABX em nuvem), Link internet dedicado 500 mbps com dupla abordagem em alta
disponibilidade, conforme especificagdes técnicas e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia anexo
a esse contrato, que para todos os efeitos legais o tornam publico, de um lado, a CAMARA MUNICIPAL
DE BERTIOGA com personalidade judiciaria de direito publico, inscrita no Ministério da Fazenda sob o
C.N.P.J. n° 68.021.534/0001-38, com sede a Rua Reverendo Augusto Paes D’avilla® n° 374, Rio da Praia,
Bertioga/SP, neste ato representada pelo seu Presidente, Ver. XXXXXXXXXXXX, portador do RG n°
XXXXX SSP/SP e inscrito sob o CPF n.° XXXXXXXX, doravante denominada de CONTRATANTE, e
de outro lado a firma XXXXXXXXXXXXXXX, empresa devidamente constituida, inscrita no Ministério
da Fazenda sob o C.N.P.J. n° XXXXXXXXXXXXXX, com sede a XXXXXXXXXXXX, n.° XXXX,
neste ato representada pelo seu XXXXXXXXX, XXXXXXXXXXX portador do RG n° XXXXXXXX e
CPF de n° XXXXXXXXXXXX, e com endereco de eletronico (e-mail) XXXXXXXXXX, doravante
denominada de CONTRATADA, tem entre si justo ¢ acordado o que segue:

Clausula 1" - Constitui especificadamente objeto do presente contrato, a Contratagdo de empresa
especializada para fornecimento de solugdo contemplando servigos de telefonia IP (PABX em nuvem),
Link internet dedicado 500 mbps com dupla abordagem em alta disponibilidade, conforme especificagdes
técnicas e condigdes estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA — Anexo L.

Paragrafo Primeiro - Os tipos de servigos deverdo obedecer as especificacdes e definicdes pela
CONTRATANTE, sendo:

I Licenca de URA Multinivel de STFC (Servigo Telefonico Fixo Comutado) com fornecimento de
PABX na nuvem
Licenca de Telefonia Fixa do STFC (Servigo Telefonico Fixo Comutado) integrado ao PABX na

I nuvem, com ligacdes ilimitadas para Movel e Fixo Local e Longa Distancia Nacional entre todas as
operadoras

I Link internet dedicado 500 mbps com dupla abordagem em alta disponibilidade

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA declara conhecer detalhadamente as especificagdes que devem
estar presentes nas licencas e links, que constam do objeto deste contrato e ainda do TERMO DE
REFERENCIA - Anexo I, que dele faz parte integrante, declarando que retine condigdes de realizagdo da
integralidade do objeto, em estrita observancia com o indicado nas especificagdes deste instrumento, bem
como daquelas inseridas no Edital de Pregdo Eletronico n® 001/2026 — incluindo seus Anexos.

Clausula 2% - A prestagao de servigos sera realizada na sede da CONTRATANTE pela CONTRATADA.

Clausula 3" — A CONTRATADA devera atualizar e customizar, sem custo para a CONTRATANTE, a
solucdo contemplando servigos de telefonia IP (PABX em nuvem) atualmente utilizada pela
CONTRATANTE, conforme condi¢cdes técnicas e quantitativos previstos no TERMO DE
REFERENCIA - Anexo I.
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Paragrafo Primeiro — O prazo para disponibilizacdo dos servicos se dard no prazo maximo de 30 (trinta)
dias uteis.

Paragrafo Segundo — O inicio efetivo da utilizacdo dos servigos, se dard por ordem de servico da
Presidéncia da Camara, sendo que o pagamento decorrente levara em conta o inicio de sua funcionabilidade.

Paragrafo Terceiro — Em caso de necessidade de transicdo do sistema atual utilizado pela
CONTRATANTE para o novo ambiente tecnoldgico, esta devera ser conduzida pela CONTRATADA de
forma planejada e sem interrupgdes dos servigos ja utilizados.

Clausula 4” - A CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA o valor da prestacdo de servigos conforme
demonstrado abaixo:

VALOR VALOR VALOR

I R LA QTDE | UNITARIO | MENSAL | TOTAL

1. LOTE 01

Licenca de URA Multinivel
de STFC (Servigo

1.1 Telefonico Fixo Comutado) | Més 01 RS RS RS
com  fornecimento  de
PABX na nuvem

Licen¢a de Telefonia Fixa
do STFC (Servigo
Telefonico Fixo Comutado)
integrado ao PABX na
1.2 nuvem, com  ligagdes | Més 100 R$ RS R$
ilimitadas para Movel e
Fixo Local e Longa
Distancia Nacional entre
todas as operadoras

Link internet dedicado
500 mbps com dupla
abordagem em  alta
disponibilidade

1.3

Paragrafo Primeiro - Os pagamentos dos itens somente serdo realizados apds a efetiva disponibilizagao
do servico e aceite do Gestor do Contrato, e para tanto, o presente contrato fica automaticamente prorrogado
pelo periodo apurado entre a assinatura do presente instrumento e a efetiva disponibilizag@o do servigo, e
serd instrumentalizado termo aditivo.

Paragrafo Segundo - O valor do tipo de servigo sera reajustado anualmente, em caso de prorrogacdo do
presente contrato pelo indice IPCA.

Clausula 5" — O pagamento que trata o artigo anterior sera efetuado em até 10 (dez) dias apos a prestacao
do servico (més de referéncia), entrega da Nota Fiscal/Fatura preenchido e assinado pelo Gestor de
Contrato.
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Clausula 6" - A vigéncia do presente contrato sera de (60) sessenta meses, contados da data de assinatura
do presente contrato, podendo ser prorrogado, no maximo permitido nos termos da legislacdo vigente,
observando até o limite financeiro e legal.

Clausula 7* - Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

pagar a CONTRATADA em até¢ 10 (dez) dias do més seguinte, apds a efetiva prestagdo dos
servigos indicados neste contrato, mediante a apresentacdo dos documentos legais contabeis
respectivos;

usar corretamente as licengas e links locados;

manter parque de informatica compativel com as licengas;

franquear o acesso as informagdes necessarias ao funcionamento correto das licengas e links;
respeitar as condigdes estabelecidas pela CONTRATADA para cessdo de direito de uso do
conjunto de sistemas, aplicativos e suas respectivas caracteristicas de funcionamento.

criar um ambiente operacional adequado e de acordo com a especificagdo da CONTRATADA,
sem nenhuma interferéncia e/ou responsabilidade dela.

Clausula 8" - Sio obrigacdes da CONTRATADA, além de outras que existam no presente instrumento:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

2

h)
)
3
k)

)

fornecer e entregar as licengas e links descritos neste contrato, que terdo que realizar todo objeto e
especificagdes previstas no Anexo I - TERMO DE REFERENCIA, que faz parte integrante deste
contrato;

manter as licencas e links devidamente atualizados nos termos de toda legislacdo, orientagdes e
instrugdes do TCESP e demais 6rgdos de controle vigente e em condicao de funcionamento;
prestar assessoria a todas as duvidas e problemas operacionais, de forma remota ou presencial, se
necessario;

cumprir com todos os servigos consequentes previstos neste contrato, bem como outros que venham
a existir decorrentes da presente relagdo contratual e de qualquer evolugao tecnologica;
disponibilizar 8 CONTRATANTE usuarios e senhas para administra¢ao das respectivas licencas;
efetuar o pagamento de todas as obrigacdes de ordem tributaria, trabalhista, previdencidaria, social
e ou de qualquer ordem legal, decorrentes da presente relacao contratual, sendo todas de sua tinica
responsabilidade, reconhecendo a inexisténcia de qualquer responsabilidade da
CONTRATANTE, solidaria ou subsidiaria, no pagamento de qualquer obrigacdo de cunho
monetario ou financeiro.

ser responsavel por eventuais danos que vier a causar, por si ou por seus empregados a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, em
razao de acidentes ou de acao, ou omissao dolosa ou culposa, de seus prepostos ou de quem em seu
nome agir, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo e acompanhamento
efetuados pela CONTRATANTE;

ser responsavel pelo pagamento de todas as despesas decorrentes ou acessorias deste contrato,
ressalvadas aquelas definidas como sendo de obrigagdo de pagamento da CONTRATANTE.
cumprir o disposto no inciso XXXIII, do artigo 7° da Constituicdo Federal.

executar os servigos objeto deste contrato nas condigdes previstas no instrumento convocatorio,
seus anexos, € na respectiva proposta, e valores definidos por lances e negociagdo, observando as
orientacdes recebidas da CONTRATANTE, permitindo seu acompanhamento e fiscalizagéo.
manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no respectivo procedimento licitatorio.
fazer prova, quando solicitado pela CONTRATANTE, de regularidade para com o INSS - Instituto
Nacional do Seguro Social, mediante a apresentacdo de CND - Certiddo Negativa de Débito, bem
como perante o FGTS - Fundo de Garantia por Tempo de Servico, através da apresentagdo de CRF
- Certificado de Regularidade do FGTS;

comparecer em juizo, na hipdtese de qualquer reclamagdo judicial, seja de qual tipo for intentada
contra a CONTRATANTE por empregados da CONTRATADA ou terceiros contratados pela
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CONTRATADA, e substituir a CONTRATANTE no processo, até o final do julgamento,
respondendo pelos 6nus diretos e indiretos de eventual condenacgao.

n) realizar todas as agcdes necessarias para o bom e correto funcionamento dos softwares;

0) Cumprir as exigéncias contidas no Anexo I - TERMO DE REFERENCIA.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia as obrigagdes previstas nesta
clausula, ndo transfere 8 CONTRATANTE a responsabilidade de seu pagamento, nem podera onerar o
objeto do contrato, razdo pela qual a CONTRATANTE esta isenta de qualquer vinculo empregaticio com
funcionarios ou prepostos da CONTRATADA, bem como de qualquer vinculo contratual celebrado entre
CONTRATADA ¢ terceiros para o correto andamento da presente relacdo contratual.

Clausula 9 - A CONTRATADA responsabiliza-se por todo e qualquer dano que ocorra a
CONTRATANTE ou a terceiros, em razio de atos, acdes ¢ omissdes de sua parte, em razdo de dolo ou
culpa, no exercicio do cumprimento do presente contrato.

Clausula 10* - Sem prejuizo de plena responsabilidade da CONTRATADA perante a CONTRATANTE,
a contratagdo ora realizada estara sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da
CONTRATANTE.

Clausula 11? - Independentemente da aplicacdo de sangdes na forma prevista nos artigos 155 e seguintes
da Lei Federal n.° 14.133/21, ficam fixadas as seguintes multas para o caso de descumprimento deste
contrato pela CONTRATADA:

I - Pela inexecugdo parcial do ajuste, multa de 10% (dez por cento) sobre o valor de uma parcela mensal
integral (todas as locagdes) do contrato.

I - Pela inexecugao total do ajuste, multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato.

IIT - As multas previstas nesta clausula tém carater moratdrio, sendo que o pagamento delas ndo exime a
CONTRATADA da reparacido dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha a
acarretar 2 Administrag@o, apurados em processo judicial.

Paragrafo Primeiro - Ocorrendo atraso injustificado na implantagdo dos servigos e/ou do seu regular
funcionamento, a CONTRATANTE se reserva no direito de rescindir o contrato e aplicar multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor acordado, podendo preliminarmente aplicar a penalidade de adverténcia por
escrito, e no caso de nova ocorréncia aplicar a multa prevista nesta clausula.

Paragrafo Segundo — Dependendo da gravidade cometida podera ser aplicada a suspensao temporaria do
direito de licitar e de contratar com a CONTRATANTE, por periodo ndo superior a 02 (dois) anos.

Paragrafo Terceiro — Sera garantido, antes da aplicagdo de qualquer sangdo a CONTRATADA, os
principios constitucionais da ampla defesa e contraditorio, franqueada vista do processo.

Paragrafo Quarto - As multas rescisorias e moratdrias ndo se excluem, podendo ser descontadas de
eventuais pagamentos devidos 8 CONTRATADA.

Paragrafo Quinto — De comum acordo, CONTRATANTE ¢ CONTRATADA poderdo elaborar
apostilamento para definir valores especificos para descumprimentos pontuais do presente contrato, que
ndo estejam aqui estabelecidos e sejam de menor complexidade.

Clausula 12* - Fica ajustado que assiste a CONTRATANTE o direito de rescindir o presente contrato, em
caso de a CONTRATADA nao cumprir fielmente com as obrigagdes aqui assumidas.
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Clausula 13* - A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em rescindir
unilateralmente o presente contrato, nos termos dos artigos 137 a 139, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Clausula 14" - A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na Licitagdo, sendo que faz parte do presente contrato, como se aqui estivessem transcritas, todas
as normas e especificagdes contidas no processo administrativo n® 0234/2025, que a CONTRATADA
declara conhecer e aceitar no seu todo.

Paragrafo Unico — Todas as especificagdes (objetos e condigdes de habilitagio) contidas no Edital Pregio
Eletrdnico n°® 001/2026, bem como todos os demais termos e condi¢des 14 inseridos integram o presente,
como se aqui estivessem transcritos, que para todos os efeitos legais CONTRATANTE e
CONTRATADA declaram conhecer e aceitar, inclusive mantendo na sua integralidade enquanto durar o
presente contrato.

Clausula 15" - As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta da dotacdo orgamentaria
n°® 3.3.90.40 - Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — Pessoa Juridica — ficha: 999,
suplementadas se necessario.

Clausula 16" - O presente contrato se regula pelas normas contidas na Lei de Licitagdes, pelos preceitos de
Direito Publico, sendo aplicado se necessario, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e
as disposigoes de direito civil.

Clausula 17* - A CONTRATANTE providenciara a publicagdo do extrato do presente Contrato na
imprensa oficial, nos termos da legislagdo vigente.

Clausula 18" - Sao designados como gestor por parte da CONTRATANTE, o Sr. ...coeeernenee , € como fiscal
V) S , € por parte da CONTRATADA 0 St. cceeeecercuecnnnne , para o presente contrato.

Clausula 19? - Fica eleito o foro distrital de Bertioga, com renuncia expressa de qualquer outro por mais
privilegiado que seja, para dirimir as dividas porventura existentes neste contrato.

E por estarem assim justos e contratados assinam as partes o presente contrato, por si € seus sucessores, em

02 (duas) vias de igual teor, e rubricadas para todos os efeitos de direito, na presenga das testemunhas
abaixo assinadas.

Bertioga, xxx de xxxxxxx de 2026.

Ver. XXXXXXXXXXXXXXX
Presidente da CAmara Municipal de Bertioga

Testemunhas:
Nome : Nome:
RGn.° RGn.°
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ANEXO II - DO CONTRATO
TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto:
Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de solu¢do contemplando servigos de

telefonia IP (PABX em nuvem), link internet dedicado 500 mbps com dupla abordagem em alta
disponibilidade e aquisicdo de aparelhos telefonicos IP, conforme especificagdes técnicas e
condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. Fundamentacio da Contratacio:

Sao servigos de comunicagdo continuados e fundamentais para o funcionamento institucional de
qualquer empresa, seja ela publica ou privada. O acesso a internet de alta performance ¢
indispensavel para o funcionamento dos sistemas legislativos, emissdo de documentos oficiais,
troca de e-mails, videoconferéncias e todas as atividades administrativas, em especial a
transmissdo das SessOes Legislativas, hoje principal instrumento de transparéncia dos atos
legislativos a sociedade.

3. Descricdo da solucio:

A combinagdo dos dois componentes (solu¢do de PABX em nuvem, link internet dedicado 500
mbps com dupla abordagem em alta disponibilidade) garante uma comunicagdo corporativa
moderna, segura ¢ eficiente. A solugdo ¢ dimensionada para atender o cenario atual, com
flexibilidade para expansdo futura para at¢ 100 usuarios. O modelo prevé suporte continuo,
atualizagOes tecnologicas e gestao centralizada, assegurando assim a sustentabilidade da operagao
pelos proximos 60 meses.

4. Requisitos da Contratacao:
4.1 Quantitativos:

ITEM | DESCRICAO QTDE | UNID | MESES
1 Licenca de URA Multinivel de STFC (Servigo | 01 Més 60
Telefonico Fixo Comutado) com fornecimento de
PABX na nuvem
2 Licenca de Telefonia Fixa do STFC (Servigo Telefonico | 100 Més 60

Fixo Comutado) integrado ao PABX na nuvem, com
ligagdes ilimitadas para Movel e Fixo Local e Longa
Distancia Nacional de todas as operadoras

3 Link internet dedicado 500 mbps com dupla abordagem | 01 Més | 60
em alta disponibilidade
4 Aquisi¢do de aparelho telefonico IP para apoio ao | 100 Unid |1

STFC (Servigo Telefonico Fixo Comutado)
Para fins de integracdo técnica garantida, economia de escala e facilidade de gestdo contratual, é
sugerido que a presente contratacao ocorra em 2 lotes distintos:

LOTE 01
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4.2—- SERVICO DE TELEFONIA EM NUVEM (PABX NA NUVEM COM LICENCAS
PARA 100 USUARIOS) e LINK INTERNET DEDICADO 500 MBPS COM DUPLA
ABORDAGEM EM ALTA DISPONIBILIDADE
Este lote contempla a contratagdo de solugdo integrada de telefonia em nuvem (PABX na nuvem)
com 100 usuarios e link internet dedicado 500 mbps com dupla abordagem em alta disponibilidade.
Ambos os servicos sdo tecnicamente interdependentes, pois o funcionamento do sistema de
telefonia em nuvem depende de conectividade estavel e de alta capacidade. Deve apresentar os
seguintes requisitos:
4.2.1 - a CONTRATADA devera possuir licenga de STFC (Sistema de Telefonia Fixa
Comutada) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) para prestagdo do
Servico;

4.2.2 -

deve permitir portabilidade pelo STFC (Sistema de Telefonia Fixa Comutada) para

manutengdo de numeros existentes, conforme regulamento da ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicagoes);

4.2.3 -

o plano de ligagdes deverd ser ilimitado, abrangendo ligagdes locais ou de longa

distancia, conforme descrito abaixo:

e)

g)

h)

4.2.4 -

Servico Telefonico FIXO — FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim
entendidas as ligagdes oriundas da Area Local em que estd compreendida as
unidades do Orgao para telefones fixo nesta mesma area;

Servi¢co Telefonico FIXO — Mével (LOCAL), na modalidade Local, assim
entendidas as ligagdes oriundas da Area Local em que estd compreendida as
unidades do Orgdo para telefones moveis nesta mesma area;

Servico Telefonico FIXO — FIXO (Longa Distincia), na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido por todo territorio nacional. Abrange as ligagdes
originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos compreendidas por
codigos nacionais (DDD);

Servico Telefonico FIXO — Médvel (Longa Distancia), na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido por todo territdrio nacional. Abrange as ligacdes
originadas em telefones fixos e destinadas a telefones moveis compreendidas por
codigos nacionais (DDD).

deve apresentar as seguintes funcionalidades:

b) Chamada em Espera: Consiste no envio de um tom audivel a um assinante em

conversagao, informando que existe a tentativa de se estabelecer outra conexao com
seu numero de ramal. Através de determinados procedimentos, o usuario chamado
pode reter a ligacdo em curso e atender a segunda ligacdo ou realizar outras
atividades;

b) Captura de Chamada: Permite ao usudrio capturar chamadas destinadas a

qualquer outro ramal;

c) Consulta e Transferéncia: Permite que a chamada destinada a um determinado

ramal seja transferida para outro;

d) Nao Perturbe: Consiste no encaminhamento de todas as chamadas dirigidas ao

ramal para o atendimento em uma maquina anunciadora que avisa da programagao
efetuada;

e) Desvio Incondicional de Chamada: Transferéncia a um ramal definido,

independente da condicao;

f) Desvio de Chamada: Deve ocorrer se o ramal ndo for atendido, estiver ocupado ou

indisponivel;
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g) Rediscagem: Permite discar o ultimo chamado;
h) Softphone: O ramal fixo deve permitir a utilizagdo de um softphone em computador
ou dispositivo moével;
1) Smartphone: O ramal fixo deve permitir a utilizacdo de um smartphone;
j) Aparelho IP: O ramal fixo deve permitir a utilizagdo de um aparelho IP, onde existe
alguma infraestrutura de conectividade a rede IP desta Camara Municipal;
k) Plano de Chamadas: Deve permitir que a administracao configure diferentes perfis
de chamada de entrada/saida;
1) Log de Chamadas: Possibilidade de se visualizar o historico de ligagdes realizadas,
perdidas e recebidas.
4.2.5 — possuir interface de gerenciamento WEB em Portugués do Brasil com
compatibilidade no minimo com os navegadores, Microsoft Edge, Google Chrome e
Mozilla Firefox, em suas versoes atualizadas;
4.2.6 - o gerenciamento e operacdo do sistema deverdo ser disponibilizados através de
interface Web, sem a necessidade de instalagdo de aplicativos ou clientes locais. A
ferramenta de gerenciamento permite a configuragdo de perfis de usudrios, definindo niveis
de acesso a cada perfil;
4.2.7 — ¢ imprescindivel que a contratada disponibilize nimeros de telefonia fixa do tipo
Discagem Direta a Ramal (DDR), vinculados a area de cobertura do codigo de area (13),
mantendo os niimeros atualmente usados pela Contratada;
4.2.8 — ¢ imprescindivel que a Contratada siga o plano geral de metas de universalizacao
da Anatel e possua numeros validos na rede nacional de telefonia, para a area de cobertura
do cddigo de area (13) do estado de Sao Paulo;
4.2.9 — todo o licenciamento de software (cessdo temporaria de uso) da solugdo devera
contemplar servicos agregados tais como atualizagdo de versdo, manutencdo e suporte
técnico;
4.2.10 — permitir ligagdes e conferéncias dudio e videoconferéncia em cada sala pessoal,
com 02 participantes internos;
4.2.11 — possuir versdes de instalacdo para cliente em Sistemas Operacionais Windows 10,
10S 10 ou superior e Android 9 ou superior;
4.2.12 — suportar transferéncia de chamadas;
4.2.13 — suportar retengdo de chamadas;
4.2.14 — fornecer histérico de chamadas, incluindo ligagdes ndo atendidas;
4.2.15 - possibilitar a configuragcdo de estado ausente ou ocupado;
4.2.16 — quanto a infraestrutura e ambiente de instalacdo da contratada(nuvem):

h) A infraestrutura de hospedagem do sistema e do banco de dados serd de
responsabilidade da CONTRATADA, na modalidade “Computagdo em
nuvem”, sob a modalidade Software como Servico-SAAS;

1) O datacenter que hospedara a solugdo do servigo de PABX na nuvem deve estar
situado em territorio brasileiro, para fins de evitar laténcia;

j) A CONTRATADA deve garantir a replicagdo e copias de seguranca (backups)
de todos os dados da solucao;

k) O servico PABX na nuvem deve possuir redundancia geografica de datacenters,
de modo a nao haver ponto tnico de falha e garantir alta disponibilidade;

1) A infraestrutura da CONTRATADA deve garantir ainda a operacionaliza¢gdo do
sistema pela CONTRATANTE de forma rapida, segura e ininterrupta observado
também a seguranga e integridade dos dados e informagdes trafegadas no
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ambito de operacao do sistema, bem como da respectiva base de dados;

m) SBC (Session Border Controller) redundante e espelhada;

n)

A configuragao da URA (Unidade de Resposta Audivel) deve ser feita através
de diagrama no modo flow.

4.2.17 — quanto aos Relatorios:

d)

e)
f)

o portal de relatérios deve estar disponivel para o administrador do portal web
com varias fungdes para a monitoria do sistema, como dashboard de chamadas,
graficos de utilizacdo e detalhamento de chamadas;

o sistema de gerenciamento deve permitir a administragao todos os ramais
disponibilizados pela solugao;

os relatorios serdo gerados para acesso via web.

4.3 - O fornecimento de servico de link internet dedicado 500 mbps com dupla abordagem em alta
disponibilidade deve apresentar os seguintes requisitos minimos:
4.3.1 — possuir acesso a internet por meio de circuito baseado em arquitetura MPLS em
malha redundante, garantindo disponibilidade continua, balanceamento de carga e rotas
fisicamente distintas, de forma a assegurar a continuidade do servigo em caso de falhas ou
degradagdes de rota;
4.3.2 - A topologia do link deveréa contemplar:

)
k)

D

Malha MPLS (Multiprotocol Label Switching) com diversidade de caminhos e
rotas fisicas independentes;

O enlace de entrega devera ser exclusivamente fornecido em fibra 6ptica mono
modo, com cabo de capacidade igual ou superior a 6 fibras Opticas (FO),
garantindo a escalabilidade e a qualidade da infraestrutura para o atendimento
do servico contratado;

Interligagdo com multiplos POPs ou pontos de presencga distintos;

m) Roteamento dindmico com comutagdo automatica em caso de falha;

n)
0)

p)

Q)

Entrega do link com resiliéncia fim a fim, inclusive no tltimo trecho até o ponto
de acesso da CONTRATANTE;

Compatibilidade com monitoramento ativo e afericdo de SLA (Service Level
Agreement);

A CONTRATADA devera apresentar, no momento da implementagdo, a
topologia logica da solugdo, incluindo as rotas utilizadas, interfaces de entrega
e os equipamentos de borda;

Suporte técnico especializado e monitoramento continuo da solugdo, com
capacidade de resposta rapida a incidentes e relatorios periddicos de
desempenho e ameacas mitigadas;

Diagrama da topologia de entrega:
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4.3.3 — ter velocidade de 500 mbps (megabits por segundo), em modelo flat, garantindo a
entrega de uma conexao simétrica e estavel;

4.3.4 — ter inclusa eventual locacao e manutengao de roteador;

4.3.5 - o servico deverd contemplar funcionalidades de DNS (Domain Name System),
sistema essencial para o funcionamento da Internet, responsavel por converter nomes de
dominio (ex.: www.seucliente.com.br) em enderegos IP. Cada cliente deve contar com um
DNS primario, utilizado como primeira referéncia de resolugdo, e um DNS secundario,
que assume a fun¢do em caso de falha do primario. Além disso, o servigo podera incluir
DNS recursivo, que realiza a operagdo inversa — convertendo enderegos IP em nomes de
dominio;

4.3.6 — disponibilizar 06 (seis) enderegos IP publicos validos para uso da Cadmara Municipal
de Bertioga;

4.3.7 — O acesso devera ser fornecido em regime integral (24 horas por dia, 7 dias por
semana, 365 dias por ano), garantindo a velocidade contratada e a taxa de disponibilidade
estabelecida, sem interrupgdes na comunicagdo ou redugdo de desempenho;

4.3.8 - suporte técnico 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana).

4.4 — Caracteristicas gerais dos servicos:

4.4.1 - Todos os servicos deverdo contemplar os equipamentos necessarios a plena
implementa¢do da solugdo contratada, incluindo a conexdo a internet, solucao de
telefonia através de PABX na nuvem e quaisquer outros itens relacionados. A
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CONTRATADA sera responsavel pela instalacdo, manutencdo preventiva e
corretiva, bem como pela substitui¢do de equipamentos em caso de defeito;

4.4.2 - Todos os servigos, equipamentos ¢ materiais fornecidos deverao estar em
conformidade com as normas técnicas e regulamentacdes estabelecidas pelos
orgaos competentes, incluindo, mas nao se limitando a: EIA/TIA, ISO/IEC, ANSI,
IEEE, ABNT, Anatel, INMETRO e NBR. Além disso, os servigos e equipamentos
deverdo ser adequadamente dimensionados para garantir o pleno funcionamento da
solucao;

4.4.3 - A CONTRATADA sera responsavel pela configuracdo ¢ manutencao dos
equipamentos necessarios ao monitoramento dos links contratados;

4.44 - A CONTRATADA deverd monitorar proativamente os links utilizando
sistema proprio e fornecer a CONTRATANTE acesso remoto (apenas leitura),
mediante credenciais de acesso (usudrio e senha), ao sistema de gerenciamento.
Este sistema devera permitir o monitoramento de informagdes como
funcionamento, operagao, trafego, caracteristicas técnicas, disponibilidade ao longo
do tempo e outras informacdes pertinentes ao servico de comunicagdo com a
Internet Comercial Fixa. As informagdes devem ser atualizadas em intervalos de
tempo nao superiores a 240 minutos;

4.4.5 - A abertura de chamados para manutengdo dos links devera ser realizada
automaticamente pela CONTRATADA com base no monitoramento proativo,
sempre informando a CONTRATANTE sobre a ocorréncia;

4.4.6 - O acesso dedicado deve ser fornecido através de POP (Ponto de Presenca)
da CONTRATADA localizado no municipio da CONTRATANTE;

4.4.7- O tempo maximo de reparo para cada servigo (SLA) sera definido conforme
a natureza do problema. Para tanto, sera considerada a taxa de erro abaixo do nivel
minimo de qualidade do servico. A Contratada deverd informar a esta Casa
Legislativa, através de contato telefonico, a resolu¢do das anormalidades. Para os
padrdes de SLA segue descrito abaixo:

Natureza Tempo Descricao

Critico 4 Horas Caracterizada pela perda de servico do cliente. Estao incluidos

como falha critica, mas ndo sdo exclusivos:
* Ndo recebe ou ndo realiza nenhuma chamada.

Majoritario | 8 Horas N3ao causa a perda imediata de servigo do cliente, porém degrada

a qualidade do servico ofertado. Estdo incluidos como falha
majoritaria, mas ndo sao exclusivos:

* Falhas no processamento de qualquer tipo de chamadas acima
de 80% dos ramais;

Minoritario | 30 Horas Sdo condigdes menores que ndo afetam o servico e ndo tem

impacto na qualidade de servico ofertado. Estao incluidos como
falha minoritaria, mas nao sdo exclusivos.

Qualquer falha que impossibilite a utilizagdo do servigo de forma
pontual:

* Nao completamento de chamadas para determinados niimeros.
* Quando o problema estiver localizado em outra Operadora do
sistema STFC, o tempo de solucdo seguird o desta outra
Operadora que conforme regimento da Anatel é de até 120 horas.
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4.4.8 — Os servigos serdo instalados nas dependéncias da Camara Municipal de
Bertioga, localizada na rua Reverendo Augusto Paes D’Avila, 374, Rio da Praia,
Bertioga/SP, com o fornecimento de todos os materiais necessarios para a plena
prestagao dos servigos;

4.4.9 - ACONTRATADA devera dispor de, no minimo, um POP (Point of Presence)
localizado em distancia igual ou inferior a 10 (dez) quilémetros do endereco de
instalacdo indicado, de modo a garantir a eficiéncia, estabilidade e o cumprimento
dos requisitos de disponibilidade do servico;

4.4.10 - Os demais POPs de apoio ou redundancia, utilizados na malha de transporte
e contingéncia da solugdo, ndo poderao estar localizados a uma distancia superior a
20 (vinte) quildometros do ponto de instalacdo, assegurando a efetividade das rotas
alternativas e o cumprimento do SLA previsto;

4.4.11 - A fibra optica devera ser aferida no momento da instalagdo, com a emissao
de um relatorio técnico imediato, comprovando os resultados da medigao;

4.4.12 - A perda na fibra 6ptica ndo podera exceder 0,40 dB por quilometro,
garantindo a qualidade e o desempenho da conexao contratada;

4.4.13 - O enlace de entrega devera ser exclusivamente fornecido em fibra Optica
monomodo, com cabo de capacidade igual ou superior a 6 fibras opticas (FO),
garantindo a escalabilidade e a qualidade da infraestrutura para o atendimento do
servigo contratado;

4.4.14 - O modem/roteador e demais equipamentos deverao ser instalados nos racks
de distribui¢do ou em local estratégico definido pelo departamento de tecnologia;
4.4.15 - A CONTRATADA devera disponibilizar toda a infraestrutura de
telecomunicagdes necessaria ao pleno funcionamento dos servigos contratados, sem
custo adicional a CONTRATANTE;

4.4.16 - A CONTRATADA devera disponibilizar um switch Gigabit Ethernet
100/1000, com no minimo duas portas SFP e quatro conectores RJ-45 para conexao
nos locais especificados;

4.4.17 - A conexao devera ser feita através da porta SFP para conexao da fibra 6ptica
por meio de um GBIC e um conector RJ-45;

4.4.18 - A CONTRATADA devera fornecer um bloco de enderecamento [Pv4
publico, no formato /27, devidamente configurado e rotedvel na Internet global,
garantindo plena conectividade e conformidade com os padrdes e protocolos
internacionais;

4.4.19 - A CONTRATADA devera fornecer um bloco de enderecamento IPv6
publico, no formato /40, devidamente configurado e rotedvel na Internet global,
assegurando compatibilidade com as especificacdes do protocolo IPv6 e capacidade
de expansdo futura para atender as demandas crescentes da CONTRATANTE;
4.4.20 - A CONTRATADA devera oferecer servico de DNS (Domain Name
System) recursivo e autoritativo, garantindo baixa laténcia, alta disponibilidade e
protecao contra ataques DDoS voltados a servidores DNS;

4.4.21 - O servigo de DNS autoritativo devera incluir suporte a DNSSEC (Domain
Name System Security Extensions), assegurando a autenticidade e integridade das
respostas de DNS para dominios gerenciados pela CONTRATANTE;

4.4.22 - A CONTRATADA devera disponibilizar suporte a técnicas avangadas de
roteamento, incluindo BGP (Border Gateway Protocol), com capacidade para
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configuragdo de politicas personalizadas de roteamento e failover automatico em
caso de falhas de conectividade;

4.4.23 - A CONTRATADA devera assegurar a compatibilidade da infraestrutura
com MTU (Maximum Transmission Unit) de no minimo 1500 bytes;

4.4.24 - A CONTRATADA devera fornecer relatorios detalhados sobre o uso e o
desempenho dos blocos de enderegamento [Pv4 e IPv6, bem como logs de acessos
e alteracdes realizadas, conforme solicitado pela CONTRATANTE;

4.4.25 - O servigo devera incluir suporte a protocolos modernos, como HTTP/3 e
QUIC, otimizando o desempenho de aplicagdes web em redes modernas e de alta
velocidade;

4.4.26 - Devera fornecer servico de resolucao reversa de DNS (PTR Records) para
os blocos de enderegamento IPv4 e IPv6 fornecidos, assegurando conformidade
com as boas praticas de configuragdo de DNS e e-mail,;

4.4.27 - ACONTRATADA devera garantir a compatibilidade da infraestrutura com
sistemas e servigos baseados em tecnologias emergentes, como [oT (Internet of
Things), suportando requisitos especificos de conectividade e enderecamento;
4.4.28 - ACONTRATADA devera implementar solug¢des para prevencao de abusos,
como bloqueio de trafego malicioso e monitoramento de atividades suspeitas,
especialmente em servicos DNS e de roteamento;

4.4.29 - A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico especializado para
configuracdo, operacdo e manutencdo de todos os servigos relacionados a IPv4,
IPv6, DNS e protocolos de rede avangados;

4.4.30 - A CONTRATADA devera possuir um sistema de monitoramento proativo
de links, com capacidade para identificar automaticamente incidentes em rotas de
entrega e realizar a abertura de tickets de forma automatica. O sistema devera
notificar a CONTRATANTE imediatamente, garantindo agilidade na resposta e
resolucdo de problemas relacionados a conectividade;

4.4.31 - A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema de monitoramento
compativel com o protocolo SNMP (Simple Network Management Protocol),
permitindo a CONTRATANTE acompanhar, em tempo real, o desempenho dos
links e equipamentos fornecidos. O sistema devera fornecer informagdes detalhadas
sobre o status de operagdo, utilizacao de largura de banda, laténcia, disponibilidade
e outros indicadores técnicos relevantes;

4.4.32 - A CONTRATADA devera comprovar que seus processos € sistemas de
gerenciamento de servigos estdo em conformidade com as melhores praticas de
ITSM (IT Service Management), preferencialmente alinhados ao framework ITIL
ou equivalente. Essa comprovacdo deverd incluir documentagdo de procedimentos,
métricas de desempenho e evidéncias de que o sistema de abertura e
acompanhamento de tickets segue padroes estabelecidos para garantir eficiéncia na
gestao de incidentes e suporte técnico;

4.4.33 - ACONTRATADA devera possuir um centro de mitigagao de ataques DDoS
com capacidade para suportar e mitigar ataques de no minimo 50 Gbps, garantindo
a continuidade dos servicos e a prote¢ao dos recursos da CONTRATANTE contra
ameacas de alta volumetria;

4.4.34 - A CONTRATADA devera possuir um sistema dedicado de deteccdo e
mitigagdo de ataques DDoS, com capacidade de identificar e neutralizar ataques em
tempo real. O sistema devera ser capaz de proteger tanto o trafego legitimo quanto
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os servicos contratados, garantindo a continuidade operacional mesmo em cenarios
de ataques volumétricos de alta intensidade, com suporte a trafego de no minimo
50 Gbps;

4.4.35 - A CONTRATADA devera possuir infraestrutura de presenca em pelo
menos dois Data Centers localizados na regido de Sao Paulo, garantindo
redundancia e alta disponibilidade dos servigos contratados;

4.4.36 - A CONTRATADA deverad possuir, no minimo, uma saida de upstream
internacional, com presenga comprovada em infraestrutura localizada no continente
da América do Norte ou Europa, garantindo conectividade global de alta qualidade.
4.4.37 - A CONTRATADA devera possuir, no minimo, duas saidas de upstream
nacionais, garantindo redundancia e alta disponibilidade para o trafego de dados no
territorio brasileiro;

4.4.38 - ACONTRATADA devera possuir um ASN (Autonomous System Number)
proprio, devidamente registrado e ativo, garantindo a autonomia e capacidade de
roteamento independente para a prestagao dos servigos contratados;

4.4.39 - O ASN da CONTRATADA devera possuir recursos de enderegamento [Pv4
e [IPv6 publicos e roteaveis na internet, com disponibilidade suficiente para
atendimento da demanda contratada, assegurando a entrega de IPs validos,
registrados e anunciados por meio de rotas globais;

4.4.40 - A empresa CONTRATADA devera possuir ponto de presengca (POP)
proprio, nao sendo admitida a utilizagao exclusiva de estruturas terceirizadas para
a prestagdo do servico;

4.4.41 - A empresa CONTRATADA deverd possuir projeto de infraestrutura
aprovado junto a concessionaria local de energia elétrica, devidamente
regularizado, garantindo conformidade com as normas técnicas aplicaveis e
viabilidade para a execucao dos servigcos propostos;

4.5 — Prova de Conceito

4.5.1 A Provade Conceito tem como objetivo avaliar o desempenho dos circuitos
de borda (PE — Provider Edge) responsaveis pela entrega do servigo na estrutura
MPLS do CONTRATANTE;

4.5.2 O diagrama abaixo representa de forma ilustrativa uma topologia MPLS
ativa, destacando os principais elementos envolvidos no processo de comutagado de
rétulos e roteamento de trafego:

CE - Customer Edge

PE - Provider Edge
CLOUD MPLS

P - Provider Router
1 FF?M \ / T

TUNEL 3 TUNEL
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4.5.3 A Prova de Conceito servird para validar a estabilidade e confiabilidade da
Infraestrutura da CONTRATADA, através dos seguintes critérios:

4.5.3.1 — Validagao da estabilidade e confiabilidade da infraestrutura, através da
afericdo da cloud MPLS, que permite verificar se a rede do CONTRATANTE
apresenta estabilidade, baixa laténcia e auséncia de perdas de pacotes, fatores
essenciais para garantir qualidade na entrega de aplicacdes criticas;
4.5.3.2 — Garantia de performance para roteamento de trafego em camada 3, através
da avaliagao de switches para verificagao de capacidade de roteamento, velocidade
de failover e a eficiéncia da troca de rotulos (labels);
4.5.3.3 — Deteccdo de possiveis gargalos e ponto Unico de falha (SPOF), garantindo

assim que os caminhos LSP estejam corretamente configurados, suportando
comutac¢do rapida e alta disponibilidade entre POPs;

4534

CONTRATANTE;

4.5.3.5

Etapa

Descrigdo da Atividade

Objetivo do Teste

Procedimento

— O responsavel pelo acompanhamento da POC serd indicado pela

— O roteiro da Prova de Conceito se dara conforme tabela abaixo:

Resultado Esperado

Visita técnica ao POP 1 da
CONTRATADA

Visita técnica ao POP 2 da
CONTRATADA

N

Execugdo de ping
continuo a partir de
notebook conectado ao
link do POP 1

Simulagdo de falha no link
principal (POP 1)

Restabelecimento do link
do POP 1

Validar estrutura fisica e
disponibilidade do ponto
de entrega primario

Validar estrutura fisica e
disponibilidade do ponto
de entrega secunddario
(redundancia)

Monitorar laténcia e
resposta da rede em
tempo real

Verificar tempo de
failover automatico para
o POP 2

Validar retorno
automadtico da
conectividade principal

Realizar inspegdo técnica local,
verificar equipamentos e
conectividade

Realizar inspegdo técnica local,
verificar equipamentos e
conectividade

Iniciar ping continuo para IP externo
antes de qualquer simulagdo de
falha. Este ping devera permanecer
ativo durante toda a execugdo dos
testes, sendo monitorado
continuamente.

Derrubar o link-01 e observar o
comportamento do ping

Aguardar 5 minutos e restabelecer a
conectividade do POP 1

POP em funcionamento, com
estrutura adequada e
conectividade ativa

POP em funcionamento, com
estrutura adequada e
conectividade ativa

Ping continuo estavel,
mantendo conectividade sem
interrupgdo ao longo de todas

as etapas do teste.

Comutagdo automatica em
até 10 segundos com
restabelecimento do ICMP

Conectividade retomada com
estabilidade
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Simulagdo de falha no link
do POP 2

Execugdo simultanea de
ping continuo nos dois
POPs

Simulagdo de falha no
segundo link do POP 1
apods 5 minutos

Repetigdo completa dos
testes no POP 2

Verificar failover reverso
e estabilidade da
comutagao

Comparar
comportamento de
failover nos dois pontos
de entrega

Validar protegdo
completa do POP 1 em
cendrios de falha
alternada

Validar comportamento
do failover no segundo

Derrubar o link do POP 2 e observar
o comportamento do ping continuo

Acompanhar os dois notebooks
durante as simulagdes e registrar os
tempos de resposta

Aguardar 5 minutos apds
restabelecimento do link primario e
simular falha no segundo link do POP
1, mantendo ping continuo

Reiniciar os testes do ping continuo
e executar falhas nos dois links do
POP 2 com os mesmos critérios de

Comutagdo automatica em
até 10 segundos sem perda
critica de pacotes

Ambos os POPs devem
apresentar recuperagdo
rapida e sem interrupgdo

prolongada

Comutagao rapida para o link
funcional, sem perda
significativa de pacotes

POP 2 deve responder com
comportamento similar ao

POP 1, mantendo alta

ponto de presenca disponibilidade

tempo

4.5.1.1 - A empresa que ofertar o menor prego do certame, sera habilitada

parcialmente e devera realizar uma “Prova de Conceito”, também chamada
de POC (Proof of Concept), que consiste em um roteiro de testes sob
supervisao da Comissao de Avaliagdao designada pela contratante, através
do qual a LICITANTE devera comprovar o atendimento e demonstrar a
conformidade do seu desempenho técnico no atendimento das
funcionalidades conforme o quadro acima, solicitados neste termo de
referéncia. Desta forma, a LICITANTE devera ser também aprovada na
etapa de POC para ser considerada habilitada fazendo jus ao seu atestado
de conformidade

4.5.1.2 - Caso ndo seja aceito o resultado alcangado na etapa da POC, a

LICITANTE sera desclassificada.

4.5.1.3 - A Comissado de Avalia¢do designard uma equipe para acompanhamento da

execugdo dos testes, verificacdo do atendimento aos requisitos determinados pela

CONTRATANTE e elaboracdo de parecer técnico, descrevendo os exames

realizados, e contendo aprovagao ou nao da POC.

4.5.1.4 Caso a empresa seja reprovada, serd convocado o proximo colocado do

certamente para efetuar a POC.

4.5.1.5 Apos o Pregoeiro declarar o licitante vencedor, este devera realizar a prova

de conceito em no maximo 3 (trés) dias uteis de forma presencial em local indicado

pelo Pregoeiro.

4.5.1.6 A licitante, aprovada ou reprovada, participante da Prova de Aceite do

Objeto, ndo tera direito a qualquer indenizagao.
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4.5.1.7 O representante legal da empresa ou quem por ele nomeado devera se fazer
presente na execucao da Prova de Conceito.

LOTE 02 — AQUISICAO DE APARELHOS TELEFONICOS IP

4.3 - A Aquisicio de 100 Aparelhos telefonicos IP deve contemplar os seguintes
requisitos:

4.3.1 — devem ser novos (sem uso anterior);

4.3.2 - devem estar em linha de producdo e nao constar na lista de aparelhos a serem
descontinuados pelo fabricante;

4.3.3 — suporte a uma ou mais contas SIP;

4.3.4 - display grafico de 128 x 32 pixels monocromatico;

4.3.5 — tecla para realizacao de conferéncia;

4.3.6 - tecla Menu para acesso as configuragdes basicas do terminal,

4.3.7 - teclas para correio de voz, sigilo (mute), viva-voz e atendimento via headset, todas
com sinaliza¢do por LED;

4.3.8 - teclas para ajuste de volume de audio e campainha, flash e rediscar;

4.3.9 — 02 portas Ethernet de 10/100 Mbps;

4.3.10 - possibilidade de instalagdo em mesa ou parede;

4.3.11 - sinalizagdo de campainha por LED;

4.3.12 - garantia de qualidade na voz com suporte a QoS;

4.3.13 - capacidade para registro em servidor primario e secundario;

4.3.14 - Consumo aproximado 2,5 W; Fonte Entrada: AC 100 a 240 V / Saida: DC 7 V /
500 Ma;

4.3.15 - codecs de audio G711-A, G711-U, G722, G.723.1, G726 e G729 A/B; Suporte aos
protocolos de sinalizacao IP, TCP, UDP, LLDP, ARP, HTTP, HTTPS cliente DHCP, cliente
DNS, VLAN 802.1q, NTP (Network Time Protocol), RTP (Real Time Protocol) e RTCP
(Real Time Control Protocol), SRTP, SIPS (suporte a seguranga de chamada) e 802.1x,
permitindo que este seja habilitado ou desabilitado;

4.3.16 - historico 400 entradas (100-orig/100-rec/100-ndo atend/100- desv);

4.3.17 - protocolo IPv4 e IPv6; Seguranca VLAN IEEE 802.1q e Alimentagao PoE IEEE
802.3;

4.3.18 - deve vir acompanhado de manual, contendo também as instrugdes de uso e termos
de garantia;

4.3.19 - garantia minima de 12 meses;

4.3.20 - caso o aparelho apresente algum defeito, devera ser enviado a assisténcia técnica
do fabricante para analise sem custo para a Contratante, e, caso esteja dentro dos termos e
condi¢des de garantia tera o reparo realizado sem 6nus, salvo caso o aparelho ndo possa
ser reparado dentro dessas condigdes, 0 que acarretard na sua substitui¢do por parte do
fabricante.

5. EXECUCAO DO OBJETO

5.1 — O prazo de vigéncia do contrato a ser firmado serd de 60 meses, a contar da data da sua
assinatura;
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5.2 — O prazo para o inicio da execugdo dos servigos serd de, no maximo 30 dias, contatos a
partir da assinatura do contrato;

5.3 — O prazo para instalagdo ¢ de 30 dias apoOs a assinatura do contrato, de acordo com o
quadro abaixo:

ITEM ATIVIDADE OU METRICA PRAZO
SERVICO
01 Ativacdo das licengas para uso| Prazo em dias| 30 dias
em terminais de multimidial uteis apos
aparelho IP, desktop, tablets e| assinatura  do
smartphones. contrato
02 Configuracdo da solucdo na] Prazo em dias| 30 dias
infraestrutura da Contratante | Uteis apos
assinatura  do
contrato
03 Portabilidade numérica apods| Prazo em dias| 30 dias
configuracao da solugao uteis apos
assinatura  do
contrato
04 Monitoramento da solucao Apo0s inicio dos| continuo
servigos
05 Relatérios de falhas Ap6s inicio dos| Sempre que houver
servigos ocorréncia

5.4 — A solugdo contratada devera estar em operacao plena dentro do prazo previsto.

FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

6.1 — A fiscalizagdo sera realizada por servidor designado, com apoio técnico da area de TI da
Contratante e a gestdo contratual serd formalizada conforme art. 117 da Lei n°® 14.133/2021;
6.2 - O desempenho da contrata¢do serd acompanhado pelo gestor do contrato, que devera se
atentar aos seguintes indicadores:

6.2.1 - Disponibilidade minima de 99,5% mensal para links de dados;

6.2.2 - Tempo de resposta para suporte técnico: até 4 horas uteis;

6.2.3 - Tempo de resolucao de falhas: até 24 horas corridas;

6.2.4 - Qualidade de voz sem interrupgdes ou ruidos perceptiveis.
6.3 — O gestor contratual designado acompanharé a execucao, validara os relatorios e podera
solicitar ajustes ou esclarecimentos a contratada;

OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 Garantir suporte técnico 24x7, dentro dos parametros de SLA previstos;

7.2 Realizar manutengdes preventivas e corretivas;

7.3 Emitir relatérios mensais com indicadores de desempenho;

7.4 Prestar o servico contratado em conformidade com o presente Termo de Referéncia;
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7.5 Responsabilizar-se integralmente pela execugdo e entrega dos servigos contratados, em
conformidade com os prazos, padrdes e normas aplicadas a espécie, responsabilizando-se
integralmente pela qualidade deles;

7.6 Executar o objeto deste contrato sob sua total e inteira responsabilidade, sendo-lhe vedado
ceder, transferir ou terceirizar, no todo ou em parte, os direitos e obrigagdes assumidos
neste instrumento, ou que dele resultem, sem prévia e formal anuéncia da Contratante;

7.7 Coordenar e supervisionar os servigcos, cumprindo rigorosamente os termos, Servigos €
prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

7.8 Comunicar, formal e imediatamente a Contratante sobre eventuais ocorréncias anormais
verificadas na execucdo do contrato, no menor espago de tempo possivel, incluindo toda e
qualquer irregularidade constatada;

7.9 Fornecer um canal de comunicagdo direta com os usuarios da Contratante, visando o
atendimento com a maior diligéncia possivel, as determina¢des da Contratante, adotando
todas as providéncias necessarias a regularizacdo de faltas e irregularidades verificadas,
permitindo o acompanhamento;

7.10 Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, as mesmas condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacao;

7.11 Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, trabalhistas e da seguridade social resultante da
execucao do contrato;

7.12 Responsabilizar-se pelo pagamento de todas as despesas, diretas ou indiretas, de quaisquer
tributos, contribuicdes, multas ou Onus oriundos da contratagdo, pelos quais seja
responsavel, principalmente os de natureza fiscal, trabalhista, previdenciaria e comercial;

7.13 Apresentar, sempre que solicitado pela Contratante, comprovante expedido pelo 6rgao
oficial competente, do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e programas sociais tais
como: vale transporte, cesta basica, vale refeicao, vale transporte e demais beneficios,
previstos em acordo coletivo ou convenc¢do da categoria, € apresentar sempre que
solicitado, os comprovantes de pagamentos de beneficios e encargos;

7.14 Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos que causar a Contratante ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, em decorréncia do ndo cumprimento ou
cumprimento irregular das obrigacdes assumidas;

7.15 Indicar representante para manter contato com a Contratante para o esclarecimento de
davidas, fornecendo nome, telefone e endereco eletronico para contato, informando
formalmente caso haja mudanca de representante ou de dados;

7.16 Responsabilizar-se pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias € normas
federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato;

7.17 Apresentar os Relatorios referente a execucdo dos servigos, na forma estipulada no
presente Termo de Referéncia;

7.18 Emitir nota fiscal datada com a razdo social da empresa, discriminando e descrevendo os
servigos, seu valor unitdrio e global, com periodo correspondente de sua realizagao,
contendo nome da Contratante e CNPJ.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Sao obrigagdes da Contratante:
8.1.1 Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos trabalhos por meio de um usudrio da
Contratante;
8.1.2 Promover a avaliacao e fiscalizacao deste instrumento;
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8.1.3 Atestar as notas fiscais, nos termos contratados, para efeito de pagamento; Apos o
recebimento da nota fiscal e do Relatério, os usuarios da Contratante designados para
fiscalizacao do contrato, atestardo a execugdo do contrato, certificando o cumprimento dos
servicos, a vista das clausulas contratuais;

8.1.4 Exercer rigoroso controle sobre a execu¢do dos servigos aprovando os eventuais
ajustes que ocorrerem durante o desenvolvimento dos trabalhos;

8.1.5 Verificar e atestar os servigos, bem como conferir, visitar ¢ encaminhar para
pagamento as faturas emitidas pela Contratada;

9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1 - O pagamento pelos servigos contratados serd realizado mensalmente, apds a entrega e
aceitagdo dos servigos prestados no més anterior. A Contratada devera emitir a nota
fiscal/fatura correspondente aos servicos prestados, € o pagamento sera efetuado no prazo de
até 10 (dez) dias apds a apresentagdo da documentacdo fiscal regular e comprovagdo da
execucao satisfatoria dos servigos;

9.2 — Devera ser descontado da fatura mensal os periodos de inatividade do sistema causados
por falhas técnicas da Contratada, sejam elas de qualquer natureza.

10. DA PROPOSTA E CRITERIOS DE JULGAMENTO

10.1. O regime de execucdo sera por lotes e critério de julgamento sera menor prego global por
lote;

10.2. Nao serdo aceitas propostas com valor final superiores aos estimados por esta
Contratante;

10.3. No que se refere aos servicos descritos neste Termo de Referéncia, a licitante devera
preencher a seguinte planilha de composicao de pregos:

VALOR
~ VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UN. QTDE ‘ TOTAL
UNITARIO MENSAL (60 MESES)

1. LOTE 01

Licenca de URA Multinivel
de STFC (Servigo

1.1 Telefonico Fixo Comutado) | Més 01
com  fornecimento  de
PABX na nuvem

Licenca de Telefonia Fixa
do STFC (Servigo
Telefonico Fixo Comutado)
integrado ao PABX na
1.2 nuvem, com  ligacdes | Més 100
ilimitadas para Movel e
Fixo Local e Longa
Distancia Nacional entre
todas as operadoras
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Link internet dedicado

13 500 mbps com dupla Mas 0l
abordagem em  alta
disponibilidade

2. LOTE 02
Aquisicdo de  aparelho
telefonico IP para apoio ao .

21 STFC (Servigo Telefonico Unid 100
Fixo Comutado)

10.4. Nos pregos propostos deverao estar inclusas todas as despesas com salarios, leis sociais,
trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribui¢des, transporte, alimentagdo, despesas
administrativas e lucros e demais insumos necessarios a sua composicao;

10.5. A Contratada deverd arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto
da licitacao;

10.6. A proposta devera ser elaborada com validade de no minimo 60 (sessenta) dias.

11. DO PRAZO DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato de prestacdo de servigos sera de 60 (sessenta) meses, a partir da
data de sua assinatura, sendo facultado a Contratante prorroga-lo, nos termos da legislagao vigente.

12 . DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da aquisi¢do do objeto desta licitagdo correrdo a conta da dotacdo
orcamentaria do exercicio de 2025, conforme abaixo descriminado:

Céamara Ativa e Operacional - Dotagdo: 3.3.90.40- Servicos de TIC — ficha: 999 e 3.3.90.30 —
Material de Consumo — Ficha: 992.

13. DA QUALIFICACAO TECNICA

13.1. A licitante devera comprovar a realizagdo de servigos compativeis com aqueles ofertados,
mediante a apresentacdo de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, conforme os termos das Stimulas 24 e 25 do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo, no que couber;

13.2. Os atestados de capacidade técnica deverdo conter, no minimo, as seguintes informagoes:
timbre do eminente e emitido necessariamente em nome da empresa licitante, contendo a
identificacdo dos signatérios, endereco completo, telefone e, se for o caso, correio eletronico
para contato, devidamente registrado(s) e acervados nas entidades profissionais competentes,
demonstrando que a empresa licitante tenha executado servigos compativeis em caracteristicas,
complexidade e quantidades ao objeto licitado;

13.3. A licitante devera apresentar atestado(s) ou certiddo(des) que comprovem desempenho
anterior em atividades pertinentes e compativeis com o objeto da licitagao, emitidos por pessoas
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juridicas de direito publico ou privado, comprovando a execugao de obras ou servigos similares
ao objeto da licitagdo;

13.4. Documentos em lingua estrangeira deverao estar acompanhados da traducao para a lingua
portuguesa;

13.5. Entendem-se como pertinentes e compativeis os atestados que comprovem a capacidade
de prestagdo de servigos equivalente a, no minimo, 50% do objeto licitado, garantindo a aptidao
técnica necessaria para a execugao do contrato;

13.6. O profissional responsavel pelas “Responsabilidades Técnicas” devera comprovar vinculo
com a licitante na data da apresentacdo dos envelopes de habilitacdo e proposta, em
conformidade com a Sumula 25 do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo;

13.7. A licitante devera apresentar Termo de Autorizagdo para a Prestacdo de Servico de
Comunica¢ao Multimidia (SCM), devidamente outorgado pela ANATEL, comprovando a
regularidade da empresa para o exercicio da atividade;

13.8. A licitante devera possuir licenga de STFC (Sistema de Telefonia Fixa Comutada) junto a
ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes) para prestagdo do servigo;

13.9. A licitante devera apresentar Declaragdo de conformidade com a LGPD (Lei Geral de
Protegao de Dados);

13.10. A licitante deverd apresentar, além dos atestados de capacidade técnica,
comprovagdo de que possui equipe técnica com certificagdes relevantes (ex:, CCNA, CCNP,
ITIL Foundation ou superior, Fortinet NSE, Mikrotik);

13.11. A licitante devera apresentar comprovacao de infraestrutura compativel com os
requisitos de alta disponibilidade e seguranca descritos neste Termo (ISO/IEC 27001, ISO/IEC
27017, ISO/IEC 27018, SOC 1, 2 ou 3 ou Uptime Institute Tier Certification Tier II a IV);

14. DA VISTORIA TECNICA

14.1. E facultada a licitante a realizagio de Vistoria Técnica visto que a Contratante possui
infraestrutura para os links ativa;

14.2. Em caso de realizacdo de vistoria, a Contratada devera credenciar um funcionario para
apresentar-se na sede da Contratante, munido de Carta de Credenciamento e documento de
identificagdo;

14.3. Durante a vistoria, o representante credenciado pela empresa serd acompanhado por um
membro da Contratante, e recebera o comprovante de sua visita técnica;

14.4. A vistoria devera ser previamente agendada junto a Contratante, informando a razio social
da empresa interessada, n° de inscricdo no CNPJ/MF, endereco, telefone, e-mail, o nome € o
n° da cédula de identidade da pessoa que fara a visita;

14.5. Nao serdo atendidas as licitantes que nao efetuarem o agendamento;

14.6. As eventuais visitas técnicas deverdo ser agendadas com Sonia Maria Silva Souza, na
Diretoria de Tecnologia da Informagao, através do telefone (13) 3319-9004, até 01 (um) dia
antes do certame licitatorio.
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ANEXO II1
PROPOSTA COMERCIAL
Razio Social:
Endereco:
Bairro:
Cidade: Estado: CEP:
CNPJ: Telefone: Contato:
ILLE: e-mail: Site:
ESPECIFICACOES
x VALOR VALOR VALOR
L e U QTDE | UNITARIO | MENSAL | TOTAL
1. LOTE 01

Licenca de URA Multinivel
de STFC (Servigo

1.1 Telefonico Fixo Comutado) | Més 01
com fornecimento  de
PABX na nuvem

Licenca de Telefonia Fixa
do STFC (Servigo
Telefonico Fixo Comutado)
integrado ao PABX na
1.2 nuvem, com  ligacdes | Més 100
ilimitadas para Movel e
Fixo Local e Longa
Distancia Nacional entre
todas as operadoras

Link internet dedicado
500 mbps com dupla

1. Mé 01
3 abordagem em  alta °s
disponibilidade
2. LOTE 02
Aquisicdo de  aparelho
21 telefonico IP para apoio ao Unid 100

STFC (Servigo Telefonico
Fixo Comutado)

OBS: Nos valores acima deverao estar compreendidos, além do lucro, todos os custos e despesas
diretas e indiretas, tributos incidentes, taxa de administragcdo, materiais, servi¢os, encargos sociais,
trabalhistas, seguros, fretes, embalagens e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
deste Edital.

Validade da Proposta: 60 dias.

Bertioga, de de 2026.

Identificagdo do proponente ou representante legal

RG e CPF

Carimbo da empresa, nome e cargo da pessoa que assina)

OBS.: Este documento deverd ser redigido em papel timbrado da licitante.
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ANEXO IV
DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO ARTIGO 4° DA LEI FEDERAL N° 14.133/2021
CAMARA MUNICIPAL DE BERTIOGA
PREGAO ELETRONICO N° 001/2026

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sangdes e multas aplicaveis, que a empresa
(denominacdo da pessoa juridica),
CNPJ N° ¢ microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do
enquadramento previsto na lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, e suas alteracdes, e que
a obtencdo de beneficios nos termos do artigo 4° da Lei Federal n°14.133/2021 fica limitada as
microempresas ¢ as empresas de pequeno porte que, no ano calendario de realizacdo da Licitagdo, ainda
ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita
bruta méxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte. Nas contratacdes com
prazo de vigéncia superior a 1(um) ano, sera considerado o valor anual do contrato na aplicagdo dos limites
previstos em lei.

(Cidade), , de de 2026.

Nome e assinatura do representante legal
(Carimbo da empresa)

Rua Reverendo Augusto Paes D"Avila, 374 — Cep.: 11.256-025 — Rio da Praia — Bertioga — SP
Tel.: (13) 3319-9000 — Email: camara@bertioga.sp.leg.br — www.bertioga.sp.leg.br



CAMARA MUNICIPAL DE

BERTIOGA

ANEXO V
DECLARACAO COMPLETA
CAMARA MUNICIPAL DE BERTIOGA
PREGAO ELETRONICO N° 001/2026

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por intermédio de seu representante legal

Sr.(a) , portador do Documento de Identidade n° , inscrito no CPF sob o n°
DECLARA, sob as penas da Lei, que:

* Atende as condigdes estabelecidas no Edital e inexistem fatos supervenientes impeditivos da habilitacao,

sob pena de responder pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da Lei.

* Néo esta impedida de licitar ou de contratar com a Administragdo Publica Municipal, nos termos do artigo

156 da Lei n° 14.133/2021, nos incisos III e IV, §4°, §7°.

» Nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de

dezesseis anos nos termos do disposto no inciso VI do art.68 da Lei n°® 14.133, de 01 de abril de 2021,

acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999. Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos,

na condigdo de aprendiz ().

* DECLARA, sob as penas da Lei, que observa as normas relativas a satide e seguranca no Trabalho, para

fins estabelecidos no paragrafo unico, do artigo 117, da Constitui¢do do Estado de Sao Paulo.

» Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia

Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

* Sua proposta econdomica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas

assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas

de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

* DECLARA nio possuir em seu quadro societario conjuge, companheiro(a) ou parente em linha reta ou

colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, de servidor publico da ativa na Camara

Municipal de Bertioga, que impossibilite a participagdo no referido Pregao Eletronico.

Por fim DECLARA pela veracidade das informagoes prestadas, na forma da lei.

(Cidade), , de de 2026.

Nome e assinatura do representante legal
(Carimbo da empresa)
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CAMARA MUNICIPAL DE

ANEXO VI
DECLARACAO DE ATUACAO CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO
CAMARA MUNICIPAL DE BERTIOGA
PREGAO ELETRONICO N° 001/2026

Eu, , portador do RG n° e do CPF n°
, representante legal da empresa , interessado em
participar do Pregdo Eletrénicon® _ / , DECLARO, sob as penas da Lei, especialmente o artigo 299

do Cdédigo Penal Brasileiro, que a pessoa juridica que represento conduz seus negocios de forma a coibir
fraudes, corrupcdo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou
estrangeira, em atendimento a Lei Federal n° 12.846/2013, tais como: I — prometer, oferecer ou dar, direta
ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada; II —
comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos
ilicitos previstos em Lei; III — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para
ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados; IV — no
tocante a licitagdes e contratos: a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico; b) impedir, perturbar ou fraudar a
realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatorio publico; ¢) afastar ou procurar afastar licitante, por
meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela
decorrente; e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica
ou celebrar contrato administrativo; f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagdes ou prorrogagdes de contratos celebrados com a Administragdo Publica, sem autorizagdo em
lei, no ato convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou g) manipular
ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a Administragdo Publica; V —
dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou agentes ptiblicos, ou intervir em
sua atuagao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizagdo do sistema financeiro
nacional.

Por fim DECLARA pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei.

(Cidade), , de de 2026.

Nome e assinatura do representante legal
(Carimbo da empresa)
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CAMARA MUNICIPAL DE

BERTIOGA

ANEXO VII
DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP
redagdo dada pela Resolugdao n° 11/2021

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE BERTIOGA
CNPJ N°: 68.021.534/0001-38

CONTRATADA:

CNPJ N°:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):

DATA DA ASSINATURA:

VIGENCIA:

OBJETO:

VALOR (R$):

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que os
demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagdo, encontram-se no respectivo processo
administrativo arquivado na origem a disposi¢ao do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, e serdo
remetidos quando requisitados.

Em se tratando de obras/servigos de engenharia:

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que os
demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacdo, em especial, os a seguir relacionados,
encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposicdo do Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, e serdo remetidos quando requisitados:

a) memorial descritivo dos trabalhos e respectivo cronograma fisico-financeiro;

b) or¢amento detalhado em planilhas que expressem a composigao de todos os seus custos unitarios;

¢) previsao de recursos orcamentarios que assegurem o pagamento das obriga¢des decorrentes de obras ou
servigos a serem executados no exercicio financeiro em curso, de acordo com o respectivo cronograma;

d) comprovagao no Plano Plurianual de que o produto das obras ou servigos foi contemplado em suas metas;
e) as plantas e projetos de engenharia e arquitetura.

LOCAL e DATA:

RESPONSAVEL:
(nome, cargo, e-mail e assinatura)
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CAMARA MUNICIPAL DE

BERTIOGA

ANEXO VIII
TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO
redagdo dada pela Resolucao n°11/2021

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE BERTIOGA/SP

CONTRATADA:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):

OBJETO:

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execu¢do contratual,
estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, cujo trAmite
processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de interesse,
despachos e decisoes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em consonancia
com o estabelecido na Resolu¢do n° 01/2011 do TCESP;

¢) Além de disponiveis no processo eletronico, todos os despachos e decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo 90, da Lei
Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) As informagdes pessoais dos responsaveis pela Contratante estdo cadastradas no modulo eletronico do
“Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugdes n° 01/2020,
conforme “Declaracdo(des) de Atualizagao Cadastral” anexa (s);

e) E de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de

defesa, interpor recursos e o que mais couber.

BERTIOGA/SP, |/ /
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CAMARA MUNICIPAL DE

BERTIOGA

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE

Nome: Antonio Carlos Ticianelli

Cargo: Presidente

CPF: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: : Antonio Carlos Ticianelli

Cargo: : Presidente

CPF: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Pela contratada:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome: Antonio Carlos Ticianelli

Cargo: Presidente

CPF: XXXXXXXXXXXXXX

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):
Tipo de ato sob sua responsabilidade:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificagdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas
fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condi¢do de ordenador da despesa; de partes
contratantes; de responsaveis por acdes de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo; de responsaveis
por processos licitatorios; de responsaveis por prestagdes de contas; de responsaveis com atribuicdes
previstas em atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste
Tribunal. Na hip6tese de prestagdes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles
ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificagdo, sera ele objeto de notificacdo especifica.
(inciso acrescido pela Resolugdo n® 11/2021).

Rua Reverendo Augusto Paes D"Avila, 374 — Cep.: 11.256-025 — Rio da Praia — Bertioga — SP
Tel.: (13) 3319-9000 — Email: camara@bertioga.sp.leg.br — www.bertioga.sp.leg.br



CAMARA MUNICIPAL DE

BERTIOGA

ANEXO IX
MODELO DE DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

Atestamos para fins de habilitagio no Pregdo Eletronico n® 001/2026, que (nome e fun¢do),

representando a empresa , CNPJ , optou

por ndo realizar vistoria técnica nos locais e instalacdes referentes ao Objeto do Edital de Pregao
conforme § 3° do art. 63 da Lei 14.133/2021 e declara, sob qualquer hipotese, estar ciente que nao
poderd alegar desconhecimento das condi¢des dos equipamentos/servigos e locais de execugdo dos
mesmos como justificativa para deixar de cumprir com os termos do Edital de Licitacdo e

respectivo Termo de Referéncia, bem como, do Contrato advindo do certame licitatorio.

Bertioga, xx de xxxxxxxxx de 2026.

Representante da Empresa
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