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CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 82 REGIAO

PROJETO BASICO
CREFITO-8

(Processo Licitatério n.° 001020)

Versao 3.0 — retificada em 13/09/2021 — cf. Parecer Juridico n° 0157/2021
Versao anterior — emitida em 30/07/2021

1 DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacao de Servigos de Protegao ao Crédito,
conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Descrigcao/ Unidade .
ltem Especificacio CATSER de Medida Quantidade
1
COBRANCA / INFORMACAO CADASTRAL (relativa a0
(CONSULTA, INCLUSAO E  BAIXANOS
1 | SERVICOS DE PROTECAO AO CREDITO: | 19771 1 tf;a;gze
Higienizacdo e/ou enriguecimento da base de i
dados cadastrais de pessoa natural ou juridica. CPF elou
CNPJ)
COBRANCA / INFORMACAQO CADASTRAL
(CONSULTA, INCLUSAO E  BAIXANOS
2 SERVICOS DE PROTECAO AO CREDITO: 19771 Més 220
Consulta de informagbes cadastrais de pessoas
naturais e juridicas perante Servico de Protegéo
ao Crédito.
COBRANCA / INFORMACAO CADASTRAL
(CONSULTA, INCLUSAO E  BAIXANOS
3 SERVICOS DE PROTECAO AO CREDITO: | 19771 Més 300
Inclusdo de restricdo e baixa perante Servigo de
Protecao ao Crédito.

1.2 O objeto tem a natureza de servigo comum continuado, sugerindo-se a inclusdo dos servigos
desta natureza na Resolugdo CREFITO-8 n° 64/2020, porquanto nao previstos anteriormente,
conforme estabelecido nos itens 15 a 19 do Parecer Juridico n® 157/2021.

1.3 Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sao os discriminados na tabela acima.

1.4 Esta contratagdo nao devera ser parcelada.
1.5 O contrato tera vigéncia pelo periodo de 5 (cinco) anos, com base no artigo 106 da Lei
14.133/2021, em especial da Instrugdo Normativa n° 05, de 26 de maio de 2017, c/c Instrugdo
Normativa n° 75, de 13 de agosto de 2021, ambas da Secretaria de Gestdo, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - SEGES/MPDG, que disciplinam a contratagao e a
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execucgao indireta dos servigos ora especificados.

2 JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1 A contratacado justifica-se em razdo da necessidade de manutengdo de base de dados
cadastrais atualizada das pessoas naturais e de pessoas juridicas inscritas perante o CREFITO-
8, com vistas ao fiel cumprimento desta autarquia federal de suas competéncias estabelecidas
no artigo 7° da Lei Federal n°® 6.316/1975, em especial de sua fungao registral (inciso Il),
fiscalizatoria (inciso Ill), de Tribunal Regional de Etica (incisos V e Xlll) e de arrecadagéo de
tributos, multas e emolumentos (incisos X e Xl) — que constituem, ao lado da funcao de
orientacdo, suas atividades finalisticas —, para as quais se fazem necessarias consultas perante
banco de dados, com vistas a realizagao de notificagbes, citagdes, intimacgdes e outras formas de
contato, inclusive para fins de cobranga administrativa e judicial. Além disso, a contratagdo se
justifica em virtude da previsdao constante no artigo 7°, inciso Xl, da Lei Federal n° 6.316/1975,
segundo o qual compete aos conselhos regionais “promover, perante o juizo competente, a
cobrangca das importancias correspondentes a anuidades, taxas, emolumentos e multas,
esgotados os meios de cobranca amigdvel’ (destacamos), dentre os quais se encontram
todas as medidas extrajudiciais, como a inscricdo de restricdo perante Servigos de Protegdo ao
Crédito, sendo esta, inclusive, orientacdo preconizada pelo Conselho Nacional de Justica e pelo
Tribunal de Contas da Unido.

2.2 A contratagcéo tem o intuito de:

2.2.1 Promover a higienizacao da base de dados cadastrais de pessoas naturais e pessoas
juridicas inscritas perante o CREFITO-8, mantidos em banco de dados internos;

2.2.2 Possibilitar a atualizagdo cadastral periddica de dados relativos a pessoas naturais e
pessoas juridicas inscritas perante o CREFITO-8;

2.2.3 Tornar mais efetivas as diligéncias administrativas perpetradas pelos Departamentos de
Fiscalizacdo, Etica, Registro, Juridico e Cobranga, sem prejuizo de outros, otimizando-se
despesas postais e de recursos humanos voltadas a notificagao, citacéo e intimacao de pessoas
naturais e pessoas juridicas inscritas perante o CREFITO-8;

2.2.4 Tornar mais efetivo langamento tributario das anuidades;

2.2.5 Possibilitar a implementacao de cobranga ativa com base em dados cadastrais atualizados;
2.2.6 Fomentar a satisfagao de divida ativa.

3 DESCRIGAO DOS SERVIGOS E DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1 A descrigéo dos servigos contempla os seguintes elementos:

3.1.1 Higienizagao e/ou enriquecimento de toda a base de dados cadastrais pessoais (pessoa
natural e pessoa juridica) inscritos perante este CREFITO-8 e constantes de seu banco de
dados, mediante acesso as informagbes atualizadas de nome completo, endereco, telefone, e-
mail, obito e situagao do CPF.

3.1.1.1 A prestacao do servigo descrito no item 3.1.1 se dara uma Unica vez, imediatamente apos
a formalizacdo de contrato, mediante a remessa pelo contratante de arquivo eletrénico contendo
a relagdo de numeros de CPF das pessoas naturais cadastradas perante seu banco de dados,
com retorno mediante arquivo em formato a ser estabelecido pelo Departamento de Tecnologia
da Informagédo desta autarquia, com vistas a sua compatibilizagdo com o CREFITO.NET ou
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sistema que vier a substitui-lo.
3.1.2 Disponibilizagdo pela prestadora de servicos de sistema eletrbnico de consulta de
informagdes relativas a dados cadastrais de pessoas naturais, constantes em seu banco de
dados, contendo:
3.1.2.1 Minimamente:

3.1.2.1.1 Endereco (logradouro, n°, complemento, bairro, CEP, cidade e UF).

3.1.2.1.2 CPF.

3.1.2.1.3 Telefone celular.

3.1.2.1.4 Nome completo.

3.1.2.1.5 Situacdo do CPF na Receita Federal do Brasil.

3.1.2.1.6 Data de atualizagao do registro.
3.1.2.2 Supletivamente, acaso disponiveis:

3.1.2.2.1 Data de nascimento.

3.1.2.2.2 Endereco fiscal.

3.1.2.2.3 Estado civil.

3.1.2.2.4 Grau de instrucao.

3.1.2.2.5 Nacionalidade.

3.1.2.2.6 Nome da méae.

3.1.2.2.7 Sexo.

3.1.2.2.8 Telefone residencial e/ou comercial.

3.1.2.2.9 Titulo de eleitor e UF.
3.1.2.3 O sistema descrito no item 3.1.2 devera ser disponibilizado mediante acesso a rede
mundial de computadores, com login e senha, de forma ininterrupta, preferencialmente 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, e, minimamente, no horario comercial do
contratante, entre 07h00 e 18h00, de segunda-feira a sexta-feira.
3.1.3 Disponibilizagdo pela prestadora de servicos de sistema eletrbnico de consulta de
informagdes relativas a dados cadastrais de pessoas juridicas, constantes em seu banco de
dados, contendo:
3.1.3.1 Minimamente:

3.1.3.1.1 Raz&o Social.

3.1.3.1.2 Nome Fantasia.

3.1.3.1.3 NIRE.

3.1.3.1.4 CNPJ.

3.1.3.1.5 Situacdo do CNPJ perante a Receita Federal do Brasil.

3.1.3.1.6 Data da situagao e consulta.

3.1.3.1.7 Data de fundacéo.

3.1.3.1.8 Inscricao estadual e situagéo da inscricao estadual (SINTEGRA).

3.1.3.1.9 Inscrigdo municipal.

3.1.3.1.10 Natureza juridica.

3.1.3.1.11 Ramo de atividade primario (CNAE).

3.1.3.1.12 Capital inicial e data de registro.

3.1.3.1.13 Capital atual e data de alteracgéo.

3.1.3.1.14 Localizacdo: Endereco (logradouro, n°, complemento, bairro, CEP, cidade e
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UF), da matriz e filiais.

3.1.3.1.15 Telefones de contato.

3.1.3.1.16 Alerta de inconsisténcia cadastral.

3.1.2.1.17 Data de atualizagdo do registro.
3.1.3.2 Supletivamente, acaso disponiveis:

3.1.2.3.1 Raz&o social anterior e data da raz&o social anterior.

3.1.2.3.2 Data de encerramento.

3.1.2.3.3 Demais inscri¢cdes estaduais (Extra SINTEGRA).

3.1.2.3.4 Data da situagao da consulta.

3.1.2.3.5 Abertura de até 5 (cinco) CNAE.

3.1.2.3.6 Quantidade de filiais e cidades.

3.1.2.3.7 Quadro societario e administradores, com respectivas informac¢des cadastrais.

3.1.2.3.8 Participagdes societarias.

3.1.2.3.9 Faturamento presumido.
3.1.3.3 O sistema descrito no item 3.1.2 devera ser disponibilizado mediante acesso a rede
mundial de computadores, com login e senha, de forma ininterrupta, preferencialmente 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, e, minimamente, no horario comercial do
contratante, entre 07h00 e 18h00, de segunda-feira a sexta-feira.
3.1.4 Disponibilizagédo de servigos de incluséo de restricdo ao crédito de pessoa natural e pessoa
juridica, observadas as seguintes condigées minimas pela contratada:
3.1.4.1 Dispor de plataforma eletrénica para inclusédo e retirada (baixa) de ordem de restricdo ao
crédito, com emissao de relatérios em tempo real.
3.1.4.2 Emissdo, apds a inclusdao de ordem de restricdo na plataforma eletrénica, de carta
comunicado, mediante correspondéncia, dirigida a pessoa natural ou juridica devedora, para
regularizar inadimplemento diretamente com a contratante (credora).
3.1.4.3 Manter por 5 (cinco) anos a anotacao de restricdo ao crédito em sua base de dados,
contados da data de vencimento da divida, salvo em caso de ordem de retirada (baixa) solicitada
pela contratante (credora).

4 PESQUISA DE MERCADO: DOS FORNECEDORES DE SERVICOS DE PROTEGAO AO
CREDITO E CONSULTA CADASTRAL

4.1 Extensa pesquisa de mercado de fornecedores dos servigos descritos nos itens 1 a 3, acima,
resultaram na constatacdo de que somente as empresas SERASA S.A. (SPC SERASA
EXPERIAN), CNPJ n°® 62.173.620/0001-80, e a BOA VISTA SERVICOS S.A. (Boa Vista SCPC),
CNPJ n°® 11.725.176/0001-27, esta ultima vinculada a Associacao Comercial do Parana — ACP,
prestam os servicos objeto do presente Projeto Basico.

4.2 A SERASA S.A. ndo respondeu as solicitagdes de cotacdes de servigos, requerida por meio
de canal especifico em seu site, tampouco por e-mail e apds contato telefénico, estes ultimos
realizados em 19/07/2021, assim como nado o fizeram seus distribuidores e representantes
comerciais, sediados em Curitiba/PR, a saber, MARQUININHA CERTA, LOTUS DO BRASIL —
REPRESENTACOES COMERCIAIS, PROCOB, SUL SYSTEM e AGIL CONSULTA.

4.3 A BOA VISTA SERVICOS S.A. apresentou proposta comercial em 19/07/2021, por meio de
representante da Associacao Comercial do Parana.
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4.4 Pesquisa realizada perante o painel de precgos resultou na constatagdo de que o prego médio
unitario praticado no mercado, em processos licitatérios de mesmo objeto ao presente,
corresponde a R$ 5,83, superior ao ora cotado.

5 ESTIMATIVA DE CUSTOS
5.1 Proposta encaminhada por e-mail pela BOA VISTA S.A. (Boa Vista SCPC):

Valor Total Anual

Especificagao

Unitario

Qtde.

Frequéncia

Total Mensal

(até dez/2021)

Total Anual

COBRANCA / INFORMACAO CADASTRAL
(CONSULTA, INCLUSAO E BAIXA) NOS
SERVICOS DE PROTECAO AO CREDITO:
Higienizacdo e/ou enriquecimento da base de

dados cadastrais de pessoa natural ou juridica.

R$ 0,49
por CPF

18.802

Uma Unica

vez

R$ 9.212,98

R$9.212,98

RS 9.212,98

COBRANCA / INFORMACAO CADASTRAL
(CONSULTA, INCLUSAO E BAIXA) NOS
SERVICOS DE PROTECAO AO CREDITO:
Consulta de informagdes cadastrais de pessoa
natural (PF) perante Servico de Protecdo ao
Crédito.

RS 0,96
por CPF

200

Mensal

R$ 192,00

RS 960,00

RS 2.304,00

COBRANCA / INFORMACAO CADASTRAL
(CONSULTA, INCLUSAO E BAIXA) NOS
SERVICOS DE PROTECAO AO CREDITO:
Consulta de informagbes cadastrais de pessoa
juridica (PJ) perante Servigo de Protegcdo ao
Crédito.

RS 3,76
por CNPJ

20

Mensal

RS 75,20

RS 376,00

RS 902,4,00

COBRANCA / INFORMACAO CADASTRAL
(CONSULTA, INCLUSAO E BAIXA) NOS
SERVICOS DE PROTECAO AO CREDITO:
Inclus@o de restricdo e baixa perante Servigo

de Protegao ao Crédito.

RS 3,95
por CPF
ou CNPJ

300

Mensal

RS 1.185,00

R$ 5.925,00

RS 14.220,00

TOTAIS.........

R$ 10.665,18

RS 16.473,98

R$ 26.639,38

5.2 A consolidagdo do valor total anual, no montante de R$ 26.639,38, corresponde apenas a
previsdo dos primeiros 12 (doze) meses de prestagdo dos servigos, porquanto incluam a
execugao, uma unica vez, dos servigos especificos de higienizagao e/ou enriquecimento da base
de dados, passando, nos anos seguintes a ser reduzido a R$ 17.426,40.

5.3 O valor exato executado mensalmente sera faturado no primeiro dia do més subsequente a
prestacdo dos servigos, tendo como referéncia o somatério da quantidade de consultas e



CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 82 REGIAO
RIIA PANRF GFRMANO MAYFR 2972 HIIGO | ANGF CFP 80 040-170 TFI (41) R9R4-8097 CIIRITIRA - PARANA

solicitagdes de inclusdo e baixa nos servicos de protecdo ao crédito, multiplicada pelo
correspondente valor unitario.

5.4 A quantidade de consultas e de inclusdes de anotagéo de restrigdo ao crédito, previstos na
tabela do item 5.1, acima, podera variar para mais ou para menos, conforme a necessidade da
CONTRATANTE, de modo que o valor a ser faturado mensalmente, tal como previsto no item
5.3, acima, resultara do quantitativo efetivamente executado no més imediatamente anterior e,
por conseguinte, o respectivo pagamento correspondera com exatidao aos servigos efetivamente
executados.

6 PRAZOS

6.1 A contratada devera respeitar os seguintes prazos:

6.1.1 A execucao dos servigcos pela contratada devera ser iniciado em até 02 (dois) dias Uteis
apos a assinatura do termo de contrato.

6.1.2 A contratada promovera o treinamento de funcionarios do contratante e/ou disponibilizara
manual de utilizagdo das plataformas eletrdnicas para utilizacdo dos servigos fornecidos, no
prazo de 02 (dois) dias Uteis ap0ds a assinatura do termo de contrato.

7 QUALIFICAGAO TECNICA E HABILITAGAO
7.1 A empresa contratada devera apresentar os documentos abaixo listados, para fins de
habilitagcdo a contratagéo:

7.1.1 Atestado de Capacidade Técnica;

7.1.2 Certidao Narrativa Estadual;

7.1.3 Certidao Estadual;

7.1.4 Certidao Municipal;

7.1.5 Certidao Negativa Débitos Trabalhistas;

7.1.6 Certidao Negativa da Divida Ativa da Uniao;
7.1.7 Certiddes do SICAF;

7.1.8 Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;
7.1.9 Certidao Negativa do TCU,;

7.1.10 Certiddo Negativa do CNJ;

7.1.11 Certidao CEIS.

8 PAGAMENTO

8.1 O pagamento sera efetuado pelo contratante no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

8.1.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei 14.133/2021, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art.141 e
seguintes da Lei 14.133/2021.

8.1.2 Os valores referentes aos servigos de higienizagcdo e/ou enriquecimento da base de dados
cadastrais serao pagos em uma unica parcela, até 10 (dez) dias Uteis apds a execugdo dos
servicos.

8.2 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
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regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

8.2.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26
de abril de 2018.

8.2.2 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada contém os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.2.2.1 o prazo de validade;

8.2.2.2 a data da emisséo;

8.2.2.3 os dados do contrato e do érgao contratante;

8.2.2.4 o periodo de prestagao dos servigos;

8.2.2.5 o valor a pagar; e

8.2.2.6 eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.2.3 Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao
da regularizagado da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante;

8.2.3.1 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugao Normativa SEGES/MP n° 05, de
2017, sera efetuada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangbes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.3.1.1 n&o produziu os resultados acordados;

8.2.3.1.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

8.2.3.1.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior 8 demandada.

8.3 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutengdo das condi¢des de habilitagcao exigidas no edital.

8.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situagcao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante.

8.3.2 Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.3.3 Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

8.3.4 Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagéo junto ao
SICAF.
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8.3.5 Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, segurangca nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.
8.4 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacédo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da
IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.
8.5 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgéo contratante, com fundamento
na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.
8.6 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao
financeira devida pela contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | =0,00016438
I = (TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

9 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

9.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

9.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢des
estabelecidas neste instrumento.

9.5 Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada,
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.6 Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

9.6.1 exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagao previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;
9.6.2 direcionar a contratagao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

9.6.3 promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
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utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em
relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

9.6.4 considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio érgao
ou entidade responsavel pela contratacao, especialmente para efeito de concessao de diarias e
passagens.

9.7 Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto
do contrato.

9.8 Realizar avalia¢des periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

10 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1 Disponibilizar ao contratante, minimamente, de segunda-feira a sexta-feira, das 07h00 as
18h00, e, preferencialmente, 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, acesso
as plataformas e sistemas eletrénicos necessarios a utilizagao dos servigos.

10.2 Disponibilizar suporte técnico a utilizagdo das plataformas e sistemas eletrbnicos
necessarios a utilizagao dos servigos.

10.3 Manter sigilo e confidencialidade quanto as informac¢des de dados pessoais e de dados
pessoais sensiveis, compartiihadas pelo contratante para fins de higienizagdo e/ou
enriquecimento da base de dados.

10.4 Observar estritamente as disposigdes contidas na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (Lei n° 13.709/2018), bem como das demais leis que vieram a substitui-la ou
complementa-la.

10.5 Manter em seu quadro funcional, durante toda a vigéncia do contrato, os empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas neste Projeto Basico e em sua proposta.

10.6 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados.

10.7 Resolver de forma definitiva os erros ou inconsisténcia, devidamente apontados durante um
chamado técnico.

10.8 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a contratante, devendo ressarcir imediatamente a Administracao
em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

10.9 Utilizar empregados habilitados € com conhecimentos basicos dos servigcos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

10.10 Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacbes a que estd obrigada, sem prévio
assentimento por escrito da Contratante.

10.11 Vedar a utilizagdo, na execucgao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgdo Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203/2010.

10.12 Disponibilizar central de atendimento para suporte, com técnicos capacitados, no sistema
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proposto, para solucionar duvidas e resolver problemas durante a vigéncia do contrato.

10.13 Paralisar, por determinagdo da contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros.

10.14 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.

10.15 N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.16 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas no presente Projeto
Basico.

10.17 Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras
de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146/ 2015.

10.18 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

10.19 Arcar com todos os Onus necessarios ao completo fornecimento do objeto licitado,
incluindo o pagamento de taxas e emolumentos, seguros, impostos, encargos sociais e
trabalhistas, transportes, despesas administrativas, despesa de deslocamento do funcionario
para execucdo dos servigos solicitados, bem como quaisquer despesas referentes ao
fornecimento do objeto contratado

10.20 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do art. 133 e seguintes da Lei n® 14.133/2021.

10.21 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga da contratante.

10.22 Prestar os servigcos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

11 CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

11.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugéo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados,
de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 117 da Lei n°
14.133/2021.

11.2 O representante da contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

11.3 A verificagdo da adequagédo da prestagcdo do servigo devera ser realizada com base nos
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critérios previstos neste Projeto Basico.

11.4 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugéo dos servigos
devera ser verificada juntamente ao documento da Contratada que contenha a relagéo detalhada
dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Projeto Basico, informando as respectivas
quantidades e especificagbes técnicas.

11.5 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos do artigo 117, §1° e seguintes da Lei n® 14.133/2021.

11.6 O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de sang¢des administrativas, previstas neste instrumento e na
legislagao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 137
a 139 da Lei n°® 14.133/2021.

11.7 As atividades de gestdo e fiscalizagao da execucao contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢cdes, fique assegurada a
distingdo dessas atividades e, em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

11.8 A fiscalizagdo dos contratos avaliara constantemente a execugéo do objeto, devendo haver
o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
contratada nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou deixar de utilizar materiais e recursos humanos
exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

11.9 Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo inerentes ao objeto do contrato deverdo ser
prontamente atendidas pela contratada.

11.10 A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador.

11.11 Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em
relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancbes a
Contratada de acordo com as regras previstas no contrato.

11.12 As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugéo
Normativa SLTI/MP n° 05/2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao.

11.13 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 120 c/c art. 155 e seguintes da Lei n°
14.133/2021.

12 REAJUSTE
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12.1 Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagao das propostas.

12.2 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se o indice INPC
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

12.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.4 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara a
Contratada a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

12.5 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

12.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislagédo entdo em vigor.

12.7 Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

13 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520/2002, a contratada que:

13.1.1 inexecutar total ou parcialmente quaisquer obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratagao;

13.1.2 ensejar o retardamento da execugao do objeto;

13.1.3 falhar ou fraudar na execugao do contrato;

13.1.4 comportar-se de modo inidéneo; ou

13.1.5 cometer fraude fiscal.

13.2 Pela inexecugéao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
Contratada as seguintes sangdes:

13.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

13.2.2 Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugado com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucdo total da
obrigacao assumida, sem prejuizo da rescisado unilateral da avenga;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execucgdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucgao parcial da obrigagdo assumida;

¢) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
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inexecugao total da obrigacado assumida;

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; e

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagéo da
garantia (seja para refor¢o ou por ocasiao de prorrogagao), observado o maximo de 2% (dois por
cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo Contratante a
promover a rescisdo do contrato;

13.2.21 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

13.2.3 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

13.2.4 Sangao de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

13.2.5 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

13.3 As sangdes previstas nos subitens 13.2.1, 13.2.3, 13.2.4 e 13.2.5 poderao ser aplicadas a
Contratada juntamente as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

13.4 Para efeito de aplicacdo de multas, as infragcdes séo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRAGAO

ITEM DESCRIGAO GRAU
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Permitir situacao que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal

1 . . A 05
ou consequéncias letais, por ocorréncia;

5 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os 04
servigos contratuais, por dia e por unidade de atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servigos contratados, por 03

empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagao, por servigo e por 02
dia;

5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a 03
anuéncia prévia do Contratante, por empregado e por dia;

6 Deixar de corrigir falhas na prestagédo dos servicos no prazo estabelecido pelo 01

fiscal/gestor do contrato;

7 Descumprir quaisquer obrigagdes contratuais, ndo explicitadas nos itens abaixo; 01
8 Ensejar o retardamento, de qualquer natureza, da execugao dos servigos objeto 03
do contrato;

9 Deixar de registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de 01
seu pessoal, por funcionario e por dia;

10 Deixar de cumprir determinagao formal ou instrugdo complementar do érgao 02
fiscalizador, por ocorréncia;

1 Deixar de substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo 01
atenda as necessidades do servico, por funcionario e por dia;

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Projeto Basico, ndo previstos nesta
12 tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéao 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

13 Deixar de indicar e manter durante a execugao do contrato os prepostos 01
previstos no edital/contrato;

14 Nao mantiver as condi¢gdes de habilitagdo durante a vigéncia contratual, 04
15 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal durante a execugao do 05
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relacdo de obrigagbes da Contratada.

objeto;
16 Cometer fraude na execugao do contrato; 05
17 Deixar de providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na 01

13.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156 da Lei n°® 14.133/2021, as empresas ou
profissionais que:

13.5.1 tenham sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

13.5.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

13.5.3 demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

13.6 A aplicacéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto no art. 157 e seguintes da Lei n® 14.133/2021, e subsidiariamente a Lei n® 9.784/1999.
13.7 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, seréo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

13.8 Caso a contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

13.9 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Cédigo Civil.

13.10 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragédo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

13.11 Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, houver indicios de pratica de infragao
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846/2013, como ato lesivo a administragcdo publica
nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo, necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa, deverado ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagédo preliminar
ou Processo Administrativo de Responsabilizagéo - PAR.

13.12 A apuracao e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846/2013,
seguirado seu rito normal na unidade administrativa.

13.13 O processamento do PAR n&o interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.

13.14 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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14 DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS E DA PREVISAO PARA EXERCICIO FUTUROS

14.1 A dotagdo orgamentaria da Conta de Despesa 6.2.2.1.1.01.04.04.022 — Demais Servigos
Profissionais PJ, prevista para 2021, é de R$ 28.440,48, com saldo de R$ 18.440,48,
posicionado em 22/06/2021 (fl. 20 do PLA).

14.2 O saldo da dotacdo orcamentaria € suficiente para a contratagdo ainda em 2021, porquanto
o valor previsto no item 5.1 deste Projeto Basico para a execugdo dos servigos nos meses
subsequentes do exercicio em curso corresponde a R$ 16.473,98.

14.3 Havera necessidade de dotagdo orgamentaria para os exercicios subsequentes,
observadas as ponderagoes feitas no item 5.2 do presente Projeto Basico.

15 DA DISPENSA DE LICITAGAO

15.1 Ante o valor previsto para a contratagdo dos servigcos objeto deste Projeto Basico, constata-
se a possibilidade de dispensa de certame licitatério, nos termos do artigo 3°, I, e seguintes da
Resolugao CREFITO-8 n° 88, de 12 de abril de 2021, a ser realizado por meio de Sistema de
Dispensa Eletronica, na forma do §3° do artigo 75 da Lei n° 14.133/2021 e itens 10 a 14 do
Parecer Juridico n° 0157/2021 — PROJUR/CREFITO-8.

Curitiba, 13 de setembro de 2021
Equipe de Planejamento

Gustavo Mansur Schimaleski
Procurador Juridico

Alexander Barros
Assistente Administrativo

DELIBERAGCAO

Curitiba, de de

Dra. Patricia Rossafa Branco

Presidente




