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PREGAO ELETRONICO
90003/2026

CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 82
REGIAO
UASG 926349

OBJETO
Prestacao de servigos especializados de agenciamento de viagens para o CREFITO-8

VALOR DA TAXA DE AGENCIAMENTO
R$ 13,44 (treze reais e quarenta e quatro centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA E LOCAL
Dia 19 de maio de 2026, as 08 h (Horario de Brasilia)
www.gov.br/compras

CRITERIO DE JULGAMENTO
Menor prego

MODO DE DISPUTA
Aberto

PREFERENCIA ME / EPP / EQUIPARADAS
Sim

SEI n° 08.0816.000068/2026-81

PLA 925 — Agenciamento de viagens
Pregéo Eletrénico n° 90003/2026
1/16
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CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 82
REGIAO - CREFITO-8

PREGAO ELETRONICO N° 90003/2026
Processo de Licitagcado Administrativo SEI n°® 08.0816.000068/2026-81

Torna-se publico que o Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 82
Regido — CREFITO-8, sediado na Rua Padre Germano Mayer, 2272, Hugo Lange,
Curitiba / PR, por meio do Departamento de Licitacbes e Contratos, realizara licitagcado, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133 de 2021 e
demais legislagéo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢cbes estabelecidas neste
Edital.

1. OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a Contratagdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de agenciamento de viagens, compreendendo a emisséo,
alteracao, cancelamento e reembolso de passagens aéreas nacionais e internacionais,
emissdao de passagens rodoviarias, intermediagdo de locagdes de veiculos em carater
substitutivo (quando devidamente justificado), bem como a intermediacédo de
hospedagens, conforme termo de referéncia.

1.2. O critério de julgamento adotado sera de menor taxa de administragao, observadas
as exigéncias contidas neste edital e seus anexos quanto as especificagdes do objeto.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO
2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no
Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).
2.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢gdes exigidas no cadastramento
do SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das
propostas.
2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagoes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no item 2.1 e, manté-los atualizados junto aos o6rgaos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracdao dos registros tado logo identifique incorrecdo ou aqueles que tornem
desatualizados.
2.3.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagéo.
2.4. Poderao participar do certame empresas enquadradas nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.
2.4.1. A obtengao do beneficio a que se refere o item anterior, fica limitada as
microempresas € as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de
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realizagao da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragao
Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresas de pequeno porte.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no art. 16, da Lei n°
14.133/2021, para o microempreendedor individual — MEI, nos limites previstos na Lei
Complementar n° 123/2006 e do Decreto n° 8.358/2015, bem como para bens e servigos
produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo com processo
produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n° 8.248/1991 e do art. 8° do Decreto n°® 7.174
de 2010.
2.6. Nao poderéo disputar esta licitagao:
2.6.1. Aquele que nao atenda as condicdes deste Edital e seus anexos.
2.6.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados.
2.6.3. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracido do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele necessarios.
2.6.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sang¢ao que lhe foi
imposta.
2.6.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagao ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.
2.6.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404 de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si.
2.6.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do
Edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des
analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagao trabalhista.
2.6.8. Agente publico do 6rgao ou entidade licitante.
2.6.9. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando
nessa condigao.
2.6.10. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugéo
do contrato, agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situagcdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio
ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina
a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133/2021.
2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue
em substituigdo ou outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sangao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.
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2.8. A critério da Administragao e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3, poderdo participar no apoio das
atividades de planejamento da contratagdo, da execugdo da licitagdo ou de gestdo do
contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgédo ou entidade.
2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitagcdo ou a contratacdo de
servigos que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do
projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais
regimes de execucgao.

2.11. Em licitacbes e contratagcbes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, nao
podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por
essas entidades ou que seja declarada iniddbnea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

2.12. A vedacgao de que trata o item 2.6.8 entende-se a terceiro que auxilie a condugao da
contratagcado na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DAAPRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
3.1. Na presente licitagcdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao de
propostas e lances e de julgamento.
3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e horario estabelecidos para abertura da sessao publica.
3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:
3.3.1. Esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no Edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencodes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta, vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no
instrumento convocatorio.
3.3.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao
de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIII, da Constituigao.
3.3.3. Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da
Constituicdo Federal.
3.3.4. Cumpre as exigéncias da reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em leu e em outras normas
especificas.
3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proéprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n°
14.133/2021.
3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico,
que cumpre o0s requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006,
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estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observando o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n® 14.133/2021.

3.5.1. No item para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
a assinalagao do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele
item.
3.5.2. Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o
efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n° 123/2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa.
3.6. A falsidade na declaragao de que trata os itens acima, sujeitara o licitante as sang¢des
previstas na Lei n°® 14.133/2021 e neste Edital.
3.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentacéo de propostas e lances e de julgamento,
os documentos de habilitagcdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.
3.8. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos
documentos de habilitagcdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos
de abertura da sesséao publica e da fase de envio de lances.
3.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta
dos licitantes convocados para apresentagdao de propostas, apds a fase de envio de
lances.
3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo, quando
do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:
3.10.1. A aplicagao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidira tanto em relagédo aos lances intermediarios quanto em
relagao ao lance que cobrir a melhor oferta.
3.10.2. Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitando o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.
3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
3.11.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por menor preco.
3.11.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.
3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na
forma do item 3.10 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgéao
ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.
3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacoes
no sistema eletrdbnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administracdo ou de sua desconexao.
3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio
de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
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4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, e posterior envio do Anexo IV — Termo de Proposta, informando os seguintes
campos:

4.1.1. Valor da taxa de agenciamento;
4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
4.2.1. Serdo admitidas taxas de valor igual a zero ou negativas.
4.3. A disputa refere-se a MENOR TAXA DE ADMINISTRACAO, sendo na proposta,
contemplado o valor para os demais custos, admissiveis na prestacao dos servicos.
4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execugao do objeto.
4.4. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a meédia dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.
4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.
4.7. Na presente licitacdo, a microempresa e a empresa de pequeno porte poderao se
beneficiar do regime de tributagao pelo Simples Nacional.
4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituicao.
4.9. O prazo de validade da proposta nao sera interior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentagéo.
4.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagbes publicas.
4.10.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, 0 prego ja
decorrente da aplicagéo do desconto ofertado devera respeitar os pregos maximos
previstos no item 3.8.
4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por parte dos
contratados, pode ensejar a responsabilizacéo pelo Tribunal de Contas da Uniéao e, apds
o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para
adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71,
inciso IX da Constituicdo; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por
meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
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5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre Pregoeiro e
os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa de competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.
5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.
5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.
5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.
5.8. O intervalo minimo de diferengca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser de R$0,1 (um centavo).
5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou
inexequivel.
5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
5.11. Sendo adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentar&o lances publicos e sucessivos, com prorrogacgoes.
5.11.1. A etapa dos lances da sessdo publica tera duragcao de dez minutos e, apés
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.
5.11.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogagéo, inclusive no caso de lances
intermediarios.
5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara
os lances conforme a ordem final de classificagéo.
5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a
definicao das demais colocagoes.
5.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.
5.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
5.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.
5.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.
5.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregéo, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao
dos lances.
5.16. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apods
decorridas vinte e quatro horas da comunicagéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes,
no sitio eletroénico utilizado para divulgagao.
5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
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5.18. Em relacao a itens ndo exclusivos para participacao de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa dos lances, sera efetivada a verificacido
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006, regulamentada pelo Decreto
n°® 8.535/2015.

5.18.1. Nessas condi¢cbes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance, serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.
5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior
ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicagao automatica para tanto.
5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa ou empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
5.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro podera apresentar melhor oferta.
5.19. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no art. 3° da Lei n° 8.248/1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n°® 7.174/2010.
5.19.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno
porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n°® 7.174/2010,
terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes
empresas na mesma situagao.
5.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
5.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido
para a contratagdo, o pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apos
definido o resultado do julgamento.
5.21.1. Nao sera admitida a previsdo de precos diferentes em razao de local de
entrega ou de acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.
5.21.2. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem
de classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo
apos a negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer
acima do prego maximo definido pela Administragao.
5.21.3. A negociagao sera realizada SOMENTE por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.
5.21.4. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado
aos autos do processo licitatorio.
5.21.5. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 04
(quatro) horas uteis, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a
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negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

5.21.6. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
5.22. Apés a negociacéo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento
da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO
6.1. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar, atende as condi¢des de participagao no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 3 do Edital,
especialmente quanto a existéncia de sang&o que impecga a participagado no certame ou a
futura contratagdo, mediante consulta aos seguintes cadastros:
6.1.1. SICAF.
6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido
pela Controladoria Geral da Unido (www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis).
6.1.3. Cadastro nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria Geral da Unido (www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio majoritario, por forca da vedagao de que trata o art. 12 da Lei n°® 8.429/1992.
6.3. Caso conste na consulta de situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude, por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros.
6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagcao previamente a uma eventual
desclassificacao.
6.3.3. Constatada a existéncia de sanc¢ao, o licitante sera reputado inabilitado, por
falta de condigao de participagao.
6.4. Caso atendidas as condicbes de participagdo, sera iniciado o procedimento de
habilitacao.
6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME / EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio,
em conformidade com os itens 3 e 4 deste Edital.
6.6. Verificadas as condicdes de participacao e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao
objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagcao
neste Edital e seus anexos, observado o disposto no art. 29 a 35 da IN SEGES n° 73 de
30 de setembro de 2022.
6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1. Contiver vicios insanaveis.
6.7.2. Nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia.
6.7.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para contratagao.
6.7.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao.
6.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital
OU Seus anexos.
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6.8. No caso de bens e servigcos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas,
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragéo.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6s era considerada
apos diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta.

6.8.1.2. Inexistem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da

oferta.
6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.
6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de planilha de custos e formacdo de precos
elaborada pela Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado
para apresentar planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao
valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitacdo da proposta.
6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao
da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo
sistema, desde que nao haja majoragdo do prego e que se comprove que este € o
bastante para arcar com todos os custos da contratagao.
6.12. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas.
6.13. Considera-se erro no preenchimento da planilha, passivel de correcao, a indicagao
de recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando nao
cabivel esse regime.
6.14. Para fins de analise da proposta, quanto ao cumprimento das especificagbes do
objeto, podera ser colhida a manifestagéo escrita do setor requisitante do servigo ou da
area especializada no objeto.
6.15. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de
Referéncia, sob pena de nao aceitacdo da proposta.
6.16. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizag&o
do procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.
6.17. Os resultados das avaliagdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.
6.18. No caso de n&o haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes
previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.
6.19. Se a amostra apresentada pelo primeiro classificado ndo for aceita, o pregoeiro
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificagdo da amostra e, assim, sucessivamente, até a verificacao de
uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITAGAO
7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagcao, serdo exigidos para
fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133/2021.
7.1.1. A documentagao exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social,
trabalhista e econémico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF.
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7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducgéao livre.

7.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresas estrangeiras que nao funcionem no
pais, para fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para habilitacdo serao
traduzidos por tradutor juramentado no pais e apostilados nos termos dispostos no
Decreto n° 8.660 de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.
7.4. Quando permitida a participagdo de consorcios de empresas, a habilitagdo técnica,
quando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e,
para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o
somatorio dos valores de cada consorciado.
7.4.1. Se o consércio nado for formado integralmente por microempresas ou
empresas de pequeno porte e o Termo de Referéncia exigir requisitos de
habilitagdo econémico-financeira, havera um acréscimo de 10% (dez por cento)
para o consoércio em relagao ao valor exigido para os licitantes individuais.
7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em
original, por cépia autenticada.
7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacao poderao ser substituidos por registro
cadastral emitidos por 6rgaos ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito
em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.
7.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagbes prestadas, na
forma da Lei n°® 14.133/21.
7.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a
declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.
7.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacao, declaragao de que suas
propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta, vigentes da nata de entrega das propostas.
7.10. A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.
7.10.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais nao digitais, quando
houver duvida em relagédo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir.
7.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informagao, devendo
proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorrecado ou aqueles se tornem desatualizados.
7.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificagao no momento da habilitagao.
7.12. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de érgéos e entidades
emissores de certiddes, constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.
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7.12.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que nao estejam contemplados no
SICAF, serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 04
(quatro) horas uteis, contado da solicitagéo do pregoeiro.

7.13. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele n&o contidos somente
sera feita em relagao ao licitante vencedor.
7.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem no Termo de
Referéncia, somente serao exigidos em qualquer caso, no momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.
7.14. Apés a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituigao
ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia para Lei n°
14.133/21 e IN 73/2022.
7.14.1. Complementacdo de informagdes acerca dos documento ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame.
7.14.2. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recolhimento das propostas.
7.15. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar
erros ou falhas, que néo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisao fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficacia para fins de habilitagao e classificacao.
7.16. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao,
até a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente Edital, observando os prazos
nele descritos.
7.17. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagao
do licitante cuja proposta atenda ao Edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos
de que trata o subitem anterior.
7.18. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas
de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagéo, e ndo como condicao
para participacgao na licitagao.

8. DOS RECURSOS
8.1. A interposicao de recursos referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogacéo da licitagdo, observara o disposto no
art. 165 da Lei n°® 14.133/2021.
8.2. O prazo recursal é de 03 (trés) dias uteis, contados da data de intimagdo ou de
lavratura da ata.
8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitagdo ou inabilitagdo do licitante:
a) A intencado de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;
b) O prazo para manifestacado da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos.
c) O prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacao ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitago.
8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proéprio do sistema.
8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdao no prazo de 03 (trés) dias uteis, ou,
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nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para autoridade superior, a qual devera proferir
sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contato do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera
de 03 (trés) dias uteis, contados da data da intimagéo pessoal ou da divulgagdo da
interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados na
Sede do CREFITO-8.

9. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES
9.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
9.1.1. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame.
9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta em especial quando:
9.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociagao.
9.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel.
9.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa
competitiva.
9.1.2.4. Deixar de apresentar amostra.
9.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as
especificagcdes do Edital.
9.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagcédo exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.
9.1.3.1 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao.
9.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitagao.
9.1.5. Fraudar a licitagao.
9.1.6. Comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:
9.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a Lei.
9.1.6.2. Induzir deliberadamente ao erro no julgamento.
9.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada.
9.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao.
9.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.
9.2. Com fulcro na Lei n° 14.133/2021, a Administragao podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e / ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:
9.2.1. Adverténcia.
9.2.2. Multa.
9.2.3. Impedimento de licitar e contratar.
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9.2.4. Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.
9.3. Na aplicacéo das sancdes serao considerados:

9.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida.

9.3.2. As peculiaridades do caso concreto.

9.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes.

9.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica.

9.3.5. A implantagédo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.
9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da
comunicacgao oficial.

9.4.1. Para as infragbes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de

0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, a multa

sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.
9.5. As sancgdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracido de
inidoneidade para licitar ou contratar poderédo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.
9.6. Na aplicagao da sangao de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contato da data de sua intimagéo.
9.7. A sangao de impedimento de licitar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragcbes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando n&o se
justificar a imposigdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgéo ou entidade, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.
9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracbes dispostas nos itens 9.1.4,
9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens
9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave que a sangao
de impedimento de licitar e contratar, cuja duragao observara o prazo previsto no art. 156,
§ 5°, da Lei n® 14.133/2021.
9.9. Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragcédo, descrita no item 9.1.3,
caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades
e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da
licitagcdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n° 73/2022.
9.10. A apuracgao de responsabilidade, relacionadas as sanc¢des de impedimento de licitar
e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, demandara a
instauragcdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta
por 02 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos
e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contato
da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.
9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data de intimagéao, o
qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se nao
reconsiderar no prazo de 05 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao
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a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragéo da aplicagdo da sangao de
declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. A aplicagao das sancgdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacgao de reparagao integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidades na
aplicagao da Lei n°® 14.133/2021, devendo protocolar o pedido até 03 (trés) dias Uteis
antes da data de abertura do certame.
10.2. A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrdnico oficial, no prazo de até 03 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a
data de abertura do certame.
10.3. A impugnacgao e o pedido de esclarecimento poderdao ser realizados por forma
eletrénica, pelo seguinte meio: dic@crefito8.gov.br.
10.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos
no certame.
10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e
devera ser motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de
licitagao.
10.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Sera divulgada ata da sessé&o publica no sistema eletronico.

11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacado do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
nao haja comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica,
observarao o horario de Brasilia — DF.

11.4. A homologacgao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagao da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugéo ou do resultado do processo licitatorio.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administragao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.


mailto:licitacao@crefito8.gov.br
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11.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no enderego eletrénico:
www.crefito8.gov.br.
11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

a) Anexo | — Termo de Referéncia;
b) Anexo Il — Estudo Técnico Preliminar de Contratacao;
c) Anexo lll — Minuta de Contrato;
d) Anexo IV — Termo de proposta.
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TERMO DE REFERENCIA - AGENCIAMENTO DE VIAGENS
PLA 925

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1 Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de agenciamento de viagens,
compreendendo a emissao, alteragao, cancelamento e reembolso de passagens aéreas nacionais e
internacionais, emissao de passagens rodoviarias, intermediacdo de locagd es de veiculos em carater
substitutivo (quando devidamente justificado), bem como aintermediagédo de hospedagens, nos termos

da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Quantidade Valor Valor Total
Item Especificagao CATSER | Unidade Estimada Unitario anual (R$)
(12 meses) (RS)
| Repassepor 3719 | Servico 131 13,44 | 1.761,95
Passagem

1.2 A disputa entre as licitantes sera baseada exclusivamente no Repasse por Passagem (ltem 3),
que constitui a remuneragédo da contratada por cada passagem efetuada.
1.3 As quantidades e os valores definidos possuem natureza estimativa e, portanto, ndo conferem a
futura contratada o direito subjetivo a sua utilizagdo na integralidade, sendo a remuneragdo devida
exclusivamente pelos servigos efetivamente demandados e prestados.
1.4 O critério de disputa sera o MENOR PRECO, observadas as regras a seguir:
1.4.1 Para fins de avaliagdo, sera considerada a proposta que apresentar o menor prego de
Repasse por Passagem a ser concedido ao CREFITO-8.
1.5 O servigo é classificado como continuo, nos termos do art. 6°, XV, da Lei n° 14.133/2021.
1.6 O prazo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, prorrogavel por iguais periodos, até o
limite de 60 (sessenta) meses, conforme art. 105 da Lei n® 14.133/2021.
1.7 A gestado e fiscalizagdo do contrato sera exercida por agentes designados pelo CREFITO-8,
responsaveis pelo acompanhamento da execugdo, verificagdo da conformidade e atesto das faturas.
1.8 O pagamento sera efetuado mensalmente, com base nos servigos efetivamente prestados,
devidamente comprovados e atestados, conforme regras detalhadas em itens posteriores.
1.9 As despesas relativas as hospedagens tratadas no ltem 2.2 ser&o integralmente pagas diretamente

pelo beneficiario, no ato da reserva, observando-se as condi¢gdes de pagamento informadas pela
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licitante. A contratada limitar-se-a a intermediagao (pesquisa, apresentacédo de opgdes e apoio a
reserva), ndo havendo qualquer pagamento, adiantamento ou reembolso por parte do CREFITO-8.
1.10 O descumprimento das condigdes estabelecidas sujeitara a contratada as penalidades previstas
na Lei n® 14.133/2021.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

2.1 Agenciamento de Viagens

A contratacdo devera contemplar os seguintes servigos:

2.1.1 Emissdo e Gestdo de Passagens: cotacdo, reserva, emissdo, remarcagdo, cancelamento e
alteragdo de passagens aéreas nacionais e rodoviarias;

2.1.2 Identificagdo de voos e linhas rodoviarias com menor tempo de deslocamento e melhor custo -
beneficio;

2.1.3 Disponibilizagdo de passagens em diferentes categorias tarifarias, conforme a Instrugao
Normativa CREFITO-8- n° 01.2024.

2.2 Hospedagem e Locagao de Veiculos

2.2.1 Intermediacdo obrigatéria de hospedagem que atenda a padrdes minimos definidos, com
classificagdo minima de 3 estrelas conforme o Sistema Brasileiro de Classificagdo de Meios de
Hospedagem (SBClass), ou, na auséncia de classificagao formal, que demonstre p adrdo equivalente
em estrutura, conforto eservicos, observando, sempre que possivel, critérios de sustentabilidade,
como certificagdes ambientais, praticas de eficiéncia energética, gestao de residuos e uso racional de
recursos naturais, salvo em casos especificos mediante solicitagdo do CREFITO-8;
2.2.2 Locagdo de veiculos para uso em destino, com preferéncia para modelos econdmicos,
assisténcia 24 horas e cobertura de seguro contra acidentes e terceiros, garantindo maior seguranga
e tranquilidade ao deslocamento.
2.2.2.1 Hipodtese excepcional do item 1.2.1 (locagdo em substituicio a passagem
rodoviaria, com justificativa formal): a contratada realizara a intermediacdo e o pagamento
sera efetuado pelo CREFITO-8, mediante documentagao fiscal e atesto do fiscal do contrato.
2.2.2.2 Demais hipéteses: a contratada apenas intermediara (pesquisa, apresentagao de
opgdes e apoio a reserva), e 0 pagamento sera realizado pelo beneficiario com recursos de
diarias/reembolso, nos termos da Resolugao CREFITO-8 n° 116/2024.

2.3 Atendimento e Suporte

2.3.1 Atendimento remoto via sistema online, telefone, e-mail e aplicativo de mensagens (WhatsApp);

2.3.2 Suporte emergencial 24 horas, incluindo fins de semana e feriados.

2.4 Emissao de Documentos
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2.4.1 A contratada devera emitir e disponibilizar, preferencialmente em formato digital: bilhetes de
passagens (quando aplicavel), comprovantes de reserva de hospedagem, comprovantes de

locagdao e demais documentos operacionais, conforme o caso.

2.5 Relatérios gerenciais

2.5.1 Relatérios mensais consolidados de viagens realizadas, gastos, cancelamentos, alteragdes e
deslocamentos terrestres;
2.5.2 Detalhamento de passagens emitidas, valores unitarios e totais, além de informagdes sobre

hospedagens e locagdes intermediadas.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1 Fundamentagao
3.1.1 A contratagdo dos servigos de agenciamento de viagens para o CREFITO-8 justifica-se pela
necessidade de otimizagao e centralizagdo da gestao de deslocamentos institucionais, visando garantir
maior previsibilidade, economicidade e eficiéncia nas atividades do Conselho. A auséncia de uma
solugdo integrada e especializada tem gerado dificuldades operacionais, impactando diretamente a
capacidade de planejamento e o cumprimento de agendas institucionais.
3.1.2 O modelo atual, que envolve aquisicbes avulsas e organizagdo descentralizada dos
deslocamentos, demonstrou ser ineficiente, aumentando custos operacionais e dificultando o controle
orcamentario. Nesse contexto, a adogdo de um servigo especializado de agenciamento de viagens
permitira ao CREFITO-8:
3.1.2.1 Centralizar as operagdes de emissao de passagens aéreas e rodoviarias, hospedagens
e locagodes de veiculos;
3.1.2.2 Garantir agilidade em alteragbes de itinerarios e suporte emergencial 24 horas;
3.1.2.3 Obter melhores condicbes de mercado através de cotagdes amplas e negociagdes
especializadas;
3.1.2.4 Assegurar total conformidade com a Lei n°® 14.133/2021.
3.2 Descricao da Necessidade
3.2.1 A contratagdo visa atender as demandas de deslocamento de diretores, conselheiros,
colaboradores, empregados e demais representantes do CREFITO-8, tanto no ambito estadual
(Parana) quanto em outras localidades do territério nacional. As principais necessidades identificadas
incluem:
3.2.1.1 Participacdo em reunides, eventos técnicos, atividades politicas e administrativas de
interesse do Conselho;

3.2.1.2 Deslocamentos estratégicos para articulagdes politicas e representagdes institucionais;
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3.2.1.3 Hospedagens e locacbes de veiculos em localidades especificas para apoio as
atividades institucionais;
3.2.1.4 Gerenciamento completo das viagens, com relatérios gerenciais periddicos para
controle e auditoria dos custos e das operagcdes realizadas.
3.2.2 A solugéo integrada permitird maior previsibilidade das agdes e um controle financeiro mais
eficaz, além de reduzir a sobrecarga administrativa e os riscos operacionais relacionados a
descentralizagdo das contratagdes.
3.3 Conformidade Legal
3.1.1 A execugao dos servigos devera atender integralmente aos requisitos estabelecidos pela Lei n°
14.133/2021, garantindo conformidade nos processos de aquisi¢do publica. Além disso, o tratamento
de dados pessoais em operagdes de reserva e emisséo de passagens deve estar de acordo com a Lei
Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD - Lei n° 13.709/2018), assegurando prote¢cdo aos dados
dos representantes e empregados do CREFITO-8.
3.4 Beneficios Esperados
A contratacado desta solugéo visa assegurar:
3.4.1 Reducédo de custos operacionais através de gestdo centralizada;
3.4.2 Maior eficiéncia no planejamento e controle de viagens;
3.4.3 Melhoria no atendimento a eventos e compromissos institucionais;
3.4.4 Otimizagao no uso de recursos financeiros, com cotagdes amplas e acesso a melhores condigdes
de mercado;

3.4.5 Transparéncia e eficiéncia nos processos de contratagdo e execugao dos servigos.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 REQUISITOS TECNICOS

4.1.1 A empresa contratada devera prestar os seguintes servigos de agenciamento de viagens,
conforme as necessidades do CREFITO-8:
4.1.1.1 Cotacdo, reserva, emissdo, remarcagdo, cancelamento e alteracdo de passagens
aéreas nacionais, rodoviarias e, pontualmente, passagens aéreas internacionais:
a) A cotacéo devera contemplar, no minimo, trés precos distintos para cada trajeto
solicitado, visando assegurar a melhor relagédo custo-beneficio para o CREFITO-8. As
solicitagbes de cotagado deverao ser encaminhadas pelo fiscal de contrato designado;
b) Na hipétese de indisponibilidade de, no minimo, trés op¢des de pregos para o trecho
solicitado, a empresa contratada devera apresentar justificativa formal na cotagao,
especificando os motivos da limitagdo. O recebimento desta justificativa cabera ao

fiscal de contrato designado;
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c) As reservas e emissdes serao realizadas de acordo com as solicitagdes do fiscal de
contrato designado;
d) As remarcagdes, cancelamentos e alteragdes somente poderdao ser executadas
mediante solicitacdo expressa do fiscal de contrato designado, assegurando
transparéncia no processo e comunicagao imediata ao solicitante.

4.1.1.2 Intermediacdo de hospedagens e locagbes de veiculos nas localidades de destino,

quando solicitado.
a) A intermediagdo devera incluir a pesquisa de, no minimo, trés opgdes de
hospedagem e locagao de veiculos, considerando critérios de proximidade ao ponto
de referéncia da viagem, custo-beneficio, e disponibilidade de servigos essenciais
como Wi-Fi e café da manha, sempre mediante solicitagdo do fiscal de contrato.
b) Na hipotese de indisponibilidade de, no minimo, trés opgdes de hospedagem para
o destino solicitado, a empresa contratada devera apresentar justificativa formal na
cotacédo, especificando os motivos da limitagdo, que devera ser recebida e validada
pelo fiscal de contrato.
c) O processo devera ser realizado com transparéncia e comunicado ao fiscal de
contrato para validag&o.

4.1.1.3 Suporte operacional para adequagdo de rotas, horarios, conexdes e tarifas, visando a

melhor relagdo custo-beneficio.

4.1.2 Os servigos deverdo assegurar:

4.1.2.1 Atendimento remoto multicanal, incluindo telefone, e-mail e WhatsApp;

4.1.2.2 Capacidade para emitir bilhetes, vouchers e documentos preferencialmente em formato
digital. Os bilhetes deverdo ser enviados diretamente para a pessoa que realizara a viagem,
com copia para o fiscal de contrato, garantindo a comunicagdo simultanea e evitando falhas
de informacao;

4.1.2.3 Consulta em tempo real do status das reservas por meio dos canais de atendimento
disponiveis;

4.1.2.4 Atendimento humanizado e personalizado, facilitando a gestdo das alteragbes e
cancelamentos;

4.1.2.5 Envio de comprovantes e documentos digitalizados ao fiscal de contrato para controle
e auditoria, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas uUteis apdés a emissdo da

passagem, confirmagao de hospedagem ou locagao de veiculo.

4.1.3 A contratada devera apresentar relatérios gerenciais mensais personalizados, contendo:

4.1.3.1 Numero de passagens emitidas;

4.1.3.2 Valores unitarios e totais das passagens;
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4.1.3.3 Trechos viajados;
4.1.3.4 Conexodes realizadas em viagens aéreas;
4.1.3.5 Tempo de viagens;
4.1.3.6 Identificacdo dos viajantes;
4.1.3.7 Cancelamentos e remarcagdes realizadas;
4.1.3.8 Informagdes sobre hospedagens e locagdes intermediadas (quando aplicavel).
4.1.3.9 Indicadores de performance e qualidade do atendimento, contemplando, no minimo:
tempo médio de resposta as solicitagdes, cumprimento de prazos para emisséo e alteragdes,
indice de resolugao no primeiro contato, tempo médio para solugao de demandas urgentes,
percentual de solicitagées atendidas no prazo e grau de satisfagdo dos usuarios.

4.2 REQUISITOS OPERACIONAIS

4.2.1 A execugao dos servigos devera obedecer aos seguintes critérios operacionais:
4.2.1.1 Atendimento remoto durante o horario comercial, para consultas e cotagdes;
4.2.1.2 Atendimento emergencial 24 horas por dia, para alteragdes de ultima hora e suporte
emergencial;
4.2.1.3 Envio de notificagdes automaticas aos responsaveis, via Whatsapp, informando status
das viagens, alteragcdes e cancelamentos;
4.2.1.4 Documentagcédo digital de bilhetes e comprovantes para facilitar o acesso e o
armazenamento seguro.

4.3.1 A contratagdo devera observar integralmente os seguintes normativos legais:
4.3.1.1 Lei n® 14,133/2021 — Nova Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos;
4.3.1.2 Instrucdo Normativa CREFITO-8- n° 01.2024, sobre concessdo de passagens e
servigos de transporte;
4.3.1.3 Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018).

4.4 REQUISITOS TEMPORAIS

4.4.1 Prazos de Entrega e Atendimento:
4.4.1.1 Cotagdo de precgos: até 2 (duas) horas uteis apds a solicitagao;
4.4.1.2 Reserva e emissao de bilhetes: até 2 (duas) horas Uteis apds a escolha da opgéo;
4.4.1.3 Atendimento emergencial: 24 horas por dia, incluindo fins de semana e feriados.

4.5. REQUISITOS DE IMPLANTAGAO

4.5.1 A implantagao dos servigos de agenciamento devera incluir;
4.5.1.1 Treinamento inicial para os responsaveis designados pelo CREFITO-8, incluindo
capacitagado para operagdo do sistema de atendimento e emissao de relatdrios gerenciais;
4.5.1.2 Suporte técnico especializado durante o periodo inicial de adaptagdo (30 dias), com

acompanhamento intensivo;
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4.5.1.3 Homologagao técnica dos processos de atendimento e integragdo com o ambiente
administrativo do CREFITO-8;
4.5.1.4 Testes operacionais para validar as etapas de cotagao, reserva e emisséo.
4.6 SUBCONTRATAGAO
4.6.1 Nao é admitida a subcontratagao do objeto contratual.
4.7 GARANTIA DA CONTRATAGAO
4.7.1 A contratada devera garantir a qualidade dos servigos prestados durante todo o periodo
contratual, assegurando:
4.7.1.1 Disponibilidade de suporte especializado para atender a emergéncias e corregdes
necessarias;
4.7.1.2 Acompanhamento continuo dos servigos prestados, com emissdo de relatérios
periodicos;
4.7.1.3 Revisdes periddicas de conformidade, garantindo que todas as operagdes estejam
alinhadas as normas legais vigentes;
4.7.1.4 Garantia de confidencialidade das informagdes dos usuarios, em conformidade com a
LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados);
4.7.1.5 Disponibilizagdo de canais de atendimento exclusivos para comunicagido rapida e
eficiente com o CREFITO-8.
4.8 REQUISITOS DE MITIGAGAO DE RISCOS
4.8.1. A empresa contratada devera observar as seguintes praticas para mitigagcdo de riscos
operacionais:
4.8.1.1 A empresa contratada ndo podera emitir passagens em categorias superiores sem
autorizagao prévia do fiscal de contrato;
4.8.1.2 Em casos de remarcagao de voos, os valores nao poderdo exceder os acordados
inicialmente, salvo autorizagdo expressa;
4.8.1.3 As reservas de hospedagem nao poderdo ser canceladas sem aviso prévio formal ao
fiscal de contrato;
4.8.1.4 A contratada devera comunicar qualquer alteragcdo em itinerarios ou mudangas de
horario ao fiscal de contrato do CREFITO-8 e a pessoa que realizara a viagem, prazo de até 2
horas a contar da ciéncia da alteragcdo, para mudangas que ocorram no mesmo dia ou na
véspera da viagem, e prazo de até 6 horas Uteis para alteragbes que ocorram com mais
antecedéncia, preferencialmente via WhatsApp ou E-mail, assegurando comunicagao
simultanea, rastreavel e tempestiva;
4.8.1.5 Os valores cobrados nas notas fiscais deverdo ser exatamente os mesmos das

cotagOes aprovadas pelo CREFITO-8;
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4.8.1.6 Hospedagens intermediadas devem atender aos requisitos de qualidade em
seguranga, limpeza e localizagao estratégica;

4.8.1.7 Os veiculos locados deverdo atender aos requisitos de seguranga e conservagao
estabelecidos;

4.8.1.8 E proibida a emiss&o de bilhetes em nome de terceiros sem a devida autorizag&o;
4.8.1.9 Relatorios gerenciais deverdo ser entregues pontualmente, de forma mensal, ao fiscal
de contrato via e-mail;

4.8.1.10 Todas as intermediagbes de hospedagem devem especificar a presenga de Wi-Fi,
café da manha e a distancia até o local de destino;

4.8.1.11 Os prazos para cotagbes e reservas emergenciais devem ser respeitados
rigorosamente;

4.8.1.12 Em casos de hospedagens, deve-se garantir proximidade ao local de interesse;
4.8.1.13 Canais de atendimento (telefone, WhatsApp e e-mail) devem estar disponiveis
durante todo o horario comercial;

4.8.1.14 Os relatérios devem ser claros, padronizados e detalhados para auditoria;

4.8.1.15 Comprovantes de reserva devem ser claros e legiveis, sem rasuras ou informagdes
faltantes;

4.8.1.16 As notas fiscais devem ser entregues dentro dos prazos estabelecidos para
pagamento;

4.8.1.17 Deve haver backup seguro das informagdes em caso de perda de dados;

4.8.1.18 As informacgdes dos relatérios devem estar em conformidade com as notas fiscais
emitidas;

4.8.1.19 O suporte técnico deve estar disponivel para resolugdo de problemas no acesso aos
vouchers e bilhetes;

4.8.1.20 Toda alteragao feita nas reservas deve ser documentada e comunicada formalmente
ao solicitante via e-mail do fiscal de contrato;

4.8.1.21 Os veiculos locados devem oferecer assisténcia 24h em caso de emergéncias.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1 SAO OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnicos do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugédo dos
servigos contratados;

5.1.2 Definir as necessidades de agenciamento de viagens e encaminhar as solicitagdes de reservas,
emissdes, cancelamentos e alteragbes de passagens, hospedagens e locagbes de veiculos a
contratada por meio de Ordem de Servigo, conforme os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;
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5.1.3 Receber o objeto fornecido pela contratada, verificando a conformidade com os requisitos do
Termo de Referéncia;

5.1.4 Aplicar a contratada as san¢cdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.5 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos estabelecidos em
contrato, apds a apresentagao da nota fiscal eletrdbnica acompanhada do relatério mensal de execugéo
dos servigos, e mediante o atesto formal do Gestor do Contrato, que confirmara a conformidade dos
servigcos com as ordens emitidas e com os critérios definidos no Termo de Referéncia.

5.1.6 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas a execugao dos servigos;

5.1.7 Monitorar e atestar a execugéo dos servigos prestados, garantindo o cumprimento dos prazos e
da qualidade contratada;

5.1.8 Aprovar os relatérios gerenciais mensais apresentados pela contratada, incluindo nimero de
passagens emitidas, hospedagens e locagdes intermediadas;

5.1.9 Fiscalizar a execugao contratual, observando o cumprimento das clausulas estabelecidas, os
prazos de entrega e a qualidade dos servigcos prestados;

5.1.10 Validar a conformidade dos documentos fiscais para fins de pagamento;

5.1.11 Solicitar formalmente as remarcacdes, cancelamentos e alteragbes de itinerarios, quando
necessario;

5.1.12 Garantir a comunicagéo clara e objetiva com a contratada, informando com antecedéncia sobre
alteragdes e novas demandas.

5.2 SAO OBRIGACOES DO CONTRATADO

5.2.1 Indicar formalmente um preposto apto a representa-la junto ao CREFITO-8, que devera
responder pela fiel execugido do contrato;

5.2.2 Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipede Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagéo contratual,

5.2.4 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5 Manter, durante todaa execugao do contrato, as mesmas condigdes de habilitagdo apresentadas
no processo licitatério;

5.2.6 Fazer a transigao contratual, quando for o caso, de forma organizada e transparente;

5.2.7 Realizar as cota¢gdes de passagens, hospedagens e locagdes de veiculos, apresentando, no
minimo, trés opg¢des de pregos para cada solicitagdo, salvo justificativas formais;

5.2.8 Proceder com reservas, emissdes, remarcacdes, cancelamentos e alteragdes de itinerarios,
mediante autorizagao expressa do CREFITO-8;
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5.2.9 Emitir bilhetes, vouchers e documentos comprobatdrios preferencialmente em formato digital,
encaminhando ao viajante e ao representante designado pelo CREFITO-8;

5.2.10 Garantir atendimento remoto multicanal durante o horario comercial e suporte emergencial 24
horas;

5.2.11 Emitir relatorios gerenciais mensais personalizados, contendo nimero de passagens emitidas,
valores, cancelamentos, alteragdes e informagdes sobre hospedagens e locagdes;

5.2.12 Manter total confidencialidade sobre as informagdes dos viajantes, em conformidade com a
LGPD (Lei n°® 13.709/2018);

5.2.13 Disponibilizar suporte técnico para resolucdo de problemas, conforme os requisitos de tempo
de resposta estabelecidos;

5.2.14 Assegurar que as intermediagdes de hospedagens e locagdes de veiculos sejam realizadas
com, no minimo, trés opg¢bdes de cotagcdo, e enviar justificativa formal quando ndo houver
disponibilidade;

5.2.15 Enviar os bilhetes e comprovantes de reserva de hospedagem diretamente ao passageiro, com
copia para o representante do CREFITO-8.

5.2.16 Enviar os comprovantes de reserva de hospedagem diretamente ao hdéspede, com copia para
o representante do CREFITO-8;

5.2.17 Enviar os comprovantes de locagéo de veiculos diretamente ao locatario, quando necessario,
com cépia para o representante do CREFITO-8.

5.2.18 Fazer a transicao contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
6.1. ESTRUTURA OPERACIONAL

6.1.1 A execucao do objeto sera realizada de forma planejada, controlada e fiscalizada, garantindo o
cumprimento dos requisitos previstos no Termo de Referéncia e a eficiéncia no atendimento das
demandas do CREFITO-8.

6.1.2 A empresa contratada devera disporde uma estrutura adequada para atender as solicitagdes,
incluindo equipe capacitada, canais de atendimento multicanal (telefone, e-mail e WhatsApp) e
mecanismos de controle de reserva, alteracdo e cancelamento de servigos.

6.1.3 A execugao do contrato sera acompanhada pelo fiscal de contrato designado pelo CREFITO -8,
responsavel por monitorar os prazos, a qualidade dos servicos prestados e a entrega dos
comprovantes exigidos neste Termo de Referéncia.

6.2. ETAPAS DE EXECUGAO
6.2.1 Solicitagdo de Servicos

6.2.1.1 As demandas para passagens, hospedagens e locagdes de veiculos serdo
formalizadas pelo fiscal de contrato por meio de Ordem de Servigo (OS), contendo as
especificagdes necessarias (destino, datas, quantidade de pessoas, justificativa e centro de
custo responsavel).
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6.2.1.2 A OS devera ser encaminhada a contratada, via e-mail, com antecedéncia minima de
48 horas para voos nacionais e 72 horas para voos internacionais, salvo em casos
emergenciais.

6.2.1.3 A OS devera conter os dados completos dos viajantes, incluindo data de nascimento,
CPF, contatos para emergéncia e informagdes adicionais necessarias para reserva.

6.2.1.4 Antecedéncia minima para reservas: A proposta de afastamento e arespectiva Ordem
de Servigo deverdao ser formalizadas em tempo habil a garantir que a reserva dos trechos
ocorra com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data prevista de partida, nos termos do
art. 14° paragrafo 1° da Instrugdo Normativa n° 3/2015.

6.2.2 Cotacdao de Precos

6.2.2.1 A contratada devera realizar a cotagdo em até 2 (duas) horas uteis apoés o
recebimento da Ordem de Servigo ou solicitagdo formal, apresentando, no minimo, trés opgdes
de pregos para cada servigo solicitado (passagens, hospedagens e locagdes).

6.2.2.2 As cotacdes deverao ser enviadas ao fiscal de contrato do CREFITO-8 por e-mail
institucional, com todos os detalhes especificados (datas, horarios, fornecedores, tarifas,
taxas e condi¢cdes aplicaveis), assegurando rastreabilidade e clareza na tomada de decisé&o.

6.2.2.3 As cotacdes devem incluir detalhes como datas, horarios, companhias aéreas,
categorias de hospedagem e locadoras de veiculos.

6.2.2.4 Caso nao haja trés opgdes disponiveis, umajustificativaformal devera ser apresentada,
especificando os motivos da limitagéo.

6.2.3 Validagao e Autorizagao

6.2.3.1 O CREFITO-8 realizara a anadlise das cotagdes e autorizara a emissao através de
confirmagédo formal (e-mail, aplicativo de mensagens ou sistema interno), indicando a escolha
aprovada.

6.2.3.2 A contratada devera confirmar o recebimento da autorizagdo em até 1 (uma) hora.

6.2.3.3 A emissao sem a devidaautorizacdo do CREFITO-8 sera considerada invalida e sujeita
a sancgdes.

6.2.4 Emissao de Bilhetes e Documentos

6.2.4.1 A contratada devera emitir os bilhetes, comprovantes de reserva de hospedagem e
comprovantes de locagao em até 2 (duas) horas uteis ap6s a autorizagdo do CREFITO-8.

6.2.4.2 Os documentos emitidos pela contratada devem ser enviados diretamente ao viajante,
com copia para o fiscal de contrato do CREFITO-8.

6.2.4.3 Os comprovantes dereserva deverao ser claros, legiveis e conter todas as informacdes
necessarias (datas, horarios, conexdes, locais de embarque e desembarque).

6.2.5 Alteragbes e Cancelamentos

6.2.5.1 Alteragbes e cancelamentos s6 poderao ser realizados mediante solicitagdo formal do
fiscal de contrato.
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6.2.5.2 Em casos de alteragdes, a contratada devera apresentar novas cotagcdes para analise
antes da execugao.

6.2.5.3 Cancelamentos ndo autorizados formalmente serdo considerados invalidos e de
responsabilidade exclusiva da contratada.

6.2.5.4 A contratada devera comunicar em até 1 (uma) hora util, via Whatsapp ou E-mail, ao
fiscal de contrato, a confirmagao de cancelamentos e alteragbes ao CREFITO-8.

6.2.6 Monitoramento da Execugao

6.2.6.1 O fiscal de contrato monitorara em tempo real o status das reservas, emissoes,
alteragdes e cancelamentos, validando os comprovantes e notificando irregularidades
encontradas.

6.2.6.2 Relatérios mensais serdo apresentados pela contratada, contendo detalhes dos
servigos prestados, valores correspondentes, locais de hospedagem e categorias dos veiculos
locados.

6.2.7 Atendimento Emergencial

6.2.7.1 A contratada devera disponibilizar atendimento emergencial 24 horas por dia, incluindo
finais de semana e feriados, para suportar alteragbes de Ultima hora e situagdes imprevistas.

6.2.7.2 O suporte emergencial devera incluir canais de atendimento rapido, com respostaem
até 30 minutos para situagdes criticas.

6.3. COMUNICAGAO E RELATORIOS

6.3.1 Comunicagao Formal

6.3.1.1 Todas as solicitagdes, autorizacbes, alteragdbes e cancelamentos deverdo ser
formalizados por escrito, garantindo rastreamento das operagdes realizadas.

6.3.1.2 A comunicagao deve ser clara, objetiva e registrada em sistemas eletrénicos para facil
consulta e auditoria.

6.3.2 Relatorios Gerenciais

6.3.2.1 A contratada devera apresentar relatérios mensais com o detalhamento dos servigos
prestados, incluindo:

a) Numero de passagens emitidas;

b) Trechos e destinos;

c) Nome dos viajantes;

d) Valores unitarios e totais;

e) Cancelamentos e alteragbes (quando aplicavel);
f) Informagdes sobre hospedagens intermediadas;

g) Informagdes sobre locagdes de veiculos intermediadas.

6.3.3 Analise de Conformidade
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6.3.3.1 O fiscal de contrato deverarealizar a analise dos relatérios, verificando a conformidade
dos servigos prestados em relagdo aos valores faturados e a qualidade exigida.

6.3.3.2 Irregularidades deverdo ser reportadas formalmente a contratada para corre¢do
imediata.

6.3.3.3 Divergéncias nao corrigidas no prazo estabelecido estardo sujeitas a penalidades
previstas em contrato.

6.3.4 Solugoes Digitais
6.3.4.1 A contratada devera disponibilizarferramentas digitais avancadas para gestdo dos servicos,
incluindo aplicativos mdéveis e plataformas online para acompanhamento em tempo real.

6.3.4.2 As solugdes digitais deverdao permitir rastreabilidade das operagbes e geragdo automatica
de relatérios gerenciais.

6.4 GESTAO DE QUALIDADE, PENALIDADES E ENCERRAMENTO CONTRATUAL
6.4.1 Gestdao de Qualidade

6.4.1.1 O CREFITO-8 realizara o monitoramento continuo dos servigos prestados, visando
garantir a qualidade e o cumprimento das clausulas contratuais.

6.4.1.2 O acompanhamento incluira verificagdes peridédicas de conformidade das passagens
emitidas, hospedagens realizadas e locagdes de veiculos.

6.4.2 Penalidades

6.4.2.1 Em caso de descumprimento das condigdes estabelecidas, serdo aplicadas sangdes
administrativas previstas no contrato.

6.4.3 Encerramento Contratual

6.4.3.1 Ao término do contrato, a contratada devera apresentar um relatério final detalhado de
todas as operagdes realizadas.

6.4.3.2 Todos os documentos comprobatérios deverdo ser entregues ao CREFITO-8 para
arquivamento.

6.4.3.3 Se necessario, a contratada devera garantir uma transigdo adequada, assegurando a
continuidade dos servigos até a finalizagdo completa do processo.

7 MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
7.1 PANORAMA GERAL

7.1.1 O contrato devera ser executado conforme as clausulas acordadas, em observancia a Lei n°
14.133, de 2021, sendo que cada parte sera responsavel pelas consequéncias da inexecugéao total
ou parcial do contrato.
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7.1.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao, o cronograma sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, com a devida anotagdo das circunstancias em
apostila.

7.1.3 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada deverao ser feitas porescrito, quando
exigido pela formalidade do ato, sendo admitido o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.1.4 O o6rgdo podera convocar representante da empresa para providéncias imediatas, conforme
necessidade.

7.1.5 Apds a assinatura do contrato, o 6rgao podera convocar o representante da empresa para
reunido inicial, onde serdo apresentados o plano de fiscalizagdo, as obrigagdes contratuais, as
estratégias de execugao, o método de afericdo dos resultados e as sangdes aplicaveis.

7.1.6 O fiscalresponsavel poderasugerir, sem prejudicar a execugéo do servigo, o redimensionamento
do montante pactuado com base na analise da execugao financeira anual, respeitando os limites
de alteracao previstos na Lei n° 14.133, de 2021.

7.1.7 O descumprimento das obrigacdes pela contratada podera resultar em san¢gdes administrativas,
conforme o Termo de Referéncia e a legislagéo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual.

7.2 PREPOSTO

7.2.1 A contratagdo exigira a designagdo de um preposto da empresa, conforme o art. 118 da Lei n°®
14.133/2021. O preposto sera responsavel pela interface entre a contratada e a Administragéo,
garantindo o cumprimento das obrigagdes contratuais e atuando como representante da empresa
para gestao e fiscalizagdo da execugao do contrato. A contratada devera formalizar a designagéo
do preposto antes do inicio da prestagédo dos servigos.

7.2.2 A contratante podera recusar a indicagdo ou manutengao do preposto, desde que justifique a
recusa. Caso necessario, a contratada devera designar outro preposto.

7.2.3 Se a Administragédo optar pela exigéncia de manutengdo do preposto no local da execugéo, tal
decisdo devera ser justificada com base na complexidade do objeto, necessidade de
acompanhamento continuo ou supervisao técnica.

7.2.4 O preposto devera estar capacitado para atender as demandas da Administragdo e solucionar
eventuais questdes durante a execugao do contrato.

7.3 GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

7.3.1 Os fiscais e gestores do contrato serdo designados conforme os artigos 117 da Lei n°
14.133/2021 e 8° do Decreto n® 11.246/2022. A Administragdo formalizara as designagdes,
garantindo a transparéncia e o acompanhamento adequado da execucéo.

7.4 FISCALIZAGAO TECNICA

7.4.1 Ofiscaltécnico acompanhara a execugao do contrato para garantir o cumprimento das condi¢ées
estabelecidas, assegurando os melhores resultados para a Administragao.

7.4.2 O fiscal técnico registrara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucgéo, indicando as providéncias necessarias.

7.4.3 O fiscal técnico notificara a contratada em caso de inexatiddo ou irregularidade, determinando o
prazo para corregao.
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7.4.4 O fiscal técnico informard ao gestor do contrato sobre situacées que demandem decisdes ou
medidas que ultrapassem sua competéncia.

7.4.5 Em caso de ocorréncias que comprometam a execug¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico comunicara imediatamente ao gestor.

7.4.6 O fiscal técnico informara o gestor sobre o término do contrato para permitir a renovagao ou
prorrogacédo tempestiva

7.5 FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA

7.5.1 O fiscal administrativo acompanhara a manutengédo das condigdes de habilitagdo da contratada,
e verificara os empenhos, pagamentos, garantias, glosas, apostilamentos e termos aditivos, solicitando
documentos pertinentes, se necessario.

7.5.2 Caso haja descumprimento das obrigagdes, o fiscal administrativo atuara para solucionar o
problema, reportando ao gestor caso ultrapasse sua competéncia.

7.6 GESTOR DE CONTRATO

7.6.1 O gestor coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagao do contrato,
mantendo o histérico de gerenciamento atualizado com registros formais da execugéo.

7.6.2 O gestoracompanhara os registros dos fiscais, tomando as providéncias necessarias quando a
ocorréncia ultrapassar sua competéncia.

7.6.3 O gestoracompanhara as condigdes de habilitagdo da contratada para empenho e pagamento,
anotando eventuais problemas no fluxo de liquidagdo e pagamento.

7.6.4 O gestor emitirda documento comprovando a avaliagdo realizada pelos fiscais, mencionando o
desempenho do contratado e eventuais penalidades aplicada.

7.6.5 O gestor tomara providéncias para formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo, conforme a Lei n° 14.133/2021.

7.6.6 O gestor elaborara relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos da
contratagao e recomendagdes para aprimoramento das atividades.

7.6.7 O gestor enviard a documentagao pertinente ao setor de contratos para formalizagdo dos
procedimentos de liquidagao e pagamento, conforme os valores dimensionados pela fiscalizagao.

8 CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1 CRITERIOS DE MEDIGAO

8.1.1 A medigado dos servigos sera realizada mensalmente, mediante consulta do fiscal administrativo
ao SICAF para confirmagdo de regularidade, com base na quantidade e no valor dos servigos
efetivamente prestados e atestados pelo fiscal de contrato.

8.1.2 Os servigos deverdo ser discriminados em relatério de execugao apresentado pela contratada,
contendo, no minimo:

8.1.2.1 Identificacéo do tipo de servigo (passagem aérea, rodoviaria, hospedagem, locagéo de
veiculo);

8.1.2.2 Nome completo do passageiro e CPF;
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8.1.2.3 Data e horario da emissao e da utilizagao;

8.1.2.4 Trechos e destinos percorridos/a percorrer;

8.1.2.5 Valores discriminados por item (tarifa, taxa de embarque, seguro, adicionais);

8.1.2.6 Situagao do bilhete (utilizado, remarcado, cancelado, pendente);

8.1.2.7 Detalhamento das hospedagens, quando aplicavel (hotel, periodo, itens inclusos e

localizagao);

8.1.2.8 Detalhamento das locagdes, quando aplicavel (veiculo, locadora, periodo, locais de
retirada e devolugéo);

8.1.2.9 Indicagao de créditos por servigos cancelados ou nao utilizados.

8.1.3 O relatério devera ser apresentado em formato digital, permitindo a conferéncia e auditoria dos
dados.

8.1.4 A contratada devera manter registro de todos os servigos prestados e disponibilizar tais
informagdes sempre que solicitado pela fiscalizagdo ou por auditorias.

8.2 CRITERIOS DE PAGAMENTO

8.2.1 O pagamento sera efetuado com base na intermediagdo e emissao dos bilhetes de passagens,
e intermediacbes de hospedagens e locagbes, devidamente atestados pelo fiscal de contrato.

8.2.2 A contratada devera apresentar Nota Fiscal eletrbnica acompanhada dos documentos
comprobatorios dos servigos prestados e do relatério consolidado do més, conforme os critérios
estabelecidos no item 8.1.

8.2.3 O pagamento sera realizado pormeio de crédito em contabancaria de titularidade da contratada,
no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da data do atesto da Nota Fiscal e dos documentos
exigidos.

8.2.4 O valor devido podera ser utilizado para compensagao de multas contratuais ou ressarcimento
de danos causados pela contratada ao CREFITO-8, caso aplicavel.

8.2.5 A contratada devera manter controle rigoroso das passagens emitidas, canceladas e remarcadas,
e evidenciar no relatorio os créditos disponiveis para compensacao em faturas futuras.

8.2.6 Nao sera efetuado pagamento de servigos sem a devida formalizagdo da solicitagdo ou sem a
correspondente autorizagdo expressa do CREFITO-8.

8.2.7 Quaisquer valores cobrados que estejam em desacordo com os servigos efetivamente prestados
ou com as cotagdes previamente autorizadas serdo glosados pela fiscalizagcdo do contrato.

8.2.8 Créditos decorrentes exclusivamente de passagens faturadas e nao utilizadas (ou canceladas
com crédito) deverdo ser compensados na fatura seguinte, mediante apresentagdo de nota de crédito
e dos documentos comprobatérios. Nao se aplicam créditos relativos a hospedagens e locacdes.

8.2.9 No valor da taxa de transagédo deverdo estar incluidos todos os custos e despesas, tais como
custos diretos e indiretos (inclusive tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribuigdes parafiscais,
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transporte, seguros, insumos), além de quaisquer outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto do termo contratual.

8.2.10 A contratada ndo podera repassar ao CREFITO-8 custos relativos a multas ou taxas de
remarcagao oriundas de falha de gestdo ou descumprimento contratual de sua responsabilidade.

8.2.11 Os pregos constantes nesse instrumento deverdo ser em valores, em Reais, da Taxa por
Agenciamento para as transagdes realizadas, inclusive em casos de agenciamento de viagens
internacionais.

8.2.12 A néo apresentagdo dos documentos obrigatdrios, bem como a identificagdo de inconsisténcias
ou impropriedades, podera ensejar a suspensao do pagamento até a devida regularizagdo ou, se
necessario, o cancelamento da fatura e a devolugdo dos valores pagos indevidamente.

8.2.13 A contratada devera manter todos os documentos fiscais, operacionais e financeiros
organizados por, no minimo, 5 (cinco) anos, para fins de auditoria, controle interno e atendimento aos
6rgaos de fiscalizagao e controle.

9 FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUGAO

9.1 FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1.1 O fomecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog3o do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO, conforme o disposto a seguir:

9.1.2 Sera de exclusiva responsabilidade da licitante compor o valor ofertado, o qual devera cobrir
integralmente suas despesas, incluindo, mas n&o se limitando a: custos operacionais e administrativos,
encargos sociais e trabalhistas, taxas, fretes, tributos e quaisquer outros que onerem direta ou
indiretamente a prestagao dos servigos, além da margem de lucro pretendida.

9.1.3 O instrumento convocatdrio devera prever que a licitante classificada em primeiro lugar, na fase
de lances, apresente planilha de custos que demonstre a compatibilidade entre os custos e as receitas
estimados para a execugdo do servigo, nos termos do art. 7° da Instrugdo Normativa n® 3/2015.

9.2 REGIME DE EXECUGAO

A execugdo dos servigos sera realizada em regime de execugao indireta, porempreitada por prego
unitario, de acordo com a demanda formalmente solicitada pelo fiscal de contrato, nos termos da
Lei n° 14.133/2021.

9.2.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagado dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma da Lei n® 14133, de 2021.

9.2.2 A verificacdo da adequacao da prestagcao do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

9.2.3 A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, devera comunicar a autoridade
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responsavel para que esta promova a adequagao contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei n° 14133,
de 2021.

9.2.4 A conformidade da solugédo a ser utilizada na execugdo dos servigcos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relagdo detalhada deles, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagbes técnicas.

9.2.5 O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto na Lei n° 14133, de 2021.

9.2.6 O descumprimento total ou parcial das obrigagbes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejarda a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto
na Lei n° 14133, de 2021.

9.3 EXIGENCIAS DE HABILITAGAO
9.3.1 Para fins de habilitagcao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.3.1.1 Habilitagdo juridica de pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento
equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio
nacional;

9.3.1.2 Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.3.1.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-enegocios/pt-br/empreendedor;

9.3.1.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigao do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.3.1.5 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Uniao e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;

9.3.1.6 Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.3.1.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis ondeopera,
com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;
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9.3.1.8 Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que
0 aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.3.1.9 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ouda
consolidagao respectiva.

9.3.2 Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.3.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.3.2.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de
certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.3.2.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.3.2.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.3.2.5 Certiddes de regularidade no Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), emitidas pela Controladoria-Geral da Unido
(CGU), Certidao de Improbidade Administrativa e Inegibilidade emitida pelo Conselho Nacional de
Justiga(CNJ) e Certidao Negativa de Licitantes Iniddneos emitida pelo Tribunal de Contas daUniao
(TCU).

9.3.3 Cadastro de Contribuintes

Prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, conforme o caso, relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual, nos termos do art. 68, inciso Il, da Lei n° 14.133/2021. A exigéncia da inscricdo sera
determinada de acordo com a natureza da atividade exercida, observando-se:

9.3.3.1 Para servigos em geral, a inscrigao no cadastro municipal, devido a incidéncia do ISS.

9.3.3.2 Para aquisi¢gdes de bens ou servigos especificos tributados pelo ICMS, a inscrigéo no
cadastro estadual.

9.3.4 Regularidade Fiscal

Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Publica estadual e/ou municipal, conforme aplicavel,
relativa a atividade em cujo exercicio o fornecedor contrata ou concorre, em conformidade com o art.
193 do Codigo Tributario Nacional e o art. 68, inciso Il, da Lei n° 14.133/2021. A regularidade devera
ser comprovada:

9.3.4.1 Junto a Fazenda Municipal, para atividades sujeitas ao ISS.

9.3.4.2 Junto a Fazenda Estadual, para atividades sujeitas ao ICMS.
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9.3.5 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagcédo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.3.6 O fornecedor enquadrado como Microempreendedor Individual (MEI) que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n° 123, de 2006, estara
dispensado da apresentagdo de prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal. A exigéncia sera suprida mediante a apresentagdo do Certificado de Condigdo de
Microempreendedor Individual (CCMEI), que ja contém as informagdes pertinentes a sua inscrigdo nos
referidos cadastros.

9.4 Qualificagdo Técnica

9.4.1 O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragédo, cépia do contrato que deu suporte a
contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

9.4.2 A declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e condigdes locais
para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo somente sera exigida se a vistoria prévia do
local de execucdo for considerada imprescindivel para o pleno entendimento das condigdes e
peculiaridades do objeto a ser contratado. Alternativamente, podera ser apresentada uma declaragao
do responsavel técnico atestando o conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades da
contratagdo, independentemente de avaliagdo local. Caso a avaliagdo local seja considerada
desnecessaria, a exigéncia desta declaragdo sera suprimida. Os atestados de capacidade técnica
poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

9.4.3 Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo
complementar:

a) Arelacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagéo
e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscrigdo e a comprovagao de que
estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°,
inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

b) A declaragéo de regularidade de situagéo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

c) A comprovagao do capital social proporcional ao niumero de cooperados necessarios a
prestagao do servigo;

d) O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

e) A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;

f) Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:
i. ata de fundagao;
ii. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

iii. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
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iv. editais de convocagao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

v. trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em
assembleias gerais ou nas reunides seccionais; vi. ata da sessao que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagcao.

g) A cooperativa devera apresentar a ultima auditoria contabil-financeira, conforme disposto
no art. 112 da Lei n°® 5.764/1971, ouuma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria
ndo foi exigida pelo 6rgédo fiscalizador. Quando aplicavel, em conformidade com o § 9° do art.
67 da Lei n° 14.133/2021, o edital podera exigir atestados especificos relativos a potencial
subcontratado, limitado a 25% do objeto a ser licitado. Nesse caso, mais de um licitante podera
apresentar atestados referentes ao mesmo subcontratado, desde que isso atenda a aspectos
técnicos especificos exigidos pela Administragao.

10. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a Contratada que:

10.1.1 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em decorréncia da
contratagao;

10.1.2 Ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
10.1.3 Falhar ou fraudar na execugao do contrato;
10.1.4 Comportar-se de modo iniddneo;

10.1.5 Cometer fraude fiscal.

10.2 Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragao pode aplicar a
Contratada as seguintes sangoes:

10.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos
para o servigo contratado;

10.2.2 Multa de:

10.2.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugéo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugdo com atraso, podera
ocorrer a nao aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugéo total da
obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisado unilateral da avenga;

10.2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucao parcial da obrigagao assumida;

10.2.2.3 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecucao total da obrigacao assumida;

10.2.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante
das tabelas 1 e 2, abaixo;
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10.2.2.5 0,07% (sete centésimos porcento) do valor do contrato pordia de atraso na apresentagao
da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagao), observado o maximo de 2% (dois
por cento).

10.2.2.6 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo Contratante a
promover a rescisdao do contrato. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos seréo
consideradas independentes entre si.

10.2.3 Suspensado de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

10.2.4 Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

10.2.4.1 A sancado de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa deste Termo de
Referéncia.

10.2.5 Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados.

10.3 As sangbes previstas nos subitens 10.2.1, 10.2.3, 10.2.4 e 10.2.5 poderdo ser aplicadas a
Contratada juntamente as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

10.4 Para efeito de aplicagdo de multas, as infragbes s&o atribuidos graus, de acordo com as tabelas
1e2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRIGCAO GRAU
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Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou

1 . : OO 05
consequéncias letais, por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos

2 - ) . X i 04
contratuais, por dia e por unidade de atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado 03
e por dia;

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagao, por servigo e por dia; 02

5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia 03
prévia do Contratante, por empregado e por dia;

6 Deixarde corrigir falhas na prestagdo dos servigos no prazo estabelecido pelo fiscal/gestor 01
do contrato;

7 Descumprir quaisquer obrigagdes contratuais, ndo explicitadas nos itens abaixo; 01

8 Ensejar o retardamento, de qualquer natureza, da execugao dos servigos objeto do contrato; 03

9 Deixar de registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, 01
por funcionario e por dia;

10 Deixar de cumprir determinagéo formal ou instrugdo complementar do 6rgéao fiscalizador, por 02
ocorréncia;

11 Deixar de substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nao atenda as 01

necessidades do servigo, por funcionario e por dia;

Deixarde cumprir quaisquerdositens do Projeto Basico e/ou Contrato, ndo previstos nesta
12 tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, poritem 03
€ por ocorréncia;

13 Deixar de indicar e manter durante a execugéo do contrato os prepostos previstos no

edital/contrato; 01
14 N&o mantiver as condi¢gbes de habilitagdo durante a vigéncia contratual; 04
15 Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal durante a execugéo do objeto; 05
16 Cometer fraude na execugéo do contrato; 05
17 Dei'xardﬂe providenciartreinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagéo de 01
obrigagdes da Contratada.
18 Deixar de responder as solicitagdbes do CREFITO-8 02
19 Deixarde realizar vistoria técnica conforme previsto no Projeto Basico, Cronograma, Fluxos 03
e Contato
20 Deixar de realizar servicos no CREFITO-8 05
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10.5 Ficam sujeitas as penalidades previstas nos arts. 155 e 156 da Lei n® 14.133/2021, as empresas
ou profissionais que:

10.5.1 Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

10.5.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

10.5.3 Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

10.6 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, conforme o disposto nos artigos 155 a 158
da Lei n°® 14.133/2021.

10.7 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa
da Uni&o e cobrados judicialmente.

10.7.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias,
a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

10.8 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Uni&o ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419
do Codigo Civil.

10.9 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragéo,
observado o principio da proporcionalidade.

10.10 Se, durante o processo de aplicagédo de penalidade, houver indicios de pratica de infragao
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo, necessarias a apuracao da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacédo — PAR.

10.11 A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

10.12 O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

10.13 As penalidades ser&o obrigatoriamente registradas no SICAF.
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11. DOTAGCAO ORCAMENTARIA

11.1 Antes da contratagdo, o Departamento competente devera solicitar a emissao de Nota de
6.2.2.1.1.01.04.03.007.002 —

Colaboradores, garantindo a reserva do crédito para a execugao do contrato. Os empenhos

Pré-Empenho na rubrica Conselheiros, Funciondrios e
definitivos serdo realizados conforme a demanda efetiva, mediante as Ordens de Servigo e o atesto

do fiscal do contrato. Valor de referéncia: R$ 220.818,87.

12. ESTIMATIVA DO PRECO DE CONTRATACAO

12.1 VALOR DA CONTRATAGAO

12.1.1 O valor estimado para a contratagéo refere-se exclusivamente ataxa de agenciamento dos
servigos de viagens, que sera paga a contratada pela intermediagdo e gestdo das reservas, emissoes,
alteragdes e cancelamentos.

12.1.2 Nao estao incluidos neste valor os custos com passagens, hospedagens ou locagdes de
veiculos, os quais serdo pagos separadamente, de acordo com a efetiva prestagao dos servigos.
12.1.3 Como referéncia para definicdo da demanda estimada, considerou-se o volume de servigos
realizados e os gastos com deslocamentos institucionais no exercicio de 2024, incluindo a aquisi¢ao
de passagens, reservas de hospedagens e locacbes. Esse valor, contudo, nao compde a base de
calculo do valor estimado de contratagao, servindo apenas como indicativo de volume operacional.
Este valor é de R$ 220.818,87 anual, conforme apresentado no Estudo Técnico Preliminar (ETP).
12.2 MEMORIA DE CALCULO

12.2.1 A pesquisa de pregos realizada no Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP)
identificou os seguintes valores praticados em contratos semelhantes de outros conselhos

profissionais:

Orgao Identificacdo da Contratacdo | Repasse por Passagem (R$)
Conselho Regional dos Cor- Edital n° 90008/2024 0,0001
retores de Iméveis 14 Regido
Conselho Regional de Nutri- o
cionistas CRN 2 Edital n°® 90003/2024 0,0214
Conselho Regional de Enfer- Edital n° 00012/2023 0,0001
magem da Bahia
Conselho Regional de Enfer- Edital n° 90010/2024 0,0208
magem do Espirito Santo
Conselho Regional de Medi- . o
cina do Estado do Amapa Edital n® 001/2024 0,00

12.2.2 A pesquisa de pregos realizada diretamente com empresas prestadoras de servigo resultou na

tabela abaixo.
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Repasse por Passa-
Empresa gem (RS)
TourHouse 22,00
VExpenses 22,00
VOLL 63,55"

*Apenas plano mensal, feito média do valor para média de 11 passagens mensais.

12.2.3 Segundo as tabelas de pesquisa de mercado, a média aritmética de repasse por passagem €
de R$ 13,45, que ¢é o efetivo valor estimado da contratagao.

12.2.4 Critério de julgamento: o presente certame sera do tipo menor prego. O critério de julgamento
sera o menor valor global anual, correspondente @ soma do Repasse por Passagem total com o valor
estimado das passagens. Considerando que o valor estimado das passagens é fixo para fins de

julgamento, prevalecera o menor Repasse por Passagem.

12.3. JUSTIFICATIVA DA ESTIMATIVA DE PRECO

A estimativa foi calculada com base na média aritmética dos valores coletados, garantindo que o custo
seja representativo do mercado e compativel com contratagbes similares. A metodologia utilizada
permite evitar distorgdes causadas por valores extremos e assegurar um parametro confiavel para a

tomada de decisao.

13. CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO

Prazo
. (dias corridos .
Etapa Descrigao apés a assina- Responsavel
tura do contrato)
Reunido entre contratada,
1. Reunido de Ali- | gestor e fiscais para deta- Fornecedor e

Até 5 dias

nhamento Inicial Ihamento do fluxo de tra- Equipe Técnica

balho e responsabilidades
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Indicagéo formal do repre-
2. Designagio de | sentante dacontratada res- . :
Preposto ponsavel pela execucao do Até 5 dias Fomecedor
contrato
%‘ D'SPO:'b'“za' Envio dos modelos padroni-
¢ao dos Formatos | ;5445 de OS para solicita- Até 5 dias Fornecedor
de Ordem de Ser- cao de servigos
vigo
Realizagdo de testes simu-
4. Testes de Aten- | lados para avaliagéo dos Até 10 dias Fornecedor e
dimento canais e tempos de res- Equipe Técnica
posta
Disponibilizagao integral
5. Inicio da Exe- | da solucéo e inicio das ati- . .
cugdo Contratual vidades previstas no ob- Até 15 dias Fornecedor
jeto do contrato

Documento assinado digitalmente

ub IZAIAS SOUSA SILVA JUNIOR
g Data: 23/03/2026 11:43:21-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente

ub MATHEUS DA TRINDADE VIEGAS
g Data: 23/03/2026 11:08:28-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

|zaias Sousa Silva Junior
Assistente Administrativo
Coordenagéao Geral

Matheus da Trindade Viegas
Supervisor Administrativo
Departamento de Fiscalizagéo
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
AGENCIAMENTO DE VIAGENS - PLA 925

INTRODUCAO

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) constitui a primeira etapa do
planejamento da contratagdo de uma solugao integrada de transporte institucional
para atender as necessidades de deslocamento de diretores, conselheiros,
colaboradores, empregados e demais representantes do CREFITO-8, tanto no
ambito terrestre em agdes institucionais quanto em viagens a servigo, no Estado do
Parana e em outras localidades do territorio nacional.

A iniciativa surge da constatagcédo de que as solugdes atualmente utilizadas —
aquisicao avulsa de passagens aéreas e rodoviarias e uso esporadico da frota propria
— tém se mostrado insuficientes para assegurar a agilidade, a previsibilidade e a
eficiéncia necessarias aos compromissos institucionais do Conselho. Esses
deslocamentos abrangem desde viagens estratégicas a municipios do interior até
participacbes em eventos técnicos e politicos, cujas demandas se tornaram mais
frequentes, diversificadas e imprevisiveis. Dessa forma, o presente estudo visa
analisar criticamente o cenario atual e propor uma solugao unica e coordenada, que
contemple:

e 0 suporte a viagens interestaduais com gerenciamento de passagens aéreas,

e, quando necessario, hospedagens e locagao de veiculos;

e o0 transporte terrestre de curto e médio alcance, especialmente dentro do

Estado do Parana.

A proposta esta em conformidade com os principios da economicidade,
eficiéncia e transparéncia definidos pela Lei n° 14.133/2021, e segue as diretrizes
metodoldgicas estabelecidas pela Instru¢gao Normativa SEGES n° 58/2022, tendo
como foco o fortalecimento da gestao logistica e a otimizagdo dos recursos publicos.

Este ETP, portanto, ndo apenas responde as necessidades operacionais do
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CREFITO-8, mas representa também um passo estratégico rumo a modernizagao de

sua infraestrutura de mobilidade institucional.

1 - DESCRIGCAO DA NECESSIDADE

O presente topico tem como objetivo a descricdo da necessidade da contratagao,
considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse publico, de
acordo com o inciso | do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021.

1.1 Contextualizagcao da Demanda

O CREFITO-8, no cumprimento de sua missao institucional de representacéo,
regulacdo e promogao das profissdes de Fisioterapia e Terapia Ocupacional, realiza
uma série de deslocamentos de conselheiros, diretores, colaboradores e empregados
para participacdo em reunides, eventos, treinamentos e agdes estratégicas dentro e
fora do Estado do Parana. Esses deslocamentos sdo fundamentais para a formagao
continua dos empregados, para a articulagao politica, para a representacéo junto a
entidades publicas e privadas, e para a promoc¢do de ag¢des institucionais que
reforcem o protagonismo do Conselho e das profissdées em todo o territério nacional.
Atualmente, o CREFITO-8 nao dispde de uma estrutura especifica ou servico
especializado para o gerenciamento desses deslocamentos. As necessidades de
transporte terrestre sao atendidas, eventualmente, por veiculos da frota institucional,
enquanto viagens de maior alcance sado organizadas caso a caso, de forma
descentralizada. Essa auséncia de uma solugéo logistica estruturada tem gerado
impactos significativos na eficiéncia administrativa e na previsibilidade das agdes
institucionais.

1.2 Problemas Associados a Solugao Atual

1.2.1 Auséncia de estrutura especializada para viagens

O CREFITO-8 néo utiliza atualmente servigos de agenciamento de viagens. Assim,
toda a logistica relacionada a deslocamentos de média e longa distdncia — como
passagens aéreas ou rodoviarias — € gerida internamente, caso a caso, por um

empregado da coordenagao geral do 6rgdao, sem suporte técnico ou sistematizagao.
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Isso sobrecarrega as equipes internas, aumenta o risco de falhas operacionais e
dificulta o controle orcamentario e a previsao de custos.

1.2.2 Limitagao da frota propria

A frota institucional do CREFITO-8 possui como finalidade principal o atendimento as
atividades de fiscalizacdo profissional, que constituem a atividade-fim do Conselho.
Dessa forma, o uso dos veiculos para outros fins institucionais — como
deslocamentos longos de conselheiros e colaboradores para agbes politicas,
representativas e administrativas — se da de forma restrita e pontual, o que pode
resultar em conflitos de disponibilidade e comprometer a continuidade das a¢des nao
relacionadas a fiscalizagao.

1.2.3 Dificuldade no planejamento e na gestao de imprevistos

A falta de um modelo integrado e especializado de transporte e deslocamentos
institucionais reduz a capacidade do CREFITO-8 de responder com agilidade a
demandas emergenciais, como alteragbes de agenda ou necessidade de
deslocamento imediato. Essa limitagcdo compromete a capacidade de representacao
do Conselho e pode resultar em perdas de oportunidades estratégicas.

1.2.4 Ineficiéncia na alocacao de recursos administrativos

A auséncia de processos padronizados e de uma solucdo contratada dedicada ao
transporte institucional implica maior esfor¢o operacional por parte da equipe interna,
com uso intensivo de tempo e recursos em tarefas que poderiam ser otimizadas. Essa
realidade gera custos indiretos e afeta a produtividade global da gestdo administrativa
do Conselho.

1.3 Justificativa para a contratagao

1.3.1 Necessidade de padronizagao e previsibilidade

A contratagcao de uma solugao especializada permitira ao CREFITO-8 centralizar e
sistematizar a gestdo dos deslocamentos institucionais, garantindo maior
previsibilidade, transparéncia e controle orgamentario sobre os custos com viagens e
transporte.

1.3.2 Melhoria na eficiéncia e na resposta institucional
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Com a adogao de um servigco especializado para atender as demandas de mobilidade
institucional, sera possivel ampliar a capacidade de resposta do Conselho as suas
obrigagdes representativas e administrativas, com menor tempo de organizagao e
maior seguranga nas operagoes logisticas.

1.3.3 Redugao da sobrecarga administrativa

A solugdo contratada contribuira para a liberacdo de recursos humanos internos
atualmente ocupados com tarefas operacionais, possibilitando que os empregados se
concentrem em atividades estratégicas e de maior valor agregado a gestao publica.
1.4 Escopo da Demanda Institucional

A solugao contratada devera contemplar, de forma integrada, a gestao e execugao
dos seguintes servigos:

1.4.1 Disponibilizagao de transporte terrestre institucional sob demanda, com veiculos
apropriados e motoristas qualificados, para deslocamentos dentro do Estado do
Paran3;

1.4.2 Cotacdo, reserva, emissao, remarcacdo, cancelamento e alteracdo de
passagens aéreas e rodoviarias, para viagens nacionais a servigo;

1.4.3 Intermediacao de hospedagem e locagao de veiculos em localidades de destino,
sempre que necessario e sob demanda do CREFITO-8;

1.4.4 Prestacao dos servigos por meio de atendimento remoto e digital, com opg¢des
de contato via e-mail, telefone e aplicativos de mensagens instantaneas, garantindo
agilidade e eficiéncia no suporte as atividades do Conselho;

1.4.5 Adocdo de praticas que assegurem economicidade, transparéncia e
previsibilidade nos custos dos deslocamentos, com atendimento as exigéncias da

administracao publica federal.

2 - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

A Lei n°® 14.133/2021, em seu inciso |l do § 1° do art. 18, estabelece a necessidade
de demonstrar a previsdo da contratacdo no Plano de Contrata¢cdes Anual (PCA),
sempre que elaborado, a fim de assegurar o alinhamento com o planejamento da
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Administracdo Publica. No entanto, neste caso especifico, a solugao integrada de
transporte institucional ndo foi contemplada no plano, conforme descrito a seguir.

2.1 Contexto da Nao Previsao

A contratacdo da presente solugdo ndo foi incluida no Planejamento Anual de
Contratacbes do CREFITO-8 devido a expectativa de que o Edital de
Credenciamento n°® 0001/2024, vigente a época, atenderia a essas necessidades. O
edital previa o credenciamento de empresas para prestacdo de servigos diversos,
inclusive relacionados ao transporte e deslocamento de representantes do Conselho.
Contudo, o processo de credenciamento ndo obteve éxito para essa demanda
especifica, resultando na auséncia de empresas aptas a prestar os servigos
pretendidos. O encerramento do edital se deu apenas em 31 de dezembro de 2024,
0 que impossibilitou a inclusdo da contratagdo no planejamento para o exercicio
seguinte, uma vez que nao havia, até entdo, um diagndstico conclusivo quanto a
necessidade de contratacdo externa para transporte institucional.

2.2 Natureza da Demanda

As atividades institucionais do CREFITO-8 exigem um volume variavel de
deslocamentos administrativos, politicos e representativos ao longo do ano, com
destinos, datas e necessidades muitas vezes definidas em prazos curtos. Essa
imprevisibilidade inviabiliza a alocag&o exata de recursos no momento de elaboragcao
do PCA, uma vez que qualquer tentativa de planejamento rigido poderia comprometer
a flexibilidade essencial a execucéo dessas acgdes.

2.3 Conformidade Legal

A auséncia de previsao no PCA encontra respaldo legal no art. 12, inciso VII, da Lei
n°14.133/2021, que admite contratagbes nao previstas quando justificadas por falhas
em solugdes anteriores ou por situagcbes nao previstas originalmente no
planejamento. No presente caso, a ndo efetividade do Edital de Credenciamento n°
0001/2024 e a constatacao de limitagdes operacionais nos modelos atuais justificam
a contratacao de forma extraordinaria, com o objetivo de assegurar a continuidade
das atividades institucionais do Conselho.
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3 - REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
Este topico descreve os requisitos essenciais para a contratacdo da solucio,
organizando de forma clara e objetiva os servigos de agenciamento de viagens e os
servigos de transporte terrestre institucional. O detalhamento busca assegurar o pleno
atendimento das necessidades do CREFITO-8, sem impor exigéncias excessivas ou
desproporcionais que possam restringir a competitividade do certame.
3.1 AGENCIAMENTO DE VIAGENS
3.1.1 Servigos a serem prestados
3.1.1.1 Cotacao, reserva, emissao, remarcagao, cancelamento e alteragdo de
passagens aéreas nacionais, rodoviarias e, pontualmente, aéreas
internacionais;
3.1.1.2 Intermediacao de hospedagens e locagdes de veiculos nas localidades
de destino, quando solicitado;
3.1.1.3 Suporte operacional para adequacao de rotas, horarios, conexdes e
tarifas visando a melhor relacido custo-beneficio.
3.1.2 Condigoes de Atendimento
3.1.2.1 Atendimento remoto via e-mail, telefone e aplicativos de mensagens
instantaneas (como WhatsApp ou Telegram), durante o horario comercial;
3.1.2.2 Atendimento emergencial disponivel 24 horas por dia, para situagbes
imprevistas que exijam alteragdes ou suporte imediato.
3.1.3 Emissao de Documentos
Emisséo e disponibilizagao de bilhetes, vouchers e documentos preferencialmente em
formato digital, salvo em casos excepcionais devidamente justificados.
3.1.4 Relatérios Gerenciais

Emissao de relatérios mensais personalizados, contendo:
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3.1.4.1 Numero de passagens emitidas;
3.1.4.2 Valores de cada passagem e valores totais;
3.1.4.3 Cancelamentos e remarcacgoes realizadas;
3.1.4.4 Informagdes sobre hospedagens e locagdes intermediadas.

3.1.3 Normativos Aplicaveis
3.1.3.1 Observancia a Lei n°® 14.133/2021 e a regulamentacéo interna vigente
no CREFITO-8;
3.1.3.2 Respeito as normas sobre concessao de passagens.

3.1.4 Praticas de Sustentabilidade

Dimensao Ambiental
3.1.4.1 Incentivo a escolha de opcbes de voo que adotem praticas de
compensacgao de emissdes de carbono, sempre que disponiveis;
3.1.4.2 Incentivo, quando viavel, a utilizagdo de veiculos com tecnologia de
eficiéncia energética ou menor emissao de poluentes.

Dimensao Social
3.1.4.3 Prestacao de servigo acessivel e inclusivo, atendendo as necessidades
de todos os usuarios do CREFITO-8.

Dimensao Econémica
3.1.4.4 Cotagao ampla e busca continua das melhores condigbes de mercado;
3.1.4.5 Garantia de transparéncia total nos valores praticados, sem cobrancas
ocultas ou adicionais indevidos.

3.2 TRANSPORTE TERRESTRE INSTITUCIONAL

3.2.1 Servigos a serem prestados
3.2.1.1 Disponibilizacao de veiculos com condutor para deslocamentos
institucionais dentro do Estado do Parana, conforme demanda;
3.2.1.2 Atendimento a solicitagdes de viagens programadas e emergenciais,
mediante pré-agendamento ou chamado extraordinario.

3.2.2 Especificagoes dos Veiculos
3.2.2.1 Tipologia admitida: sedans executivos de 4 portas, minivans ou vans

de transporte executivo com capacidade minima para 6 passageiros;



CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 82 REGIAO

RUA PADRE GERMANO MAYER, 2.272 — HUGO LANGE - FONE (041)3264-8097 — CEP 80.040-170 - CURITIBA — PARANA

3.2.2.2 Ano de fabricagao: até 5 anos anteriores a data da execucgao do
Servico;

3.2.2.3 Equipamentos obrigatérios: ar-condicionado, vidros e travas
elétricas, sistema de rastreamento por GPS, bancos revestidos com material
de facil higienizagao e cintos de seguranga de 3 pontos para todos os assentos;
3.2.2.4 Estado de conservagao: veiculos em excelentes condigdes
mecanicas e de estética interna e externa.

3.2.3 Especificagoes dos Motoristas

3.2.3.1 Condutores com CNH compativel com a categoria do veiculo;
3.2.3.2 Experiéncia profissional comprovada de, no minimo, 3 anos em
transporte de passageiros;

3.2.3.3 Treinamento especifico em atendimento executivo e condugao segura.

3.2.4 Condigoes Operacionais

3.2.4.1 Seguro obrigatério para passageiros e veiculos;

3.2.4.2 Emissao de relatorios mensais de viagens realizadas, contendo data,
origem, destino, quantidade de passageiros e quilometragem percorrida;
3.2.4.3 Atendimento remoto via telefone e aplicativos de mensagens

instantaneas para agendamento de transportes.

4 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Conforme o inciso IV do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21, este tépico apresenta a

estimativa de demanda para a solugdo de transporte terrestre institucional e

agenciamento de viagens, garantindo que a contratagdo esteja dimensionada

corretamente para atender as necessidades do CREFITO-8 sem desperdicios ou

subdimensionamento dos servigos.

4.1 Dimensionamento da Demanda

4.1.1 A solugao contratada devera atender até 138 pessoas diferentes, incluindo:

4.1.1.1 Diretoria;
4.1.1.2 Conselheiros;
4.1.1.3 Delegados;
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4.1.1.4 Profissionais que colaboram com atividades institucionais do Conselho;
4.1.1.5 Empregados do CREFITO-8.
4.1.2 Apesar de a demanda potencial abranger um numero elevado de pessoas,
apenas cerca de 10 individuos realizam viagens institucionais com frequéncia,
enquanto os demais possuem necessidades pontuais de deslocamento ou sequer
demandam viagens ao longo do ano.
4.1.3 Esse levantamento foi realizado pela Coordenacdo Geral do CREFITO-8,
considerando o numero de pessoas que possuem potencial para gerar demanda
de deslocamento no exercicio de suas fungdes institucionais.
4.1.4 O servigo devera ser dimensionado para atender as viagens realizadas ao longo
do ano, abrangendo deslocamentos para reunides, eventos técnicos, treinamentos e
outras atividades institucionais, tanto em a&mbito nacional quanto, pontualmente,
internacional.
4.1.5 Adefinicdo exata da quantidade de viagens, hospedagens e outros servigos sera
realizada conforme demanda, evitando a imobilizacdo de recursos e garantindo
flexibilidade na execucéo do contrato.

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

Conforme o inciso V do § 1° do art. 18 da Lei n°® 14.133/2021, este tdpico apresenta
as alternativas de solugao disponiveis no mercado para atendimento da necessidade
de contratagdo integrada de transporte institucional e agenciamento de viagens,
ressaltando as principais caracteristicas, vantagens e limitacdes de cada um dos
modelos oferecidos pelo mercado.

5.1 OPCAO 1 —- EMPRESA ESPECIALIZADA EM AGENCIAMENTO DE VIAGENS
5.1.1 Essa modalidade consiste na contratacdo de uma empresa unica, de servigos
de agenciamento de viagens e transporte terrestre executivo, integrados em um unico
contrato.

5.1.2 A empresa contratada sera responsavel pela realizagdo de cotagdes, reservas,

emissao, remarcagao e cancelamento de passagens aéreas e rodoviarias, bem como
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pela intermediacado de hospedagens e locagcbes de veiculos, oferecendo suporte
administrativo e operacional para garantir a eficiéncia na gestdo das viagens
institucionais. Além disso, a empresa devera disponibilizar transporte terrestre
institucional, mediante solicitagcdo, com veiculos e motoristas adequados as
demandas do CREFITO-8.
5.1.3 Justificativa técnica e econdmica
5.1.3.1 Técnica: A centralizacdo do servigo permite maior organizagao,
controle de demandas e acesso a um suporte especializado, garantindo
eficiéncia e previsibilidade no planejamento das viagens.
5.1.3.2 Econdmica: Potencial para obtencdo de melhores condicbes
financeiras pela contratacao de pacotes de servicos combinados e redugao de
custos administrativos internos.
5.1.4 Vantagens
5.1.4.1 Centralizacdo da gestdo das viagens, reduzindo a carga de trabalho
interno e melhorando o controle orcamentario.
5.1.4.2 Faciltagcdo no planejamento e na execugdo das atividades
institucionais;
5.1.4.3 Possibilidade de acesso facilitado a tarifas promocionais e negociagdes
diretas com companhias aéreas e redes de hotéis, garantindo maior
economicidade.
5.1.4.4 Maior agilidade na resolugéo de imprevistos, pois a empresa contratada
atua na intermediacao junto aos fornecedores.
5.1.4.5 Possibilidade de atendimento personalizado e consultoria
especializada, auxiliando na escolha das melhores op¢des de deslocamento.
5.1.4.6 Suporte operacional 24 horas, essencial para atender a emergéncias e
mudancas de ultima hora.
5.1.4.7 Solugao capaz de atender conjuntamente as duas demandas.

5.1.5 Desvantagens
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5.1.5.1 A eficiéncia da solugao dependera do nivel de integracdo com os
processos internos do CREFITO-8, exigindo um alinhamento inicial para
garantir que a transi¢cdo do modelo atual ocorra sem dificuldades operacionais.
5.1.5.2 Dependéncia da empresa contratada para execug¢ao das operagdes, 0
que pode limitar a autonomia do CREFITO-8.

52 OPCAO 2 - PLATAFORMA DIGITAL DE AUTOAGENDAMENTO (SELF-
BOOKING TOOL)
5.2.1 O Self-Booking Tool (SBT) é um sistema digital que permite que o proprio
CREFITO-8 gerencie todas as suas viagens institucionais sem a necessidade de um
intermediario humano de fora do Conselho, diferente do que ocorre na contratacao de
uma agéncia de viagens tradicional.
5.2.2 Essas plataformas funcionam de forma semelhante a sites de busca de
passagens e hospedagens utilizados no setor privado, mas podem ser adaptadas
para as regras da administragcéo publica e sdo otimizadas para uso corporativo.
5.2.3 Justificativa técnica e econdmica
5.2.3.1 Técnica: A automacéo das reservas e transagdes pode reduzir o tempo
de resposta as demandas de viagem, melhorando a agilidade operacional.
5.2.3.2 Econémica: O modelo oferece transparéncia nos prec¢os e reducao de
taxas administrativas, podendo representar economia a longo prazo. No
entanto, € necessario considerar possiveis custos operacionais iniciais, como
capacitacao da equipe e tempo de adaptagao ao novo sistema.
5.2.4 Vantagens
5.2.41 Acesso direto as tarifas do mercado, permitindo comparacao
instantanea de precos entre fornecedores sem depender de cotacgdes feitas
manualmente (modelo atual).
5.2.4.2 Reducéao do tempo de processamento, pois os usuarios podem concluir
a compra de passagens e hospedagens de forma rapida e independente.
5.2.4.3 Flexibilidade na escolha das op¢des de viagem, garantindo que cada

necessidade especifica seja atendida sem restricbes de contratos fixos.
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5.2.4.4 Relatérios automatizados, facilitando o controle de gastos e auditorias
internas.
5.2.5 Desvantagens
5.2.5.1 Demanda um alto nivel de capacitacdo interna, pois os proprios
usuarios ou responsaveis administrativos precisardo operar o sistema
corretamente.
5.2.5.2 Nao ha suporte humanizado imediato, dificultando a resolugéo de
problemas urgentes, como alteragdes inesperadas ou cancelamentos de ultima
hora, o que pode levar aos mesmos problemas existentes na solugao utilizada
atualmente.
5.25.3 Mantém a carga de trabalho administrativo, pois exige
acompanhamento continuo da equipe interna na gestdo das reservas.
5.2.5.4 Nem todas as plataformas oferecem integragdo completa com as regras
da administracdo publica, podendo exigir adaptacbes e configuragdes
especificas.
5.2.5.5 O modelo de Self-Booking Tool (SBT), embora eficiente em processos
privados, nao é amplamente adotado como padrao na Administragao
Publica. Essa caracteristica resulta em uma menor quantidade de empresas
do setor interessadas em participar de processos licitatérios com essa
configuracdo, o que pode aumentar significativamente o risco de licitagao
deserta.
5.3 OPCAO 3 - EMPRESA ESPECIALIZADA EM TRANSPORTE EXECUTIVO
(exclusivamente para transporte terrestre)
5.3.1 Esta solugao consiste na contratacdo de empresa especializada apenas para a
prestacao de servicos de transporte terrestre, sem agenciamento de viagens
aéreas ou hospedagens. Neste formato, o Conselho precisaria optar por esta solugao
ADICIONALMENTE a uma das duas opg¢des anteriores.
5.3.2 Justificativa técnica e econémica
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5.3.2.1 Técnica: Atendimento sob demanda permite ajuste da capacidade de
transporte de acordo com a real necessidade institucional, sem investimentos
permanentes em frota.
5.3.2.2 Econdomica: Reducao de custos fixos associados a propriedade de
veiculos, embora os custos variaveis possam aumentar conforme a
intensidade da utilizacao.

5.3.3 Vantagens
5.3.3.1 Flexibilidade para utilizacdo de veiculos conforme demanda do
Conselho;
5.3.3.2 Eliminagdo de custos fixos de frota propria (IPVA, manutengdo e
seguros);
5.3.3.3 Motoristas qualificados e veiculos adequados ao padrao executivo.
5.3.3.4 Possibilidade de carregar um volume maior de material para agdes
institucionais.

5.3.4 Desvantagens
5.3.4.1 Dependéncia da disponibilidade de veiculos no mercado em periodos
de alta demanda;
5.3.4.2 Custo variavel que pode ser elevado em deslocamentos frequentes ou
de longa distancia;
5.3.4.3 Maior necessidade de planejamento para solicitagbes de ultima hora;
5.3.4.4 Nao contempla a demanda por agenciamento de viagens aéreas e
hospedagens, exigindo a contratagdo paralela de solugéo adicional para
atender plenamente as necessidades institucionais.

5.4 OPCAO 4 — AQUISICAO DE VE[CULO DEDICADO (exclusivamente para transporte terrestre)
5.4.1 Esta solucido consiste na aquisicdo de um veiculo préprio para atendimento
exclusivo as necessidades de transporte terrestre institucional do CREFITO-8. Neste
formato, o Conselho também precisaria optar por esta solucdo ADICIONALMENTE a
uma das duas primeiras opgbes, para contemplar também a demanda de
agenciamento de viagens aéreas e hospedagens.
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5.4.2 Justificativa técnica e econdmica
5.4.2.1 Técnica: Proporciona autonomia total no deslocamento, com controle
sobre itinerarios, horarios e condi¢gdes de conservagao do veiculo, permitindo
adequacao direta as necessidades do Conselho.
5.4.2.2 Econdémica: Pode representar economia a médio e longo prazo,
eliminando a dependéncia de servicos de transporte terceirizados, embora
implique altos custos iniciais de aquisicdo e custos permanentes de
manutengao, seguro e depreciagao.

5.4.3 Vantagens
5.4.3.1 Disponibilidade permanente do veiculo para atendimento das
demandas institucionais;
5.4.3.2 Redugéao de custos com transporte em viagens frequentes a médio e
longo prazo;
5.4.3.3 Maior controle sobre a conservagao, o uso e a disponibilidade do
recurso;
5.4.3.4 Possibilidade de transportar materiais institucionais de forma segura e
controlada.

5.4.4 Desvantagens
5.4.4.1 Necessidade de alto investimento inicial para aquisigao do veiculo;
5.4.4.2 Custos permanentes com manutengao preventiva e corretiva, seguros
obrigatérios e documentacgéo;
5.4.4.3 Possibilidade de o veiculo ficar ocioso em periodos de baixa demanda
institucional;
5.4.4.4 Nao contempla a demanda por agenciamento de viagens aéreas e
hospedagens, exigindo a contratagdo paralela de solugéo adicional para

atender plenamente as necessidades institucionais.

5.5 Comparacao entre as opgoes apresentadas

5.1 5.2 5.3 5.4
Critério Empresa Plataforma | Transporte | Aquisicao de
Especializada Digital Executivo Veiculo
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Atendimento as Nao (exige Nao (exige
duas Sim Sim contratacao contratacao
demandas adicional) adicional)
Centrahzaﬂg ao Alta Média Baixa Baixa
da Gestéo
. Média
Agllldgde no Alta (suporte Média (conforme Altg (gso
Atendimento 24h) préprio)
contrato)
. Baixa (exige
raciidade de Alta capacitagao Alta Média
peragao .
interna)
.| Alto (economia Medio : Variavel Alto a longo
Custo-beneficio (transparénci | (custo por
de escala) , prazo
a de tarifas) demanda)
Autonomia do Média (regras | Alta (gestao
Conselho contratuais) direta) Alta Alta
Baixo Médio
Sworeen | Aogrere | uors | cependaco | A0 e
limitado) contrato)
Controle de Alto (relatorios Alto
Gastos e erenciais) (automacao Médio Médio
Relatorios 9 de relatérios)
Carga
Administrativa Baixa Média Média Alta
Interna
. Possivel Sim (compra e
Investimento ~ . ~ ~ s
Inicial Nao (|mplgntagao Nao manutgngao de
de sistema) veiculo)
Dependéncia Alta (empresa ( Iel\i/lt:?c;?ma (em An\*letza de Baixa (uso
de Terceiros contratada) P P proprio)
contratada) transporte)
Flexibilidade
para ajustes Alta Média Média Alta
emergenciais

6 — ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO

Conforme oinciso VIdo § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021, foi realizada uma pesquisa
de pregos para estimar o custo da contratagcdo da solugdo de agenciamento de
viagens para o CREFITO-8. A pesquisa foi conduzida no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas (PNCP).
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6.1 Levantamento de Mercado — Opcgao para Agenciamento de Viagens ou
Plataforma Digital de Autoagendamento

6.1.1 Foram realizadas pesquisas no que tange a contratagao do servigo em questao
no ambito de outros 6rgdos similares da Administracdo Publica, com o objetivo de
verificar as solugbes compativeis que venham a dar atendimento aos requisitos e

necessidades demonstradas no presente estudo.

Orgao Idgr;trl‘?:aziggg:a Repasse por Passagem
Conselho Regional dos
Corretores de Imoéveis Edital n® 90008/2024 R$ 0,0001
14 Regiao
Conselno Regloral % |  Edital n° 90003/2024 R$ 0,0214
g°“se'h° Regionalde | & i) no 00012/2023 R$ 0,0001
nfermagem da Bahia
Conselho Regional de
Enfermagem do Espirito Edital n° 90010/2024 R$ 0,0208
Santo
Conselho Regional de
Medicina do Estado do Edital n° 001/2024 R$ 0,00
Amapa

Cabe esclarecer que os valores de repasse observados na tabela de levantamento
de mercado apresentam-se relativamente baixos em razdo de uma pratica
consolidada no setor de agenciamento de viagens. Nesse modelo, as agéncias de
viagens obtém sua remuneragdo majoritariamente por meio de descontos e
comissdes negociados diretamente com as companhias aéreas e rodoviarias, em vez
de repassar integralmente esses ganhos ao contratante publico. Dessa forma, o lucro
das agéncias € internalizado na composig¢do do valor final das passagens, o que
permite a apresentacdo de precos de servico de agenciamento reduzidos ou
simbdlicos no contrato administrativo.

6.1.2 Tabela de compra de passagens aéreas e terrestres do CREFITO em 2024

Més/2024 Valor Total Quantidade de
Passagens

Janeiro R$ 6.311,72 9
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Fevereiro R$ 3.559,77 4
Margo R$ 9.894,20 10
Abril R$ 16.243,90 14
Maio R$ 15.390,19 13
Junho R$ 17.422,09 10
Julho R$ 20.287,74 12

Agosto R$ 36.183,00 19

Setembro R$ 32.975,84 11

Outubro R$ 12.697,30 9

Novembro R$ 8.990,21 8

Dezembro R$ 40.861,75 18
Total R$ 220.817,71 137

6.1.2.1 Considerando a tabela acima, o gasto estimado com compras de
passagens é de R$ 220.817,71.

6.1.2.2 Segundo a tabela de pesquisa de mercado, a média aritmética de
repasse por passagem em contratagdes por outros érgdos é de R$ 0,00848,
que multiplicado pela estimativa de quantidade de compra de passagens (137)
resulta no valor de R$ 1,16176.

6.1.2.3 O repasse ao CREFITO-8 sera realizado com base no valor final da
passagem adquirido junto aos fornecedores, acrescido da taxa de
agenciamento previamente estipulada em contrato, garantindo transparéncia
e previsibilidade nos custos das viagens.

6.1.2.4 Sendo assim, o valor anual estimado de contratacdo desta solucao
fundamentado nas informacodes anteriores é de R$ 220.818,87.

6.1.2.5 E importante destacar que a presente estimativa se baseia nos valores
praticados no ano de 2024, estando sujeita a variagdoes para mais ou para
menos conforme as estratégias institucionais de deslocamento adotadas

pelo CREFITO-8 ao longo do segmento do ano de 2025.

6.2 Levantamento de Mercado — Op¢ao de Transporte Executivo
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6.2.1 Para a estimativa de precos da solucado de transporte terrestre executivo, foi
realizada pesquisa de valores praticados em contratos administrativos firmados por
diferentes entes publicos, com escopo similar ao pretendido por este Conselho.
6.2.2 Os contratos analisados contemplam a contratacdo de empresa especializada
para a prestacao de servicos de transporte institucional com veiculo e motorista,
mediante acionamento sob demanda, e abrangem deslocamentos locais,
intermunicipais e interestaduais, com veiculos executivos, compativeis com as
exigéncias do presente Estudo Técnico Preliminar.

6.2.3 Os valores observados para a diaria do servico de transporte executivo,
conforme registrado em fontes publicas de consulta (como portais de transparéncia e
extratos de contratos), foram os seguintes:

Orgao Contratante Valor(cliaa$;3 laria
Conselho Regional de Administragdo do Parana (CRA/PR) 850,00
Faculdade de Medicina de Jundiai — SP 890,00
Fundacao da Seguridade Social dos Servidores Publicos de
750,00
Sorocaba
Servigo Autdbnomo de Agua e Esgoto de Itatina — MG 700,00

6.2.4 Com base nesses valores, a média apurada para o custo diario da solugao foi
de R$ 797,50, a ser considerada como referéncia para planejamento da contratagao.
6.2.5 Ressalta-se que os servicos estimados compreendem veiculos com até cinco

anos de fabricagdo, ar-condicionado, equipamentos de seguranga exigidos por lei,
condutores treinados e devidamente uniformizados, bem como suporte operacional e
cobertura de seguro para os passageiros transportados.

6.2.6 A efetiva definicao das condi¢gdes de pagamento e dos critérios de acionamento
sera realizada oportunamente na fase de elaboracdo do Termo de Referéncia,
respeitando as diretrizes estabelecidas neste ETP e considerando a demanda

institucional do CREFITO-8, caso esta opc¢ao seja escolhida.

6.3 Levantamento de Mercado — Compra de Veiculo Préprio
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6.3.1 Para a composicédo da estimativa de precos da solugcédo de aquisigao de veiculo
préprio, foi realizada pesquisa on-line de mercado junto a concessionarias e
plataformas de venda de veiculos novos na cidade de Curitiba/PR, abrangendo
modelos que atendam as especificagdes técnicas estabelecidas neste Estudo Técnico
Preliminar.

6.3.2 A pesquisa concentrou-se em veiculos do tipo sedan e minivan, com fabricagao
recente (modelo langado nos ultimos dois anos), motor a gasolina, flex ou diesel com
poténcia minima de 150 cv, ar-condicionado dianteiro e traseiro, sistema de GPS,
bancos de facil higienizacao, sensores de estacionamento, cAmera de ré, portas USB
e demais itens definidos neste estudo.

6.3.3 Os valores apurados foram os seguintes:

Menor Preco | Preco Médio Maior Preco
Modelo RS) “RS) ®S)
Fiat Cronos Drive 1.0 94.900,00 100.627,00 103.490,00
Chevrolet Onix Plus LT 98.920,00 104.367,00 107.740,00
Volkswagen Virtus 1.0 102.640,00 108.147,00 115.900,00
Chevrolet Spin LTZ 1.8 125.990,00 | 128.927,00 | 131.800,00
(Minivan)

6.3.4 partir dos valores médios apresentados, a estimativa de preco para fins de
planejamento foi estabelecida em R$ 108.000,00 para veiculos tipo sedan e
R$ 129.000,00 para veiculos tipo minivan, valores compativeis com as condigdes
atuais do mercado e com as exigéncias técnicas do CREFITO-8.

6.3.5 Ressalta-se que os precos referem-se a veiculos novos, com documentacao
completa, garantia minima de trés anos ou 100.000 km, e condigbes de entrega
conforme os requisitos contratuais previstos neste ETP.

6.3.6 A definicdo do modelo exato a ser adquirido, caso esta for uma das opgoes
deliberadas pela diretoria do CREFITO-8, sera realizada durante a elaboragcédo do
Termo de Referéncia, com base na analise de conveniéncia e oportunidade, bem

como da disponibilidade de mercado a época da compra.

7 — DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO
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Este topico apresenta a descricdo detalhada das solugdes possiveis para a
contratagao, incluindo o escopo dos servicos e requisitos técnicos e operacionais
(Inciso VIl do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e art. 7°, inciso IV da IN 40/2020). A
depender da decisao da Diretoria do CREFITO-8, a solugcédo podera ser composta pela
contratacdo de uma empresa unica para agenciamento de viagens e transporte
terrestre institucional (solugédo integrada), ou, em caso de parcelamento, pela
contratacao isolada de solugbes especificas para transporte terrestre e gestdo de
viagens.
7.1 SOLUCAO 1: AGENCIAMENTO DE VIAGENS
7.1.1 Escopo dos Servigos
7.1.1.1 Emissao e Gestao de Passagens
a) Cotacao obrigatdria de no minimo trés alternativas para cada trecho,
considerando melhores tarifas e condicdes;
b) Reserva, emissdao, remarcagao, cancelamento e alteragdo de
passagens aéreas nacionais e internacionais;
c) Emissao de passagens terrestres interestaduais, quando aplicavel,
d) Identificagdo de voos e linhas rodoviarias com menor tempo de
deslocamento e melhor custo-beneficio;
e) Disponibilizacdo de passagens em diferentes categorias tarifarias,
conforme regras internas do CREFITO-8.
7.1.1.2 Hospedagem e Locagao de Veiculos
a) Intermediagdo obrigatéria de hospedagem que atenda padrdes
minimos definidos (classificagdo minima de 3 estrelas ou equivalente);
b) Locacdo de veiculos para uso em destino, com preferéncia para
modelos econdmicos e com assisténcia 24 horas.
7.1.1.3 Atendimento e Suporte
a) Atendimento remoto via sistema online, telefone, e-mail e aplicativo
de mensagens (como WhatsApp);
b) Suporte emergencial 24 horas, incluindo fins de semana e feriados.

7.1.1.4 Relatorios Gerenciais e Monitoramento
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a) Relatérios mensais consolidados de viagens realizadas, gastos,
cancelamentos, alteracdes e deslocamentos terrestres;
b) Dashboard online para acompanhamento pela equipe do CREFITO-
8.
7.1.2 Requisitos Técnicos e Operacionais
7.1.2.1 Atendimento especializado e capacitado em agenciamento de viagens
corporativas publicas;
7.1.2.2 Integragao obrigatéria com normas internas e legislagao vigente;
7.1.2.3 Controle rigoroso de transparéncia e detalhamento de custos;
7.1.2.4 Processos 100% digitais, priorizando a redugao de impressoes fisicas;
7.1.2.5 Sistema de protecdo de dados conforme a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD).
7.1.3 Prazo de implantagao

Disponibilizagdo do servigo em até 30 dias da assinatura do contrato.

7.2 SOLUGAO 2: PLATAFORMA DIGITAL DE AUTOAGENDAMENTO (SELF-
BOOKING TOOL)
7.2.1 Escopo dos Servigos
7.2.1.1 Disponibilizagdo de plataforma online 24 horas para cotagao, reserva,
emissao, remarcagao e cancelamento de passagens;
7.2.1.2 Sistema de busca de hospedagens e locagéo de veiculos integrados;
7.2.1.3 Funcionalidade de pré-aprovacao conforme politica interna de viagens;
7.2.1.4 Geragdo automatica de relatorios de gestédo de viagens.
7.2.2 Requisitos Técnicos e Operacionais
7.2.2.1 Sistema hospedado em nuvem com alta disponibilidade (minimo
99,5%);
7.2.2.2 Ambiente seguro com autenticacdo de multiplos fatores;
7.2.2.3 Parametrizacdo das regras de viagem definidas pelo CREFITO-8
(limites de valores, tipos de acomodacéo, categorias de passagens);
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7.2.2.4 Suporte técnico durante o horario comercial e canal emergencial fora
do expediente;
7.2.2.5 Relatdrios de viagens detalhados em formato exportavel (Excel, PDF).
7.2.3 Prazo de implantacao
Disponibilizacdo do servigo em até 30 dias da assinatura do contrato.

7.3 SOLUCAO 3: TRANSPORTE EXECUTIVO

7.3.1 Escopo dos Servigos
7.3.1.1 Disponibilizacdo de veiculos executivos sob demanda para
deslocamentos intermunicipais e interestaduais;
7.3.1.2 Tipologias de veiculos: sedans executivos, minivans ou vans de alto
padrao, conforme necessidade;
7.3.1.3 Agendamento via sistema, telefone ou e-mail com no minimo 24 horas
de antecedéncia para viagens programadas.

7.3.2 Requisitos Técnicos e Operacionais
7.3.2.1 Veiculos com até 5 anos de fabricagdo, revisados e higienizados
regularmente;
7.3.2.2 Sistema de rastreamento por GPS ativo durante todo o deslocamento;
7.3.2.3 Motoristas uniformizados e treinados, com experiéncia minima de 3
anos em transporte de passageiros;
7.3.2.4 Seguro de passageiros ativo para todas as viagens.

7.3.3 Condi¢goes de Pagamento

Cobranca por quildmetro rodado ou diarias, com opc¢éo de pacotes mensais.

7.3.4 Prazo de Implantagao

Disponibilizagdo do servigo em até 30 dias da assinatura do contrato.

7.4 SOLUGAO 4: COMPRA DE VEICULO PROPRIO
7.4.1 Especificagado do Veiculo
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7.4.1.1 Veiculo tipo sedan ou minivan, com capacidade de 6 a 9 passageiros,
em conformidade com a direcdo por motoristas habilitados com a categoria B
da CNH.
7.4.1.2 Motor a diesel ou flex, com poténcia minima de 150 cavalos.
7.4.1.3 Ano de fabricacdo e modelo recentes, com lancamento em até 3 anos.
7.4.1.4 Ar-condicionado dianteiro e traseiro.
7.4.1.5 Vidros e travas elétricas.
7.4.1.6 Bancos reclinaveis e revestidos em material de facil higienizagao.
7.4.1.7 lluminagao interna em LED.
7.4.1.8 Porta USB para carregamento de dispositivos moveis.
7.4.1.9 Camera de ré e sensores de estacionamento.
7.4.1.10 Cintos de seguranca de trés pontos para todos os passageiros.
7.4.1.11 Compartimento de bagagens fechado e adequado para transporte
seguro de materiais institucionais.
7.4.1.12 Sistema de GPS instalado de fabrica ou integrado.
7.4.1.13 Pneus apropriados para viagens de longa distancia, incluindo estepe
conforme especificagdes do fabricante.

7.4.2. Condi¢coes da Garantia e Assisténcia
7.4.2.1 Garantia minima de 3 anos ou 100.000 km, prevalecendo o que ocorrer
primeiro.
7.4.2.2 Disponibilidade de assisténcia técnica nacional com cobertura em todo
o Estado do Parana.
7.4.2.3 Inclusdo de manutengdes preventivas gratuitas nos primeiros 24 meses
de utilizagao.
7.4.2.4 Disponibilidade de revisdes periddicas conforme recomendagdes do
fabricante, garantida pela rede autorizada.

7.4.3 Documentacao e Regularizagao
7.4.3.1 O veiculo devera ser entregue devidamente emplacado, com todos os

tributos e taxas pagos.
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7.4.3.2 Entrega de manual do proprietario e do certificado de garantia,
devidamente preenchido.
7.4.3.3 Certificado de registro e licenciamento veicular (CRLV) atualizado.
7.4.3.4 Nota fiscal com detalhamento dos itens adquiridos.

7.4.4 Prazo de Entrega

Entrega em até 60 dias corridos a partir da assinatura do contrato.

8 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO
Conforme o inciso VIll do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e art. 7°, inciso VIl da IN
40/2020), este estudo deve identificar se o objeto € composto por itens divisiveis ou
nao, de acordo com suas caracteristicas técnicas e peculiaridades de comercializagao
no mercado.
8.1 Analise da Possibilidade de Parcelamento
No presente Estudo Técnico Preliminar, a analise do objeto demonstra que é possivel
o parcelamento da contratacao, embora nao obrigatério, a depender da estratégia
que se revele mais vantajosa para o CREFITO-8. A divisdo do objeto decorre da
existéncia de duas demandas distintas, embora relacionadas: (i) a necessidade de
gestdo de viagens institucionais (agenciamento de passagens, hospedagens e
locagbes de veiculos) e (ii) a necessidade de disponibilizagao de transporte terrestre
institucional (para deslocamentos dentro do Estado do Parana e proximidades).
8.2 Possibilidades de Parcelamento Identificadas
Considerando o apresentado no tépico anterior, o Conselho podera adotar um dos
caminhos a seguir:
8.2.1 A contratagdo de uma solugdo integrada, que atenda simultaneamente
ambas as demandas no mesmo contrato, conforme apresentado nas opgdes
5.1 (Empresa Especializada) e 5.2 (Plataforma Digital de Autoagendamento);
ou
8.2.1 O parcelamento do objeto, contratando, além de uma das duas opgdes
apresentadas acima, uma solucdo especifica para o transporte terrestre
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(opgdes 5.3 ou 5.4), de forma independente da solugdo de agenciamento de
viagens.
8.3 Parcerias e Integragoes
8.3.1 Independentemente de optar por dividir ou ndo o objeto, a solugao principal
escolhida podera, a seu critério, estabelecer parcerias estratégicas com
companhias aéreas, redes hoteleiras ou empresas de aluguel de veiculos, desde que
essas parcerias resultem em beneficios para a administragdo publica, sem gerar
custos adicionais para o CREFITO-8.
8.3.2 A eventual existéncia de acordos com fornecedores especificos ndao podera
comprometer a ampla concorréncia ou limitar as opgdes de escolha mais vantajosas
para o Conselho.

8.4 Conclusao
Diante da analise realizada, conclui-se que:

8.4.1. O objeto é tecnicamente divisivel, uma vez que envolve duas demandas
distintas, permitindo, caso necessario, a contratacdo de solugdes especificas para
transporte terrestre institucional e para agenciamento de viagens.

8.4.2. A adocéo de uma solugao integrada, que atenda a ambas as necessidades em
um unico contrato, configura-se como alternativa preferencial, especialmente no que
diz respeito a centralizagcao da gestéo, otimizagdo administrativa e maior eficiéncia na
execucao dos servigos.

8.4.3. O parcelamento do objeto é viavel, sem prejuizo a eficiéncia ou a qualidade da
execucao dos servigos.

8.4.4. Aescolha entre a contratagao integrada ou parcelada devera ser orientada pela
melhor estratégia deliberada pela Diretoria do CREFITO-8, considerando os objetivos
institucionais e a conveniéncia administrativa.

8.4.5. Independentemente da alternativa escolhida, a solugdo principal podera
estabelecer parcerias estratégicas com fornecedores do mercado, tais como
companhias aéreas, redes hoteleiras ou locadoras de veiculos, desde que essas
parcerias resultem em beneficios para a administragao publica e ndo comprometam

a ampla concorréncia.
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9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Conforme disposto no artigo 18, inciso VIII, da Lei n® 14.133/2021 e no artigo 7°, inciso
VIII, da Instrugdo Normativa SEGES n° 40/2020, esta sec¢ao apresenta os resultados
que o CREFITO-8 busca alcangar com a contratagdo objeto deste Estudo Técnico
Preliminar.

9.1 Resultados Operacionais Pretendidos

9.1.1 Implementar uma solugédo integrada e eficiente para o atendimento das
necessidades de mobilidade institucional do Conselho, abrangendo tanto o transporte
terrestre quanto a gestao de viagens nacionais.

9.1.2 Assegurar 0 acesso a servigos de transporte terrestre de qualidade, com
veiculos em excelente estado de conservagdo, motoristas qualificados e
disponibilidade conforme a demanda institucional.

9.1.3 Disponibilizar sistema eficaz de agenciamento de viagens, contemplando
cotacao, reserva, emissao e remarcagao de passagens aéreas e rodoviarias, bem
como intermediacédo de hospedagens e locagdes de veiculos.

9.1.4 Reduzir o tempo e a carga de trabalho da equipe administrativa interna na
organizagdo de deslocamentos institucionais, liberando recursos humanos para
atividades estratégicas.

9.1.5 Ampliar a previsibilidade e o controle sobre os deslocamentos institucionais, por
meio de sistemas de gestdo de viagens e emissao de relatérios gerenciais periodicos.
9.2 Resultados Econémicos Pretendidos

9.2.1 Promover a reducdo dos custos totais relacionados aos deslocamentos
institucionais, por meio da busca de tarifas promocionais, da negociagao corporativa
e da racionalizagao das operagdes de transporte.

9.2.2 Minimizar despesas administrativas internas associadas a gestéo logistica de
viagens, otimizando o uso dos recursos publicos.

9.2.3 Maximizar o custo-beneficio das solugbes contratadas, com eficiéncia na
aplicacdo dos recursos orgamentarios e melhoria do retorno institucional dos

deslocamentos.
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9.3 Resultados Estratégicos Pretendidos

9.3.1 Fortalecer a capacidade institucional do CREFITO-8 de atuar de forma
descentralizada, com maior presenga em acoes, eventos e articulagdes de interesse
publico e profissional.

9.3.2 Garantir a continuidade das atividades representativas, administrativas e
estratégicas do Conselho, independentemente da localizagao geografica dos eventos
ou reunides.

9.3.3 Adequar o funcionamento logistico do CREFITO-8 as boas praticas de gestao
publica, alinhando-se aos principios da eficiéncia, economicidade e transparéncia
previstos na legislagao vigente.

9.4 Reducgao de Riscos Pretendida

9.4.1 Reduzir os riscos de atrasos, cancelamentos e falhas na organizagdo de
deslocamentos institucionais, garantindo a disponibilidade continua dos meios de
transporte e suporte em viagens.

9.4.2 Mitigar os riscos de desperdicio de recursos publicos, assegurando que todas
as contratagdes para transporte e viagens estejam amparadas por critérios técnicos
de economicidade e eficiéncia.

9.4.3 Minimizar a dependéncia de agbes emergenciais e improvisadas na gestao de
deslocamentos, reduzindo a exposi¢ao do Conselho a riscos de ndo comparecimento
a eventos ou de perdas de prazos institucionais importantes.

9.4.4 Assegurar que as obrigagdes contratuais sejam bem definidas, monitoradas e
passiveis de fiscalizagao, de modo a prevenir o descumprimento de prazos, padrdes
de qualidade ou indisponibilidade de servigos contratados.

10 — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Conforme disposto no artigo 18, inciso IX, da Lei n® 14.133/2021 e no artigo 7°, inciso
IX, da Instrucédo Normativa SEGES n° 40/2020, este topico apresenta as providéncias
que devem ser adotadas antes da formalizacdo da contratacao, a fim de garantir a
adequacéo juridica, técnica e administrativa do processo.

10.1 Capacitagao dos Servidores
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10.1.1 Realizar treinamentos especificos para os servidores que atuardo na gestao e
fiscalizagdo do futuro contrato, abrangendo:
10.1.1.1 Processos de contratagcdo de agenciamento de viagens e de
transporte terrestre institucional,
10.1.1.2 Uso de ferramentas de controle e monitoramento de viagens e
deslocamentos terrestres;
10.1.1.3 Conhecimento das obrigagdes contratuais, procedimentos internos de
solicitacao e aprovacao de deslocamentos;
10.1.1.4 Atualizacdo sobre a legislacdo vigente e regulamentagdes internas
aplicaveis, garantindo que todos compreendam suas atribuicbes e
responsabilidades.
10.2 Adequacao dos Procedimentos Internos
10.2.1 Avaliar e, se necessario, promover adequag¢des nos sistemas de gestdo de
deslocamentos do CREFITO-8, de modo a integrar eficientemente os processos de:
10.2.1.1 Aprovacéao de roteiros de viagens;
10.2.1.2 Emissao e controle de passagens e reservas de hospedagem;
10.2.1.3 Solicitagcdo e agendamento de transporte terrestre institucional;
10.2.1.4 Controle de despesas de viagens e deslocamentos.
10.3 Integragcao com Normas Internas
10.3.1 Assegurar que o contrato a ser firmado esteja em conformidade com as normas
e regulamentos internos do CREFITO-8, especialmente aqueles relacionados a
concessao de passagens, diarias e deslocamentos institucionais.
10.3.2 Incluir clausulas que estabelecam mecanismos de controle para garantir que
os valores cobrados estejam dentro dos limites e critérios definidos pela instituigao.
10.3.3 Prever clausulas contratuais que permitam ajustes e revisdes, caso haja
alteragdes nas regulamentagdes internas ou na legislagao aplicavel que impactem a
execucao dos servicos contratados.
10.4 Definigao dos Critérios de Monitoramento e Relatérios
10.4.1 Estabelecer indicadores de desempenho especificos para a avaliagdo continua

da qualidade dos servigos prestados, tais como:
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10.4.1.1 Pontualidade no fornecimento de passagens, reservas de
hospedagem e disponibilizagao de transporte terrestre;
10.4.1.2 Conformidade com os requisitos de deslocamento estabelecidos;
10.4.1.3 Transparéncia e precisdo na cobranca de custos e na apresentacao
dos relatorios de viagens e deslocamentos.
10.4.2 Desenvolver um plano de acado para monitoramento dos indicadores,
garantindo a detecgao e corregao tempestiva de eventuais falhas ou desvios de
desempenho.
10.5 Configuragao dos Meios de Atendimento
10.5.1 Exigir da empresa contratada a disponibilizacdo de canais de atendimento
adequados aos usuarios internos do CREFITO-8, incluindo:
10.5.1.1 Ferramenta de autoagendamento de viagens e transporte terrestre,
quando aplicavel;
10.5.1.2 Canais de atendimento via telefone, e-mail e aplicativos de
mensagens instantaneas (como WhatsApp), para suporte remoto e

emergencial.

11 — CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Este ponto analisa a existéncia de contratagdes correlatas e/ou interdependentes que
possam impactar o planejamento e a execugdo do objeto contratado, conforme o
inciso Xl do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21. O objetivo é verificar se ha contratagdes
em andamento que exijam atengao especial ou que possam influenciar o cronograma
da futura contratagéo.

11.1 Anadlise de Contratagdes Vigentes

11.1.1 Apds analise dos contratos ativos no ambito do CREFITO-8, nao foram
identificadas contratacoes vigentes com objeto semelhante ao desta solugéo de
agenciamento de viagens e transporte terrestre institucional.

11.1.2 Assim, a presente contratacdo nao apresenta risco de sobreposi¢cao com
acordos anteriores ou necessidade de ajustes para compatibilizagdo com contratos

existentes, sendo necessario apenas um ajuste da prestagao de servigos para que
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nao haja duplicidade em relagao as passagens aéreas e rodoviarias ja adquiridas pelo
Conselho para o ano de 2025.

11.2 Interdependéncia com Outros Servigos

11.2.1 Embora a contratagdo ndo dependa diretamente de outro contrato em vigor, a
solugdo escolhida devera integrar-se as rotinas administrativas do CREFITO-8,
especialmente no que se refere ao planejamento e a execugcdo de viagens
institucionais.

11.2.2 O contrato devera prever a possibilidade de ajustes operacionais para
compatibilizacdo com normas internas e fluxos administrativos do CREFITO-8,
garantindo alinhamento com as diretrizes institucionais e evitando impactos na rotina

dos usuarios do servigo.

12 - IMPACTOS AMBIENTAIS

Este topico descreve possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigado-
ras, incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como
logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel.
12.1 Andlise dos Impactos Ambientais Relacionados ao Objeto

A contratagao de servigos de agenciamento de viagens e transporte terrestre institu-
cional pode gerar impactos ambientais indiretos relacionados ao consumo de com-
bustiveis fosseis, a emissdo de gases de efeito estufa e ao uso de recursos materiais
em processos administrativos.

12.2 Medidas de Mitigagao dos Impactos

12.2.1 Priorizacdo de fornecedores que adotem praticas sustentaveis, tais como a
utilizacao de veiculos com tecnologia de eficiéncia energética, manutencgao preventiva
periddica e programas de compensagao de emissdes de carbono.

12.2.2 Incentivo a escolha de companhias aéreas que possuam iniciativas de redugao
ou compensacgao de pegada de carbono, sempre que tais alternativas forem viaveis

e compativeis com o interesse publico.
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12.2.3 Priorizagdo de processos totalmente digitais para emissédo de bilhetes, vou-
chers, reservas e demais documentos relacionados as viagens e deslocamentos, evi-
tando a geracao de residuos sélidos.

12.3 Conclusao sobre os Impactos Ambientais

As medidas de mitigagédo descritas contribuem para minimizar os potenciais impactos
ambientais decorrentes da execucao dos servigos, ndo havendo impedimentos sob a
otica ambiental para a realizagao da contratacédo pretendida, desde que observadas

as boas praticas aqui indicadas.

13 — VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
13.1 Com base nas informagdes levantadas ao longo do Estudo Técnico Preliminar e
na analise das alternativas de solucao disponiveis, a equipe técnica manifesta-se
favoravel a contratacao da solugao integrada de agenciamento de viagens,
conforme apresentado na opgao 5.1.
13.2 A contratagdo de uma empresa especializada, capaz de atender conjuntamente
ambas as demandas institucionais, demonstra-se viavel sob os aspectos técnico,
operacional e orgcamentario, além de alinhar-se as necessidades estratégicas do
CREFITO-8 no sentido de promover maior eficiéncia administrativa, centralizacao da
gestao dos deslocamentos e racionalizagao dos recursos publicos.
13.3 Comparativamente as demais alternativas analisadas:
13.3.1 Em relagdo a opgéo 5.2 (plataforma digital de autoagendamento), a
solugao integrada oferece suporte humanizado e atendimento emergencial 24
horas, enquanto a plataforma dependeria da capacidade interna do Conselho
para gestdo de imprevistos e exigiria significativa capacitacdo dos
empregados.
13.3.2 Em relacédo a opgéo 5.3 (contratacdo a parte do transporte terrestre
executivo) e a opgao 5.4 (aquisicado a parte de veiculo proprio), a solugao
integrada evita a fragmentagdo do atendimento e elimina a necessidade de

contratagbes complementares para gerenciar viagens, proporcionando um
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modelo de gestdo mais simplificado, eficiente € menos oneroso em termos de

estrutura administrativa.
13.4 Aadocgéao da solugao integrada também elimina riscos relacionados a duplicidade
de contratos, a inconsisténcia nos atendimentos e a sobrecarga administrativa interna,
além de viabilizar ganhos em escala de contratagdo e maior previsibilidade de custos.
13.5 Assim, a equipe de planejamento entende que a contratagao de uma empresa
especializada em agenciamento de viagens contribuira de forma significativa para
a modernizagdo da gestdo de deslocamentos institucionais do CREFITO-8,

promovendo melhores resultados para a Administragdo Publica e para a sociedade.

14. RESPONSAVEIS

Documento assinado digitalmente

Documento assinado digitalmente b MATHEUS DA TRINDADE VIEGAS
b IZAIAS SOUSA SILVA JUNIOR g “ Data: 13/06/2025 14:13:19-0300
g “ Data: 13/06/2025 14:35:20-0300 Verifique em https://validar.iti.gov.br
Verifigue em https://validar.iti.gov.br
Izaias Sousa Silva Junior Matheus da Trindade Viegas

Assistente Administrativo Assistente Administrativo
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MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° /
2026, QUE FAZEM ENTRE SI O
CONSELHO REGIONAL DE
FISIOTERAPIA E TERAPIA
OCUPACIONAL DA 8* REGIAO E A
EMPRESA

O Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 8% Regido, com sede na Rua
Padre Germano Mayer, 2272, Hugo Lange, CEP 80.040-170, Curitiba — PR, inscrita no CNPJ
68.576.800/0001-99, neste ato, representada por seu Presidente, Dr. Bruno Gil Aldenucci,
doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa ,
inscrito no CNPJ , sediado na , heste ato
representada por (seu gerente / presidente / diretor) , conforme
documentos constitutivos da empresa, tendo em vista o que consta no Processo de Licitagdo
Administrativo SEI n° e, em observancia as disposi¢cdes da Lei n° 14.133 de 1° de
abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato
Administrativo, decorrente do Pregdo Eletrénico n® 9000__ /2026, mediante as clausulas e
condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a prestagédo de servigos especializados de agenciamento de
viagens para atender as necessidades de deslocamento de diretores, conselheiros,
colaboradores, empregados e demais representantes do CREFITO-8, abrangendo a emissao,
alteragdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas nacionais e internacionais, emisséo
de passagens rodoviarias, intermediagao de locagbes de veiculos em carater substitutivo (quando
devidamente justificado), bem como a intermediacdo de hospedagem, conforme termo de
referéncia.

1.1.1. O CREFITO-8 se reserva ao direito de contratar o quantitativo que julgar necessario,
de acordo com sua necessidade, considerando que, realizara o pagamento mensalmente, com
base nas transacdes efetivamente realizadas, devidamente comprovadas por documentagao fiscal
e relatorios especificos, atestados pelo fiscal de contrato.

1.1.2. A medicdo considerara a emissado de bilhetes de passagens, comprovantes de
reserva de hospedagem e comprovantes de locacdo (conforme o caso), sendo obrigatoéria a
conformidade com as cotagdes previamente aprovadas e com as ordens de servico emitidas pelo
CREFITO-8.

1.2.3. O regime de execugao do contrato € empreitada por preco unitario.

1.2. Objeto da contratacao:

ITEM ESPECIFICAGAO TAXA

1 Taxa de Agenciamento

1.3. Vinculam esta contratagao, independentemente da transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia.
1.3.2. O Edital da Licitacao.
1.3.3. A proposta do contratado.
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. A vigéncia do presente Termo sera de 12 (doze) meses, da publicagdo do contrato, podendo
ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme disposto no art.
105 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS
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3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os
prazos e condigbes de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor da taxa de agenciamento é de R$ ( ), perfazendo o valor total
anual de R$ ( ).

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucao do objeto, inclusive ftributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéao.

CLAUSULA SEXTA —- PAGAMENTO
6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado, em 23/03/2026.

7.2. Apoés o interregno de um ano, o0s precos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a
aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apo6s a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Sao obrigagdes do Contratante, além das previstas no Termo de Referéncia:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e seus anexos;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;
8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;
8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugédo do contrato e o cumprimento das obrigagbes
pelo Contratado;
8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;
8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto,
no prazo, forma e condicbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia;
8.1.7. Aplicar ao Contratado as sancgodes previstas na lei e neste Contrato;
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8.1.8. Cientificar o 6rgao de representagao judicial da Advocacia-Geral da Uniao para
adocgao das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacbes
relacionadas a execugcdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a
boa execucao do ajuste;

8.1.10. A Administragéo tera o prazo de 30 (trinta) dias uteis, a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis;

8.1.12. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §2° da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.13. A Administracdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO
9.1. As obrigacdes do contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razéo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaragao ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificam seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6, da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Lei.

10.4. A Administragéo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecado das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de
obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagodes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados, com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios
ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracao nas hipoteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados
a autoridade nacional.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO
11.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execug&o.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
12.1. As infragdes e sangdes administrativas e demais condigdes a elas referentes encontram-se
definidos no Edital, anexo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL
13.1. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.1.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.1.2. A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa nao

ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3. Se a operagao implicar mudangca da pessoa juridica contratada, devera ser

formalizado termo aditivo para alteragdo subijetiva.
13.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.2.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.2.3. Indenizagbes e multas.
13.3. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdotese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).
13.4. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitagdo ou atue
na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de
2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagcado correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:
6.2.2.1.1.01.04.03.007.002 — Conselheiros, Funcionarios e Colaboradores.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n°® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicoes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — € normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipagao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICAGAO



CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 82 REGIAO )
RUA PADRE GERMANO MAYER, 2272 — HUGO LANGE — TELEFONE (041) 3264-8097 — CEP 80040-170 — CURITIBA — PARANA

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no sitio oficial na /nternet, em
atencgdo ao art. 91, caput, da Lei n® 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n° 12.527, de 2011,
c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n°® 7.724, de 2012, bem como no Diario Oficial da Unido.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Curitiba — PR, Se¢ao Judiciaria do Parana, para
dirimir os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser
compostos pela conciliagao, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Conselho Regional de Fisioterapia e
Terapia Ocupacional da 82 Regido — CREFITO-8
Bruno Gil Aldenuci
CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

13

28
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TERMO DE PROPOSTA

Ao Departamento de Licitagbes e Contratos
Ref.: Pregao Eletrénico n°

Pelo presente instrumento, vimos apresentar nossa proposta de precos relativa ao objeto desta
licitagdo, bem como as informacgdes, condigbes da proposta e declaragdes exigidas no Edital do
pregao citado.
1. Identificagao do Licitante:
e Razao Social:
Nome Fantasia:
CNPJ e Inscrigao Estadual:
Enderego completo:
Telefone, fax, e-mail-
e Banco, Agéncia e n° da conta-corrente:
Dados do Representante Legal, para assinar contrato:

e Nome:

e RG e CPF:

e Anexar cépia dos documentos acima e procuragao.

2. Condigdes Gerais da Proposta:

A presente proposta ¢ valida por 60 (sessenta) dias contados da data de sua apresentacao.
3. Pelo presente, a empresa acima qualificada, por meio do signatario, que legalmente a
representa, declara e garante que:

a) Examinou cuidadosamente todo o Edital e Anexos e aceita todas as condi¢des nele
estipulados e que, ao assinar a presente declaragio, renuncia ao direito de alegar
discrepancia de entendimento com relagdo ao Edital;

b) Que cumpre plenamente as disposigcbes normativas relativas ao trabalho do menor,
contida na Lei 9.854, de 27/10/1999 e na Constituicido Federal de 1988;

¢) Que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes para cumprimento
das obrigagdes, objeto da presente licitacéo;

d) Que sua proposta engloba todas as despesas referentes a prestacédo dos servigos e
produtos, bem como todos os tributos, seguros, encargos sociais, trabalhistas,
equipamentos e quaisquer outras despesas que incidam ou venham incidir sobre o
objeto da licitagao;

e) Inexisténcia de fato superveniente impeditivo de sua habilitag&o.

4. Planilha de precos

ITEM ESPECIFICAGAO TAXA
1 Taxa de Agenciamento
, de de 2026.

(representante legal)
Carimbo e Assinatura
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