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ESP-DIR.REG.ASSIST.DES.SOC.MOGI, EM SJBVISTA

Matriz de Gerenciamento de Riscos 1/2026

1. Informações Básicas

Número da Matriz de Alocação de Riscos Responsável pela Edição Data de Criação

1/2026 RITA DE CASSIA DE ESTEFANI MARQUES 09/02/2026 13:09

Status da Matriz de Alocação de Riscos

Assinado ( )Planejamento

Objeto da Matriz de Riscos

Contratação de serviço de telefonia fixa comutada (fixo-fixo e fixo-móvel), na modalidade local e longa distância.

2. Histórico de Revisões

Nenhuma Revisão encontrada.

3. Riscos Identificados

Número Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nível do Risco (I x P) Nº Item

R-01

Escolha de solução
ineficaz no ETP e ou
Descrição do serviço
de forma incompleta
ou equivocada no TR.

Levantamento técnico insuficiente, falha na
análise de mercado e interpretação inadequada
das necessidades da unidade.

Planejamento Administração Médio

Impactos
1 Valor de referência equivocado, frustrando o certame ou gerando contratação com sobrepreço.

2 Dificuldade na obtenção de pré-orçamentos com fornecedores e ou inexistência de resultados da pesquisa de preços no "Painel de Preços do Governo
federal"

3 Prejuízo ao cronograma de planejamento das licitações.

4 Necessidade de contratação emergencial, caso o contrato vigente esteja finalizando e não haja possibilidade de renovação (seja por falta de interesse
do fornecedor ou por impossibilidade legal.

5 Necessidade de refazimento do ETP/TR e republicação do edital, gerando retrabalho e atraso no processo.
6 Contratação errônea que não atende a demanda
7 Comprometimento da data de início da prestação dos serviços

  Ações Preventivas
P-01 Qualificação dos funcionários do Departamento demandante, possibilitando conhecimentos de

como confeccionar o ETP e solicitar as demandas necessárias no TR
Responsável: RITA DE CASSIA DE ESTEFANI

MARQUES
P-02 Levantamento pelo Departamento demandante das informações técnicas do serviço com

fornecedores do mercado e com outros órgão públicos que se utilizam do mesmo objeto.
Responsável: RITA DE CASSIA DE ESTEFANI

MARQUES
P-03 Elaborar o ETP/TR com maior antecedência, caso haja necessidade de alterações, a fim de

evitar transtornos ao planejamento.
Responsável: RITA DE CASSIA DE ESTEFANI

MARQUES
P-04 Assegurar que as contratações sejam precedidas de estudo técnicos preliminares (ETP),

levando em consideração os eventuais erros/dificuldades ocorridas em contratação anteriores.
Responsável: RITA DE CASSIA DE ESTEFANI

MARQUES
  Ações de Contingência

C-01 Refazimento do ETP/Termo de Referência com atualizações das informações necessárias, com
republicação do edital.

Responsável: RITA DE CASSIA DE ESTEFANI
MARQUES

4. Acompanhamento das Ações de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluído. 

5. Responsáveis / Assinantes

Equipe de Planejamento
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RITA DE CASSIA DE ESTEFANI MARQUES
Responsável pela contratação direta

 Assinou eletronicamente em 09/02/2026 às 16:03:43.

 

 

 

 

REGINA MARIA BIANCHEZI DE OLIVEIRA
Autoridade competente

 Assinou eletronicamente em 09/02/2026 às 16:04:08.
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