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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUCAO

0O presente Estudo Técnico Preliminar-ETP, inaugura a fase de planejamento da
contratagdo publica, elaborado em conformidade com a Lein? 14.133 /2021 e demais normativas
apliciveis. O documento tem como objetivo principal apresentar os estudos necessarios a
contratacdo de uma solu¢io que atenda de forma eficaz e eficiente as necessidades especificas
da Camara Municipal de Jijoca de Jericoacoara-CE.

A andlise realizada busca identificar, descrever e justificar detalhadamente a demanda
apresentada, considerando as alternativas disponiveis no mercado para a sele¢do da solugdo
mais vantajosa, sempre em estrita observancia aos principios fundamentais da Administracao
Piiblica, tais como legalidade, eficiéncia, economicidade, transparéncia e interesse ptiblico.

Este estudo baseia-se em uma avalia¢io detalhada das demandas institucionais da Cimara
Municipal, com o propoésito de garantir que o objeto da contratacdo atenda plenamente aos
requisitos técnicos e operacionais, promovendo resultados efetivos e alinhados as finalidades
publicas.

O documento esta estruturado de maneira a abordar, de forma clara e objetiva, as
caracteristicas e especificacfes técnicas da necessidade identificada. Além disso, fundamenta a
escolha do objeto, proporcionando uma base sdlida para o planejamento e a execu¢do do
processo de contratacdo, em conformidade com o arcabouco legal vigente e as boas praticas
administrativas.

DESCRICAO DA NECESSIDADE

A contratagdo de servigos especializados em tecnologia da informacéo para locagao de
sistema de acesso remoto (Servico Terminal Server) é indispensavel para garantir o pleno
funcionamento das atividades administrativas e financeiras da Camara Municipal de Jijoca de
Jericoacoara. A utilizagdo de um sistema de acesso remoto eficiente permite que servidores
publicos e equipes de trabalho tenham acesso seguro e continuo as plataformas institucionais,
independentemente da localizagdo, o que é essencial para a moderniza¢do e eficiéncia dos
servicos publicos.

Além disso, o suporte técnico continuo e a manutengdo preventiva e corretiva asseguram a
disponibilidade do sistema e minimizam os riscos de falhas operacionais, evitando interrupcoes
nas atividades criticas da administracdo publica. A protecdo contra ameacgas cibernéticas e a
prevencao de perdas de dados sao medidas indispensaveis no contexto atual, em que a seguranga
da informacdo e a protegdo da privacidade sdo prioritirias para garantir a confianca da
populagdo e a conformidade com normas e legislagdes aplicaveis, como a Lei Geral de Protegao
de Dados (LGPD).

Por fim, essa solucdo elimina a necessidade de aquisi¢do de infraestrutura fisica propria,
otimizando os recursos publicos e reduzindo custos com aquisi¢do, manutengio e atualizacdo de
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equipamentos. Dessa forma, a locagdo do sistema de acesso remoto representa uma alternativa
viavel e estratégica para atender as demandas da Cadmara Municipal de Jijoca de Jericoacoara,
assegurando a continuidade das operacdes e promovendo a eficiéncia e a transparéncia na
gestdo publica durante o exercicio financeiro.

PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
A contratagdo de empresa especializada para a prestagao de servigos de locacdo de sistema
de acesso remoto (servigo Terminal Server), abrangendo suporte técnico continuo e manutengdo
preventiva e corretiva, com foco na eficiéncia operacional, protecdo contra ameacas cibernéticas
e prevengio de perdas de dados, esta prevista no Plano de Contratagdes Anual (PCA) sob:

DEMAIS INFORMACOES SOBRE PCA (CASO CONTEMPLE DE PCA)

ID DO PCA NO PNCP: 69727519000172-0-000001/2026

DATA DE PUBLICACAO NO PNCP: 29/12/2025

ID DO ITEM NO PCA: 41

CLASSE/GRUPO: 93 - LICENCIAMENTO DE SOFTWARES, SISTEMAS E
PLATAFORMAS DE APOI0 ADMINISTRATIVO

Tal contratagio dentro do PCA é essencial para garantir maior planejamento, transparéncia

e eficiéncia na alocagdo de recursos, assegurando que a Camara disponha de infraestrutura
tecnolégica adequada e segura para a continuidade de suas atividades administrativas,
legislativas e financeiras. A locacdo de sistema de acesso remoto (Terminal Server) justifica-se
pela necessidade de permitir o acesso seguro e controlado aos sistemas e recursos
computacionais da Cdmara, proporcionar maior eficiéncia operacional, assegurar a continuidade
dos servicos, bem como contar com suporte técnico continuo e manuten¢do preventiva e
corretiva, reduzindo riscos de indisponibilidade, falhas operacionais, ameagas cibernéticas e
perdas de dados.

Esta contratagdo, ja prevista no PCA, segue conforme os principios de economicidade e
eficiéncia estabelecidos na Lei n? 14.133 /2021, garantindo que a contratacdo ocorra de maneira
estruturada e alinhada as diretrizes or¢amentarias. Com essa medida, a Camara refor¢a seu
compromisso com a governanga e seguranca da informagao, aprimorando a disponibilidade, a
integridade e a protegdo dos dados institucionais, bem como a continuidade dos servigos
tecnolégicos necessarios ao desenvolvimento das atividades administrativas e financeiras,
assegurando que seus objetivos institucionais sejam plenamente atendidos com eficiéncia e
transparéncia.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para a contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de tecnologia da
informagdo para locagdo de sistema de acesso remoto (servi¢o Terminal Server), abrangendo
suporte técnico continuo e manutengdo preventiva e corretiva, com foco na eficiéncia
operacional, prote¢do contra ameacas cibernéticas e prevenc¢do de perdas de dados, visando
atender as necessidades da Camara Municipal de Jijoca de Jericoacoara-CE, os seguintes
requisitos deverao ser observados:
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Requisito

Qualificacdo Técnica

Infraestrutura
Tecnologica

Sistema de Acesso
Remoto - Terminal
Server

Seguranca da
Informacio

Protecio e Prevencio
de Perdas de Dados

Suporte Técnico
Continuo

Manuteng¢ao
Preventiva e
Corretiva

Disponibilidade e
Continuidade dos
Servicos

Descriciao
A empresa deverd comprovar experiéncia na prestagdo de servigos

compativeis com o objeto da contratagdo, mediante apresentagdo de
atestados de capacidade técnica emitidos por clientes anteriores.

A empresa devera disponibilizar infraestrutura tecnolégica adequada
a execucdo dos servicos, garantindo estabilidade, disponibilidade,
desempenho e seguranga do ambiente de acesso remoto, com recursos
compativeis com as necessidades da Camara Municipal e com
capacidade suficiente para suportar os usudrios e sistemas utilizados
durante a vigéncia contratual.

0 sistema disponibilizado devera possibilitar acesso remoto seguro e
controlado aos sistemas, arquivos e recursos computacionais da
Cdmara Municipal, permitindo que os usuarios autorizados
desempenhem suas atividades de forma eficiente, com controle de
acesso e mecanismos destinados a evitar acessos indevidos.

A solugdo devera dispor de mecanismos de seguranca destinados a
protecao dos sistemas, dados e informacgodes institucionais, incluindo
controle de acesso, autenticacdo de usudrios, gerenciamento de
permissoes e demais recursos de seguranc¢a compativeis com a solu¢do
contratada, visando reduzir riscos de acessos ndo autorizados, ataques
cibernéticos e comprometimento dos dados.

A solugido devera contemplar mecanismos e procedimentos adequados
a protecdao dos dados utilizados no ambiente de acesso remoto,
contribuindo para a prevencio de perdas, indisponibilidade ou
comprometimento das informagdes, bem como possibilitando a
adocdo de medidas de recuperacdo em situagées de falhas ou
incidentes, conforme as caracteristicas técnicas da solucdo contratada.

A empresa devera disponibilizar suporte técnico especializado durante
a vigéncia contratual, para atendimento de ocorréncias, duvidas, falhas
e demais necessidades relacionadas a utilizagdo da solugéo, prestando
orientacdo aos usuarios e realizando as intervencdes necessarias para
o restabelecimento dos servigos..

A contratada devera realizar manuten¢do preventiva e corretiva na
solugdo disponibilizada, sempre que necessario, visando preservar seu
adequado funcionamento, desempenho, seguranca e disponibilidade,
bem como corrigir falhas, erros ou indisponibilidades identificadas
durante a execucao dos servicos.

A solucdo devera proporcionar elevado nivel de disponibilidade e
continuidade operacional, minimizando interrup¢Ges que possam
comprometer as atividades administrativas, legislativas e financeiras
da Camara Municipal. Eventuais indisponibilidades deverdo ser
tratadas com a maior brevidade possivel pela contratada.
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Requisito Descricao

A empresa devera realizar o monitoramento do ambiente tecnolégico
relacionado ao servico contratado, identificando possiveis falhas,
indisponibilidades, problemas de desempenho ou eventos de
seguranca, de modo a possibilitar a adogdo de medidas preventivas e
corretivas em tempo adequado.

Monitoramento do
Ambiente

A solugdo devera permitir o gerenciamento de usudrios e respectivos
niveis de acesso, possibilitando a Camara Municipal controlar as
permissdes de acordo com as atribui¢oes de cada usuario, bem como
realizar a inclusio, alteracdo, bloqueio ou exclusao de acessos quando
necessario.

Controle de Acesso e
Usuarios

A empresa devera observar a legislagdo aplicavel a execugao dos
servicos, especialmente as disposicoes da Lei n® 13.709/2018 - Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), adotando medidas
técnicas e administrativas adequadas para protecdo dos dados e
informagdes a que tiver acesso em razdo da execugdo contratual, além
de manter sua regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria,
conforme exigido pela legislacao.

Conformidade Legal e
Protegio de Dados

A empresa devera possuir equipe técnica qualificada e compativel com
a natureza dos servicos, com conhecimentos em administracdo de
servidores, redes de computadores, sistemas de acesso remoto,
seguranga da informacdo e manutencdo de ambientes tecnologicos, de
modo a assegurar a adequada execucdo do objeto.

Esses requisitos tém como objetivo garantir que a contratacdo atenda plenamente as
demandas da Camara Municipal de Jijoca de Jericoacoara-CE, assegurando seguranga,
disponibilidade, eficiéncia operacional, suporte técnico adequado, manutencdo continua e
continuidade dos servigos de tecnologia da informacao, contribuindo para a prote¢do dos dados
institucionais e para o regular desenvolvimento das atividades administrativas, legislativas e
financeiras.

Equipe Técnica
Especializada

ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A estimativa das quantidades para a contratacdo de servigos especializados em Tecnologia
da Informacdo para locacdo de sistema de acesso remoto (Servigo Terminal Server), abrangendo
suporte técnico continuo, manuten¢do preventiva e corretiva, monitoramento do ambiente e
mecanismos de protecdo contra ameacas cibernéticas, foi realizada com base em uma analise
detalhada das necessidades da Camara Municipal de Jijoca de Jericoacoara - CE. Foram
considerados dados historicos de contratages semelhantes, a estrutura tecnologica atualmente
utilizada, a quantidade estimada de usudrios que necessitam de acesso remoto e as exigéncias
operacionais para garantir a continuidade, seguranc¢a e eficiéncia dos servicos digitais da

instituicao.
ITEM DESCRICAO QUANT UNIDADE
01 IMPLANTACAO DO ACESSO REMOTO - (Servico SERVICO 01

Terminal Server), com a Criagdo e Configuracio
de Dominio (Active Directory),
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ITEM DESCRICAO QUANT UNIDADE

provisionamento de Ambientes Virtuais
(Cloud), configuragdo de Acesso Remoto com [P
Fixo, Gestdo de Usuarios e Perfis de Acesso,
Configuracdo de Rede e Regras de Firewall,
Implementag¢do de Camadas de Ciberseguranca.

02 ACESSO REMOTO - servicos especializados em MES 12

Tecnologia da Infermacao, com foco na locaciao

de sistema de acesso remoto baseado em

Terminal Server, incluindo suporte técnico

continuo, implementacdo de mecanismos de

seguranca contra ameagas cibernéticas,

execu¢do de manutengdo preventiva e

corretiva, bem como monitoramento proativo

do ambiente. Com capacidade para até 50

usudrios, garantindo desempenho estavel,

disponibilidade e controle de acessos de acordo

com as boas praticas de seguranga da

informacao.
Critérios Utilizados na Estimativa:
v Demanda Histdrica: Consideragdo da estrutura tecnolégica utilizada pela Camara, das
necessidades identificadas em contratagdes anteriores e da demanda existente por acesso aos
sistemas e recursos computacionais de forma remota.
v Quantidade de Usudrios: Estimativa baseada no nimero de usudrios que necessitam
utilizar os sistemas e recursos disponibilizados por meio do ambiente de acesso remoto,
estabelecendo-se capacidade para até 50 usudrios, de forma a atender as necessidades atuais
e permitir margem para eventuais ampliacdes.
v Continuidade dos Servicos: Consideragio da necessidade de manter o ambiente de acesso
remoto disponivel durante todo o periodo contratual, evitando interrupgdes que possam
comprometer o desenvolvimento das atividades administrativas, legislativas e financeiras da
Camara.
v Seguranca da Informagao: Consideragdo da necessidade de utilizagdo de mecanismos de
controle de acesso, protecdo contra ameacas cibernéticas, gerenciamento de usudrios e
demais recursos destinados a preservagdo da seguran¢a e integridade das informacées
institucionais.
v Suporte e Manutengio: Previsdo de suporte técnico continuo e de manutengéo preventiva
e corretiva durante os 12 meses de vigéncia, visando assegurar o funcionamento adequado da
solucdo, corrigir eventuais falhas e reduzir riscos de indisponibilidade.
v Escalabilidade da Solugdo: Consideragao da possibilidade de adequagao da solugdo as
necessidades futuras da Cimara, permitindo ajustes relacionados a quantidade de usudrios e
aos recursos tecnologicos necessarios, observadas as condigoes estabelecidas no contrato.
v Normas e Boas Praticas: Observéncia das boas priticas aplicaveis a gestdo de Tecnologia
da Informacgdo, seguranc¢a da informacao, controle de acessos e protecio de dados, visando
assegurar maior confiabilidade e eficiéncia na execugdo dos servigos.
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Essa estimativa servira de base para a elaboracdo do edital e das condi¢bes contratuais,
assegurando que as necessidades da Cimara Municipal sejam plenamente atendidas ao longo do
periodo contratual, com quantitativos compativeis com a demanda existente e capacidade
suficiente para garantir a continuidade, seguranca e eficiéncia dos servicos de acesso remoto.

: ]USTIFICAT]VA DE QUANTIDADES E ECONOMIA DE ESCALA

Embora as estimativas estejam sujeitas a ajustes durante a execugdo contratual, as
quantidades propostas visam atender plenamente as demandas da Camara Municipal, evitando
contratacdes fragmentadas e promovendo maior eficiéncia administrativa e operacional.

O planejamento prevé a contratagdo de uma solugdo integrada, contemplando a
implantagdo do ambiente de acesso remoto e sua disponibilizagdo continuada pelo periodo de
12 meses, juntamente com suporte técnico, monitoramento e manuten¢do preventiva e
corretiva. Essa estrutura permite maior racionalizagdo dos recursos e centralizagdo dos servigos
relacionados ao ambiente tecnoldgico, reduzindo a necessidade de contratagoes distintas para
atividades que possuem relagdo direta entre si.

A contratacgao pelo periodo de 12 meses possibilita ainda maior previsibilidade dos custos,
continuidade dos servigos e melhor aproveitamento dos recursos tecnolégicos, proporcionando
condi¢bes mais favoraveis para a Administracdo e contribuindo para a obtengdo de economia de
escala.

0 modelo adotado permite flexibilidade para atender as necessidades operacionais da
Camara Municipal durante a vigéncia contratual, assegurando que a solugdo acompanhe
eventuais alteracbes na demanda, sem comprometer a continuidade das atividades
administrativas, legislativas e financeiras

LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado analisou as alternativas disponiveis para a contratagdo de
servigos especializados em Tecnologia da Informagao para locagdo de sistema de acesso remoto
(Servico Terminal Server), abrangendo suporte técnico continuo, manuten¢do preventiva e
corretiva, monitoramento do ambiente e mecanismos de protegao contra ameagas cibernéticas
para atender as necessidades da camara municipal de Jijoca de Jericoacoara/CE. O objetivo foi
identificar a solucdo mais eficiente, econdmica e juridicamente segura para atender as
necessidades da Camara de Jijoca de Jericoacoara. Apds a anélise, a Dispensa Eletrdnica foi
[dentiﬁcada como a alternativa mais vantajosa. Como mostra os seguintes aspectos
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A andlise evidenciou que a Dispensa Eletrénica constitui alternativa adequada e vantajosa
para a contratagdo de servigos especializados em Tecnologia da Informagdo para locagdo de
sistema de acesso remoto baseado em Terminal Server, incluindo suporte técnico continuo,
manuteng¢do preventiva e corretiva, monitoramento e mecanismos de seguranca, atendendo as
necessidades da Cimara Municipal de Jijoca de Jericoacoara/CE.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAQ

A estimativa de precos de mercado para a contratacdo de servigos especializados em
tecnologia foi realizada com base nos dados extraidos do levantamento de precos realizado em
sites de procedimentos licitatorios sincronizados com o PNCP, disponivel para validacao no
proprio PNCP.

Levantamento de Precos - Estimativa de Custo Total com Base nos Valores Médios
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i Amb;entes Virtuais ! l i i ;
(Cloud) configuracdo deu i i i i

i | Acesso Remoto com IP | : i ;
| | Fixo, Gestdo de Usuarios e | , : i ,
| ' Perfis de Acesso, | : | ' |
i Configuragdo de Rede e !
| Regras  de  Firewall, |
- Implementagio de | ‘ : '
i  Camadas de !
" UACESSO . REMOTO - __
. servicos  especializados |
‘em  Tecnologia da !
 Informagdo, com foco na ! i
| ' locacio de sistema de | i
' ; acesso remoto baseado | i
‘em Terminal Server, ' ;

| ' incluindo suporte técnico | |

|
|
g continuo, implementagio | ‘
! de  mecanismos  de | :

: seguranca contra ameacas | [

cibernéticas, execugdo de ! 12 | MES
manutencdo preventiva e |
corretiva, bem como |
monitoramento proativo |
: do  ambiente.  Com |
| capacidade para até 50 |
; . usudrios, garantindo |
' desempenho estavel, !
[ ' disponibilidade e controle |
i i de acessos de acordo com |
i as boas praticas de |
i seguranga da informagao. |

(=]
[

R$ 3.333,33 R$ 39.999,96

l
i
|
l
y i

"de > pregos o OﬁCIal oy _ 7 _ i Rl B J:!

Abrangéncia Consmeragao de contratar;oes reajlzadas em mumc':u_a ios do estado do!
‘Geogréﬂca A ."Cearé préximos a realidade da contratagdo pretendida. § !

|
{
1
i
1
1
|
i
u
||

-"Célculo realizado com base nos valores unitari 1rn_ do t
’-!Vana;ao s Preq;ns e es unitarios est ados :
RSy s A ‘anuais, Cconsiderando diferencas entre os municipios. |

=it _.-..__ ..... _..-—_-.-_-.-..,'_

Pruiegao ,Apllcacao dos valores médios as especificagdes do objeto da’
"Consumo S _“contrata(,‘ao, garantindo uma estimatlva reahsta e economlca i

i
i
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Com base nas informacoes levantadas, o valor estimado para a contratagdo dos servigos
especializados em tecnologia para atender as necessidades da entidade contratante é de R$
61.266,63 (sessenta e um mil, duzentos e sessenta e seis reais e sessenta e trés centavos).

Essa estimativa assegura que o valor contratado esteja alinhado a realidade do mercado,
garantindo economicidade e eficiéncia no uso dos recursos piblicos. A analise refor¢a a
adequacdo do objeto da contratacio e a compatibilidade com as praticas recentes observadas no
estado do Ceara, promovendo uma contratagdo vantajosa para a administragao publica.

DESCRICAQ DA SOLUCAQ COMO UM TODO

A solugdo proposta consiste na contratagdo de empresa especializada em Tecnologia da
Informagdo para a locagdo e disponibilizagdo de sistema de acesso remoto baseado em Terminal
Server, visando proporcionar a Cdmara Municipal de Jijoca de Jericoacoara/CE um ambiente
tecnologico seguro, estavel e adequado as suas necessidades operacionais, garantindo maior
eficiéncia no acesso aos sistemas e recursos computacionais utilizados no desenvolvimento das
atividades administrativas, legislativas e financeiras.

A solugdo compreendera a implantacdo e configuragdo do ambiente de acesso remoto,
incluindo a criagdo e configuracido de dominio (Active Directory), provisionamento de ambientes
virtuais (Cloud), configuracdo de acesso remoto com IP Fixo, gerenciamento de usuarios e perfis
de acesso, configuragdo de rede e regras de Firewall, bem como a implementagdo de mecanismos
de protegdo e seguranca compativeis com o ambiente contratado.

Durante a vigéncia contratual, a empresa contratada devera disponibilizar acesso remoto,
garantindo desempenho, disponibilidade e controle dos acessos, além de prestar suporte técnico
continuo, manutengdo preventiva e corretiva e monitoramento do ambiente, com o objetivo de
identificar e solucionar eventuais falhas, indisponibilidades ou incidentes que possam
comprometer a continuidade dos servigos.

A solugdo devera contemplar mecanismos de seguranga da informagéo e prote¢do contra
ameagas cibernéticas, incluindo gerenciamento de usuarios e permissoes, controle de acessos e
demais recursos técnicos necessarios a prote¢do dos sistemas e informagdes institucionais.
Devera, ainda, contribuir para a prevencido de perdas de dados e para a preservacio da
disponibilidade, integridade e confidencialidade das informacdes tratadas no ambiente
tecnologico.

A empresa contratada devera dispor de infraestrutura tecnolégica adequada e equipe
técnica especializada, com capacidade para realizar os servicos de implantagdo, configuracao,
suporte, monitoramento e manutenc¢do, assegurando o adequado funcionamento da solugdo
durante todo o periodo contratual.

A solucdo devera observar as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis, especialmente
a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), adotando medidas
técnicas e administrativas adequadas para prote¢do dos dados e informag6es a que tiver acesso
em razdo da execugdo dos servicos.




ESTADO DO CEARA
Camara Municipal de Jijoca de Jericoacoara - CM]]
Av. Jericoacoara, 474 - CEP: 62598-000
CNPJ: 69.727.519/0001-72

A contratagdo sera realizada por meio de Dispensa Eletrénica, nos termos da Lei n®
14.133/2021, observados os requisitos legais aplicaveis, buscando assegurar a selecdo da
proposta mais vantajosa para a Administra¢do, com eficiéncia, economicidade, transparéncia e
seguranga juridica.

Dessa forma, a solugdo como um todo permitird @ Cidmara Municipal de Jijoca de
Jericoacoara/CE contar com ambiente de acesso remoto seguro, disponivel e tecnicamente
adequado, reduzindo riscos de interrupgoes, falhas e incidentes de seguranga, ao mesmo tempo
em que proporciona maior eficiéncia operacional e continuidade das atividades institucionais.

JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

A andlise técnica indicou que a contratacdo dos servicos de acesso remoto (Servico
Terminal Server), suporte técnico continuo e manutengdo preventiva e corretiva deve ser
realizada de maneira global, sem possibilidade de parcelamento. A indivisibilidade da solugdo se
deve a necessidade de uma infraestrutura integrada que garanta a seguranca, estabilidade,
disponibilidade e continuidade operacional dos servigos prestados a CAmara Municipal.

A fragmentagdo da contratagdo, com a aquisicdo separada de componentes como
implantagdo, configuracdo, acesso remoto, gerenciamento de usuarios, seguranca, suporte
técnico e manutengdo, poderia comprometer a eficiéncia do sistema, aumentar os riscos de
incompatibilidade entre diferentes solugdes e dificultar aidentificagdo e corregdo de falhas. Além
disso, a existéncia de miltiplos fornecedores poderia gerar conflitos técnicos, aumentar os custos
operacionais e comprometer a resposta rapida em caso de incidentes ou indisponibilidade do
ambiente.

A abordagem unitaria garante maior uniformidade na execugdo dos servigos, evita
redundincias e promove uma gestao mais eficiente e segura do ambiente de acesso remoto e dos
recursos tecnoloégicos institucionais. Dessa forma, a contratagdo global assegura economicidade,
maior controle operacional e conformidade com as normas de seguranc¢a da informagdo,
garantindo a continuidade, disponibilidade e adequado funcionamento dos servigos de
Tecnologia da Informacao prestados a Cimara Municipal.

DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

0 demonstrativo dos resultados pretendidos com a contratacio de servicos especializados
em tecnologia para locagdo de sistema de acesso remoto (Servigo Terminal Server), suporte
técnico continuo e manutengdo preventiva e corretiva visa garantir a seguranga, disponibilidade,
estabilidade e eficiéncia dos recursos tecnolégicos utilizados pela CAmara Municipal de Jijoca de
Jericoacoara. A proposta busca alinhar eficiéncia operacional com seguranca da informacio e
conformidade as normas de protegdo de dados, assegurando um ambiente tecnologico confiavel
e adequado as necessidades institucionais.

Os resultados esperados incluem a garantia de acesso remoto seguro e continuo aos
sistemas e recursos computacionais, a prevencio e reducio de falhas e indisponibilidades, o
fortalecimento da seguranca contra ameacas cibernéticas, a melhoria do gerenciamento de
usuarios e perfis de acesso, bem como a manutencio e moderniza¢do do ambiente tecnolégico
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da Camara. Essa abordagem permitirA maior eficiéncia na execucdo das atividades
administrativas, legislativas e financeiras, reduzindo riscos operacionais e assegurando a
continuidade dos servigos publicos.

A seguir, os resultados pretendidos sdao detalhados em termos de objetivos especificos e
beneficios associados:

Objetivo Beneficio Pretendido Impacto
; Prote¢do dos dados institucionais Maior confiabilidade C
Garantia da Seguranca j : :
da Inforiniacko contra perda, acessos indevidos e conformidade com normas de
= ataques cibernéticos. protecdo de dados, como a LGPD.
Alta Disponibilidade Implementacdo de infraestrutura Reducdo (?e falhas operacionais
redundante  para  assegurar e melhoria na prestagdo dos
dos Servicos : , 5 o Z
funcionamento continuo. servicos administrativos.
Otimizacdo da Reduc¢do do tempo de

Mecanismos ageis de restauragao

o dados er casode incilantes indisponibilidade e mitigacdo de

Recuperacdo de

Desastres prejuizos institucionais.
ine Conexdes seguras para acesso Melhoria na produtividade e
Facilidade no Acesso ; S
remoto  por  servidores e flexibilidlade no  trabalho
Remoto : 2 :
colaboradores autorizados. administrativo.
Supervisdo proativa dos sistemas, Identificacdo e resolucdo rapida
Monitoramento 3 ; 3
com atendimento técnico de problemas, evitando
Continuo e Suporte Aoz ¢ = :
especializado. interrupg¢des nos servicos.
Eliminacdo de gastos com
Eficiéncia e Reducdo de infraestrutura fisica de Maior economicidade e alocagao
Custos armazenamento e manutencdo eficiente dos recursos piblicos.

local de servidores.

Conformidade com Atencimento s exigenclas legais, Maior credibilidade institucional

como a Lei Geral de Protecdo de FE : N
Normas Reguladoras Dados (LGPD). e mitigacdo de riscos juridicos.

PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
As providéncias a serem adotadas pela Administragdo da Cémara, previamente a celebragéo do
contrato de prestagio de servicos especializados em tecnologia para locagdo de sistema de acesso
remoto (Servigo Terminal Server), suporte técnico continuo e manutengio preventiva e corretiva, tém
como objetivo garantir a conformidade legal, a seguranga na execugdo dos servigos e a eficiéncia na
gestdo contratual.
Abaixo, as principais a¢des estdo detalhadas em uma tabela para facilitar a compreensio:

Providéncia Descricao
Formacdo de equipe técnica composta por servidores
Designacio de Equipe de capacitados paraacompanhar aexecugdo contratual, verificar o

Gestdo e Fiscalizacao cumprimento dos requisitos técnicos e assegurar a qualidade
dos servigos prestados.

Verificacdo Orcamentaria e Confirmacdo da previsdo orcamentiria e disponibilidade
Financeira financeira para garantir que todas as obrigacdes contratuais

— e e e e
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Providéncia Descri¢ao

sejam cumpridas sem comprometer o planejamento financeiro
da Camara.

Ajustes no Termo de Referéncia para garantir que todos os
Elaboragio e Revisdo do requisitos técnicos, operacionais e de seguranca da informagao
Termo de Referéncia estejam claramente descritos e alinhados as necessidades da
Camara.

Treinamento dos servidores responsaveis pelo
Capacitagdo da Equipe de acompanhamento do contrato, com foco em monitoramento da
Fiscalizacao integridade dos dados e conformidade com normas de protecéo
de dados, como a LGPD.

Criacdo de rotinas de acompanhamento, checklists e relatorios
periodicos para garantir a seguranca e a eficiéncia do servigo
contratado, incluindo auditorias regulares nos backups
realizados.

Estabelecimento de
Procedimentos de Controle
e Auditoria

Avaliacdo da infraestrutura atual da Camara e, se necessario,
Ajustes em Sistemas e implementacio de adequacdes para garantir compatibilidade
Infraestrutura com o servigo contratado e maximizar a eficiéncia do sistema de
backup e acesso remoto.

Consulta a Orgios de Revisdo da documentacio contratual pela assessoria juridica e
Controle e  Assessoria consultas a drgdos de controle para assegurar conformidade

Juridica legal e prevenir riscos juridicos futuros.
Planejamento de Definicdo de um cronograma detalhado para a implantacio dos
Cronograma de servicos, incluindo fases de configuracéo, testes de integridade,
Implementacao treinamentos e inicio da operagao plena.

Essas providéncias serdo implementadas para assegurar que a execug¢do do contrato ocorra
de forma eficaz, transparente e alinhada aos principios da Administragdo Publica. Além disso, a
adocao dessas agoes contribuira para prevenir falhas operacionais, garantir a continuidade dos
servicos e otimizar os resultados pretendidos pela Camara.

CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
Para assegurar o planejamento eficaz e a correta execugdo dos servicos de tecnologia
contratados para locagdo de sistema de acesso remoto (Servico Terminal Server), suporte
técnico continuo e manuten¢do preventiva e corretiva, é fundamental identificar e analisar
eventuais contratagoes correlatas e/ou interdependentes que possam impactar esta contratacio.
Essa andlise visa garantir a gestdo integrada e otimizada dos recursos tecnoldgicos da Camara,
evitando sobreposigdes, conflitos ou a necessidade de ajustes futuros.

Lantatach Descri¢do :’Tg::lfge 2g Agdo Necessaria
Correlata/Interdependente Contratagio

Servigo de Suporte Técnico Conll:ratag:ao de A auséncia de suporte Garantir que o
de TI equipe para suporte pode comprometer a suporte  técnico

técnico em implementagio e esteja alinhado a
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Contratacio oo e i i L o
Descrigao Presente Ac¢do Necessaria
Correlata/Interdependente 3
Contratacao
infraestrutura de Tl e manutengdo do configuracéo e
atendimento a sistema de backup e manutengao do
usudarios. acesso remoto. servico contratado.
Fom_emmentq ge 5 ... Avaliar a qualidade
servico de internet Conexdes instaveis k
da conexdo atual e,
& : estavel e de alta podem comprometer s
Contratagao de Link de : Pl se necessario,
velocidade para a realizagio dos
Internet com Alta : 4 aprimorar 0
: e garantir a operacao backups e o acesso A :
Disponibilidade : A servigo de internet
eficiente do backup remoto aos sistemas it da

em nuvem e acesso institucionais.

1 ao.
remoto. mplementagdo

Integrar a solucdo

Implementacio  de , de backup com

solucdes - _ auséncia de sistemas de
2 . .. . medidas robustas de firewall e
Firewall e  Seguranca seguranga digital ISR S Wi
Cibernética para protecdo contra & PR POTCERpat SESUTONG :
os dados da Camara a cibernética ja
ataques e acessos = ?
£ y vulnerabilidades. existentes ou
nao autorizados. i
contratar solugoes
complementares.
A incompatibilidade
Aquisicao ou entre o backup em Garantir que os
atualizacao de nuvem e os sistemas softwares
Licenciamento de softwares utilizados de  gestdo  pode utilizados sejam
Softwares de Gestido na gestdo dificultar a compativeis com a
administrativa  da recuperagdo de dados solu¢do de backup
Camara. e a integracdo das contratada.
solugdes.
A A auséncia de uma
Giitsdo polftica bem definida Alinhar as
diretrizes para TR
pode resultar em diretrizes de
- armazenamento, -
Politica de Gestio armazenamento reten¢do e descarte
% exclusdo e tempo de A
Retencio de Dados R de desnecessario de de dados conforme
d i dados, aumentando as normas da
ocumentos ; i
g o custos e riscos de Camarae a LGPD.
institucionais. :
conformidade.
Auditorias A falta de auditorias Planejar auditorias
Auditoria de Seguranca da perlpdtcas ~ para pode 7 impedir a regulal_*es para
Informaciio avaliar a eficacia do deteccdo precoce de garantir a
sistema de backup e falhas e conformidade e a

a protecdo dos dados. vulnerabilidades. eficiéncia da
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Cnsbeatach Impacto na
Cm:mla I;: /I‘:]ter st ats Descrigdao Presente Acao Necessdria
o p Contratacao

solugdo de backup
e acesso remoto.
Essas contratagdes correlatas e interdependentes devem ser gerenciadas de forma
integrada para que os servigos contratados sejam executados com méxima eficiéncia e
seguranca. A coordenagdo entre os contratos assegura maior eficicia na implementacdo da
solugdo tecnoldgica, além de garantir a continuidade e prote¢io das informagdes institucionais
da Camara.

IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratagdo de prestagdo de servigos especializados em tecnologia para locagdo de
sistema de acesso remoto (Servigo Terminal Server), suporte técnico continuo e manutengéo
preventiva e corretiva, para atender as necessidades da Camara Municipal de Jijoca de
Jericoacoara/CE, pode gerar impactos ambientais relacionados ao consumo de energia elétrica,
utilizacdo de equipamentos e infraestrutura tecnolégica e eventual geracdo de residuos
eletronicos. E essencial adotar medidas mitigadoras para minimizar esses impactos e promover
pratlcas sustentaveis almhadas aos prmmplos da gestao amblental

©  Possivel Impacto i i

;; Ambiontal : Descricdo ’ Medida Mitigadora ;
ig:..':‘.‘.:‘..:.'.:..':.". it et ey '—,:_.._..-..-..-::-.......- N T R T e R e ST ___1“,:: e R e L i e e S R T _;:
:: ..0 uso intensivo de equipamentos Incentwar o uso de
..Consumo excessivo de ..e!etromcos como computadores | equlpamentos de baixo consumo
“energla ,,e servidores, pode aumentar o ,,energeuco e a adocdo de préucas

“consumu de energia elétrica. ‘I:de economia de energia.

esmns sy s sy s s i s s g s gy u ................................................................. T ——
HE e T e D R e R S L S s e

{Implementar programa
idescarte responsavel e %!
‘reciclagem de equipamentos, em :

;g ;;A substitui¢do ou descarte de
‘Geracao de residuos “equipamentus utilizados para

ieletronicos “processamento de dados pode
i “conformidade com as normas
i ugerar residuos eletrénicos. i
i uamb1entais i

“r AC ntratat;ao pode tnﬂuen(:lar iIPrmrizar Fornecedores que !
ii'Impacm nacadeiade !fornecedores que ndoadotam  !demonstrem praticas de i
"suprimentus “préticas sustentdveis em suas  !sustentabilidade em sua cadeia !
L o yoporaibes . Esuprments, |
,,A emissdo de relatérios ‘Adotar priticas digitais,
E}USO de papel para {impressos pode aumentar o ‘priorizando relatérios i
‘relatérios {consumo de papel, gerando leletrdnicos e evitando o uso g
b mpRCOamblental,  desnecessiriodepapel. |
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i Pnssivel lmpacto i _ i P
: i Descrigao i Medida Mitigadora &
| Ambiental | e L ¢ ;;
i ; .'lncentlvar 0 uso de transporte

;;Viagens e deslocamentos da i
..Puluu;an por e Hcoletlvo, caronas ou reunioes i

iequipe contratada podem il . d g
..deslocamentos i .virtuais para reduzir o impacto

jaumentar emissées de carbono. | :

mbietal

lI

I]

i
SE i

eqmsitosd . Baixc Cunsu 10 de Ene ga e Recursos
» Eficiéncia Energética: Priorizar o uso de equipamentos modernos e econémicos em
energia.
» Digitalizagdo de Processos: Adotar processos eletronicos e reduzir a dependéncia de
recursos fisicos, como papel.
» Treinamentos Sustentaveis: Capacitar a equipe em praticas de trabalho remoto e
economia de recursos, reduzindo deslocamentos desnecessarios.
» Fornecedores Sustentdveis: Escolher parceiros que demonstrem compromisso com
praticas ambientais.
Essas medidas tém como objetivo minimizar os impactos ambientais associados a
contratagdo, garantindo que os servigos contratados estejam alinhados as praticas de
responsabilidade socioambiental.

VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Apods uma andlise criteriosa do objeto da contratagdo, que prevé a prestacio de servigos
especializados em tecnologia para locagdo de sistema de acesso remoto (Servigo Terminal
Server), suporte técnico continuo e manutencdo preventiva e corretiva, conclui-se que a
contratagdo é plenamente viavel e essencial para atender as necessidades operacionais da
Camara Municipal de Jijoca de Jericoacoara.

Os servigos contratados garantirdo a disponibilidade, seguranca e estabilidade do ambiente
de acesso remoto, assegurando a continuidade das operac¢des administrativas, legislativas e
financeiras diante de falhas ou incidentes tecnoldgicos. A implementacdo do Terminal Server
proporcionara acesso remoto controlado aos sistemas e recursos computacionais institucionais,
enquanto o suporte técnico e a manutengdo continua contribuirdo para maior eficiéncia e
confiabilidade na execugdo das atividades da Cadmara.

Além disso, a solugdo contratada esta alinhada com as melhores praticas de governanca e
seguran¢a da informacdo, permitindo uma gestdo mais eficiente dos recursos tecnolégicos, o
gerenciamento adequado de usuarios e perfis de acesso e a adogdo de mecanismos de protecdo
contra ameacas cibernéticas, observando as disposicdes da Lei Geral de Protegdo de Dados
(LGPD). A utilizagdo de uma solugéo especializada também reduz a necessidade de investimentos
diretos em infraestrutura propria e possibilita maior flexibilidade na gestio do ambiente
tecnologico.

A contratacdao também atende ao principio da economicidade, pois a locagido da solucdo
especializada elimina ou reduz a necessidade de aquisi¢do, manutencéo e atualizacdo direta de
infraestrutura tecnologica prépria, garantindo uma solugdo adequada, escalavel e com suporte
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técnico especializado. Dessa forma, o investimento sera revertido em beneficios diretos para a
Administragdo Publica, garantindo a continuidade operacional, a eficiéncia dos servigos e o
aprimoramento da seguranca da informagao.

Portanto, a viabilidade da contratagdo é evidente, pois a solu¢do proposta atendera as
necessidades da Camara, promovendo eficiéncia, seguranga, disponibilidade, suporte técnico,
conformidade legal e continuidade operacional. A execugdo dos servigos contratados contribuira
diretamente para a modernizacdo administrativa e a garantia de um ambiente tecnoldgico
confidvel, seguro e adequado ao desenvolvimento das atividades institucionais.

PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO - DAS INFORMACOES PRESENTES ESTUDOS
PRELIMINARES

A responsavel pelo planejamento da contratacdo da Camara Municipal de Jijoca de
Jericoacoara reafirma seu compromisso em garantir que todas as informagdes contidas neste
Estudo Técnico Preliminar sejam apresentadas de forma clara, objetiva e em conformidade com
a legislacdo aplicavel.

A responsavel se compromete a disponibilizar todos os anexos e documentos
complementares de maneira organizada, conforme as diretrizes estabelecidas pela Lei n®
14.133/2021 e pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n® 65/2021, assegurando a acessibilidade
e transparéncia dos dados.

Adicionalmente, destaca-se que a transparéncia e a ampla divulgagdo das informagées sdao
principios essenciais para garantir a legitimidade do processo de contratagdo. Isso promove a
participacdo ativa dos interessados e reforca os valores de eficiéncia, publicidade e moralidade
que orientam a Administragdo Publica.

Dessa forma, garantimos que todos os dados, analises e fundamentos apresentados neste
Estudo Técnico Preliminar estarao acessiveis aos 6rgdos de controle, aos cidaddos e a quaisquer
outros interessados, fortalecendo a confianga no processo e promovendo uma gestdo publica
transparente, integra e responsavel.

Jijoca de Jericoacoara/CE, 23 de julho de 2026.
Atenciosamente,

4] o kiU s tho.

S!L VANETE DE FATIMA ARA U]U
Responsavel pelo Estudo Técnico Preliminar da Cimara Municipal de Jijoca de Jericoacoara/CE
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| MAPA DE RISCO DA CONTRATACAO }

Objeto: CONTRATACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAQ
PARA LOCAGAO DE SISTEMA DE ACESSO REMOTO (SERVICO TERMINAL SERVER),
ABRANGENDO SUPORTE TECNICO CONTINUO E MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA
COM FOCO NA EFICIENCIA OPERACIONAL, PROTEGCAO CONTRA AMEAGAS CIBERNETICAS E
PREVENCAO DE PERDAS DE DADOS, ASSEGURANDO A CONTINUIDADE DAS ATIVIDADES
ADMINISTRATIVAS E FINANCEIRAS FORTALECENDO A INTEGRIDADE DOS DADOS NO
EXERCICIO FINANCEIRO, ATENDENDO AS CAMARA MUNICIPAL DE JIJOCA DE
JERICOACOARA/CE.

RISCO 1. INADEQUACAO TECNICA

Probabilidade Alta Média X Baixa
Impacto Alto Médio X Baixo
Classificagdo Alta Média X Baixa

eEstabelecer critérios rigorosos de qualificagdo técnica na

Sy i contratacdo, exigindo comprovaca i i

Plano de mitigagio acao, exig mp ¢ao de capacidade técnica e
operacional.

RISCO 2. DESCUMPRIMENTO DE PRAZOS CONTRATUAIS

Probabilidade Alta Média X Baixa
Impacto Alto X Médio Baixo
Classificacdo Alta X Média Baixa

eDefinir cronogramas detalhados no contrato, com prazos
claros e penalidades para atrasos.

eMonitorar a execugdo regularmente,

eAplicar sang¢des contratuais de forma proporcional.

RISCO 3. CONFLITO DE INTERESSE COM 0 CONTRATADO

Plano de mitigacdo

Probabilidade Alta Média Baixa X
Impacto Alto Médio X Baixo
Classificacdo Alta Média Baixa X

e Realizar analise minuciosa de documentos de habilitacéo,
incluindo certidoes negativas.
e Exigir declaracdo formal de inexisténcia de conflito de

Chano de mitigacio interesse por parte do fornecedor.
e Incluir cldusulas contratuais que impecam subcontratacio
irregular.
RISCO 4. RISCOS JURIDICOS DE CONTESTACAO DA CONTRATAGAO
Probabilidade Alta Média Baixa X
Impacto Alto X Médio Baixo

Classificacio Alta X Média Baixa
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eGarantir que o contrato seja elaborado com suporte
juridico especializado.
Plano de mitigacao sDocumentar todas as etapas do processo.
ePublicar e divulgar amplamente os atos administrativos
para evitar questionamentos de legalidade.
RISCO 5. FALHAS NA COMUNICACAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA

Probabilidade Alta Média X Baixa
Impacto Alto X Médio Baixo
Classificagdo Alta Média X Baixa

¢ Estabelecer canais formais de comunicagdo, como e-mails
corporativos e reunides periddicas documentadas.

Plano de mitigacdo * Designar um responsavel pelo contato com o contratado.
e Adotar ferramentas digitais de gestdo para centralizar
informacdes
RISCO 6. NAO CONFORMIDADE COM AS NORMAS LEGAIS
Probabilidade Alta Média Baixa X
Impacto Alto X Médio Baixo
Classificacdo Alta Média X Baixa

eRealizar capacitagdes frequentes para a equipe de
planejamento e gestdo sobre legislacdes aplicaveis (Lei n2
14.133/2021).

eSubmeter o contrato a revisbes juridicas antes da
assinatura.

e Manter auditorias regulares durante a execugdo.

RISCO 8. SOBRECARGA DOS GESTORES CONTRATUAIS

Plano de mitigacdo

Probabilidade Alta Média X Baixa
Impacto Alto Médio X Baixo
Classificagcdao Alta Média X Baixa
eDividir responsabilidades entre os membros da equipe de
gestao.
Plano de mitigacio eDesignar auxiliares técnicos para apoiar os gestores.
sImplementar sistemas automatizados para

acompanhamento e geracdo de relatdrios de execucio.
RISCO 9. ALTERAGOES NECESSARIAS NO ESCOPO DO CONTRATO

Probabilidade Alta Média X Baixa
Impacto Alto Médio X Baixo
Classificacdao Alta Média X Baixa

ePlanejar detalhadamente o escopo na fase de
planejamento, com andlise de cendrios e possiveis
mudangas.

Plano de mitigacao e Realizar analise de impacto financeiro e operacional antes
de autorizar aditivos.
* Monitorar continuamente o alinhamento das entregas com
o escopo definido.




