POTIGAS

COMPANHIA POTIGUAR DE GAS - POTIGAS
GERENCIA DE ADMINISTRACAO E SUPRIMENTOS

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O presente processo tem por objeto a contratacao de empresa especializada para a prestacdao de SERVICOS
CONTINUADOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E CORRETIVA EM SISTEMAS DE CLIMATIZACAO DA
POTIGAS, compreendendo condicionadores de ar dos tipos Split Hi-Wall, Split Piso-Teto, Split Cassete, aparelhos portateis,
climatizadores e demais equipamentos de climatizacdo existentes ou que venham a ser incorporados ao parque de equipamentos
da Companhia durante a vigéncia contratual, incluindo o fornecimento de méao de obra especializada, materiais e demais
recursos necessarios a perfeita execugao dos servigos.

1.2. Integram, ainda, o objeto da contratacao os servigos de instalacdo, desinstalacdo, reinstalagao, remanejamento,
testes operacionais, carga e recolhimento de fluido refrigerante, bem como a elaboracao, implantacao, atualizacao e execucgao
do Plano de Manutencao, Operacdo e Controle - PMOC, em conformidade com as condigoOes, especificacOes, quantitativos e
exigéncias estabelecidos neste Termo de Referéncia.

1.3. O objeto da presente contratagdo caracteriza-se como servico comum de engenharia, nos termos do inciso IV do
artigo 32 da Lei Federal n® 13.303/2016, do artigo 32 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos - RILC da POTIGAS e
das normas aplicaveis, por possuir padroes de desempenho e qualidade objetivamente definidos neste Termo de Referéncia,
mediante especificacdes técnicas usuais de mercado, permitindo a adocdo da modalidade Pregiao POTIGAS, em sua forma
eletronica.

2. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1. Os recursos financeiros necessarios ao atendimento desta contratagdao sdo oriundos de receitas proprias da
POTIGAS, provenientes da comercializacdo de gas natural, e encontram-se previstos no Plano Orcamentéario da Companhia,
relativo ao(s) exercicio(s) de 2026/2027/2028, na seguinte classificacdo: “PO 2026/2027/2028 - Despesas e Custos
Operacionais - Item 2.2.1.2”.

3. DO FUNDAMENTO LEGAL

3.1. A presente contratacdo sera regida pelas disposicoes da Lei Federal n? 13.303, de 30 de junho de 2016, pelo
Regulamento Interno de Licitacées e Contratos - RILC da POTIGAS, pelo Cédigo de Conduta e Integridade da Companhia,
pelas normas internas aplicéveis, pelas normas técnicas pertinentes ao objeto e pelas demais legislagdes correlatas vigentes.

4. DO REGIME DE EXECUCAO

4.1. A contratagdo sera executada sob o regime dq EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, nos termos do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da POTIGAS, sendo a remuneracdo da CONTRATADA vinculada aos
quantitativos efetivamente executados, medidos e aprovados pela fiscalizagao contratual.

5. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

5.1. O critério de julgamento das propostas sera o de MENOR PRECO GLOBAL POR GRUPO, observados os requisitos
de habilitagdo, as especificagOes técnicas, os critérios de aceitabilidade de precos e as demais condigdes estabelecidas no Edital
€ Seus anexos.

6. DOS QUANTITATIVOS, ESPECIFICACOES E RELACAO DOS EQUIPAMENTOS

6.1. Os quantitativos estimados dos servigos objeto da presente contratacdo foram definidos com base no levantamento
atualizado do parque de climatizacdo da POTIGAS e na estimativa de demanda para os servigos de manutencao preventiva,
manutengdo corretiva, instalagao, desinstalacdo e remanejamento de equipamentos durante a vigéncia contratual.

6.1.1. Os quantitativos estimados por grupo encontram-se discriminados nas tabelas a seguir.

GRUPO 1 - Sede (Natal/RN) e Filial (Macaiba/RN)

SERVICOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA, PREDITIVA E CORRETIVA

Item Descricao dos Servicos Unidade Quantida(ﬁ::dliiggipamentos
1 |Manutencdo Preventiva e Corretiva de Climatizador de Ar Portatil (70 litros) Unid. 1
2 |Manutencao Preventiva e Corretiva de Ar Condicionado Portatil (10.500 BTU/h) Unid. 1
3 |Manutengao Preventiva e Corretiva de Split Hi-Wall 9.000 BTU/h Unid. 3
4 |Manutencao Preventiva e Corretiva de Split Hi-Wall 12.000 BTU/h Unid. 9




5 |Manutengao Preventiva e Corretiva de Split Hi-Wall 18.000 BTU/h Unid. 5
6 |Manutencgdo Preventiva e Corretiva de Split Hi-Wall 24.000 BTU/h Unid. 3
7 |Manutencao Preventiva e Corretiva de Split Piso-Teto 36.000 BTU/h Unid. 3
8 |Manutencao Preventiva e Corretiva de Split Piso-Teto 48.000 BTU/h Unid. 4
9 |Manutencgao Preventiva e Corretiva de Split Cassete 12.000 BTU/h Unid. 1
10 [Manutencao Preventiva e Corretiva de Split Cassete 18.000 BTU/h Unid. 6
11 |Manutencgdo Preventiva e Corretiva de Split Cassete 36.000 BTU/h Unid. 11
SERVICOS DE DESINSTALAGAO E INSTALAGCAO DE EQUIPAMENTO EM LOCAL COM INFRAESTRUTURA EXISTENTE
Item Descricao dos Servicos Unidade Quanhd_atfe I%shmada CITETE
a Vigéncia Contratual
Substituicao de Equipamento Tipo Split Hi-Wall 9.000 BTU/h, com Reaproveitamento de .
12 ; Unid. 2
Infraestrutura Existente
Substituicao de Equipamento Tipo Split Hi-Wall 12.000 BTU/h, com Reaproveitamento .
13 . Unid. 4
de Infraestrutura Existente
Substituicao de Equipamento Tipo Split Hi-Wall 18.000 BTU/h, com Reaproveitamento .
14 . Unid. 2
de Infraestrutura Existente
Substituicao de Equipamento Tipo Split Hi-Wall 24.000 BTU/h, com Reaproveitamento .
15 . Unid. 1
de Infraestrutura Existente
Substituicao de Equipamento Tipo Split Piso-Teto 36.000 BTU/h, com Reaproveitamento .
16 . Unid. 1
de Infraestrutura Existente
Substituicao de Equipamento Tipo Split Piso-Teto 48.000 BTU/h, com Reaproveitamento .
17 . Unid. 1
de Infraestrutura Existente
Substituicao de Equipamento Tipo Split Cassete 12.000 BTU/h, com Reaproveitamento .
18 . Unid. 2
de Infraestrutura Existente
Substituicao de Equipamento Tipo Split Cassete 18.000 BTU/h, com Reaproveitamento .
19 . Unid. 2
de Infraestrutura Existente
Substituicao de Equipamento Tipo Split Cassete 36.000 BTU/h, com Reaproveitamento .
20 ) Unid. 5
de Infraestrutura Existente
21 |Desinstalagao de equipamentos de climatizacao do tipo Split Hi-Wall Unid.
22 |Desinstalacao de equipamentos de climatizacao do tipo Split Piso-Teto Unid.
23 |Desinstalacao de equipamentos de climatizacdo do tipo Split Cassete Unid.
SERVICOS DE INSTALACAO DE NOVOS PONTOS DE AR CONDICIONADO
. . . Quantidade Estimada durante
Item Descricao dos Servicos Unidade a Vigéncia Contratual
Instalagao de Novo Ponto de Split Hi-Wall 9.000 BTU/h (com fornecimento e execugao .
24 . . Unid. 1
de infraestrutura até 20m)
25 Instalacdo de Novo Ponto de Split Hi-Wall 12.000 BTU/h (com fornecimento e execucao Unid 1
de infraestrutura até 20m) nid.
Instalagdo de Novo Ponto de Split Hi-Wall 18.000 BTU/h (com fornecimento e execucao .
26 : < Unid. 1
de infraestrutura até 20m)
Instalagao de Novo Ponto de Split Hi-Wall 24.000 BTU/h (com fornecimento e execugao .
27 . . Unid. 1
de infraestrutura até 20m)
28 Instalacdo de Novo Ponto de Split Piso-Teto 36.000 BTU/h (com fornecimento e Unid 1
execucao de infraestrutura até 20m) ’
Instalagdo de Novo Ponto de Split Piso-Teto 48.000 BTU/h (com fornecimento e .
29 . . ] Unid. 1
execucao de infraestrutura até 20m)
Instalagédo de Novo Ponto de Split Cassete 12.000 BTU/h (com fornecimento e execugao .
30 . . Unid. 1
de infraestrutura até 20m)
Instalacdo de Novo Ponto de Split Cassete 18.000 BTU/h (com fornecimento e execugao .
31 . . Unid. 1
de infraestrutura até 20m)
Instalagdo de Novo Ponto de Split Cassete 36.000 BTU/h (com fornecimento e execugao .
32 . . Unid. 1
de infraestrutura até 20m)
GRUPO 2 - Filial (Mossor6/RN)
SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E CORRETIVA
Item Descricao dos Servicos Unidade LEEmsEEEG el I_Eqmpamentos
Atendidos
1 |Manutencgao Preventiva e Corretiva de Split Hi-Wall 9.000 BTU/h Unid. 1
2 |Manutencao Preventiva e Corretiva de Split Hi-Wall 12.000 BTU/h Unid. 1
3 |Manutengao Preventiva e Corretiva de Split Hi-Wall 18.000 BTU/h Unid. 2
4 [Manutencgao Preventiva e Corretiva de Split Hi-Wall 24.000 BTU/h Unid. 1
SERVICOS DE DESINSTALAGAO E INSTALACAO DE EQUIPAMENTO EM LOCAL COM INFRAESTRUTURA EXISTENTE
Item Descricao dos Servicos Unidade CHETLLET OIULIEEE) CULENTO

a Vigéncia Contratual




5 |Substituicao de Equipamento Tipo Split Hi-Wall 9.000 BTU/h, com Reaproveitamento de Unid. 1
Infraestrutura Existente
Substituicao de Equipamento Tipo Split Hi-Wall 12.000 BTU/h, com Reaproveitamento .

6 . Unid. 1
de Infraestrutura Existente
Substituicdo de Equipamento Tipo Split Hi-Wall 18.000 BTU/h, com Reaproveitamento .

7 . Unid. 2
de Infraestrutura Existente
Substituicao de Equipamento Tipo Split Hi-Wall 24.000 BTU/h, com Reaproveitamento .

8 ; Unid. 1
de Infraestrutura Existente

9 |Desinstalacao de equipamentos de climatizacdo do tipo Split Hi-Wall Unid. 1

6.1.2. Os quantitativos apresentados possuem carater meramente estimativo e foram definidos exclusivamente para fins de

planejamento da contratacao, formacdo das propostas comerciais e gerenciamento contratual, ndo constituindo obrigacdo de
contratagcao ou execugao integral por parte da POTIGAS, podendo sofrer variagdoes em fungdo das necessidades operacionais da
Companhia.

6.1.3. A remuneracdo da CONTRATADA ocorrera exclusivamente pelos servigos efetivamente executados, medidos,
atestados e aprovados pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, observados os pregos unitarios contratados.

6.1.4. Os quantitativos poderao sofrer alteracdes durante a execucdo contratual, em fungél'o da inclusdo, substituigdo,
remanejamento, desativacdo ou aquisicdo de novos equipamentos de climatizacdo pela POTIGAS, observados os limites e
condigoes previstos na Lei Federal n® 13.303/2016 e no Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos - RILC da POTIGAS.

6.1.5. Para fins deste Termo de Referéncia, os servicos de remanejamento de equipamentos de climatizacdo serao
remunerados mediante a combinacdo dos respectivos itens de desinstalacao e instalacao previstos na planilha de
quantitativos e precos, ndao havendo item especifico para esse servigo.

6.2. Relacao dos Equipamentos de Climatizacao

6.2.1. A relagao dos equipamentos de climatizacdo atualmente abrangidos pela presente contratagdo, contendo, no minimo,
a identificagdo, localizagdo, marca, modelo, capacidade e demais caracteristicas técnicas relevantes, consta do Anexo A -
Relacao dos Equipamentos de Climatizacao da POTIGAS, que integra este Termo de Referéncia para todos os fins.

6.2.1.1. A relagao constante do Anexo A poderd ser atualizada pela fiscalizagdo durante a vigéncia contratual em decorréncia
da aquisicao, substituicdao, desativacdo ou remanejamento de equipamentos, desde que tais alteracdées nao impliquem
modificacdo do objeto contratado, dos quantitativos maximos previstos ou do equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO.

6.2.2. Os servigos deverao contemplar todos os equipamentos relacionados no Anexo A, independentemente de fabricante,
marca, modelo, capacidade, tecnologia (convencional ou inverter) ou ano de fabricacdo, observadas as recomendacgbes dos
respectivos fabricantes, as normas técnicas aplicaveis e as especificagées estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7. DO MODO DE EXECUCAO DOS SERVICOS
7.1. Disposicoes Gerais
7.1.1. Os servigos deverdao ser executados por profissionais qualificados e devidamente capacitados, sob a responsabilidade

técnica da CONTRATADA, observando as normas técnicas aplicaveis, as recomendacdes dos fabricantes dos equipamentos, a
legislagao vigente e as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.1.1.1. A CONTRATADA deverd emitir, quando exigido pela legislagao profissional vigente, a respectiva Anotacao de
Responsabilidade Técnica - ART ou Termo de Respgnsabilidade Técnica - TRT referente aos servigos executados, mantendo-a
disponivel para apresentacdo a fiscalizagdo da POTIGAS.

7.1.1.2. Os profissionais designados para execugdo dos servigos deverdo possuir capacitacdo compativel com as atividades
desenvolvidas, observando as exigéncias das Normas Regulamentadoras aplicaveis, especialmente a NR-10 - Seguranca em
Instalagoes e Servigos em Eletricidade e a NR-35 - Trabalho em Altura, quando aplicaveis.

7.1.1.3. A CONTRATADA devera dispor de responsavel técnico legalmente habilitado para responder pela elaboracgao,
implantacédo, atualizacdo e execucdao do Plano de Manutencao, Operacao e Controle - PMOC, em conformidade com a Lei
Federal n° 13.589/2018, a Portaria GM/MS n? 3.523/1998, a Resolugdao RE n2 09/2003 da ANVISA e demais normas aplicaveis.

7.1.2. A execucao dos servigos compreendera:

I- manutencao corretiva;

IT - manutencdo preventiva;

IIT - manutencao preditiva;

IV -  instalagdo de equipamentos;

V - desinstalacao de equipamentos;

VI- remanejamento e reinstalacao de equipamentos;

VII - elaboracdo, implantacao, atualizacao e execucao do Plano de Manutencgao, Operacdo e Controle - PMOC.
7.1.3. Todos os servigos deverdo ser registrados por meio de Ordem de Servigo e Relatorio Técnico, contendo no minimo:

a) identificacao do equipamento;

b)local de execugao;

c) data e horario de atendimento;

d) servigos executados;

e) materiais e pecas empregados;

f) registro fotogréafico, quando aplicavel;

g)identificacdo do técnico executor.

7.1.4. A CONTRATADA devera comprovar, até a emissdao da Ordem de Servigo Inicial ou, quando esta coincidir com a
assinatura do CONTRATO, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados da assinatura, a disponibilidade de estrutura
operacional compativel com o objeto contratado, dispondo de equipe técnica, telefone, endereco eletronico, ferramentas,




equipamentos, veiculos e demais recursos necessarios ao cumprimento dos prazos de atendimento estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

7.1.4.1. Para atendimento ao Grupo 1, a CONTRATADA devera manter base operacional apta ao atendimento na
Regidao Metropolitana de Natal/RN, de forma a assegurar o atendimento tempestivo as unidades da Sede (Natal/RN) e da
Filial de Macaiba/RN.

7.1.4.2. Para atendimento ao Grupo 2, a CONTRATADA deverd manter base operacional apta ao atendimento na
Regiao de Mossordo/RN, de forma a assegurar o atendimento tempestivo a Filial de Mossoré/RN.

7.1.4.3. A comprovacao da disponibilidade da estrutura operacional podera ser realizada mediante a apresentagdo de
documentacdo idonea, tais como documento de propriedade, contrato de locagdo, contrato de comodato, contrato de cessdo de
uso ou outro documento equivalente que demonstre a disponibilidade da base operacional, bem como dos meios necessarios a
execucgdo dos servigos.

7.1.4.4. A estrutura operacional deverd ser mantida durante toda a vigéncia do CONTRATQ, podendo sua existéncia,
condigoes de funcionamento e capacidade operacional serem verificadas pela fiscalizagcdo da POTIGAS a qualquer tempo.

7.2. MANUTENCAO CORRETIVA

7.2.1. A manutencao corretiva compreende todos os servigos destinados ao restabelecimento das condigdes normais de

funcionamento dos equipamentos de climatizagdo, incluindo diagnéstico técnico, desmontagem, montagem, regulagens, testes
operacionais, reparos, substituicdo de componentes defeituosos, recarga de fluido refrigerante, quando necessaria, e demais
intervencgbes indispensaveis ao restabelecimento do perfeito funcionamento dos equipamentos, em conformidade com as
recomendacgOes dos fabricantes e as normas técnicas aplicaveis.

7.2.2. Os servicos de manutencao corretiva serdo executados mediante solicitagdo da fiscalizacdo da POTIGAS ou quando
identificada, durante a execucao da manutencao preventiva, qualquer anormalidade que comprometa o funcionamento do
equipamento.

7.2.3. A manutencgao corretiva contempla toda a mdo de obra necessdria a execugdo dos servigos, inclusive para
substituicdo de componentes, tais como compressores, motores ventiladores, condensadores, evaporadores, tubulacdes
frigorigenas, capacitores, relés, sensores, hélices, turbinas, placas eletrénicas e demais componentes necessarios ao
restabelecimento do funcionamento do equipamento.

7.2.4. Os chamados técnicos poderdo ser abertos por meio de e-mail, telefone, sistema eletronico ou outro meio formal
disponibilizado pela CONTRATADA.
7.2.5. A CONTRATADA devera atender aos chamados nos seguintes prazos maximos:
I- chamados classificados como Urgentes: comparecimento ao local em até 1 (um) dia util apds a
solicitacao;
II - demais chamados: comparecimento ao local em até 2 (dois) dias uteis apds a solicitagéo.
7.2.6. Constatada a necessidade de substituicao de pecas ndo contempladas como insumos do contrato, a CONTRATADA

devera apresentar, no prazo maximo de 4 (quatro) horas apos o diagnéstico, Relatério Técnico contendo:
a) identificacao do equipamento;
b) descricao da falha constatada;
c) justificativa técnica para substituicdo;
d) especificacao completa das pecas necessarias;

e) registro fotogréfico, quando aplicavel.

7.2.7. A POTIGAS podera optar por:
I- fornecer diretamente as pegas necessarias; ou
II - autorizar a CONTRATADA a fornecé-las, mediante apresentagdo e aprovacao prévia de orcamento.
7.2.7.1. Quando autorizada a fornecer as pecas, a CONTRATADA deverd apresentar nota fiscal especifica em nome da

POTIGAS, sendo vedada a cobranga de mdo de obra adicional pela substituicdo das pegas, uma vez que esta ja se encontra
remunerada pelos servigos contratados.

7.2.7.2. Apos a disponibilizagao das pegas necessarias, a conclusao dos servigos devera ocorrer em até 02 (dois) dias uteis.
7.2.8. Constituem insumos obrigatérios da CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional para a POTIGAS, devendo seus
custos estar contemplados na proposta comercial:

I- fluido refrigerante, quando necessério para recomposicao decorrente da execucao dos servigos:

II - capacitores;

III - relés de protecgéao;

IV- fusiveis;

V- sensores de temperatura e degelo;

VI- materiais de soldagem;

VII - materiais de isolamento e vedagdo da tubulagao frigorigena e do dreno;

VIII - produtos de limpeza especificos para serpentinas e demais insumos consumiveis necessarios a execucao dos
Servigos.

7.2.9. O pagamento mensal da contratacdao ndo sofrerd acréscimos em razao da quantidade de manutengdes corretivas
executadas, permanecendo vinculado as condigdes de remuneracgao estabelecidas no CONTRATO.

7.2.10. Sempre que houver necessidade de remocao de equipamento para manutencao em oficina, a CONTRATADA sera
responséavel pela retirada, transporte, reinstalacdo, testes e colocagdo do equipamento em pleno funcionamento, sem Onus
adicional para a POTIGAS.

7.2.11. Na impossibilidade técnica de recuperacdo do equipamento, a CONTRATADA devera apresentar Laudo Técnico
circunstanciado, devidamente assinado pelo responsavel técnico, contendo a descrigao da falha, os testes realizados, a conclusao
quanto a inviabilidade do reparo e a estimativa de vida ttil remanescente do equipamento.



7.2.12. Todas as pecas empregadas deverao ser novas, originais do fabricante ou equivalentes tecnicamente aprovadas pela
fiscalizagao da POTIGAS, sendo vedada a utilizagdao de componentes recondicionados, recuperados ou usados, salvo autorizagdo
expressa da CONTRATANTE.

7.2.13. Os servigos de manutengdo corretiva terdo garantia minima de 90 (noventa) dias, enquanto as pegas substituidas
terao garantia minima de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data de conclusado dos servigos, sem prejuizo das garantias
legais e do fabricante.

7.3. MANUTENCAO PREVENTIVA

7.3.1. A manutencdo preventiva tem por finalidade preservar o desempenho, a eficiéncia energética, a confiabilidade e a
vida util dos equipamentos de climatizagao, reduzindo a ocorréncia de falhas e assegurando a qualidade do ar interior, devendo
ser executada em conformidade com o Plano de Manutencao, Operacao e Controle - PMOC, as recomendacbées dos
fabricantes, as normas técnicas da ABNT, a Lei n® 13.589/2018, a Portaria GM/MS n? 3.523/1998, a Resolugao RE ANVISA n?
09/2003 e demais normas aplicaveis.

7.3.2. A CONTRATADA devera elaborar, implantar, executar e manter atualizado o PMOC durante toda a vigéncia
contratual, observando as rotinas minimas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.3.3. Rotinas de Manutencao Preventiva: A manutengdo preventiva deverd ser executada conforme as seguintes
periodicidades minimas:

I- Mensalmente

a) limpeza dos filtros de ar;

b)limpeza das tomadas de ar externo;

c) limpeza das bandejas de condensado;

d)limpeza das areas técnicas onde se encontram instaladas as unidades condensadoras;

e) inspecao visual das unidades evaporadoras e condensadoras.

IT - Bimestralmente

a) inspecdo do funcionamento geral dos equipamentos;

b)limpeza das serpentinas, evaporadores e condensadores;

c) limpeza e desobstrucdo das bandejas e tubulagdes de drenagem;

d) verificagao de ruidos e vibragdes anormais;

e) verificacdo do funcionamento dos ventiladores, motores, compressores, termostatos e controles;
f) medicdo e registro de tensdo, corrente elétrica, temperaturas de insuflamento, retorno e ambiente;
g)verificagao das conexdes elétricas, reaperto de terminais e inspecgdo da fiacdo;

h) verificagédo da carga de fluido refrigerante e identificacdo de possiveis vazamentos;

i) inspecao do isolamento térmico das tubulagdes;

j) limpeza geral dos gabinetes, rotores e demais componentes internos;

k) verificacdao dos dispositivos de segurancga, protecao e comando.

IIT- Semestralmente

a) revisao completa dos equipamentos;

b) avaliagdo do sistema elétrico e eletronico;

c) verificagdo da resisténcia de isolamento dos motores e compressores;

d) inspecéo e limpeza das serpentinas com remocao de biofilme;

e) aplicacdo de produto bactericida, fungicida e germicida aprovado pelos érgaos competentes;
f) afericdo e calibracdo dos dispositivos de controle e seguranca;

g) emissao de relatério técnico consolidado contendo o histérico das intervengoes executadas e as recomendagoes
para manutencgdo corretiva, quando aplicavel.

7.3.4. Materiais e Insumos: Constituem obrigacdo da CONTRATADA o fornecimento de todos os materiais de consumo e
insumos necessarios a execucao dos servigos, incluindo, mas nao se limitando a, detergentes biodegradaveis, lubrificantes,
materiais de soldagem, fitas de vedacao e isolamento, materiais para limpeza de serpentinas, gases industriais, materiais de
vedacdo, ferramentas, equipamentos de medicdao e demais insumos consumiveis necessarios a perfeita execugao dos servicgos,
cujos custos deverao estar integralmente contemplados na proposta comercial, nao sendo devido qualquer pagamento adicional
pela POTIGAS.

7.3.5. Produtos Utilizados: A CONTRATADA deverd utilizar exclusivamente produtos de limpeza biodegradaveis,
registrados junto aos 6rgdaos competentes, compativeis com os equipamentos e que ndo provoquem corrosdo, deterioracao ou
danos aos componentes dos sistemas de climatizagao, sendo vedada a utilizagdo de substdncias que possam causar riscos a
saude humana ou ao meio ambiente.

7.3.6. Limpeza e Organizacao: Ao término de cada intervencdo, a CONTRATADA devera remover residuos, materiais
descartados, embalagens e demais sobras provenientes da execucao dos servigos, mantendo os ambientes limpos, organizados e
em condicOes normais de utilizacao.

7.3.7. Relatorios Técnicos: Apds cada manutencao preventiva, a CONTRATADA devera apresentar Relatorio Técnico
contendo, no minimo:

I- identificacao do equipamento;

II - data e horario da intervencao;

III - servigos executados;

IV- medigoes realizadas;

V- irregularidades constatadas;



VI- recomendacgbes para manutencgéo corretiva, quando necessarias;
VII - identificacdo e assinatura do técnico responsavel.

7.3.8. Execucao das Rotinas: As atividades descritas neste item representam os requisitos minimos de manutencgao
preventiva, ndao eximindo a CONTRATADA da execucdo de outros procedimentos recomendados pelos fabricantes dos
equipamentos ou exigidos por normas técnicas supervenientes, sempre que necessarios para assegurar o adequado
funcionamento dos sistemas de climatizacgao.

7.4. MANUTENCAO PREDITIVA

7.4.1. A manutencgdo preditiva compreende o conjunto de atividades técnicas destinadas ao monitoramento, avaliagao e
diagndstico das condigGes operacionais dos equipamentos de climatizacdo, com a finalidade de identificar, antecipadamente,
indicios de degradacao, desgaste ou anormalidades que possam resultar em falhas, paralisacdes ou reducdo do desempenho e
seguranca dos sistemas e das pessoas.

7.4.2. A manutencao preditiva devera ser executada de forma complementar a manutencdo preventiva, utilizando métodos
de inspecao, monitoramento e andlise técnica que permitam avaliar o estado real dos equipamentos e subsidiar o planejamento
das intervencgdes corretivas antes da ocorréncia de falhas.

7.4.3. Os servicos de manutencao preditiva deverdao contemplar, sempre que aplicidveis as caracteristicas dos equipamentos
instalados:

a) monitoramento dos parametros elétricos dos equipamentos;

b) anélise de tensdo, corrente, fator de poténcia e equilibrio de fases;

c) verificagao das pressoes de succgao e descarga dos sistemas de climatizacdo;

d) avaliacdo do rendimento operacional dos equipamentos;

e) andlise do superaquecimento e sub-resfriamento do sistema;

f) inspecdo termografica de componentes elétricos e eletromecéanicos;

g) avaliacao de vibracgao e ruido em motores, ventiladores, compressores e demais componentes rotativos;
h)identificagdo de pontos de aquecimento anormal em conexdes elétricas e componentes eletronicos;

i) monitoramento de vazamentos de fluido refrigerante;

j) avaliacdo do estado de conservagdo das serpentinas e dos sistemas de ventilagdo;

k) acompanhamento do histérico operacional dos equipamentos;

1) identificacdo de tendéncias de falhas e estimativa da vida ttil remanescente dos componentes criticos.

7.4.4. A CONTRATADA deverd realizar inspegbes preditivas com periodicidade minima mensal, exceto na Filial de
Macaiba/RN e na de Mossor6/RN que obedecera os prazos de manutencdo preventiva e corretiva, podendo a fiscalizagdo da
POTIGAS solicitar avaliagdes extraordinarias sempre que houver indicios de degradacdo operacional, aumento anormal do
consumo de energia, recorréncia de falhas, vibracoes excessivas, aumento de temperatura, risco a seguranca do equipamento e
das pessoas ou qualquer condicao que justifique a realizagao de diagnéstico especifico.

7.4.5. Sempre que identificada condicdo que possa resultar em falha futura ou comprometimento do desempenho do
equipamento, a CONTRATADA deverd emitir Relatério Técnico Preditivo contendo, no minimo:

a) identificacao do equipamento;

b) data da inspecéo;

c) metodologia empregada;

d) parametros medidos e respectivos resultados;

e) registro fotogréfico e termografico, quando aplicavel;
f) diagndstico da condicdo observada;

g) classificagédo do nivel de criticidade da ocorréncia;

h) estimativa do prazo recomendado para intervencgao;
i) recomendacao de agoes preventivas ou corretivas;

j) identificacdo e assinatura do responsavel técnico.

7.4.6. Os relatérios preditivos deverao possibilitar o acompanhamento da evolucdao das condicbes operacionais dos
equipamentos ao longo da vigéncia contratual, permitindo a formacao de histérico técnico e a adocao de acées de manutencao
baseadas na condicao real dos ativos.

7.4.7. A execucgao da manutencgdo preditiva nao substitui as rotinas de manutencdo preventiva nem as intervencoes de
manutengdo corretiva, constituindo ferramenta complementar para otimizacao da confiabilidade, disponibilidade, eficiéncia
energética e vida util dos sistemas de climatizagao.

7.4.8. Todos os equipamentos, instrumentos de medicdo, softwares de andlise, cameras termograficas, analisadores
elétricos, medidores de vibracdo e demais recursos necessarios a execucao dos servicos de manutengdo preditiva deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA, sem qualquer énus adicional para a POTIGAS.

7.4.9. Os custos relativos a execucao da manutencao preditiva deverdo estar integralmente contemplados nos precos
contratados, ndo sendo devido qualquer pagamento adicional em razdao da quantidade de inspecoOes, medicOes, andlises ou
relatdrios emitidos durante a vigéncia do CONTRATO.

7.5. INSTALACAO, DESINSTALACAO E REMANEJAMENTO DE EQUIPAMENTOS DE CLIMATIZACAO

7.5.1. A CONTRATADA devera executar os servigos de instalagdo, desinstalacdo, remanejamento e reinstalacdo de
equipamentos de climatizacdo, sempre que solicitado pela POTIGAS, observando as especificacdes deste Termo de Referéncia,
as recomendacdes dos fabricantes e as normas técnicas aplicaveis. Para melhor definicdo do objeto e composicao dos pregos, o
servico foi desdobrado nos itens especificos a seguir.

7.5.2. DISPOSICOES GERAIS APLICAVEIS A TODOS OS ITENS
7.5.2.1. As disposigbes a seguir aplicam-se indistintamente aos itens de Instalagao de Novos Pontos de Ar Condicionado e de



Desinstalacdo e Instalacao de Novo Equipamento em Substituicdao, descritos nos itens 7.5.3 e 7.5.4.

7.5.2.2. Todos os servigcos deverao ser executados por profissionais qualificados, utilizando materiais novos, de primeira
qualidade e compativeis com as especificacoes dos equipamentos, garantindo sua integridade, desempenho, seguranca
operacional e preservacao das garantias de fabrica, quando existentes.

7.5.2.3. Os servigos deverao atender, no minimo, as disposi¢cdes das normas técnicas da ABNT, em especial a série ABNT
NBR 16401 (InstalacOes de Ar-Condicionado - Sistemas Centrais e Unitarios), ABNT NBR 5410 (Instala¢cbes Elétricas de Baixa
Tensdo), as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, especialmente as NR-10 e NR-35, quando aplicaveis, bem
como as demais normas técnicas vigentes.

7.5.2.4. Antes da execucdo dos servigos, a CONTRATADA deverd realizar vistoria técnica no local para levantamento das
condigOes de instalacao, certificando-se da inexisténcia de interferéncias com sistemas elétricos, hidraulicos, estruturais ou de
telecomunicacgoes.

7.5.2.5. Toda solucdo técnica nao prevista neste Termo de Referéncia deverd ser previamente submetida, por escrito, a
aprovacao da fiscalizacao da POTIGAS, sendo vedada a adogdo de qualquer alteracdo sem autorizagao formal.

7.5.2.6. A CONTRATADA deverd empregar as melhores praticas de engenharia e instalagdo, suprindo eventuais omissdes
deste Termo de Referéncia que sejam necesséarias a perfeita execugdo do objeto, desde que néo impliquem alteragdo do escopo
contratual.

7.5.2.7. Os servigos terdo garantia minima de 90 (noventa) dias, contados do respectivo recebimento definitivo, sem
prejuizo das garantias legais e das garantias oferecidas pelos fabricantes dos materiais empregados.

7.5.3. INSTALACAO DE NOVOS PONTOS DE AR CONDICIONADO

7.5.3.1. A CONTRATADA deverda executar a instalagdo completa de novos pontos de ar condicionado, sempre que solicitado

pela POTIGAS, em locais que néo disponham de infraestrutura de climatizacdo preexistente, compreendendo todos os servicos
necessarios ao perfeito funcionamento do equipamento.

7.5.3.2. A instalagdo compreenderd, entre outros:
I- fornecimento e instalagao da tubulacdo frigorigena em cobre, devidamente dimensionada;
II - isolamento térmico da tubulacao;
IIT - instalacao da tubulagao de drenagem;
IV-  execucgdo dos suportes metdlicos;
V - interligacoes elétricas e de comando;
VI- complementacdo da carga de fluido refrigerante, quando necessaria;

VII - testes de estanqueidade, vacuo, partida e funcionamento;
VIII - regulagens e testes operacionais;
IX - acabamento e recomposicao das areas eventualmente danificadas durante a execucdo dos servigos.

7.5.3.3. A instalacao devera ser executada de forma completa, compreendendo o fornecimento de mdo de obra, materiais,
ferramentas, equipamentos e todos os insumos necessarios ao perfeito funcionamento do sistema, excetuando-se apenas a
disponibilizacao do ponto de alimentagéo elétrica, quando este ndo integrar o escopo da contratagdo.

7.5.3.4. Deverdo estar incluidos no preco contratado, sem 6nus adicional para a POTIGAS, todos os custos relativos a
instalagdo, incluindo tubulagbes frigorigenas em cobre, conexdes, suportes, isolamento térmico, tubulacdo de drenagem,
materiais de fixacdo e vedacdo, fluido refrigerante, testes de estanqueidade, vacuo, partida, regulagens, acabamentos, méo de
obra, transporte, tributos e demais despesas diretas e indiretas necessarias a perfeita execugdo dos servigos.

7.5.3.5. Para fins de composicao dos pregos unitarios deste item, devera ser considerada a execucao de tubulagdo frigorigena
com extensdo maxima de 20 (vinte) metros entre a unidade evaporadora e a unidade condensadora, devidamente
dimensionada conforme as especificagdoes do fabricante do equipamento. Quando, por necessidade técnica devidamente
justificada e aprovada pela fiscalizagdo da POTIGAS, a instalagdo exigir tubulacdo com extens&o superior ao limite estabelecido
neste item, os custos adicionais poderao ser objeto de orcamento especifico e prévia autorizacao da CONTRATANTE.

7.5.3.6. Constitui obrigacdo da CONTRATADA o fornecimento de todos os materiais necessarios a instalagao, incluindo, sem
carater exaustivo, tubulagdes frigorigenas em cobre, conexoes, suportes, materiais de isolamento térmico, materiais de fixagao,
materiais elétricos, tubulagbes de drenagem, gases industriais, fluido refrigerante, materiais de vedacdo e acabamento, bem
como quaisquer outros insumos indispensaveis a perfeita execucdo dos servigos.

7.5.3.7. A tubulagdo frigorigena deverd ser executada em cobre, obedecendo aos diametros, espessuras, comprimentos
maximos e demais especificacées recomendadas pelo fabricante do equipamento.

7.5.3.8. A tubulacao frigorigena devera receber isolamento térmico em espuma elastomérica de células fechadas, ou material
tecnicamente equivalente, com espessura minima de 10 mm ou conforme recomendacdo do fabricante, prevalecendo a
especificacao mais restritiva.

7.5.3.9. O sistema de drenagem deverd ser executado em tubulagcdo de PVC rigido soldavel ou material tecnicamente
equivalente, adequadamente fixado, garantindo o perfeito escoamento da dgua condensada, sem vazamentos, infiltracées ou
retorno de odores.

7.5.3.10. Os suportes metdlicos das unidades condensadoras deverdo possuir capacidade compativel com a carga suportada,
ser confeccionados em acgo galvanizado ou material de resisténcia equivalente, protegidos contra corrosédo e devidamente fixados
a estrutura.

7.5.3.11. Quando previsto no escopo da ir}stala(;éo, cabera a CONTRATADA executar a interligacdo elétrica entre o quadro de
distribuicdo disponibilizado pela POTIGAS e os equipamentos instalados, incluindo condutores, eletrodutos, caixas de
passagem, dispositivos de protecao e demais acessdrios necessarios ao perfeito funcionamento do sistema.

7.5.3.12. Quando necessario, caberda a CONTRATADA executar furos, passagens, fixagées, recomposicao de alvenaria, forros,
revestimentos, pintura e demais acabamentos afetados pela execugdo dos servicos, entregando o ambiente nas mesmas
condigdes em que foi recebido.

7.5.4. ~DESINSTALACAO E INSTALAGCAO DE NOVO EQUIPAMENTO EM SUBSTITUICAO (APROVEITAMENTO DE
INSTALACOES EXISTENTES)

7.5.4.1. Este item aplica-se aps casos em que ja exista, equipamento, de climatizagdo instalado.em determinado, ponto e a



POTIGAS solicite sua substituicdo por equipamento novo, devendo a CONTRATADA desinstalar o equipamento existente e
instalar o novo equipamento no mesmo local, aproveitando, sempre que tecnicamente vidvel, a infraestrutura ja existente
(tubulagdo frigorigena, isolamento térmico, tubulacdo de drenagem, suportes metdlicos e interligacdes elétricas), de modo a
otimizar custos e prazos de execugao.

7.5.4.2. Os servigos de desinstalagdo compreenderao, no minimo:
I- recolhimento do fluido refrigerante, quando tecnicamente aplicavel;
II - desmontagem das unidades evaporadora e condensadora;
III - retirada das tubulagdes, suportes e acessoérios que ndo possam ou ndo devam ser reaproveitados, quando
solicitado;
IV- acondicionamento e entrega dos equipamentos a fiscalizagdo da POTIGAS.
7.5.4.3. Previamente a instalacdo do novo equipamento, a CONTRATADA devera vistoriar e avaliar as condigées técnicas da

tubulacdo frigorigena, do isolamento térmico, da tubulagdo de drenagem, dos suportes metdlicos e das interligacées elétricas ja
existentes no local, verificando sua compatibilidade com as especificagcbes do novo equipamento (diametros, dimensionamento,
capacidade de carga e adequacdo elétrica), e comunicar a fiscalizacdo da POTIGAS, por escrito, eventual necessidade de
adequacao, complementacao ou substituicao de itens da infraestrutura existente.

7.5.4.4. Somente poderdo ser reaproveitados os elementos da instalagdo existente que atendam as especificagoes do
fabricante do novo equipamento e as normas técnicas aplicaveis, indicadas no item 7.5.2 das disposi¢coes gerais. Constatada a
inadequacao de qualquer elemento (tubulagdo, isolamento, drenagem, suportes ou interligagées elétricas), os custos adicionais
para sua substituicdo ou complementacdo poderdo ser objeto de orcamento especifico e prévia autorizacio da CONTRATANTE,
ndo estando tal substituicdo contemplada no prego deste item.

7.5.4.5. A instalagdo do novo equipamento compreendera, entre outros:
I- interligacdao do novo equipamento a tubulagdo frigorigena, ao sistema de drenagem, aos suportes e as
interligacoes elétricas existentes, quando aprovado o seu reaproveitamento;
II - complementacado ou substituicao da carga de fluido refrigerante;
III - testes de estanqueidade, vacuo, partida e funcionamento;
IV - regulagens e testes operacionais;
V - acabamento e recomposicao das areas eventualmente danificadas durante a execugdo dos servigos.

7.5.4.6. A partir do inicio da intervencao, a CONTRATADA passa a responder pela integridade das instalacdes existentes
aproveitadas, devendo reparar, as suas expensas, quaisquer danos que vier a causar a esses elementos durante a execucgao dos
Servigos.

7.5.4.7. Este item sera remunerado por preco especifico de desinstalagdo e instalagdo com aproveitamento de infraestrutura
existente, constante da planilha de quantitativos e precos, distinto dos itens de instalacdo de novos pontos previstos no item
7.5.3, uma vez que ndo contempla, em regra, o fornecimento de nova tubulagao frigorigena, isolamento térmico, tubulacdo de
drenagem e suportes em sua totalidade. Eventual necessidade de substituicdo ou complementagcao de partes da infraestrutura
existente, apurada nos termos do subitem 7.5.4.4, serd objeto de orgcamento especifico, mediante prévia autorizacdo da
fiscalizagdo da POTIGAS.

7.5.4.8. Desinstalagdo Definitiva (sem Instalacao de Equipamento Substituto)

I- Os itens de desinstalacdo previstos neste subitem aplicam-se exclusivamente aos casos em que a POTIGAS
necessite apenas retirar definitivamente um equipamento de climatizacao, sem a instalacdao de outro equipamento
no local, tal como na desativacao de um ponto de climatizacao.

II - A medigdo sera feita por um unico item dentre os relacionados, correspondente ao tipo de equipamento
efetivamente desinstalado (Split Hi-Wall, Split Piso-Teto ou Split Cassete), sendo vedada a utilizagdo cumulativa de
mais de um desses itens para a retirada de uma mesma unidade.

Il - Esses itens nao se confundem com a desinstalacao que integra os servicos de substituicdo de equipamento
(item 7.5.4, itens 12-20) ou de remanejamento (item 7.5.5), hipoteses em que a desinstalacdo serd sempre medida
em conjunto com a respectiva instalagdo, conforme as regras especificas de cada item, ndo sendo aplicavel a
medicao isolada por este item.

7.5.5. REMANEJAMENTO DE EQUIPAMENTOS DE CLIMATIZAGCAO

7.5.5.1. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd executar o remanejamento de equipamentos
de climatizacdo ja instalados, compreendendo a desinstalacdo do equipamento em seu local de origem, o transporte interno,
quando aplicavel, e a sua reinstalagdo em novo local indicado pela fiscalizagdo da POTIGAS.

7.5.5.2. O remanejamento ndo constitui item auténomo na planilha de quantitativos e precos, sendo remunerado
exclusivamente pela combinacao dos itens de desinstalacao e de instalagdo correspondentes ao tipo e a capacidade (BTU/h) do
equipamento remanejado, ndo sendo devido pagamento especifico adicional por esse servigo. A combinagdo aplicdvel em cada
caso observaréa os seguintes critérios:

I- a desinstalacdo do equipamento em seu local de origem serd medida pelo item de desinstalagdo pura
previsto no item 7.5.4 (Desinstalacdo e Instalacdo de Novo Equipamento em Substitui¢cdo), compativel com o tipo e
a capacidade do equipamento remanejado;

II - a reinstalacdo no novo local serd medida, em regra, pelo item de Instalagao de Novos Pontos de Ar
Condicionado previsto no item 7.5.3, por se tratar, via de regra, de destino sem infraestrutura de climatizagdo
preexistente compativel com o equipamento remanejado;

III - caso a vistoria técnica prévia, referida no item 7.5.2 das disposicGes gerais, constate que o novo local de
destino ja dispbe de infraestrutura compativel (tubulagéo frigorigena, isolamento térmico, tubulacdo de drenagem,
suportes metélicos e interligacGes elétricas) passivel de reaproveitamento, a reinstalacdo sera medida, em vez
disso, pelo item de instalacdao com aproveitamento de infraestrutura existente previsto no item 7.5.4, aplicando-se,
no que couber, as condigOes de reaproveitamento estabelecidas no subitem 7.5.4.4.

7.5.5.3. Cabe 2 fiscalizagdo da POTIGAS, apds a vistoria técnica prévia, definir e registrar por escrito, antes do inicio dos
servigos, qual a combinacgéo de itens (desinstalacdo + instalacdo nova, ou desinstalagdo + instalagdo com aproveitamento) serd
utilizada para a medicao de cada remanejamento solicitado, de modo a evitar divergéncias na fase de medigdo e pagamento.



7.5.5.4. O transporte interno do equipamento entre o local de origem e o novo local de destino, quando necesséario, esta
compreendido no escopo do remanejamento e nao sera objeto de remuneragao em separado. Aplicam-se ao remanejamento, no
que couber, todas as demais disposigdes técnicas e as disposicdes gerais estabelecidas neste Termo de Referéncia para os
servicos de desinstalacao e de instalagao.

7.6. DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS
7.6.1. Os servicos objeto da presente contratacdo serdo executados, sob demanda, nas unidades da POTIGAS relacionadas
a seguir:

a) Edificio Sede (Natal/RN): Avenida Prudente de Morais, n? 675 - Tirol - Natal/RN - CEP 59.020-505. A
Companhia ocupa o 39, 49 e 52 pavimentos, Cobertura e os 22 e 32 Subsolos;

b) Filial (Macaiba/RN) - Central de Estoque/Arquivo: Av. Antonio José Pedrosa Cavalcanti, s/n? no Centro
Industrial Avangado (CIA), Macaiba/RN - CEP 59.280-000;

c) Filial (Mossor6/RN): Avenida Jodo da Escdssia, n? 3715 - Sala 79 - Centro Comercial WHB - Bela Vista -
Mossoré/RN - CEP:59.607-330.

7.6.2. Os servicos poderdao, ainda, ser executados em outras unidades administrativas, operacionais ou de apoio da
POTIGAS localizadas no Estado do Rio Grande do Norte que venham a ser criadas, transferidas, ampliadas ou incorporadas
durante a vigéncia contratual, desde que compativeis com o objeto da contratacdo e observados os quantitativos e condigbes
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

7.6.3. A CONTRATADA deverd disponibilizar equipe técnica apta a atender qualquer uma das unidades indicadas neste
Termo de Referéncia, observando os prazos de atendimento estabelecidos para os servigos de manutencgao preventiva, preditiva,
corretiva, instalacao, desinstalacao e remanejamento de equipamentos.

7.6.4. O recebimento provisério e o recebimento definitivo dos servicos serdo realizados pela fiscalizacdo da POTIGAS,
mediante verificacdo da conformidade dos servigos executados com as especificagdes deste Termo de Referéncia, do Contrato e
da Ordem de Servigco correspondente.

7.6.5. Todas as despesas relativas ao deslocamento de pessoal, transporte de ferramentas, equipamentos, materiais e
demais custos necessarios a execuc¢do dos servigos nos ’locais indicados correrao por conta exclusiva da CONTRATADA, nao
sendo devido qualquer pagamento adicional pela POTIGAS.

7.6.6. O horério regular de prestacdo dos servigos sera de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as
17h00, podendo ser estendido a outros periodos conforme previsto no item abaixo, sem que isso implique acréscimo nos pregos
contratados.

7.6.7. Quando necessario, a CONTRATANTE poderd requisitar a execugdo de servigos em finais de semana, feriados,
jornada noturna ou fora do horario normal de expediente, desde que comunicado a CONTRATADA com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas, exceto nos casos de emergéncia, sem que isso implique acréscimo nos precgos
contratados, devendo referidos custos ja estar contemplados nos pregos unitarios propostos.

7.7. DOS ACORDOS DOS NiVEIS DE SERVICOS (SLA) E DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO

7.7.1. Os servigos de manutencgao corretiva, instalagdo, desinstalacdo, remanejamento e reinstalagao serdo classificados
pela fiscalizacdo da CONTRATANTE de acordo com sua criticidade e impacto operacional, observando-se os seguintes niveis de
servico (SLA) e respectivos prazos maximos de atendimento:

Classificacao Atendimento Diagnostico Prazo Maximo para Conclusao
Rotineiro até 2 dias uteis mesmo dia conforme programacao
Urgente até 8 horas tuteis até 24 horas até 2 dias tteis
Emergencial até 8 horas corridas imediato até 24 horas, quando néo depender de aquisicdo de pecas
7.7.1.1. Os niveis de servigo estabelecidos neste item constituem indicadores minimos de desempenho contratual e poderao

ser utilizados pela fiscalizaggo da CONTRATANTE para avaliacdo da qualidade da execucao dos servigos, aplicagdao de
penalidades e afericdo do desempenho da CONTRATADA durante toda a vigéncia do CONTRATO.

7.7.2. A CONTRATADA devera manter canal permanente de atendimento, por telefone e endereco eletronico, para
recebimento e registro das solicitagdes de servigo, durante o horario comercial, bem como disponibilizar meio de contato para
atendimento das ocorréncias classificadas como emergenciais, devendo manter registro eletronico das solicitacoes
recebidas e dos respectivos horarios de atendimento, sempre que solicitado pela fiscalizagao.

7.7.3. A classificagao do servigo como urgente ou emergencial compete exclusivamente a fiscalizacdo da CONTRATANTE,
devendo ser comunicada formalmente a CONTRATADA por e-mail ou outro meio eletrénico rastreavel.

7.7.4. Os prazos para conclusdo dos servigos serdo interrompidos exclusivamente durante o periodo em que a execugao
depender do fornecimento de pecas, componentes, materiais ou de autorizacdao formal da CONTRATANTE, desde que a
CONTRATADA tenha apresentado, tempestivamente, o respectivo relatério técnico e a solicitagdo de providéncias a
fiscalizagao. Os prazos voltarao a fluir apds a disponibilizacdo dos recursos ou da autorizagdo necessaria.

7.7.5. Os prazos previstos neste item nao se aplicam aos servigos cuja execucao dependa da aquisicdo de componentes de
fabricacdo especial, sob encomenda, descontinuados ou indisponiveis no mercado, hipétese em que a CONTRATADA devera
apresentar justificativa técnica e cronograma de execugao para aprovacao da fiscalizagao.

7.7.6. O descumprimento injustificado dos prazos estabelecidos neste item podera ensejar a aplicacdo das penalidades
previstas no CONTRATO, sem prejuizo da apuracdo de perdas e danos eventualmente causados a CONTRATANTE, observado
o contraditério e a ampla defesa, nos termos do CONTRATO e do Regulamento Interno de Licitagées e Contratos da POTIGAS.

7.8. DOS CRITERIOS DE MEDICAO DOS SERVICOS

7.8.1. A medicdo dos servigos serd realizada mensalmente pela fiscalizacdo da CONTRATANTE, com base nos servigos
efetivamente executados, concluidos, atestados e aceitos, observados os quantitativos, unidades de medida e precgos unitarios
constantes do CONTRATO e de seus anexos.

7.8.2. A medicao compreendera exclusivamente os servigos regularmente executados durante o periodo de referéncia,
mediante comprovagdo por meio de Ordens de Servigo, Relatérios Técnicos, registros de atendimento e demais documentos
exigidos neste Termo de Referéncia.




7.8.3. Para fins de medicdo, deverdo ser observados, no minimo, os seguintes critérios:

I- cumprimento dos prazos de atendimento estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA);
II - conformidade dos servigos executados com as especificagoes técnicas deste Termo de Referéncia;
III - apresentacao dos Relatdrios Técnicos correspondentes a cada intervencgao realizada;
IV -  aceite formal da fiscalizacdo da CONTRATANTE.
7.8.4. Nao serao objeto de medigdo ou pagamento:
I- servigos executados em desacordo com as especificacdes contratuais;
II - servicos rejeitados pela fiscalizagao;
IIT - servigos executados sem autorizagao da CONTRATANTE, quando esta for exigida;
IV -  retrabalhos decorrentes de falhas de execucao imputdveis a CONTRATADA.
7.8.5. Concluida a medicdo, a fiscalizagdo emitird o respectivo atesto dos servigos, autorizando o faturamento
correspondente.
7.8.6. Apdés o atesto da medicdo, a CONTRATADA deverd encaminhar a Nota Fiscal/Fatura, acompanhada da

documentacdo comprobatéria exigida no CONTRATO, especialmente aquela prevista na clausula referente as condigdes de
pagamento, para instrugao do processo de liquidacdao da despesa.

7.8.7. A apresentacdao da Nota Fiscal/Fatura sem o correspondente atesto da fiscalizacdo ou desacompanhada da
documentacéao exigida implicarad sua devolucdo a CONTRATADA para regularizagdo, sem prejuizo dos prazos contratuais para
pagamento, que passarao a contar da data do reapresentacdao da documentacdo completa.

7.8.8. Nos servicos de manutencao preventiva e corretiva, a medigdo sera realizada por equipamento efetivamente
atendido, conforme os quantitativos contratados e as rotinas previstas no PMOC, da visita da manutengdo preditiva, o valor
compde a proposta do contrato; o servigo, segue a medicdo realizada por equipamento efetivamente atendido, executado,
concluido e aceito, conforme os demais. Nos servicos de instalacdo, desinstalagdo e remanejamento, a medigdo sera realizada
por servico efetivamente executado e concluido, observado o respectivo item da planilha contratual.

7.9. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE (SMS)

7.9.1. A CONTRATADA devera executar os servigos em conformidade com a legislacdo vigente de Seguranca e Satude no
Trabalho e Meio Ambiente, com as Normas Regulamentadoras aplicaveis, normas técnigas pertinentes, recomendacdes dos
fabricantes, Fichas com Dados de Seguranca - FDS, procedimentos internos da POTIGAS e boas praticas de engenharia e
seguranga.

7.9.2. Deverao ser observadas todas as Normas Regulamentadoras aplicdveis as atividades e aos riscos identificados,
especialmente:
I- NR-1 - Gerenciamento de Riscos Ocupacionais;

II - NR-6 - Equipamentos de Protegao Individual - EPI;
III- NR-7 - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO;

IV - NR-9 - Avaliagao e Controle das Exposi¢cdes Ocupacionais;
V- NR-10 - Seguranca em InstalacOes e Servicos em Eletricidade;
VI- NR-11 - Transporte, Movimentacdao e Manuseio de Materiais;

VII- NR-12 - Seguranga no Trabalho em Méaquinas e Equipamentos;

VIII - NR-17 - Ergonomia;

IX- NR-18 - Seguranga e Saude no Trabalho na Industria da Construgao, quando aplicavel;
X - NR-23 - Protegdo Contra Incéndios;

XI- NR-26 - Sinalizacdo de Seguranca;

XII - NR-35 - Trabalho em Altura, quando caracterizada atividade com diferenca de nivel superior a 2,00 m e
risco de queda;

XIII - Demais Normas Regulamentadoras aplicaveis.

7.9.3. Antes do inicio dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar a fiscalizacio da POTIGAS:
I- Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR vigente, contemplando as atividades contratadas;
II - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO vigente;
III - Atestados de Saude Ocupacional - ASO vélidos dos trabalhadores mobilizados;
IV -  Relacdo dos profissionais autorizados a executar os servicos;
V - Certificados de capacitacéo exigidos para as atividades, especialmente NR-10 e NR-35, quando aplicaveis;

VI- Relacao dos Equipamentos de Protecao Individual - EPIs e Equipamentos de Protecdo Coletiva - EPCs
previstos;

VII - Anotacao de Responsabilidade Técnica - ART ou Termo de Responsabilidade Técnica - TRT, quando
exigivel;

VIII - Fichas com Dados de Seguranca - FDS dos produtos quimicos utilizados;
IX- Demais documentos de SMS solicitados pela fiscalizagao em fungao dos riscos das atividades.

7.9.4. A documentacdo deverd permanecer valida e atualizada durante toda a vigéncia contratual. A inclusdo ou
substituigdo de trabalhadores dependera da apresentagéo prévia da documentagao correspondente.

7.9.5. Antes de cada intervencdo, a CONTRATADA devera avaliar as condigdbes do local, identificar os perigos e
estabelecer as medidas de prevencao necessarias, elaborando Andlise Preliminar de Risco - APR e Permissdo de Trabalho - PT
quando exigidas pela natureza, criticidade ou risco da atividade.

7.9.6. As intervencgOes em instalagbes, circuitos ou equipamentos elétricos deverao atender a NR-10 e ser realizadas,
prioritariamente, com os circuitos desenergizados, mediante adocao de medidas destinadas a impedir a reenergizacao acidental.



7.9.7. A CONTRATADA deverd avaliar previamente os meios de acesso aos equipamentos e utilizar escadas, escadas
plataforma, andaimes ou plataformas de trabalho adequados a atividade, a altura, a duragdo do servico e aos riscos
identificados.

7.9.7.1. A aplicacao da NR-35 devera ser avaliada conforme a posicao efetiva de trabalho, a diferenca de nivel em relagédo ao
nivel inferior e a existéncia de risco de queda.

7.9.7.2. E vedada a utilizacdo de cadeiras, mesas, caixas, mobilidrios ou estruturas improvisadas como meio de acesso, bem
como o posicionamento de escadas sobre outros objetos para aumento de sua altura.

7.9.7.3. Para atividades prolongadas, com necessidade de utilizacdo simultanea das mdos, aplicacdo de esforgco ou
movimentacao lateral, deverdo ser utilizados meios de acesso que proporcionem estabilidade e condigcées adequadas de
seguranca, preferencialmente escadas plataforma ou plataformas de trabalho.

7.9.8. A CONTRATADA deverd fornecer gratuitamente e fiscalizar o uso dos EPIs e EPCs adequados aos riscos
identificados, mantendo os respectivos registros de fornecimento, orientagao, treinamento, inspegao e substituigao.

7.9.9. Os locais de trabalho deverao permanecer limpos, organizados, sinalizados e isolados durante a execucao dos
servigos, de forma a proteger trabalhadores, empregados da POTIGAS, visitantes, terceiros, instalagoes e equipamentos.

7.9.10. Os produtos quimicos utilizados deverdo ser adequados a finalidade, possuir regularizacdo perante os 6rgéos
competentes, quando exigivel, e ser acompanhados das respectivas FDS. E vedada a utilizagdo de produtos sem identificacao,
vencidos ou acondicionados em recipientes inadequados.

7.9.11. A CONTRATADA devera prevenir, identificar e corrigir vazamentos de fluidos refrigerantes, sendo vedada sua
liberacdo intencional na atmosfera.

7.9.11.1. Os fluidos refrigerantes deverdo ser recolhidos por meio de equipamentos apropriados e armazenados em cilindros
compativeis e identificados, sendo vedada a mistura de fluidos diferentes ou sua transferéncia para recipientes improvisados.

7.9.11.2. A CONTRATADA devera manter registros do tipo e da quantidade de fluido refrigerante adicionado, recolhido e
destinado.

7.9.12. A CONTRATADA sera responsavel pela segregagao, acondicionamento, transporte e destinacdo ambientalmente
adequada dos residuos gerados, incluindo filtros, embalagens, materiais contaminados, componentes elétricos e eletronicos,
6leos, fluidos refrigerantes, tubulagées, isolamentos e pecas substituidas.

7.9.12.1. E vedado o descarte de residuos, produtos quimicos ou fluidos refrigerantes no solo, na atmosfera, nas redes de
drenagem, nos sistemas de esgotamento sanitario ou nas dependéncias da POTIGAS.

7.9.12.2. A fiscalizagao podera solicitar comprovantes de transporte e destinagao ambientalmente adequada dos residuos.

7.9.13. As atividades de soldagem, brasagem, corte, aquecimento ou utilizacao de chama aberta deverao ser precedidas de
avaliacdo de riscos e autorizacdo da fiscalizacao, devendo ser adotadas medidas de prevencdo contra incéndios, isolamento da
area, ventilagao adequada e disponibilizacao de equipamento de combate a incéndio compativel.

7.9.14. Todo acidente, incidente, quase acidente, vazamento, principio de incéndio, dano ambiental ou situagao de risco
devera ser comunicado imediatamente a fiscalizagcao da POTIGAS, sem prejuizo das comunicagdes e providéncias legalmente
exigidas.

7.9.15. A fiscalizacdo da POTIGAS poderd determinar a paralisacdo imediata de atividades executadas em condicéo
insegura ou em desacordo com o0s requisitos legais, contratuais ou internos de SMS.

7.9.16. A paralisagao decorrente do descumprimento dos requisitos de SMS n&o implicard pagamento adicional, indenizagéo
ou prorrogacdo automaéatica dos prazos contratuais, sendo os custos de regularizacao de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA.

7.9.17. A fiscalizacdo exercida pela POTIGAS ndo transfere, reduz ou exclui a responsabilidade técnica, trabalhista,
previdenciaria, civil, ambiental ou de Segurancga e Saide no Trabalho da CONTRATADA.

8. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

8.1. Sao obrigacoes da CONTRATADA, sem prejuizo das demais disposi¢oes inseridas no CONTRATO e em seus anexos:
8.1.1. OBRIGACOES DE NATUREZA TECNICA E OPERACIONAL

8.1.1.1. Responder pela supervisdo, direcdo técnica e administrativa e pela médo de obra necessaria a execucdo dos servigos

contratados, na condigcdo de tUnica e exclusiva empregadora, ndo se admitindo qualquer vinculo empregaticio entre os
profissionais alocados e a CONTRATANTE.

8.1.1.2. Executar os servigos por meio de profissionais idéneos, habilitados e com os registros técnicos exigidos pelos
conselhos de classe competentes para cada especialidade contratada, mantendo a documentagdo comprobatoria a disposigdo da
FISCALIZACAO durante toda a vigéncia contratual.

8.1.1.3. Verificar todas as informacles recebidas visando a perfeita avaliacdo do escopo de servigos, solicitando
esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais omissdes, ambiguidades ou inconsisténcias identificadas, antes do inicio da
execucao.

8.1.1.4. Executar os servicos em estrita conformidade com os prazos, condicdes, especificacoes té_cnicas e normas
estabelecidas no CONTRATO e em seus anexos, bem como nas Ordens de Servigo emitidas pela FISCALIZACAO.
8.1.1.5. Elaborar o planejamento operacional de forma prévia a execugao, programando os recursos de mao de obra,

materiais, ferramentas e utilidades necessarios ao cumprimento dos prazos estabelecidos, de modo a nao impactar as atividades
da CONTRATANTE.

8.1.1.6. Fornecer todos os recursos necessarios a execugao dos servigos, incluindo méao de obra especializada, ferramentas,
equipamentos, instrumentos especiais e meios de transporte, cujos custos deverdo estar integralmente contemplados nos precos
unitarios propostos.

8.1.1.7. Corrigir, sem Onus adicionais para a CONTRATANTE, quaisquer falhas, defeitos ou deficiéncias nos servigos que
sejam considerados de sua responsabilidade, no prazo fixado pela FISCALIZACAO.

8.1.1.8. Utilizar profissionais especializados para realizar os atendimentos de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e
das 13h00 as 17h00, ou fora do horario de expediente e nos finais de semana, a critério exclusivo da CONTRATANTE, de modo
a ndo interromper ou nrejudicar as atividades desta, sem que isso implique acréscimo nos precos contratados.



8.1.1.9. Avaliar e manifestar-se formalmente, no prazo fixado pela CONTRATANTE, acerca de eventuais modificagoes
quantitativas propostas pela CONTRATANTE, que nao importem variagdao dos pregos contratados, salvo nos casos previstos no
art. 81 da Lei Federal n? 13.303/2016.

8.1.1.10. Comunicar imediatamente & FISCALIZACAO, por escrito ou por meio eletrénico, quaisquer erros, omissdes,
discrepancias ou situagdes supervenientes que possam impactar a execucdo dos servigos, para que sejam adotadas as
providéncias cabiveis.

8.1.1.11. Prestar prontamente os esclarecimentos solicitados pela FISCALIZACAO e atender, no prazo fixado, as reclamacdes
sobre a qualidade ou conformidade dos servigos prestados.

8.1.2. OBRIGACOES DE NATUREZA SECURITARIA DO TRABALHO E AMBIENTAL

8.1.2.1. Respeitar e fazer com que seu pessoal respeite rigorosamente a legislacao sobre Seguranca, Higiene e Medicina do
Trabalho, Meio Ambiente e sua regulamentacao, bem como as disciplinas, regulamentos e normas internas da CONTRATANTE,
em vigor durante a execugdo dos servigos.

8.1.2.2. Fornecer, sem oOnus para os trabalhadores ou para a CONTRATANTE, todos os Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs) e coletivos (EPCs) necessarios para cada atividade, de acordo com o PGR, as Normas Regulamentadoras
aplicaveis e as Fichas de Dados de Seguranca dos produtos quimicos utilizados, dentro dos padroes exigidos pela Seguranca do
Trabalho.

8.1.2.3. Apresentar os profissionais devidamente uniformizados e identificados por cracha com foto recente, sendo vedado o
acesso as dependéncias da CONTRATANTE a trabalhadores sem a devida identificacao.

8.1.2.4. Comunicar imediatamente & FISCALIZACAO qualquer acidente de trabalho ou incidente ocorrido nas
dependéncias da CONTRATANTE, adotando as providéncias legais obrigatorias e elaborando os registros exigidos pela
legislagao.

8.1.2.5. Garantir a destinacdo ambientalmente adequada de todos os residuos gerados durante a execucdo dos servigos, em
conformidade com a Lei Federal n? 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos So6lidos) e demais normas ambientais aplicaveis,
sendo vedado o descarte irregular nas dependéncias da CONTRATANTE.

8.1.2.6. Cumprir integralmente as Normas Regulamentadoras de Saude e Seguranca no Trabalho do Ministério do Trabalho e
Emprego pertinentes as atividades contratadas, especialmente NR-1, NR-7, NR-10, NR-18 e NR-35, bem como os procedimentos
e normas internas da CONTRATANTE, podendo a execucgdo ser suspensa imediatamente, sem prejuizo para a CONTRATANTE,
em caso de inobservancia.

8.1.3. OBRIGACOES DE NATUREZA TRABALHISTA, PREVIDENCIARIA E TRIBUTARIA

8.1.3.1. Responder integralmente pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucao do CONTRATO, incluindo seguro de acidentes, impostos, emolumentos e quaisquer outros encargos
devidos em decorréncia da prestacédo dos servigos.

8.1.3.2. Pagar quaisquer adicionais legais ou convencionais devidos ao seu pessoal (periculosidade, insalubridade, horas
extras, adicional noturno e similares), sendo considerada, para todos os efeitos, a inica empregadora.

8.1.3.3. Realizar o pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente, incidam sobre a prestacdo dos servigos
contratados, ficando excluida qualquer solidariedade da CONTRATANTE por eventuais autuagOes administrativas e/ou
judiciais, uma vez que a inadimpléncia da CONTRATADA nao se transfere a CONTRATANTE.

8.1.3.4. Nao empregar, na execucdo das atividades relacionadas ao CONTRATO, mao de obra infantil, nos termos do
Inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdao Federal, bem como envidar esforcos para que a referida vedacdo seja adotada pelos
fornecedores de seus insumos e prestadores de servigos.

8.1.3.5. Manter e fornecer, sempre que solicitado e durante toda a vigéncia do CONTRATO, comprovacao das
condicoes de habilitacao e qualificacao exigidas na formalizacao contratual, em conformidade com o Inciso IX do
art. 69 da Lei Federal n2 13.303/2016.

8.1.3.6. Promover a divulgacao, a todos os seus empregados vinculados ao CONTRATO, dos direitos, beneficios e normas
que o regem, assegurando o pleno conhecimento das obrigagdes assumidas.

8.1.4. OBRIGACOES DE NATUREZA SECURITARIA E PATRIMONIAL

8.1.4.1. Responsabilizar-se pelos seguros em geral, incluindo os de pessoal e de equipamentos de sua propriedade, bem como

por todas as despesas relativas a execugdo dos servigos.

8.1.4.2. Providenciar, as suas expensas, a contratacdo dos seguros necessarios ao cumprimento do CONTRATO e da
legislacao em vigor, destinados a cobertura de seus bens, seu pessoal e da responsabilidade civil por danos que venham a ser
causados a terceiros e/ou a CONTRATANTE.

8.1.4.3. Manter a CONTRATANTE livre e a salvo de toda e qualquer reclamacao de indenizacao por perdas, danos e/ou
prejuizos de qualquer natureza, que tenha sofrido ou causado a terceiros em decorréncia do CONTRATO, respondendo
inclusive civil e criminalmente, independentemente da existéncia de seguros adequados.

8.1.4.4. Renunciar, por si, e obrigar-se a obter de seus seguradores a renuncia expressa a todo e qualquer direito de sub-
rogacdo contra a CONTRATANTE, em decorréncia dos servigos executados.

8.1.4.5. Responsabilizar-se integralmente por perdas e danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros em razao de agao
ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais.

8.1.4.6. Responsabilizar-se pelas indenizagdes ou reclamacdes oriundas de erros, vicios ou impericia praticados na execucgao
dos servigos contratados.

8.1.4.7. Responsabilizar-se pelas infragdes relativas ao direito de uso de materiais e equipamentos protegidos por marcas ou
patentes, respondendo civil e criminalmente por quaisquer indenizagdes, taxas ou comissdes devidas, bem como por
reclamacoes resultantes do mau uso que deles fizer.

8.1.4.8. Preservar e manter a CONTRATANTE a salvo de quaisquer reivindicagées, demandas, queixas e representagoes de
qualquer natureza, decorrentes de sua acao ou de seus fornecedores.

8.1.5. OBRIGACOES DE NATUREZA INFORMACIONAL E ADMINISTRATIVA

8.1.5.1. Nao divulgar nem fornecer, sob as penas da Lei, informagbes e dados referentes aos servigos contratados, as

instalagdbes da CONTRATANTE ou a quaisquer assuntos relacionados ao CONTRATO, a menos que expressamente autorizado



pela CONTRATANTE, observando-se a norma interna de classificagdo de documentos e a politica de seguranca da informacgao
desta.

8.1.5.2. Manter absoluto sigilo sobre informagdes, documentos e dados da CONTRATANTE que cheguem ao seu
conhecimento em razdo da execugdo dos servigos, instruindo seus empregados nesse sentido, inclusive apds o encerramento do
CONTRATO. A divulgagédo nao autorizada de informacdes sujeitara a CONTRATADA as sancoes legais e contratuais cabiveis.

8.1.5.3. Cumprir as Normas de Seguranca da Informagdo da POTIGAS, bem como seus Procedimentos, Politicas e Diretrizes
de Tecnologia da Informacao, aplicaveis as atividades da CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE.
8.1.5.4. Realizar acesso diario ao endereco eletronico (e-mail) informado nos autos do processo contratual, confirmando, no

prazo méaximo de 04 (quatro) horas durante o horédrio comercial, o recebimento de comunicagdes, notificagbes, Ordens de
Servico e demais solicitacdes enviadas eletronicamente pela CONTRATANTE.

8.1.5.5. Manter representante especifico e devidamente credenciado para responder pela direcdo dos servigos e pela
execucdo do CONTRATO perante a CONTRATANTE, com poderes para receber notificagdes, assinar documentos e tomar
decisbes no ambito contratual.

8.1.5.6. Cumprir todas as determinacdes contidas no CONTRATO e em todos os seus anexos, responsabilizando-se pelos
efeitos decorrentes da inobservancia e/ou infragdo de suas disposigdes, bem como das leis, regulamentos e posturas em vigor.

8.1.5.7. Renunciar a qualquer pretensao de transferéncia de responsabilidade a terceiros, seja representante legal,
subcontratado ou qualquer outra entidade, sendo a CONTRATADA a unica e exclusiva responsavel perante a CONTRATANTE
pela integralidade da execugdo contratual.

8.2. Sao obrigagbes da CONTRATANTE, sem prejuizo das demais disposi¢cdes inseridas no CONTRATO e em seus
anexos:

8.2.1. OBRIGACOES DE NATUREZA TECNICA E OPERACIONAL

8.2.1.1. Prestar as informacodes, esclarecimentos e documentos técnicos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA e

que sejam necessarios a correta execugao dos servigos, incluindo plantas, projetos e especificagdes disponiveis.

8.2.1.2. Emitir as Ordens de Servigo com clareza e antecedéncia suficiente, contendo todas as informagOes necessarias a
adequada execucao dos servicos demandados.

8.2.1.3. Nomear, mediante Portaria ou instrumento equivalente, representante(s) dentre os seus empregados para atuar
como Gestor e Fiscal(is) do CONTRATO, com atribuigcbes de acompanhar, fiscalizar e atestar a conformidade qualitativa e
quantitativa dos servigos executados, anotando em registro proprio as irregularidades detectadas e comunicando a
CONTRATADA as ocorréncias que exijam medidas corretivas.

8.2.1.4. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desconformidade com as especificacoes do CONTRATO e
seus anexos, fixando prazo razoavel para reexecucgao as expensas da CONTRATADA.

8.2.1.5. Fornecer os materiais, pecas, componentes e acessorios necessarios a execugdo dos servigos objeto do CONTRATO,
salvo aqueles cuja responsabilidade de fornecimento recaia sobre a CONTRATADA.

8.2.1.6. Permitir aos empregados da CONTRATADA livre acesso as dependéncias necessarias a prestacao dos servigos,
durante o horario de expediente ou fora dele, quando solicitado pelo setor competente, mediante identificagdo prévia dos
profissionais.

8.2.1.7. Exigir o cumprimento de todas as normas de Seguranca do Trabalho aplicaveis a prestacdo dos servigos, bem como
das normas internas da CONTRATANTE, podendo determinar a paralisagdo de atividades que apresentem risco a seguranca de
pessoas ou ao patrimonio.

8.2.2. OBRIGACOES DE NATUREZA FINANCEIRA E TRIBUTARIA

8.2.2.1. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condicOes, prazos e precos pactuados no CONTRATO e em
seus anexos, observado o disposto na Clausula 9 deste Termo de Referéncia.

8.2.2.2. Efetuar as retencgdes tributdrias devidas sobre o valor da fatura de servicos da CONTRATADA, nos termos da
legislagao vigente.

8.2.2.3. Comunicar formalmente a CONTRATADA qualquer suspensdo de pagamento, com a respectiva justificativa,
assegurada a continuidade da execugao dos servigos pela CONTRATADA, exceto nos casos previstos em lei ou no CONTRATO.
8.2.3. OBRIGACOES DE NATUREZA COMUNICACIONAL E SANCIONATORIA

8.2.3.1. Notificar a CONTRATADA, por escrito ou por meio eletrénico (e-mail), toda e qualquer anormalidade constatada na

prestacdo dos servigos, fixando prazo razoavel para correcao dos erros, defeitos ou irregularidades identificadas.

8.2.3.2. Notificar formalmente a CONTRATADA, por escrito ou por meio eletronico, acerca da aplicacdo de eventuais
penalidades contratuais, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, nos termos do CONTRATO e do RILC da POTIGAS.

8.2.3.3. Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, em caso de inadimplemento
contratual, garantidos o contraditério e a ampla defesa, conforme previsto na Clausula 12 deste Termo de Referéncia.

8.2.3.4. Exigir o cumprimento de todas as obrigagées assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de sua proposta comercial.

9. DAS CONDIC()ES E FORMAS DE PAGAMENTO
9.1. DA FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO
9.1.1. Os pagamentos serao efetuados pela CONTRATANTE a CONTRATADA por meio de depdsito bancario em conta

corrente indicada pela CONTRATADA ou por boleto bancario, em até 20 (vinte) dias corridos, contados a partir da data de
medicao do recebimento definitivo dos servigos e do recebimento dos respectivos documentos fiscais e de cobrancga, observado o
més de competéncia.

9.1.2. Caso a data de vencimento do pagamento recaia nos dias 10, 20 ou 25 de determinado més, o pagamento sera
realizado no primeiro dia util imediatamente seguinte.

9.1.3. Os pagamentos obedecerao a estrita ordem cronolégica das datas de exigibilidade das obrigagdes pecuniarias



decorrentes do CONTRATO.

9.14. Os servigos serao remunerados com base no orcamento gerado pelas Ordens de Servico emitidas pela
CONTRATANTE e na medicao do que foi efetivamente executado, tomando como referéncia os precos unitarios constantes do
Anexo II - Planilha de Pregos Unitarios (PPU) do CONTRATO.

9.1.5. O pagamento efetuado pela CONTRATANTE ndo isenta a CONTRATADA de suas obrigacOes e responsabilidades
assumidas no CONTRATO.

9.2. DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS AO PAGAMENTO

9.2.1. Os documentos de cobranga, incluindo o documento fiscal eletronico (NF-e), deverao ser enviados ao enderecgo

eletrénico da FISCALIZACAO ou entregues na Sede da CONTRATANTE, ao final de cada periodo de medicao, sendo condigao
indispensavel ao processamento do pagamento.

9.2.1.1. A emissdao de documentos fiscais pela CONTRATADA somente sera admitida durante o periodo de vigéncia do
CONTRATO, sendo vedado o faturamento de servigos apds o seu encerramento, ainda que os servigos tenham sido executados
anteriormente.

9.2.2. O arquivo XML da NF-e devera ser encaminhado para o endereco eletrénico xml.nfe@potigas.com.br.
9.2.3. Além das informacgoes legais e tributarias obrigatdrias, os documentos de cobranca deverdo conter:

a) Dados bancérios vinculados ao CNP] da CONTRATADA, para crédito do valor correspondente;
b) O numero do CONTRATO firmado com a CONTRATANTE e a identificacdo do respectivo periodo de medicgao.

9.2.4. A CONTRATANTE néo processard o pagamento de servigos cujos documentos fiscais ndo estejam em conformidade
com as exigéncias deste instrumento ou cuja autenticidade néo seja confirmada.

9.2.5. A CONTRATADA optante pelo Simples Nacional deverd apresentar, juntamente com os documentos de cobranga,
a comprovacao do respectivo enquadramento, a fim de evitar retencdes na fonte indevidas, nos termos da legislacao vigente.
9.2.6. Caso a CONTRATADA esteja enquadrada no Programa de Desoneracao da Folha de Pagamento (Lei n® 12.844/2013,

que alterou o art. 79, inciso IV da Lei n? 12.546/2011), devera confirmar essa condigao previamente ao faturamento, para fins de
correto tratamento tributério.

9.2.7. A CONTRATANTE, na condigdo de fonte retentora, descontarda e recolherd, nos prazos estabelecidos pela
legislacao vigente, os tributos incidentes sobre os pagamentos que efetuar a CONTRATADA, nos termos das normas tributérias
aplicaveis.

9.3. DA VERIFICACAO DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

9.3.1. Por ocasido de cada pagamento, a CONTRATANTE verificard a manutencédo da regularidade fiscal e trabalhista da
CONTRATADA, mediante consulta ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF ou emissao direta das
seguintes certiddes:

a) Certiddo Conjunta Negativa, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, de Débitos relativos a Tributos
Federais e Divida Ativa da Unido (PGFN/RFB)

b) Certidao Negativa, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, de Débitos Estaduais, emitida pela Secretaria
de Fazenda do Estado de domicilio da CONTRATADA;

c) Certidao Negativa, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, de Débitos Municipais, emitida pela Secretaria
de Fazenda do Municipio de domicilio da CONTRATADA;

d) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), emitido pela Caixa Economica Federal;

e) Certidao Negativa, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, de Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida pelo
Tribunal Superior do Trabalho.

9.3.2. Caso a CONTRATANTE nao obtenha éxito na emissdo das certidées via SICAF ou inter~net, ficard a cargo da
CONTRATADA providencié-las diretamente nos érgdos competentes, no prazo fixado pela FISCALIZACAO.

9.3.3. A verificacdo de regularidade obedecerd ao disposto nos §§ 12 e 22 do art. 130 do RILC da POTIGAS.

9.4. DA SUSPENSAO, RETENGCAO E GLOSA DE PAGAMENTOS

9.4.1. A CONTRATANTE podera suspender o pagamento devido a CONTRATADA nas seguintes situagoes, sem que caiba

a CONTRATADA a aplicagao de penalidades ou a suspensdo dos servigos em decorréncia desse ato:

a) Execucédo dos servigos em desacordo com as especificagdes técnicas, quantitativos ou condigbes estabelecidas
no CONTRATO e em seus anexos;

b) Nao apresentacdo dos documentos fiscais ou certiddes exigidos, ou nao confirmacao de sua autenticidade;
c) Descumprimento de quaisquer cldusulas contratuais.

9.4.2. O pagamento serd restabelecido apds o saneamento da irregularidade que motivou sua suspensao, sem incidéncia de
encargos moratorios sobre o periodo de suspensao justificada.

9.4.3. A CONTRATANTE podera realizar retengdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis, nos
casos previstos no art. 223 do RILC da POTIGAS.

9.4.4. A CONTRATANTE podera deduzir dos valores devidos a CONTRATADA:
a) Quantias devidas pela CONTRATADA a CONTRATANTE a qualquer titulo;
b)Valores de multas aplicadas em decorréncia de inadimplemento contratual;

c) Valores de prejuizos causados pela CONTRATADA a CONTRATANTE ou a terceiros, incluindo reembolsos de
pagamentos feitos pela CONTRATANTE a terceiros por obrigacdes de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA;

d) Custos decorrentes de inspecao nao produtiva imputdvel a CONTRATADA;

e)Valores de condenagles judiciais ou extrajudiciais trabalhistas ou civeis de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA, devendo tais valores ser liberados em seu favor mediante comprovacao da exclusdo da
responsabilidade solidaria ou subsidiaria da CONTRATANTE.
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9.4.5. A nao apresentagao dos documentos fiscais e certidoes exigidos no CONTRATO, a nao confirmacdao de sua
autenticidade, ou o descumprimento de quaisquer clausulas contratuais por parte da CONTRATADA constituem, conforme a
gravidade da ocorréncia, motivo para suspensao do pagamento, aplicacao das sancoes previstas na Clausula 12 deste
instrumento ou rescisao contratual, a critério da CONTRATANTE, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

9.5. DOS ENCARGOS POR ATRASO NO PAGAMENTO

9.5.1. O ndo pagamento dos documentos de cobranca pela CONTRATANTE, sem justificativa, até a data do vencimento,
desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido para o atraso e ndo acate a justificativa apresentada, sujeitard a
CONTRATANTE, independentemente de notificacao ou interpelacao judicial, ao pagamento do débito acrescido de:

a) Multa moratoria de 2% (dois por cento) sobre o valor da parcela em atraso;
b)Juros de mora diarios de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor da parcela em atraso;
c) Limitados, conjuntamente, ao teto de 10% (dez por cento) sobre o valor total da parcela paga em atraso.

9.5.2. Caso sejam constatadas irregularidades nos documentos de cobranca apresentados, o prazo de pagamento sera
contado a partir da data de reapresentacdo dos documentos devidamente corrigidos, sem prejuizo da continuidade da execucao
dos servicos.

10. DOS PRAZOS

10.1. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

10.1.1. A vigéncia do CONTRATO sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
podendo este prazo ser prorrogado, mediante celebracao de Termo Aditivo, entre as partes.

10.2. PRAZ0 DE EXECUCAO DO OBJETO

10.2.1. O prazo de execucgdo do objeto contratual serd de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir do recebimento da

primeira Ordem de Servigo ou instrumento hébil emitido pela CONTRATANTE.

11. DO REAJUSTE DOS PRECOS
11.1. DA PERIODICIDADE E DO INDICE DE REAJUSTAMENTO
11.1.1. Os precgos contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da data

limite para apresentacao das propostas no processo de contratagdo.

11.1.2. Apobs o decurso do periodo previsto no item anterior, os pregos contratados poderdao ser reajustados, mediante
solicitacdo formal da CONTRATADA, com base na variacdo acumulada do Indice Geral de Precos no Mercado (IGP-M),
divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV), ou pelo indice setorial ou especifico que vier a ser identificado como mais
adequado a natureza dos servigos contratados, aplicando-se, na auséncia deste, o IGP-M, conforme estabelece o RILC da
POTIGAS.

11.1.3. O reajuste incidird exclusivamente sobre as obrigacdes iniciadas e concluidas apdés a ocorréncia da anualidade, nao
alcancando servicos executados dentro do periodo de fixacao dos precos.

11.1.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado a partir da data de
producao dos efeitos financeiros do ultimo reajuste concedido.

11.1.5. Apoés a aplicacao de cada reajuste, o novo valor passara a vigorar pelo periodo subsequente de 12 (doze) meses,
sem reajuste adicional, repetindo-se esse ciclo durante toda a vigéncia contratual.

11.2. DO PROCEDIMENTO PARA CONCESSAO DO REAJUSTE

11.2.1. O reajuste devera ser solicitado formalmente pela CONTRATADA antes do encerramento da vigéncia contratual ou

de eventual prorrogacao, sob pena de preclusao do direito.

11.2.2. O direito ao reajuste nao solicitado tempestivamente pela CONTRATADA sofrerd preclusao ldgica nas
seguintes hipdteses, exceto quando expressamente ressalvado pelas partes:

a) Prorrogacéao do prazo de vigéncia do CONTRATO, sem que o reajuste tenha sido requerido antes da assinatura
do respectivo Termo Aditivo;

b) Encerramento do CONTRATO, inclusive por rescisao.

11.2.3. A CONTRATADA deverd apresentar memoria de calculo detalhada do reajuste pleiteado, com indicacao do indice
aplicado, do periodo de referéncia e do valor remanescente sobre o qual incidird o reajuste, como condicao para sua apreciacao
pela CONTRATANTE.

11.2.4. O reajuste aprovado sera formalizado por simples apostila, dispensada a celebragdao de Termo Aditivo, nos termos
da legislacao vigente.

11.2.5. O percentual do reajuste poderad ser reduzido ou excluido mediante acordo formal entre as partes, registrado em
apostila ou Termo Aditivo, conforme o caso.

11.2.6. O fator final de reajustamento deverd ser calculado e aplicado com 4 (quatro) casas decimais, sem
arredondamento.

11.3. DO INDICE APLICAVEL E SITUAGCOES EXCEPCIONAIS

11.3.1. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento no prazo esperado, a CONTRATANTE efetuara o

pagamento com base na tultima variagdo conhecida do indice, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja publicado o
indice definitivo, sem prejuizo para nenhuma das partes.

11.3.2. Nas aferigoes finais do CONTRATO, o indice utilizado para o célculo do reajuste sera, obrigatoriamente, o indice
definitivo, vedada a utilizacdo de valores preliminares ou estimados.

11.3.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou se torne inaplicavel por qualquer razao, adotar-
se-4, em substituigao, o indice determinado pela legislacdo entdo em vigor.

11.3.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao, de comum acordo, novo indice oficial
para reajustamento do saldo contratual remanescente, a ser formalizado por meio de Termo Aditivo.



12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. DISPOSICOES GERAIS

12.1.1. Pelo cometimento de infracdes previstas no CONTRATO e no RILC da POTIGAS, nos termos do Capitulo VIII, Secdo
XV — Das Sangoes Administrativas, art. 233, a CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA, garantidos o contraditério e a
ampla defesa, as seguintes sangoes:

a) Adverténcia, por escrito;
b) Multa Moratoéria, na forma prevista neste instrumento;
c) Multa Compensatoria, na forma prevista neste instrumento;

d) Suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE, por até 02
(dois) anos.

12.1.2. As sangdes deverdo ser aplicadas em processo administrativo autébnomo, que assegure a CONTRATADA o exercicio
do contraditorio e da ampla defesa, observando-se o Capitulo VIII, Secdo XVI - Do Procedimento para Aplicacdo de Sangdes do
RILC da POTIGAS.

12.1.3. A defesa prévia da CONTRATADA devera ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da notificagédo
formal.

12.1.4. A CONTRATANTE reserva-se o direito de aplicar a sancdo proporcional a gravidade da infragao cometida,
podendo as sancgOes de adverténcia e suspensao ser aplicadas cumulativamente com as penalidades de multa.

12.1.5. As sancgbes administrativas previstas nesta cldusula ndo excluem a responsabilidade civille criminal da
CONTRATADA, nem quaisquer outras penalidades previstas no CONTRATO ou no RILC da POTIGAS, incluindo o
ressarcimento por perdas e danos causados a CONTRATANTE.

12.1.6. Aplicam-se as licitagbes e contratos regidos pela Lei Federal n? 13.303/2016 as disposi¢coes do Capitulo II-B do
Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n? 2.848/1940 (Cédigo Penal), referentes aos crimes em licitagcOes e contratos
administrativos, conforme o art. 185 da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.2. DA ADVERTENCIA

12.2.1. A sancao de adverténcia é cabivel quando o ato praticado, ainda que ilicito, ndo seja suficiente para causar danos a

CONTRATANTE, suas instalacdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros.

12.2.2. A aplicagao da adverténcia serd comunicada formalmente a CONTRATADA e registrada no Registro Cadastral da

CONTRATANTE.

12.2.3. A reincidéncia em conduta punivel com adverténcia poderd ensejar a aplicagao da sancao de suspensao, a critério

da CONTRATANTE.

12.3. DAS MULTAS

12.3.1. As multas poderdo ser aplicadas nas seguintes modalidades e hipéteses, apds o devido processo administrativo:
Hipotese Percentual Base de Calculo

Valor da parcela ndo executada ou

~ . L 5o
Inexecucgao parcial Até 20% saldo remanescente
Inexecucao total Até 30% Valor total do CONTRATO
0,2% por

Atraso em prazos parciais Valor da parcela do objeto

dia

0,2% por Valor total do CONTRATO, limitado a

. oA ) o x . 1a AL
Descumprimento de exigéncia da fiscalizacao - 12 ocorréncia dia 10%
Descumprimento de exigéncia da fiscalizacao - 22 ocorréncia e 0,4% por Valor total do CONTRATO, limitado a
subsequentes dia 10%
Descumprimento gravissimo e reiterado de cldusulas contratuais 2% Valor total do CONTRATO
Condenacao judicial por obrigagdes trabalhistas ou previdenciarias 10% Valor total do CONTRATO
Inadimplemento de obrigacdes trabalhistas, previdencidrias ou 100% Valor do débito atribuido a
tributdrias (Multa Compensatoéria) ° CONTRATANTE
12.3.2. A multa por descumprimento de exigéncias da fiscalizacao sera contada a partir do dia seguinte ao esgotamento

do prazo fixado pela FISCALIZACAO para o atendimento da exigéncia, sem prejuizo das demais sangdes aplicaveis.

12.3.3. A Multa Compensatdria prevista na dltima linha da tabela do item 12.3.1 poderd ser aplicada mediante notificagao
escrita, sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, e tem por finalidade ressarcir a CONTRATANTE de débitos a ela
imputados em razdo de inadimplemento de obrigacoes de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

12.3.4. As multas aplicadas serdo descontadas, pela ordem de preferéncia:
a) Da garantia contratual, quando houver;
b) Dos pagamentos devidos a CONTRATADA, em processamento ou futuros;
c) Por cobranca judicial, caso os meios anteriores sejam insuficientes.

12.3.5. Quando o valor da multa for superior ao da garantia prestada, a CONTRATADA respondera pela diferenca, nos
termos dos §§ 22 e 32 do art. 82 da Lei Federal n? 13.303/2016.




12.3.6. O ndo pagamento voluntario da multa aplicada implicara:

a) Adogdo das medidas judiciais cabiveis pela CONTRATANTE;

b) Aplicacdo da sancao de suspensao do direito de participar de licitacbes e impedimento de contratar
com a CONTRATANTE, por até 02 (dois) anos.

12.4. DA SUSPENSAO
12.4.1. A sancgdo de suspensao ¢ cabivel quando a agao ou omissdo da CONTRATADA causar, ou for capaz de causar, dano
a CONTRATANTE, suas instalacoes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros.
12.4.2. Conforme a extensdo do dano ocorrido ou potencial, a suspenséao sera graduada da seguinte forma:
Graduacao Prazo

Branda De 01 a 06 meses

Média De 07 a 12 meses

Grave De 13 a 24 meses
12.4.3. O prazo da suspenséo terd inicio a partir da publicacdo no sitio eletréonico da POTIGAS ou da comunicacao
formal a CONTRATADA, o que ocorrer primeiro.
12.4.4. Durante a vigéncia’ da suspensdo, ficard vedada a inscricdo ou mantida a suspensdo do Registro Cadastral da
CONTRATADA junto a POTIGAS.
12.4.5. Se a sancao de suspenséo for aplicada durante a vigéncia de um contrato, a CONTRATANTE poderd, a seu critério:

a) Rescindir o CONTRATO, mediante comunicacgao escrita prévia a CONTRATADA; ou

b) Manté-lo vigente até o seu encerramento regular.

12.4.6. A reincidéncia em pratica punivel com suspensdo, ocorrida em até 02 (dois) anos a contar do término da sancgéo
anterior, implicard o agravamento da graduacao a ser aplicada.

12.4.7. Os efeitos da suspensdo estendem-se as empresas ou profissionais que, em razdo dos contratos celebrados com a
POTIGAS:

a) Tenham sofrido condenacao definitiva por fraude fiscal dolosa no recolhimento de tributos;
b) Tenham praticado atos ilicitos com o objetivo de frustrar os fins da licitagéo;

c) Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE em virtude de atos ilicitos
praticados;

d) Tenham praticado os atos previstos no art. 233 do RILC da POTIGAS.

12.4.8. A aplicagdo da sancao de suspensdo sera registrada no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS), nos termos do art. 23 da Lei Federal n® 12.846/2013.

13. DA FISCALIZACAO DO OBJETO

13.1. A fiscalizacdo do CONTRATO sera exercida pela CONTRATANTE, por meio de Gestor e Fiscal(is), inclusive
Fiscal Técnico, quando aplicavel, formalmente designados pela CONTRATANTE mediante Portaria, instrumento contratual ou
ato administrativo equivalente, observadas as disposi¢des da Lei Federal n? 13.303/2016, do RILC da POTIGAS e da Instrugéo de
Trabalho IT-001-23-0, que disciplinam as atribuicdes, responsabilidades e procedimentos aplicaveis a gestao e fiscalizagdo de
contratos no ambito da Companhia.

13.2. A CONTRATADA ¢ a unica e exclusiva responsavel pela execucdo do CONTRATO, cabendo a CONTRATANTE o
direito de exercer fiscalizacao ampla e irrestrita, a qualquer tempo e em todos os locais onde os servicos sejam executados, sem
que isso implique corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes por quaisquer irregularidades verificadas.

13.3. A fiscalizacdo serd exercida no interesse exclusivo da CONTRATANTE, ndo excluindo nem reduzindo a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, falhas, vicios, defeitos,
imperfeigdes técnicas, utilizacdo de materiais inadequados ou desconformidades verificadas na execugao contratual.

13.4. A CONTRATADA devera atender prontamente as exigéncias da fiscalizagcao, no prazo fixado, sob pena de aplicagéo
das sancgoes previstas na Clausula 12 deste instrumento.

13.5. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas exclusivas expensas, os
servicos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes, no prazo fixado pela fiscalizagdo, independentemente de ter
havido recebimento provisorio.

13.6. A fiscalizagdao poderd, a qualquer tempo, sustar, rejeitar, recusar ou determinar a correcao, substituicdao ou
reexecucgao de servigos, fornecimento de materiais ou equipamentos executados em desacordo com as especificacées técnicas,
normas aplicaveis, CONTRATO, Termo de Referéncia, proposta da CONTRATADA e demais documentos integrantes da
contratagao.

13.7. A atuagao ou eventual auséncia da fiscalizacdo nao exime a CONTRATADA das responsabilidades assumidas no
CONTRATO, nem implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes.
13.8. A fiscalizagdo ndo possui competéncia para alterar o objeto contratual, dispensar obrigacdes previstas no

CONTRATO, autorizar servigos ou fornecimentos fora do escopo contratado, nem promover modificagdes contratuais sem a
devida formalizacao e aprovacao pela autoridade competente, observados o RILC da POTIGAS, a Lei Federal n? 13.303/2016 e
os normativos internos aplicaveis.

13.9. O recebimento definitivo dos servigos serd formalizado pelo ateste da fiscalizacdo na Nota Fiscal ou Fatura
correspondente, apds verificagcdo da conformidade qualitativa e quantitativa dos servigos executados, e ndo exclui a
responsabilidade civil da CONTRATADA por vicios ou desconformidades identificados posteriormente.




13.10. A fiscalizagdo poderd solicitar, de forma justificada, a substituicido de empregados, técnicos ou prepostos da
CONTRATADA que comprometam a adequada execugao contratual, a seguranca, a qualidade dos servigos ou o regular
exercicio da fiscalizacgdo.

13.11. E facultado & CONTRATANTE, por meio da fiscalizagdo, realizar inspecgdes, diligéncias e verificagdes técnicas
destinadas ao acompanhamento e avaliacdao da execucao contratual.

13.12. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos FISCAIS deverao ser encaminhadas ao GESTOR do
CONTRATO ou a autoridade competente, para adogcao das medidas cabiveis.

13.13. As ocorréncias relacionadas a execugdo contratual serao registradas pela fiscalizacdo e tratadas na forma prevista
nos normativos internos da CONTRATANTE.

13.14. Os procedimentos relacionados a gestdo, fiscalizagdo, recebimento do objeto, aplicagao de notificagées e demais atos

correlatos observarao o disposto no RILC da POTIGAS, na IT-001-23-0 e demais normativos internos aplicéveis.

14. DA MATRIZ DE RISCOS

14.1. Nos termos do art. 69, inciso X, combinado com o art. 42, inciso X, da Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016,
aplica-se ao CONTRATO decorrente deste Termo de Referéncia a presente Matriz de Riscos, destinada a definir a reparticao
objetiva de responsabilidades entre CONTRATANTE e CONTRATADA acerca de eventos supervenientes capazes de impactar o
equilibrio econémico-financeiro contratual.

14.2. A Matriz de Riscos tem por finalidade caracterizar os riscos inerentes a execugao contratual, estabelecer as
respectivas responsabilidades entre as partes e indicar medidas mitigadoras, visando preservar a adequada execugdao do objeto
contratado e o equilibrio economico-financeiro inicialmente pactuado.

14.3. Os eventos descritos na presente Matriz ndo excluem a aplicacdo dos instrumentos de recomposicéo do equilibrio
economico-financeiro previstos na legislagdo vigente, no Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratos - RILC da POTIGAS e no
instrumento contratual, quando cabiveis.

MATRIZ DE RISCOS

NIVEL .
TIPO DE MOTIVO / ACOES
RISCO EVENTO SEVERIDADE | PROBABILIDADE Rllz',]éo MITIGADORAS CONTRATADA | CONTRATANTE
Descumprimento Manter equipe
dos prazos técnica compativel,
Atraso no .
. estabelecidos plano de
atendimento . oA
dos chamados || P22 atendimento, 3 2 6 contingéncia e X
diagnoéstico ou monitoramento
(SLA) ~
conclusao dos permanente dos
servigos. chamados.
Utilizagao de .
~ . Supervisao
Execugéao dos procedimentos P
- : técnica, controle
servicos em inadequados ou :
~ A . de qualidade,
desacordo nao observancia .
3 2 6 treinamento da X
com as das normas .
P S equipe e
especificagoes técnicas e das . Lo
A ~ fiscalizagdo dos
técnicas recomendacgoes Servicos
dos fabricantes. ¢Oos.
Falhas na Contll'"gledde
. execucao dos quahidade,
Necessidade SEIVICOS QU 2 2 4 conferéncia X
de retrabalho vicos q técnica e inspecao
exijam nova .
. ~ dos servigos antes
intervencao.
da entrega.
Danos causados Adog.ao de
procedimentos
Danos aos durante a - :
- ~ operacionais
equipamentos execucao dos e
N . seguros, utilizagao
ou as servigos de 3 2 6 X
. ~ ~ de ferramentas
instalagbes da manutencgao, adequadas e mao
POTIGAS instalacao ou !
. = de obra
desinstalacéao. o
qualificada.
Acidentes Cumprimento das
Normas
envolvendo
empregados da Regulamentadoras,
Acidentes de CONTRATADA 3 2 6 fornecimento de X
trabalho EPIs/EPCs,
durante a S
~ capacitacao e
execucgao dos A
A supervisao
Servicgos.
permanente.
Cumprimento da
Descarte legislacao
Destinacao inadequado de ambiental,
inadequada componentes, segregacao,
de residuos ou materiais 3 1 3 armazenamento e X
fluidos contaminados ou destinacao
refrigerantes fluidos ambientalmente
refrigerantes. adequada dos
residuos.
Emissao de
) Necessidade de relatorio técnico,
Necessidade




de aquisicao substituicao de aprovacao da
de pecas nao | componentes cujo 2 2 4 fiscalizagdo e X
contempladas | fornecimento nao aquisicdo
no contrato integra o objeto tempestiva das
contratado. pecas pela parte
responsavel.
Incluséo,
substituicao, Atualizacdo do
~ remanejamento inventdrio dos
Alteracao do ; ~ )
ou desativacao de equipamentos e
parque de . 2 2 4 . X
. equipamentos planejamento da
equipamentos ~
durante a execucgao dos
vigéncia Servigos.
contratual.
Demora na
analise de Desi ~
e esignacgao de
relatérios, S
Falhas de R gestor e fiscais do
. X o autorizacgoes,
fiscalizagao ~ contrato,
aprovagoes ou
ou atraso na . acompanhamento
demais 2 1 2 . P X
tomada de A sistematico e
C providéncias
decisao . . controle dos
. . administrativas
administrativa PENDRY prazos
necessarias a S .
~ administrativos.
execucao
contratual.
Monitoramento da
Alteragoes legais legislacdo e
Alteracao ou adocgao das
normativa, regulamentares medidas legais
tributaria ou que impactem 3 1 3 cabiveis para X
regulatoria diretamente a manutencao do
superveniente execucao equilibrio
contratual. econdmico-
financeiro.
Eventos . Comunlca(;ao
. P imediata entre as
imprevisiveis ou partes, adogo de
Caso fortuito inevitaveis que ‘.
. medidas de
ou forca impecam ou 3 1 3 A X
. = contingéncia e
maior dificultem a ~
~ reprogramacao
execucgao dos .
servigos dos servicos,
’ quando cabivel.
Desequilibrio
econdémico- Ocorréncia de L
- . Aplicacgao dos
financeiro eventos : :
S mecanismos legais
decorrente de | extraordinarios S o
fato que alterem de recomposicao
. . AR 3 1 3 do equilibrio X
imprevisivel | significativamente P
o econdmico-
ou previsivel os custos da i :
~ inanceiro, quando
de execucao PR
A cabiveis.
consequencias contratual.
incalculaveis
CRITERIOS DE CLASSIFICACAO DOS RISCOS
PROBABILIDADE / SEVERIDADE (IMPACTO) BAIXA (1) ALTA (3)
BAIXA (1) I B 3
MEDIA (2) 2 6
ALTA (3) 3 | 9o
CLASSIFICAGCAO DO NIiVEL DE RISCO E TRATAMENTO
NIVEL CLASSIFICACAO TRATAMENTO
1 Muito Baixo Monitoramento pela parte responsavel, mantendo-se os controles ordinarios previstos no
contrato.
2-3 Baixo Monitoramento periédico e adocao de medidas preventivas para evitar a materializagdo do risco.
Implementacdo de medidas mitigadoras especificas, acompanhamento sistemético pela
4 Moderado . o~ ~ . ~ :
fiscalizacdo e adogao tempestiva de acoes corretivas.
6 Alto Acompanhamento prioritdrio, implementacao de plano de contingéncia e atuagao imediata da
parte responsavel para minimizar os impactos na execugdo contratual.
- Atuacdo imediata das partes, adogdao de medidas excepcionais, avaliagao da necessidade de
9 Critico . % . AN L - - A
revisdo contratual e demais providéncias administrativas e legais cabiveis.
14.4. As agoOes mitigadoras e os tratamentos previstos nesta Matriz de Riscos nao afastam a adogdo de medidas adicionais

pela CONTRATANTE ou pela CONTRATADA, sempre que necessarias a adequada execugdo contratual, a mitigacdo dos riscos
identificados e a preservacdao do equilibrio economico-financeiro do contrato, observadas a Lei Federal n° 13.303/2016, o

Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos (RILC) da POTIGAS e as demais normas aplicaveis.

15. DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1. Nao seréa exigida da CONTRATADA a apresentacdo de garantia de execugdo contratual, considerando a natureza do




objeto, o baixo grau de complexidade da contratagao e a reduzida probabilidade de riscos financeiros relevantes para a
CONTRATANTE, observadas as disposi¢bes da Lei Federal n? 13.303/2016 e do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
- RILC da POTIGAS.

16. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

16.1. A proposta comercial devera ser apresentada em linguagem clara e objetiva, sem emendas, rasuras ou entrelinhas,
devidamente assinada pelo representante legal do LICITANTE indicado na documentacdo de habilitagdao, contendo
obrigatoriamente:

a) Especificagoes técnicas do objeto, em conformidade com as condigGes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

b) Quantitativos, pregos unitérios e preco global por grupo, conforme planilha constante do instrumento
convocatério;

c) Prazo de validade da proposta, nao inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data de sua apresentacao;
d) Dados bancérios do LICITANTE para fins de pagamento.

16.2. O LICITANTE vencedor devera encaminhar proposta ajustada ao valor do lance final, refletindo corretamente
todos os custos envolvidos na execucao do objeto, incluindo mao de obra especializada, ferramentas, equipamentos,
deslocamentos, encargos sociais e trabalhistas, tributos, seguros e quaisquer outros custos direta ou indiretamente relacionados
a prestacgao dos servigos, observadas as condigoes, especificagbes e quantitativos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

16.3. Nao serao aceitas propostas que:

16.3.1. Apresentem precgos simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos de mercado;

16.3.2. Deixem de cotar qualquer item integrante do grupo ao qual o LICITANTE concorra;

16.3.3. Imponham condigées nao previstas no instrumento convocatério ou restrinjam o direito da CONTRATANTE.

16.4. A apresentacdo da proposta implica plena aceitacao das condigOes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no

instrumento convocatério, ndo podendo o LICITANTE, apo6s sua adjudicagdo, alegar desconhecimento das condigdes,
especificidades ou dificuldades inerentes a execucdo do objeto como justificativa para acréscimo de precos ou inexecucgao
contratual.

17. DAS CONDICOES DE HABILITACAO

17.1. Quando convocado, o LICITANTE classificado em primeiro lugar devera apresentar os seguintes documentos, para
fins de habilitacao:

17.1.1. HABILITACAO JURIDICA
I- Pessoa fisica: cédula de identidade oficial;

II - Sociedade empresaria: registro na Junta Comercial do domicilio ou sede do fornecedor, acompanhado do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, com todas as alteracdes, devidamente registrados;

III- Sociedades por acoes ou sociedades empresarias com administradores eleitos em atos apartados:
copia da ata de reunido ou assembleia em que se deu a eleicdo dos administradores, devidamente registrada na
Junta Comercial;

IV- Sociedades nao empresarias: inscricdo do ato constitutivo no registro competente, acompanhada de
prova de investidura ou nomeacdo da diretoria em exercicio.

17.1.1.1. A documentacdo exigida nas alineas II e III podera ser substituida por certidao simplificada expedida pela Junta
Comercial do domicilio ou sede do licitante.

17.1.1.2. Para as sociedades ndo empresarias referidas na alinea IV, a comprovacao podera ser feita por certiddo em breve
relatdrio expedida pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas.

17.1.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

I- Fazenda Federal: Certidao Conjunta Negativa, ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa, de Débitos
relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da Unido (PGFN/RFB)
II - Fazenda Estadual: Certiddo Negativa, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, de Débitos Estaduais,

emitida pela Secretaria de Fazenda do Estado do domicilio ou sede do fornecedor;

III- Fazenda Municipal: Certiddo Negativa, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, de Débitos
Municipais, emitida pela Secretaria de Fazenda do Municipio do domicilio ou sede do fornecedor;

IV-  FGTS: Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), emitido pela Caixa Econémica Federal (CEF);

V- Justica do Trabalho: Certiddo Negativa, ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa, de Débitos
Trabalhistas (CNDT), emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST).

17.1.3. ATENDIMENTO AO INCISO XXXIII DO ART. 72 DA CONSTITUICAO FEDERAL

I- Declaracao, firmada pelo representante legal do fornecedor, de que ndo possui em seu quadro de pessoal
empregado menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigcdo de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos, em
conformidade com o Inciso XXXIII do art. 72 da Constituicao Federal.

17.1.4. ATENDIMENTO A LEI ESTADUAL DO RN N¢ 10.783/2020
17.1.4.1. O LICITANTE devera apresentar

I- Certidao de Regularidade na Contratacao de Aprendizes, emitida pelo Ministério do Trabalho e
Emprego por meio da Secretaria de Inspeg¢ao do Trabalho, comprovando o cumprimento ao percentual minimo
previsto no art. 429, caput, da CLT.

17.1.4.2. Na impossibilidade de emissdo da certidao referida no item anterior, serdo aceitos, alternativamente, os seguintes
documentos previstos no art. 22 da Lei Estadual n° 10.783/2020:



a) Relatorios ou documentos emitidos eletronicamente em sites governamentais;
b) Documentacédo oficial disponivel na empresa para fins de fiscalizacéo;

c) Declaragédo firmada pelo responsavel legal, acompanhada dos registros de contratacao dos aprendizes e pessoas
com deficiéncia.

17.1.4.3. A exigéncia prevista neste item podera ser dispensada para:

a) Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP);

b) Entidades sem fins lucrativos que tenham por objetivo a educacao profissional na modalidade de aprendizagem.
17.1.5. CAPACIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA
17.1.5.1. O LICITANTE devera apresentar os seguintes documentos, que demonstrem sua boa situagao financeira:

I- Balanco Patrimonial e Demonstracoes Contabeis do ultimo exercicio social, registrados no o6rgao
competente, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a substituicao por balancetes ou balangos
provisorios;

II - Certidao Negativa de Faléncia e/ou Recuperacao Judicial, emitida pelo Cartério distribuidor da sede
do fornecedor ou pelo Tribunal de Justica competente, com data de expedigdo ndo superior a 90 (noventa) dias
da data de apresentacdao dos documentos de habilitacdo, caso o documento nao indique prazo de validade.

17.1.5.2. Empresas com menos de 01 (um) ano de existéncia, que ainda ndo tenham balanco de final de exercicio, deverao
apresentar Demonstracoes Contabeis relativas ao periodo de sua existéncia, envolvendo direitos, obrigacGes e patriménio
liquido, elaboradas em conformidade com os aspectos legais e formais aplicaveis.

17.1.5.3. O registro no 6rgdao competente observara as seguintes regras:
a) Empresas individuais e sociedades empresariais: Junta Comercial do domicilio ou sede do fornecedor;

b) Sociedades Simples: Cartorio de Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme art. 1.150 do Cddigo Civil
(Lei Federal n® 10.406/2002).

17.1.5.4. O registro previsto no item anterior podera ser substituido pelos Demonstrativos Contabeis entregues por meio
do Sistema Publico de Escrituracao Digital (SPED Contabil), acompanhados do respectivo Recibo de Entrega do Livro
Digital, ja exigiveis e apresentados na forma da lei.

17.1.5.5. Empresas em recuperacao judicial poderdo participar do certame, desde que comprovem, mediante certidao
judicial especifica, o regular cumprimento do plano de recuperacao homologado, e atendam aos demais requisitos do
instrumento convocatorio.

17.1.6. CAPACIDADE TECNICA
17.1.6.1. Comprovacdo de capacidade técnico-operacional da pessoa juridica, mediante a apresentacdo de:

I- Atestado de Capacidade Técnica: o LICITANTE deverd apresentar um ou mais atestados de
capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a execug&o
satisfatéria de servigos continuados de manutencgdo preventiva e corretiva em sistemas de climatizacgao, incluindo
instalacao e/ou desinstalagdo de equipamentos de ar-condicionado, compativeis em caracteristicas, complexidade
operacional e tecnolégica com o objeto desta contratacédo.

II - Registro no Conselho Profissional: o LICITANTE deverda comprovar possuir registro ou inscrigao valida
junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA ou ao Conselho Federal/Regional dos
Técnicos Industriais - CFT/CRT, quando aplicavel, compativel com as atividades objeto da contratagao. O
registro apresentado devera demonstrar que o responsavel técnico indicado possui atribuicées legais para
execucdo e responsabilidade técnica dos servigos de manutencdo preventiva e corretiva em sistemas de
climatizacdo e refrigeracdo, nos termos da legislacdo e das normas regulamentadoras do respectivo conselho
profissional.

III- Responsavel Técnico: O LICITANTE devera comprovar possuir responsavel técnico legalmente
habilitado, com registro no respectivo conselho profissional competente, detentor de atribuicées compativeis com
o objeto contratado, que respondera tecnicamente pela execucao dos servigos. A comprovacao do vinculo entre o
responsavel técnico e o LICITANTE poderd ser realizada mediante apresentacdao de qualquer dos seguintes
documentos:

a) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS;
b) Contrato Social, quando o profissional for sécio da empresa;
c) Contrato de prestacao de servigos vigente;

d) outro documento juridicamente idoneo que comprove o vinculo profissional.

IV- Visita Técnica: O fornecedor deverd apresentar Declaracao de Visita ’Técnica ou Declaracao de
Dispensa de Visita Técnica, conforme modelos disponibilizados pela POTIGAS, observadas as seguintes
condigoes:

a)A visita técnica é facultativa e poderd ser realizada até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para
abertura das propostas, mediante prévio agendamento junto a Geréncia de Administracao e Suprimentos (GSUP),
por meio do telefone (84) 3204-8500, nos dias uteis, das 08h30 as 12h00 e das 13h00 as 16h30.

b)A visita tem por finalidade permitir ao fornecedor o conhecimento das condicbes locais de execucao dos
servigos, das instalagoes, do parque de equipamentos e eventuais dificuldades que possam interferir na execucao
dos servigos, possibilitando a formulacdo de questionamentos e solicitacbes técnicas necessarios a elaboracédo da
proposta comercial.

c) A visita podera ser realizada por representante do fornecedor devidamente autorizado, mediante apresentacgao
de documento de identificagdo e instrumento que comprove seus poderes de representagao.

d) Ao término da vistoria, a POTIGAS emitird a correspondente Declaracio de Realizacido de Visita Técnica
(Anexo B), que devera ser apresentada juntamente com os documentos de habilitagdo.

e) O fornecedor que optar por nao realizar a visita técnica devera apresentar Declaracao de Dispensa de Visita
Técnica (Anexo C), por meio da qual declara possuir pleno conhecimento das condicées de execucao do objeto e



18.
18.1.
18.1.1.
18.1.2.
18.1.3.

assume integral responsabilidade pela elaboracdo de sua proposta, nao podendo alegar posteriormente
desconhecimento das condigOes locais para pleitear alteracao de precos, prazos ou quaisquer outras condicoes
contratuais.

f) A auséncia da Declaragdo de Visita Técnica nao implicard a inabilitacdo do fornecedor, desde que seja
apresentada a correspondente Declaracdao de Dispensa de Visita Técnica.

g) O fornecedor podera realizar a visita técnica apenas nas unidades correspondentes ao(s) grupo(s) para o(s)
qual(is) pretenda apresentar proposta, devendo a respectiva declaracao refletir essa condicao.

h)Os enderecos das unidades disponiveis para visita técnica sdo os indicados no item 7.6.1 deste Termo de
Referéncia.

DOS ANEXOS

Os documentos que ficam anexados ao presente Termo de Referéncia, assim enumerados:
ANEXO A - Relacao dos Equipamentos de Climatizacao (SEI n® 42403006)

ANEXO B - Modelo de DECLARACAO DE REALIZACAO DE VISITA TECNICA (SEI n? 43040974)
ANEXO C - Modelo de DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISITA TECNICA (SEI n2 43040998)
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